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On Soz

Giiniimiiz diinyasinda bilgi ve teknoloji, kurumlarin bagarisinda belirleyici
bir rol oynamaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), bu bagarinin temel
tagr olarak, verinin iiniteler arasinda etkin bir gekilde paylagilmasini, analiz
edilmesini ve anlamli kararlara doniistiiriilmesini saglamaktadir. Dijital
doniigiimiin hiz kazandig: bu ¢agda, Yonetim Bilisim Sistemleri lizerine
yapilan giincel ¢aligmalar, kurumlarin stratejik hedeflerine ulagmasi igin gok
onemli bir rehber niteligi tagimaktadir.

“Yonetim Bilisim Sistemlerinde Giincel Uygulamalar” adli bu eser,
akademisyenler, 6grenciler ve sektor profesyonelleri igin kapsamli bir kaynak
sunmayr amaglamaktadir. Kitap, hem teori hem de uygulama alanindaki
son gelismeleri bir araya getirerek okuyuculara yenilikgi bir bakig agisi
kazandirmay1 hedeflemektedir. Veritabani yonetimi, bulut bilisim, yapay
zeka destekli yonetim sistemleri ve biiyiik veri analitigi gibi gesitli konular,
kitabin temel bagliklarint olugturmaktadir.

Bu eser, sadece teknolojik gelismeleri ele almakla kalmayip, ayn1 zamanda
bu gelismelerin kurumsal stratejilere entegrasyonu, ¢aligan verimliliginin
artirllmast ve karar alma siireglerine olan katkisin1 da detaylt bir sekilde
irdelemektedir. Alanin 6nde gelen isimlerinin katkilartyla hazirlanan bu
kitap, YBS alaninda yeni ufuklar agmak isteyenler i¢in hem teorik hem de
pratik ¢oziimler sunmaktadir.

“Yonetim  Bilisim  Sistemlerinde Giincel Uygulamalar” = kitabinin
okuyuculara ilham vermesi ve bu alandaki bilgi birikimine degerli katkilar
saglamasi dilegiyle...

1ii






Igindekiler

On Soz iii
Bolim 1
Cloud Computing Economic Risks and Challenges 1
Serkan Ozdemir
Boliim 2
XGboost Algoritmast 21
Gokhan Korkmaz
Bolim 3
Remote Work and Hybrid Work Models 33
Murat Sakal
Bolim 4
Bibliyometrik Verilerle Egitimde Sohbet Robotlar1 59
Cayjla Ediz
Alpasian Kibar
Bolim 5
REM Analizi ile Miisteri Segmentasyonu: Bir Mali Miisavirlik Firmasi
Ornegi 75
Kasim Baynal
Esra Zeynep Evek



Bolim 6

Prediction of Early Quitting Students in a Speed-Reading Course 105
Inang Kabasakal
Boliim 7
Yenilik¢i Dijital Teknolojiler ve Akademik Deneyimler 127

Abdullah Orman
Rukiye Orman

vi



Chapter 1

Cloud Computing Economic Risks and
Challenges

Serkan Ozdemir!

Abstract

In today’s highly competitive business environment, cloud computing offers
significant advantages for many companies, but it also presents substantial
risks and challenges. Both operational and financial risks can deter businesses
from adopting cloud-based systems, and in some cases, these risks may even
threaten the survival of the firm. The financial concerns include unexpected
costs, reliance on third-party providers, and difficulties in predicting long-
term expenses, which can make cloud adoption a risky venture for some
organizations. This research aims to systematically identify the financial
risks and challenges associated with cloud computing through a Systematic
Literature Review (SLR). By analyzing existing studies, the study will
uncover the most common financial difficulties faced by firms and propose
several solutions to address these issues. To validate the proposed remedies,
a cost-benefit analysis will be conducted, ensuring that the solutions are
practical and financially viable for businesses considering cloud adoption.
This study seeks to provide firms with a clearer understanding of the financial
risks involved in cloud computing and offer strategies to mitigate these
challenges, making cloud integration a more secure and manageable option
for businesses in a competitive market.

1. Introduction

The pandemic’s recent global efforts have drawn attention to the dangers
and difficulties associated with I'T-related procedures. Particularly, the new
home-office working model reveals fresh risks that could put the business in
danger of financial collapse. The reason for this is that businesses are turning
to cloud computing solutions rather than internal data storage techniques.

1 Ars. Gor. Dr., Orta Dogu Teknik Universitesi, serkano@metu.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-8635-3311
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As a result, it’s critical to evaluate the risks and difficulties that could cause
a company to experience a financial slump and identify countermeasures.

Cloud computing is widely used in information technology. However,
since pertinent security technologies are still in their infancy, many service
providers are still hesitant to completely implement the system related
unpredictable risks. Additionally, cloud security risks are rising significantly
as new technologies are developed to satisfy user requests. These risks take
the shape of multiple hidden exploits using cloud computing services and the
interfaces that go along with them. Because cloud computing offers high-
quality, low-cost internet services with a high economic value, it impacts
many industries, including e-commerce. Without a doubt, this is the next
big thing in business and the internet.

By delving deeper into the financial effects on businesses, this study
expands on previous research that concentrated on the two most important
components of cloud systems: risk assessment [1] and security challenges
[2]. In order to obtain quantitative insights into the viability of suggested
remedies for the issues, it also does cost-benefit analysis. The literature
review, system model description, problem approach, analytical and
experimental results, potential work expansions, discussion, and conclusion
make up the paper’s components. Based on a literature study; it is examined
and evaluated the most significant risks to cloud systems regarding network
and data security.

2. Literature Review

The following study topics were determined in order to perform a
Systematic Literature Review on economic risks and challenges of cloud
computing in € commerce:

RQI: What are the threats to the long-term financial viability of cloud
computing companies?

RQ2: What are the threats to the long-term viability of the economy that
cloud computing users face?

In light of the research scope, the research questions are identified,
and specific keywords are chosen. The terms “cloud AND comput* AND
econom*” and “cloud AND comput* AND econom* AND risk*” refer to
the research questions and review protocol, respectively. A title, abstract, or
keyword occurrence is looked for. The databases Web of Science and Scopus
are utilized for Systematic Literature Review (SLR). Specific inclusion and
exclusion criteria are utilized to focus the investigation. Articles, conference
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proceedings, and book chapters were identified as the threshold qualities
for papers. During the SLR process, only published articles with open
access were taken into account. A Quality Assessment Checklist (QAC)
was created so that each and every study could be evaluated. The following
criteria define the questions on the checklist: a) Is the study technique clearly
mentioned in the research paper? b) Is the approach appropriate for the
particular problem?

Figure 1 outlines the entire process of selection. The criteria were
established in accordance with the quality assessment checklist and the
study’s applicability to the goal of the investigation.

68 studies in all were discovered throughout the database search. After
these articles were subjected to QAC and inclusion/exclusion criteria, 32
publications were identified as primary studies for analysis. Studies pertaining
to obstacles were added during the inclusion process. Studies with a scope
that was irrelevant, as well as dangers and obstacles pertaining to areas other
than the economic impact, were removed.

Stage 1 Identify relevant studies —» n=6682
) 4

Stage 2 Exclude based on domain —» n=449
h 4

Stage 3 Exclude based on abstract —» n=25
h 4

Stage 4 Include supplementary studies —» n=32

Figurve 1. Study selection process

The articles reviewed and included in this research are shown in Figure
2. The data is distributed in terms of publication years. The relationship
between cloud security and organizational level has not been extensively
studied. Because of this, current revive on cloud-based service models has
tended to focus on operational and technological concerns rather than
security concerns specific to cloud computing. Though these have been few
in number, some studies have looked at cloud service adoption from an
organizational perspective in relation to security breaches. In keeping with
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the objectives of the study, this revive discusses the weaknesses in cloud
security in an organizational setting.
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Figure 2. Paper distvibution per years

Based on the degree to which the interconnected dangers that cloud
computing providers and clients face were assessed, the selected papers
were subjected to in-depth study. Then, thirteen main categories of cloud
computing-related risks were defined, taking into account the perspectives
of both cloud providers and customers as well as research questions and
publications. The categories that have been identified are resource utilization,
data leakage, pricing strategy, trust, unforeseen circumstances, security,
consumer adoption of cloud computing, information asymmetry, vendor
lock-in, integration, backup strategy, investment strategy, and overload.
Table 1 summarizes the risks associated with providers.

Table 1. Summary of the Provider Risks

Cloud Provider Risks List of Studies
Resource Utilization [3], [4], [5], [6]
Data Leakage [7]
Pricing Strategy [81], [9]
Trust [10]
Unforeseen Circumstances [11]
Security [9], [12]
Customer Cloud Adoption [13]

Summary of customer risks can be seen in Table 2. The research studies
are concentrated on mainly data leakage, vendor lock-in and security to
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protect the customer against the various risk and ensuring the security of
cloud computing. Studies on integration, asymmetry of information, back-
up strategy and overload are rather scarce.

Table 2. Summary of the Customer Risks

Cloud Customer Risks List of Studies

Data Leakage [14], [15], [16], [17], [18], [12], [19], [20]
Asymmetry of Information [21]

Vendor Lock-in [22], [23], [24], [25], [26], [20]
Integration [27]

Back-Up Strategy [28]

Investment Strategy [29], [26], [30]

Overload [31]

Security [19], [20], [25], [26], [32], [33]

2.1. RQ1: Risks from Cloud Providers Perspective

From the standpoint of the suppliers, resource utilization is the most
significant risk. According to Dartois et al. [3], excessive commitment to
recovering underutilized resources may result in diminished cloud provider
integrity and overrun capacity, which could have a negative financial impact.
Furthermore, Shahrad and Wentzlaff noted that there is a chance that service
users won’t receive the availability guarantee, which could result in lost
income [4]. Furthermore, because suppliers may not be able to meet future
demand, capacity planning poses a significant financial risk, according to
Qanbari et al. [5]. Finally, Vdzquez et al. note that when providers wish to
enhance capacity use, there is a danger of infrastructure resource exhaustion,
which ultimately results in price penalties and customer churn [6].

Pricing strategy is a significant economic risk as well. According to Jain
et al., implementing a very unrealistic pricing plan for cloud services could
result in small firms going bankrupt and cloud providers losing their revenue
stream [8]. In addition, August et al. assert that a well-thought-out pricing
strategy is necessary to encourage riskier consumption [9].

In the long-term, security undermines supplier credibility as well.
According to August et al., inadequate user patching behavior increases the
chance of malicious program infection, which can quickly spread throughout
weak software networks and result in significant financial harm. Because of
their enormous service populations, cloud services, especially the Software as
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a Service (Saa$) variants, are more vulnerable. Furthermore, there’s a chance
that security breaches will cause financial harm [9]. In addition, according
to Aminnezhad et al., there is a chance that cloud services providers’
reputation and trustworthiness could be damaged by a cyberattack. Service
level agreements need to be strong enough to withstand any danger from
cybercrime [12].

Multitenancy may result in data leakage when clients were untrusted
users, which might ultimately harm brand equity, according to Almutairi et
al. [7]. However, Nowicka noted that a risk associated with trust keeps cloud
computing from reaching its true potential [ 10]. Chang has also contributed
to the research by stating that the economic structure paradigm of cloud
providers may be impacted by the possibility of a financial crisis, natural
calamities, or accidents [11]. Chang concluded by saying that consumers’
strategies for adopting cloud computing carry a commensurate degree
of risk, particularly when it comes to bad adoption decisions, excessive
spending, and incorrect equipment selections [13].

2.2. RQ2: Risks from Cloud Customers Perspective

From the standpoint of the clients, data leaking is the biggest concern.
According to Zhang and Gong, cloud customers who utilize supply chain
management systems run some dangers when they share information with
suppliers. Authors claim that disclosing information could cause financial
harm in any dispute [14]. Furthermore, Kodym et al. noted that openness
and data sharing could make businesses more susceptible to physical and
cyber threats, raising operating expenses. It also has negative effects on
negotiations with other parties [15]. Furthermore, Wei et al. noted that
relying on a trusted third party carries a risk of data leakage, which could
include important information shared during cloud data sharing services
[16]. In the meantime, Kamhoua et al. claimed that when a business
discloses its vulnerabilities, there is a significant chance that the information
will be leaked to the public and attackers, decreasing the company’s market
share, income, and reputation [17]. Further input from Koo and Kim
indicated that if the necessary expenditure is not managed correctly during
cloud computing adoption, there is a danger of significant losses to the
organization due to data leakage [18]. Furthermore, Aminnezhad et al.
claim that when businesses use public clouds, buying computing services
from outside sources may put their data security at risk. Leaning toward
private cloud could be one way to avoid this. However, because it requires
additional infrastructure, this solution comes at an exponentially higher
cost [12]. Furthermore, Islam et al. note that cloud computing presents
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some security, privacy, and data management concerns for businesses
integrating it into their systems. Any intrusion could result in the disclosure
of private data, a breakdown in services, and enormous financial damages
[19]. Furthermore, Rostek et al. note that cloud computing carries various
dangers, like vendor lock-in, security/cyberattack threats, and data leakage,
which could be costly for businesses [20].

Vendor lock-in is a significant additional challenge. According to Kitchin
and Dodge, there is a long-term risk of financial strain and overdependence
when using cloud services because of their intrinsic trustworthiness [22].
On the other hand, Horvath et al. claim that the main implementation risk
for businesses would be vendor lock-in [23]. Furthermore, Ghachem et al.
note that a major problem arises when there is a decentralized distributed
computation capability that undermines the provider’s credibility. In
addition, in the event that a corporation grows, vendor dependence raises
the risk of operational expense management [24]. Additionally, Brender
and Markov highlight a number of hazards that clients employing cloud
computing in their business face and which may have an indirect impact
on their financial status. These risks include vendor lock-in, information
security, user access privileges, regulatory compliance, and disaster recovery
[25]. Furthermore, according to Rabaey, a well-defined implementation plan
is necessary to avoid service provider lock-in. Prior to use cloud computing
services, it is advisable to take macroeconomic factors and material costs into
account [26]. Moreover, Rostek et al. note that cloud computing carries
some dangers, like vendor lock-in, security/cyberattack threats, and data
leakage, which could be costly for businesses [20].

Another aspect of hazards associated to customers is security. Using cloud
computing in their business comes with a number of dangers, according to
Brender and Markov [25]. These risks include information security, user
access privileges, regulatory compliance, disaster recovery, and vendor lock-
in. Additionally, Kronabeter and Fenz note that cloud computing users
run the danger of having their data location, regulatory compliance, and
user access credentials compromised, which could have an indirect negative
impact on their financial structure [32]. In addition, Islam et al. note that
cloud computing presents certain security, privacy, and data management
concerns for businesses integrating it into their systems. Any intrusion
could result in the disclosure of private data, a breakdown in services, and
enormous financial damages [19]. Furthermore, Rabaey states that moving
personnel to different departments during the SaaS deployment period
poses a risk and could perhaps invite strikes. This ultimately has an impact
on the organizational level and how business is conducted [26]. Moreover,
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Thomas notes that security-related concerns rank among the major obstacles
that cloud computing may provide to the operation of businesses [33].
Additionally, cloud computing has hazards according to Rostek et al. that
could cost businesses money, like vendor lock-in, security/cyberattack
threats, and data loss [20].

Investment strategy affects the financial position of cloud computing
deployments. According to Khan et al., there is a chance that a decision
support system won’t be able to meet user needs, which could lead to the
incorrect investment choice [29]. Furthermore, Rabaey states that moving
personnel to different departments during the SaaS deployment period
poses a risk and could perhaps invite strikes. This ultimately has an impact
on the organizational level and how business is conducted [26]. In addition,
Chou and Oetting note that while cloud computing helps businesses save
money on initial investments by avoiding the need to buy infrastructure,
the financial advantages of cloud computing will diminish if resource
provisioning is overestimated or underestimated [30].

Ayaburi, Maasberg, and Lee assert that customers may select less profitable
and riskier cloud providers as a result of information asymmetry with cloud
providers. Additionally, when a vendor presents contractual issues in a table,
it could put a heavy weight on the customers [21]. Remondino, however,
asserted that cloud computing technologies pose a risk to content ownership,
business continuity, and other regulatory requirements. Additionally, it
might integrate with current internal systems [27]. Wang et al. have added
to the body of knowledge by stating that failure is possible if the backup
plan is not dependable and economical. Furthermore, various services with
varying turnaround times and processing capacities necessitate a thorough
backup plan that takes dependability and cost into account [28]. Last but not
least, Marbukh noted that there is a trade-off in cloud computing between
the systemic risk of cascading overload and economic loss [31].

2.3. Research Problem

The outcomes of SLR assist in identifying areas of cloud computing
economics study that warrant further investigation. Data leakage-related
problems that impact both the provider and the customer would be one
captivating topic. Issues from the provider side arise when multitenancy
cloud computing is used, and as trust is a key factor in cloud service selection,
there is a possibility that this could cause significant harm to brand equity
and financial loss. Insider leaks and supplier leaks are related to customer-
side issues. Any kind of data leak might land the company in serious legal
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hot water, resulting in fines and difficulties when negotiating with other
parties.

3. Description of the Systems Model

The research issue of the financial effects of data leaking on businesses has
a number of remedies. Four of the most practical fixes for the data leaking
issue are suggested.

3.1. Solution 1: Access Control Mechanism

Generally, not every employee in a company needs the same level of
access to sensitive data. Employees who rarely need access to information
should be given authorization to prevent information from falling into
the wrong hands. Additionally, it is preferable to set a document’s sharing
settings to “view” rather than “edit.” As long as the company maintains
track of personnel changes, granting access through the IT department is
casy to administer. Furthermore, the corporation needs to guarantee that
any departing personnel are immediately denied access.

Additionally, the owner of the data should authorize a specific group so
that handling data access is simple. Security standards that are created from
data-related information can be used to protect data and prevent problems
from arising in particular departments, thereby guaranteeing access control
of the data.

Technologies known as access control methods limit access to users who
are permitted and forbid access from unauthorized sources [34]. Therefore,
it is necessary to provide clear means to manage access permissions to the
system and services. These kinds of processes ought to cover the complete
user access lifecycle, from initial user registration through the deactivation
of user access that isn’t necessary for using the system or its services. When
appropriate, the need to govern the distribution of access privileges—which
enable users to get around system controls—should receive the necessary
attention. To create a workable control management system for user access,
these six control assertions are crucial:

1. Maintain a record of who can access what data.
2. Manage the permissions for user access.
3. Encourage appropriate access protocols.
4. Control user access to network services.

5. Monitor who is able to access which operating systems.
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6. Control system and application access.

Under the SaaS model, the cloud provider typically oversees every aspect
of the network, including the servers and other equipment. In this paradigm,
network-based limitations are superfluous because the program is provided
as a service to its clients, who are typically in charge of it through a web
browser. Instead, user access techniques like one-time password control take
their place. In order to enhance the security of data stored via Saa$, users
must prioritize user access procedures like provisioning and authentication.

In the Platform as a Service (PaaS) cloud model, access control to the
entire network and associated infrastructure is under the control of the
cloud provider. However, the client bears the majority of the burden for
access control to programs hosted on a PaaS platform. User provisioning
and authentication are included in user access management, one of the many
varieties of user access management systems. Infrastructure as a Service
(IaaS) wusers are entirely in charge of all aspects of access control to their
cloud resources. The client is responsible for designing and overseeing the
storage, network, and hosted applications on IaaS, as well as virtual server
access. Within the Iaa$ cloud paradigm, access management can be classified
into two categories. The user is in charge of access control to its virtual
server, networks, storage, and applications stored on virtual servers, while
the cloud provider owns and controls access control to the host, network,
and management apps.

3.2. Solution 2: Data Encryption

It is advised to employ encryption to protect data when it is being
transferred, stored, or used in any other manner. To read data that has been
encrypted and kept on the cloud, a distinct encryption key is needed. Sensitive
information sent between devices and data saved in the cloud should not be
stored there unless it is encrypted [35]. Using a secure internet connection is
also crucial, especially if it is wanted to stay away from free Wi-Fi hotspots.

Encrypting data is a smart way to keep it safe from unauthorized users
while it is waiting to be uploaded to the cloud. If the data is encrypted in
IaaS, then it is suggested for Amazon S3. However, because encryption
restricts data finding and indexing, it is generally not advised for cloud-based
services.

Data exposure may result from government data confiscations for any
reason if users share resources in public clouds with other organizations. Data
encryption is the only practical way to get around this and improve security
in public clouds while also preventing cloud providers from accessing the
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data or decrypting the keys. Any third party requesting access to data—
whether from the government or another private entity—must get in touch
with the user first. This permits data access to the cloud while maintaining
user data protection in a more private setting. Even if data is obtained by
malevolent people, an encryption technique that renders the data completely
unreadable can guarantee a more intricate procedure.

It’s critical to assemble, collaborate with several providers, and activate
Virtual Security Gateway. This is the best suggested option available to date,
and it will help businesses set up their own VPN network with complete
encryption connecting all virtual resources around the globe. It will make
data transit and communication safer.

The fact that certain suppliers, such as Amazon S3, do not by default
offer more secure options is another crucial factor. To avoid unwanted data
access, data encryption must be required before starting a backup.

User-level encryption is the most popular method of encrypting data, and
it is most frequently employed when the knowledge and resources required
for cloud administration have already been amassed.

* Data encryption during transmission; information must be sent from
a reliable source with total integrity in addition to being delivered to
the right recipient.

* Securing private information before transferring it to a cloud-based
platform. It is advised that documents be encrypted with the RSA
algorithm and digitally signed.

* Data loss during transmission can be prevented and data integrity
guaranteed by cryptographic technologies.

3.3. Solution 3: Use of Central Global Transaction Manager

Global transaction management is the monitoring of transactions that
can include actions on two or more different data sources. This feature
of transaction processing enables data resources to be returned to their
pre-transaction state in the event of an error [35]. Depending on the
circumstances, all or none of the resources may be updated.

The 2-phase commit mechanism in Extended Architecture is related
to the utilization of a central global transaction manager. Data integrity
problems could arise from a combination of SaaS and private apps in the
age of service-oriented-architecture and cloud computing. The functionality
of Saa$ applications is usually provided through XML-based APIs.
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3.4. Solution 4: Data Loss Prevention Software

Organizations can employ data loss prevention (DLP) software to ensure
compliance and manage important company data. Distribution control,
which is required to make sure that users do not share sensitive information
across corporate borders, is one of the key components of DLP. Network
administrators and security experts establish business rules that specify
who has access to view, alter, and share sensitive data. DLP solutions often
handle data at both the network and endpoint levels to ensure that policies
are consistent throughout the organization. By using these strategies, data
security is enabled and data leaks that might be caused by internal actors are
prohibited.

While there are some overlaps between DLP technology and some
governance, risk, and compliance technologies, the main purpose of
these solutions is data control. Additionally, DLP systems can be used in
conjunction with backup software, but this is only done as a complement
and not in place of it entirely.

For a product to be deemed eligible for the DLP category, it must fulfill
the subsequent requirements:

* Monitor data exchange and storage for compliance.

Admin-level permit control mechanisms as opposed to data governance

¢ Determine whether there have been any misuses or leaks of data.

Facilitate the identification and retrieval of data.

4. Approach to the Problem

There are various methods for resolving the issue of data leaking
during economic downturns. This study makes four well-known technique
recommendations and evaluates each one’s viability in light of cost-benefit
analysis.

When doing a cost-benefit analysis for an issue, the objective is to
determine whether applying the solution will be financially possible and
whether the organization will profit while deducting the associated costs.
Each category will include a discussion of the costs and advantages associated
with various solution options and how they vary in cost-benefit analysis.
Direct costs, indirect costs, intangible costs, opportunity costs, and the cost
of potential hazards are the primary factors considered when evaluating costs.
Conversely, increases in sales and revenue, as well as competitive advantage
and intangible benefits, are the primary sources of benefits. 500-person
company was taken into consideration when calculating costs and benefits.
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4.1. Cost-Benefit Analysis of Solution 1

Cost-benefit analysis of the access control mechanism solution takes into
account the costs of hiring staft, providing training, and purchasing network
service user access management software, as well as the annual advantages of
preserving data loss and building a secure reputation. Table 3 shows that the
net profit margin is $5,289,000.

Table 3. Cost-Benefit Analysis of Solution 1

Dollar Amount ($) (per year)
Costs
Employee Expense [36] 69,000
Training Expense [37] 50,000
Network service user access management
software [38] 12,000
Total Costs 131,000
Benefits
Secure Reputation [39] 1,570,000
Saving data loss expenses that cost on
year base [40] 3,900,000
Total Benefits 5,470,000
Net Margin 5,289,000

4.2. Cost-Benefit Analysis of Solution 2

Employee costs and key storage fees are included in the cost-benefit
analysis for data encryption solutions, as is the money saved by lowering
the exposure to data breaches. Table 4 shows that the net profit margin is
$2,170,000.

Table 4. Cost-Benefit Analysis of Solution 2

Dollar Amount ($) (per year)

Costs

Employee Expense (Manager) [41] 108,000
Encryption key storage expense [42] 47,000
Total Costs 155,000
Benefits

Cash saved from reduced data

breach exposure [42] 2,325,000
Total Benefits 2,325,000

Net Margin 2,170,000
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4.3. Cost-Benefit Analysis of Solution 3

The central global transaction manager solution’s cost-benefit analysis
cites mitigating insider attacks and system errors as benefits and employee
expenses (four specialists and one manager) as costs. Table 5 shows that the

net profit margin is $3,323,000.

Table 5. Cost-Benefit Analysis of Solution 3

Dollar Amount ($) (per year)

Costs

Employee Expense (Manager) [41] 108,000
Employee Expense [36] 69,000
Total Costs 177,000
Benefits

Preventing insider attacks and system glitches [43] 3,500,000
Total Benefits 3,500,000
Net Margin 3,323,000

4.4. Cost-Benefit Analysis of Solution 4

Analyzing the costs and benefits of DLP software solutions come with
costs and benefits for the software, staft training, and thwarting insider
attacks. Table 6 shows that the net profit margin is $1,742,000.

Tible 6. Cost-Benefit Analysis of Solution 4

Dollar Amount ($) (per year)

Costs

DLP Software Cost [44] 2,500
Training Expense- IT department(50 employee) [37] 5,000
Total Costs 7,500
Benefits

Preventing insider attacks [43] 1,750,000
Total Benefits 1,750,000
Net Margin 1,742,500
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5. Analytical and Experimental Results

The paper’s results were divided into two sections. SLR is the subject of
the first section, while the cost-benefit analysis is the subject of the second.
The SLRs findings highlighted the dangers and difficulties of adopting cloud
computing while taking economic factors into account. From the standpoint
of the provider and the client, there are different risks and obstacles. Data
leakage from cloud computing and its implications on an organization’s
financial status are the main topic of this article since, as a result of SLR, this
sector has the most references in terms of economic considerations.

The remedies to data leakage and their viability from a cost-benefit
perspective are the main topics of the second section of the results. The
findings show that every suggested course of action has a net profit margin
greater than zero. As a result, each of the remedies may be thought of as a
fix for the data leak issue. When compared to other solutions, solution 1
has the highest net profit margin. Thus, in order to avoid any issues with
data leaking, enterprises should concentrate on answer 1, which involves
implementing access control mechanisms. Conversely, among the other
alternatives, solution 4 has the lowest net profit margin, but it also has the
lowest cost. For organizations with limited initial funding in such initiatives,
it is therefore a more practical choice.

6. Possible Extension to the Work

The data leaking issue was the exclusive focus of this investigation,
and solutions were suggested in accordance with the issue. However, as
the SLR results show, there are a number of issues, including information
asymmetry, vendor lock-in, and integration, that can cause an economic
slump for businesses utilizing cloud computing in their systems. Further
research is necessary in these areas, taking into account cost-benefit analysis
and the financial effects on organizations.

7. Discussion and Conclusion

This study examined the financial risks and difficulties associated with
implementing cloud computing from the standpoints of both providers
and users. According to the SLR, the number of published articles peaked
between 2012 and 2016. Thirty-two articles from the risk and challenge
related economic barriers are examined. The outcomes of the thorough
evaluation process were compiled at the conclusion. The findings recommend
that intriguing facets of the ideas be further developed in the future.
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In conclusion, there are various ways to address the issues that cloud
computing may bring about in order to avert a financial crisis. The firm
must evaluate the solution’s advantages and disadvantages and make any
necessary modifications before making a final selection, even though cost-
benefit analysis is crucial before selecting any other alternatives. However, it
is worth noting that the level of security offered by a cloud service is directly
related to user acceptance and customization.
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Bolim 2

XGboost Algoritmast

Gokhan Korkmaz!

Ozet

Agirt Gradyan Artirma  Algoritmasi, kisa adiyla “XGBoost” (Extreme
Gradient Boosting Algorithm), Karar Agaglarinin (KA) &zellestirilmis bir
formu olup siniflandirma, tahmin ve siralama yontemi olarak literatiirde 6n
plana ¢ikmaktadr.

2015 Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi (Knowledge Discovery and Data
Mining-KDD) kupasinda segilen en iyi 10 ¢dziimiin tamaminin kullanmis
oldugu, XGBoost algoritmasi, tiim branglardan arastirmacilarin ilgisini
cekmekte, verdigi sonuglar itibariyle ¢ok etkili, bir o kadar karmagsik ve
popiiler bir yontemdir. Denetimli 6grenen ve diizenleme (regiilasyon)
faktoriiyle agirt uyumdan kaginan ve makinenin CPU gekirdeginin uygun
sekilde kullanilmasiyla daha fazla hiz ve performansa yol agan ¢ok is pargacikli
bir yaklagim benimseyen XGBoost algoritmasi tiim sektorler i¢in potansiyel
vaad etmekte ve gelisime agik yapisiyla da aragtirmacilar i¢cin 6nemli bir
¢aligma sahasi tegkil etmektedir.

Bu caliygmada XGBoost algoritmasinin bugiine kadar ki evrimi, literatiirdeki
uygulama tecriibesi (yapilan galiymalar — literatlir taramast), igerigi, yapisi,
isleyisi, parametreleri, Gradyan Artirma Algoritmasindan (GAA) farki,
avantajlart ve dezavantajlart incelenmis ve yontem hakkinda, ilgi duyan
aragtirmacilara, genel bir fikir saglamak amaglanmustir.

1. GIRIS

Is hayatinda olsun hayatin bagka alanlarinda olsun, isleri yiiriitme
zorunlulugu bulunan insanlarin sik sik yerine getirmek zorunda kaldiklari
ve hepsi siirecin sonunda adeta bir karin agrisina donen hayati bir siireg var

ki, bu siirecin saglikli yiiriitiilmesi iglerin devamlilig1 agisindan gok hassas bir
onem tagimaktadir. Bu siireg, “karar verme” faaliyetidir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Sirnak Universitesi, gokhankorkmaz@istanbul.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-1702-2965.
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Yoneticilerin en 6nemli vasfiolan saglikli karar verme siireci bir¢ok anlamda
iy1 bir gelecegin anahtarini biinyesinde barindirmaktadir. Peki ig hayatinda
kararlar nasil verilmektedir? Bu karar stirecini kisaca ozetlemek gerekirse,
oncelikle mevcut durum, dogru argiimanlarla, dogru bir sekilde algilanmaya
calgiir. Burada “durumsallik analizi” diye basghiklandirabilecegimiz, “her
durum kendine o6zgilidiir ve verilmesi gereken cevap da mevut duruma
Ozgiin olmalidir” teorisi gergevesinde her durum igin ge¢mis tecriibelerden
evet yararlanilabilir fakat her durumun kendine has parametreleri oldugu
gercegi goz ardi edilmemelidir. Algilanan duruma yakin bir tecriibe
gegmiste yaganmig ise ge¢mis ¢Oziim tecriibeleri masaya yatirthir. Mevcut
durumun farklar: sisteme entegre edilir. Uzman kimselerin sezgileri, yani
bir genel mubakeme, bir degisken olarak, ¢oziim siirecine enjekte edilir ve
tiim bu parametreler esliginde optimal karar olugturulmaya ¢aligilir. Aslinda
algilamayla baglayan, muhakemeyle devam eden ve kararla sonuglanan bu
stireg, insanda, zekd olarak tanimlanir.

Gegmiste yaganan emsaller konuyu aydinlaticr bir etki yapabilir fakat s6z
konusu olan binlerce pozitif ya da negatif diyabet vakasinin yagandigi bir
hastane kayitlariysa, ya da binlerce kisinin kredi kullandig: ya da kapisindan
eli bog dondiigli bir banka kredi birimiyse, yani 6zetle ge¢miste yasanan
tecriibe sayist binlerle ifade ediliyorsa, tiim bu tecriibeyi siizecek veri
madenciligi uygulamalarina siddetle ihtiyag duyulmaktadir.

Telekominikasyon, bilisim ve iletigim teknolojilerinin son derece
yayginlagmasi neticesinde insanlarin da sorduklari sorulara hizli bir
sekilde cevap beklemeleri bu karar siireglerini otomatiklestirmeyi zorunlu
kalmaktadir. Ornegin 6demesi olan bir gergek ya da tiizel kisi, yapacagi kredi
bagvuruna birka¢ dakika i¢inde geri doniis beklemektedir. Bu durum bu tarz
karar birimlerinde istthdam edilecek uzman yardimcilarinin yani sira siireci
hizlandiracak yazilimsal destege ve bu yazilimlarin igini dolduracak model
derinligine de ihtiya¢ duymakta hatta bu siireci zaman zaman tamamen
yazilimsal altyapiya terk etme giidiisii tagtmaktadirlar. Yani eskiden insanlarin
yaptiklar1 igi 6nce kontrollii olarak, sonrasinda ise tamamen otomatik
stireglere terk etme gilinlimiiz i§ siireglerinin ruhunu olusturmaktadir.
Yani eskiden dogal zeki ile ¢oziilen bu problemlere bugiin yapay zeki ile
alternatit’ aranmaktadir. Bu da yazilimlara gomiilen ileri, karmagik, model
tabanli, matematik destekli, veriden 6grenen ve durumsallik analizini goz
oniinde bulundurabilme kabiliyeti olan yapay zeka yontemleriyle miimkiin
olabilmektedir.

Insanin yaptigi bir isi, bir makineye yaptirmak kolay degildir. Giinkii
insanin her eyleminin arkasinda, kapsamli bir algilama siirecinin ardindan
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¢ok derin bir muhakeme ve nihayetinde karar verme ve bu karar1 uygulama
yetisi yatar.

Insana ait olan siiregleri taklit eden yapay zekiya doniik galigmalar ashnda
¢ok yeni degildir fakat 6zellikle son birkag on yilda bu alanda ¢ok 6nemli
gelismeler kaydedildi. Yapay Sinir Aglar1 (YSA), Destek Vektor Makineleri
(DVM), Genetik Algoritma (GA), K-En Yakin Komgu (KEYK), Karar
Agaglar1 (KA) ve bunun diginda ¢ok fazla yontem gelistirildi ve gergek
hayatta ig stireglerinde aktif ve verimli bir sekilde kullanild1 ve yenilenen
ve gelisen algoritmalari sayesinde de daha efektif ve daha 6nemli islerde
de kullamlmaya devam etmektedir. Bu giincel algoritmalardan bir tanesi
de; 2014’teki tamtimindan bu yana hizla Kaggle’da kullanilan en popiiler
yontemlerden biri haline gelen ve 2015°te Kaggle’da yaymlanan 29 meydan
okumay1 kazanan ¢oziimler arasinda tam 17’sinin kullanmig oldugu, bunun
diginda 2015 KDD kupasinda ise segilen en iyi 10 ¢oziimiin tamaminin
kullandig1 oldugu, “XGBoost” algoritmasidir (Nielsen, 2016).

XGBoost, tiim sektorlerden aragtirmacilarin ilgisini geken, etkili ve 6nemli
bir yontem olup ge¢misi, tecriibesi (yapilan ¢aliymalar — literatiir), igerigi,
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bilinmesi misyonu, aragtirmacilar tarafindan
onem arz eden yeni (2014), giiglii, etkili ve saglik sektorii bagta olmak tizere
bir¢ok karar mekanizmasi igin hayat kurtarici olabilecek 6nemli bir alternatif
veri madenciligi yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bizlerde bu ¢aligmada
bu misyonu hedeflemig bulunmaktayiz.

2. XGBoost ALGORITMASI

2.1. Algoritmanin Ge¢misi

Asirt Gradyan Artirma Algoritmasi, kisa adiyla XGBoost (Extreme
Gradient Boosting Algorithm), KA algoritmasinin 6zellestirilmig bir formu
olup, ilk olarak Tianqi Chen ve Carlos Guestrin tarafindan 6nerilen ve birgok
bilim insaninin takip eden galigmalarinda stirekli olarak optimize edilen ve
geligtirilen bir modeldir. (Li, Yin, Quan & Zhang, 2019; Amjad, Ahmad,
Ahmad, Wréblewski, Kaminski, Kaminsk & Amjad, 2022). 2015 yilindaki
makine 6grenmesi yarigmalarinda ise ¢ok ciddi bir popiilerlik kazanmustir.

2.2. Literatiir Taramasi

Chen ve Guestrin (2016), XGBoost adini verdikleri ve bagtan sona
giiglendirme adimlarini igeren eksik veriler igin eksikligi duyarli yeni bir
algoritma ve yaklagik aga¢ 6grenimi i¢in agirhikli kantil taslagi 6nerdiklerini
ifade etmiglerdir. Olgeklenebilir bir aga¢ giiclendirme sistemi olusturmalk
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igin Onbellek erisim modelleri, veri sikigtirma ve pargalama hakkinda
fikirler sunduklarini ve fikirleri birlestirerek, XGBoost modelinin mevcut
sistemlerden ¢ok daha az kaynak kullanarak milyarlarca 6rnegin Otesine
Olgeklendigini belirtmislerdir.

Ogunleye ve Wang (2020), yiiksek performansi korurken daha az 6zellik
kullanan azaltilmig model arzu edildigi i¢in birkag 6zellik se¢imi yontemini
toplu giigleriyle birlestiren kiime teorisine dayali kural sunduklarini
belirtmiglerdir. Uygulamalarini ise diinya niifusunun %10’unu ve Giiney
Afrika niifusunun %15’ini etkileyen bir tehdit olan Kronik Bobrek Hastalig:
(KBH), verileri tizerinde gergeklestirmisler ve bu hastaligin erken ve
ucuz, dogru ve giivenilir teshisinin ise Gliney Afrika’da yilda 20.000 hayat
kurtarabilecegi iddiasinda bulunmuglardir.

Qin, Zhang, Bao, Zhang, Liu ve Liu (2021), parcacik siiriisii
optimizasyonuna dayali bir XGBoost kredi puanlama modeli 6nermigler ve
bu algoritmay1 dort farkli veri kiimesine uygulamuglar ve sonuglarin genel
yontemlerden daha iyi oldugunu raporlamglardir.

Ma, Zhao, He, Li, Dong, Wang ve Wang (2021), ani sel riskinin
degerlendirilmesi i¢in XGBoost modelini tanitmakta ve ardindan optimum
etkisini dogrulamak igin iki girig stratejisini ve En Kiigiik Kareler Destek
Vektor Makinesi (Least Square Support Vector Machine - LSSVM)
modelini birlegtirerek ani sel riski degerlendirmesi i¢in XGBoost tabanl
yontemi Onermigler XGBoost'un %84’le daha iyi sonug verdigini, ani sel
envanteri tarafindan dogrulanan giivenilir ani sel riski haritalar1 sagladigini
yontemin tespit edilen bir smirlamasinin da “zaman ahic aggozlii bir
algoritma oldugu igin ¢ok is pargacikli optimizasyonun gerekli olmamas:”

<

oldugunu eklemis ve sonuglarin ani sel baskini haritalarinin tespitine 6nemlli
bir katki saglayabilecegi seklinde oldugunu belirtmiglerdir.

Ramaneswaran, Srinivasan, Vincent ve Hang (2021), mikroskobik
beyaz kan hiicresi goriintiilerinden akut lenfoblastik l6seminin (ALL)
siiflandirilmasi igin hibrit bir Inception v3 XGBoost modeli 6nermisler
ve XGBoost modelinin siiflandirma igin iyi bir model oldugunu ve deney
sonuglarinin onerilen modelin literatiirde tanimlanan diger yontemlerden
daha iyi performans gosterdigini belirtmiglerdir. Caliyma Tedavi edilmezse
birkag hafta i¢cinde 6liime neden olabilen, yagami tehdit eden bir hastalik
Akut Lenfoblastik Losemi (ALL), tiim pediatrik kanserlerin %25’ini
olusturan en yaygin pediatrik hastalarin verileri kullanilarak yiiriitiildiigiini
caligmalarinda ayrica belirtmiglerdir.
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Yotsawat, Wattuya, Srivihok (2021), Bayes¢i Hiperparametre
Optimizasyonu (XGB-BO) kullanilarak XGBoost siniflandiricisina dayali
gelistirilmig bir kredi puanlama modeli 6nermigler ve bu modelin tig ayr1 veri
kiimesinde sirasiya %4,10, %3,03 ve %2,76’hk dogruluk iyilestirmesiyle
umut verici sonuglar gosterdigini ve geleneksel KA, DVM, YSA,
Lojistik Regresyon (LR), Rastgele Orman (RO) Ve Torbalama (T) gibi
yontemlerden daha iyi performans gosterdigini belirtmiglerdir.

Mushava ve Murray (2022), iyi bilinen ve saglam bir siniflandirma
yontemi olan XGBoost'ta, genellestirilmis asir1 deger dagiliminin kantil
fonksiyonunun nadir vakalarin tespitini  gelistirmek igin bir baglant1
fonksiyonu olarak kullaniimasini 6nermigler ve smif dengesizligi veri
kiimesinde kullanmuglar sonuglarin is degeri katacagini ifade etmiglerdir.

Wang, Li, Cheng, Zhou & Li (2022), ozellik se¢imini LR ile,
temerriit ayrimciligini ise XGBoost ile gergeklestirdikleri kigisel kredi riski
degerlendirme modeli olugturmuglar ve XGBoost’a dayal: kigisel kredi riski
degerlendirme modelinin giiglii temerriit ayrimi yetenegine ve saglamliga
sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Zhang, Jia ve Shang (2022), yaptiklar1 galiymada XGBoostun
diizenleme terimini optimize etmeye g¢aligmuglar ve karigik ornekleme ve
topluluk 6grenmeye dayali bir smiflandirma algoritmasi 6nermislerdir.
Temel fikrin, veri isleme asamast i¢in SVM-SMOTE agir1 6rnekleme (over-
sampling) ve kolay grup (Easy Ensemble) yetersiz Ornekleme (under
sampling) teknolojilerini birlestirmek ve ardindan egitim ve topluluk yoluyla
XGBoost’a dayali nihai modeli elde etmek oldugunu ifade etmiglerdir. Bu
arada, en onemlisi siiflandirma tahminini gergeklestirmek igin “en uygun
parametrelerin Bayes optimizasyon algoritmasi araciligiyla otomatik olarak
aranir ve ayarlandigin1” belirtmislerdir. Deneysel asamada, G-ortalama
(G-mean) ve egri altinda kalan alan (Area Under the Curve - AUC)
degerleri, kullanilan siniflandirma modellerinin ve 6rnekleme yontemlerinin
performansint  analiz etmek ve degerlendirmek i¢in kullanmiglar ve
deneysel sonuglarin, onerilen algoritmanin uygulanabilirligini ve etkinligini
vurguladigini belirtmiglerdir.

Zhang, Ma, Zhang , Sun, Zhou, Mi ve Wen (2023), SHAP (SHapley
Additive explanation)-XGBoost algoritmasina dayali heyelan duyarlilik
degerlendirme modelleri igin kapsamli bir gergeve olugturmayi, heyelani
etkileyen faktorlerin bolgesel farkliliklarinin ve mekana bagl heterojenligi
analiz etmeye ¢alismuglardir. Heyelanlarin mekansal dagiliminin heterojen
ve karmagik oldugunu ve heyelanlarin olusumunda etkili olan her faktoriin
katkist belirgin bolgesel ozelliklere ve mekansal heterojenlige sahip oldugu
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sonucuna varmiglardi. SHAP yontemini kullanarak XGBoost heyelan
duyarlilig: degerlendirme modelinin daha fazla agiklanmasi, kiiresel ve yerel
degerlendirme birimlerinin bakig agisindan, mekansal heterojenlik nedeniyle
gesitli faktorlerin afetlere ne kadar katkida bulundugu farkliliklarinin nicel
analizine olanak tanidigini ifade etmislerdir.

Zedda (2024), LR ve XGBoost yontemlerinin temerriit tahmini igin
etkinligini test etmig ve yanlg siniflandirma igin yeni bir endeks geligtirmistir.

Yuxuan, Shanshan, Lingyi ve Xin (2024), kayip fonksiyonunu XGBoost
modeline dahil ederek yeni bir model gelistirdiklerini ve dort biiyiik veri
kiimesi tizerinde yapilan karsilagtirmali deneyler, 6nerilen yontemin mevcut
ana akim yontemlerinden daha tistiin oldugunu ve 6zellikleri etkili bir gekilde
cikarabilecegini ve dengesiz ornekler sorununu ¢ozebilecegini gosterdigini
belirtmislerdir.

Martinez, Campillo, & Ibafiez, (2024 ), makine 6grenimi algoritmalarinin
‘kara kuta’ dogasiyla siklikla iliskilendirilen etik endiseleri ele aldiklar
caligmalarinda; daha yiiksek 6deme giicii, karlilik ve azaltilmig bor¢lulugun
daha diigiik i basarisizlig egilimi ile iligkili oldugunu gostermek igin ampirik
caliyma yapmuslar, sonugta ise ¢aligmalarinin XGBoost modelinin seffafligini
ve yorumlanabilirligini gozsterdigini belirtmislerdir.

Ozetle XGBoost algoritmasi, nispeten yeni bir yontem olmasinda kargin
literatiirde bu konuyla alakali olarak, hemen her sektorden 6nemli uygulama
ornekleri olan ve eger gidisata bakilirsa daha popiilaritesini bir siire daha
koruyacak olan giincel, giiglii, avantajlari olan ve dezavantajlari optimizasyonla
agilabilen bir smiflandirma ve tahmin teknigidir.  Sonuglarmnin genel
itibariyle, geleneksel diger yontemlerden daha iyi oldugu birgok ¢aligmada
raporlanmugtir. Diger algoritmalarla da melez birgok g¢aligmaya konu
olmus ve bu melez ya da yeni gelistirilmis modellerin bagariminin daha iyi
oldugu vurgulanmigtir. Fakat bu melez ya da yeni modellerden hangilerinin
literatiirde bir aragtirma sahasina doniisecegini elbette ontimiizdeki yillarda
yapilacak olan ¢aligmalar belirleyecektir.

2.3. Yapis1

XGBoost, denetimli 6grenme (Supervised Learning) gergeklestiren yapay
zeka yontemlerinden birisidir. Denetimli 6grenme, yonteme analizden 6nce
dogru oldugu bilinen belli bir miktarda veri (egitim verisi) yiikleyerek,
bir bakima o yontemi bu doru bilgilerle egitme siirecidir. Yontem
yeni gozlemleri bu egitim verisinden edindigi tecriilbeden yararlanarak
siniflandirir ya da degerini tahmin eder. XGBoost, daha gii¢lii modeller
dretmek igin “gli¢lendirme” adi verilen bir siire¢ uygular. Giiglendirmede
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yontem siirekli yeni bir model iiretir ve iirettigi her yeni model bir 6nceki
modelin eksikliklerini giderme amacini giider ve sonrasinda tiim bu modelleri
birlestirir (Mitchell & Frank, 2017).

Yapay zekd yontemleri, giiglii matematiksel altyapilart ve ¢ok sayida
yinelenen yani iteratif yontemlerdir. Yalniz tiim yapay zekd yontemlerinin
ortak sikintist da igte buradan gelmektedir: agir1 giigten kaynakl agir1 uyum
(over fitting) sorunu. $oyle ki ¢ok giiclii olan yapay zeka yontemleri, iteratif
yapilar1 sayesinde verinin igerisinde yer alan tiim iligkileri ¢gézmekte, belli bir
agamadan sonra verideki giiriiltiiyli de 6grenmekte hatta veriyi bir bakima
ezberlemektedir. Bu durum egitim verisine agirt uyumla sonuglanir. Bu da
modeli egitim verisine bagimh hale getirir. Egitim verisinden kopan, yani
yeni bir veri kiimesine uygulanan, yontemin performansi ¢ok diiser. Ciinkii
yontemin egitim kabiliyeti gok yiiksek, genelleme kabiliyeti ise buna bagh
olarak diigiiktiir. Oysa ki iy1 bir yontem bu ikisi arasinda ki dengeyi iyi
kurabilmelidir.

Asirt uyum sorunun tersi de yani eksik uyum problemi de (under
fitting) s6z konusudur. Bu da problemin veri kiimesi ¢ok karmagik fakat
kullanilan model ¢ok basit olursa bu model eksik 6grenir ya da 6grenemez ve
performanst ¢ok diisiik olur. Fakat yapay zeka yontemlerinin hemen hemen
tamaminin en 6nemli handikabr agir1 uyum sorunudur.

YSAnda agirn uyumdan, parametrelerin (gizli katman sayisi, gizli
katmandaki noron sayilari, toplama fonksiyonlari, momentum katsayis
vb.) optimizasyonu yolu ile DVM yontemin de VC katsayis1 yardimu ile
optimum uzay boyutunu belirlemeye ¢alisarak, KA yonteminde ise 6n
budama ya da son budama yontemleriyle, modelin performansmna olumlu
etkisi olmayan agir1 dallanmay1 budamak suretiyle kaginilmaktadir. XGBoost
agirt uyumu Onlemek igin diizenleme (regulation) terimi basta olmak tizere
gesitli yontemler kullanmaktadir. (Li, Yin, Quan & Zhang, 2019; Amjad,
Ahmad, Ahmad, Wroblewski, Kaminski, Kaminsk & Amjad, 2022).

2.4. Parametreleri

YSAnda oldugu gibi XGboostta da en iyi performans: yakalayabilmek
igin optimize edilmesi gereken bazi parametreler bulunmaktadir. Eger
parametreler iyi optimize edilmezse yontemin agir1 uyum sergilemesi ihtimali
mevcuttur (Liu, Wu, Liu, Li, Hu & Li, 2021). Bu parametreler:

1. n_tabmin ediciler (n_estimators): Egitim asamasinda yineleme yani
iterasyon sayisidir. Modelin  6grenme yetisini optimize etmek adina
onemlidir. Ciinkii bu saymin yiiksek belirlenmesi agir1 uyuma, diigiik
belirlenmesi ise eksik uyuma neden olur.
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2. Minimum Cocuk Avalyjr (min_child_weight): Asirt uyumu 6nlemek igin
en kiigiik yaprak diigtimlerinin 6rnek agirhiklarinin toplamini ifade eder.

3. Maksimum Derinlik (max_depth): Adindan da anlagilacag: tizere agaglart
biiyiitiirken izin verilecek olan maksimum derinlik seviyesini ifade eder. Bu
say1 ne kadar biiyiirse yontemin kompleksitesi o kadar yiiksek olacaktir. Yine
agirt uyuma ve eksik uyuma maruz kalmamak i¢in optimizasyonu 6nemli bir
parametredir.

4. Alt Ornek (subsample): Egitim verisinin bir alt kiimesiyle modelin
egitilmesini saglar.

5. Colsample_Bytree: Her agaci olugtururken ki 6zellik 6rnekleme orani.

6. Ogrenme_Orany (Learning Rate): Adimlarin agirh@ini ifade eder yani
her iterasyonda modelin iyilegtirilmesinin ne kadar olacagini belirler.

7. Alfa (Alpha) (L1 rvegularization): L1 diizenleme terimi.
8. Lamda (Lambdn) (L2 regularvization): 1.2 diizenleme terimi.

9. Giiglendirici (booster): Ogrenme algoritmasini se¢mek igin kullanilir.
Segenekler: gbtree, gblinear, dart.

(Li, Yin, Quan & Zhang, 2019).

2.5. Gradyan Artirmadan Farki

XGBoost’un oziinde de GAA yaklagimi vardir. Ancak, basit GAA ile
XGBoost algoritmasi arasindaki fark, GAA’nda oldugu gibi zayif 6grenenlerin
eklenmesi siirecinin birbiri ardina gergeklesmemesidir; makinenin CPU
gekirdeginin uygun sekilde kullanilmasiyla daha fazla hiz ve performansa yol
agan ¢ok i pargacikli bir yaklasim benimsenir. Bunun disinda, eksik veri
degerlerinin otomatik olarak islenmesini, ardindan agag yapisinin paralel hale
getirilmesini desteklemek igin blok yapisini ve yeni veriler tizerinde 6nceden
olugturulmug bir modeli daha da artirabilmek igin siirekli egitim siirecini
de igeren seyrek farkindalikli uygulama vardir. XGBoost'un siniflandirma
ve regresyon ve ongoriicii modelleme problemlerinde yapilandirilmig veya
tablolu veri kiimelerine hakim oldugu goriilmiistiir (Ramraj, Uzir, Sunil
& Banerjee, 2016). GAA ile Rasgele Orman (RO) arasindaki temel fark
ise GAAnin onceden olusturulmus olanlar1 tamamlamak igin yeni bir agag¢
cklenirken RO’da agaglarin birbirinden bagimsiz olarak olusturulmaktadir
(Pan, 2018).
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2.6. Avantajlar1

> Olgekleme, eksik degerlerin islenmesi ve normalizasyon vb. 6zellik
miithendisligi gerektirmez sahiptir (Liu, Wu, Liu, Li, Hu & Li, 2021).

» Makinenin CPU c¢ekirdeginin uygun sekilde kullanilmasiyla daha fazla
hiz ve performansa yol agan gok ig pargacikli bir yaklagim benimsenir
(Ramraj, Uzir, Sunil & Banerjee, 2016).

> Smiflandirma, regresyon ve siralama problemlerinde kullanilabilir
(Ramraj, Uzir, Sunil & Banerjee, 2016).

> Paralel hesaplama sayesinde gok yiiksek hiza ve verimlilige sahiptir
(Liu, Wu, Liu, Li, Hu & Li, 2021).
Seffaf olusu (Martinez, Campillo, & Ibafiez, 2024).

2.7. Dezavantajlar1
> Karmagik igerigi,

> Yalmiza sayisal verilere uygulanabilir (Liu, Wu, Liu, Li, Hu & Li,
2021),

> Eger parametreler optimal olarak ayarlanamazsa agirt uyum sorunu
yasar (Liu, Wu, Liu, Li, Hu & Li, 2021),

XGboost veri dengesizligi durumunda siniflandirma etkisi genellikle ideal
degildir (Zhang, Jia ve Shang, 2022),

Eniyi performansi elde etmek igin, modelin dikkatli bir sekilde ayarlanmas:

gerekir (Ogunleye & Wang, 2020).,

XGBoost’un ayarlanmasi, sahip oldugu hiperparametre sayis1 nedeniyle
ok zorlu bir gorev olabilir (Ogunleye & Wang, 2020).

3. SONUCLAR VE YORUMLAR

KA yontemi literatiirde altmug yili agkin bir siiredir bilinen ve sayisiz
farkli uygulamasi yapilan esnek, saglam, hizli, giiglii, seffaf ve agir1 uyumla
miicadele edebilen bir yontem olarak kabul gormistiir. Sonuglarinin gok
iyl olmasi, biiyiik ve kiiglik veri kiimelerine uygulanabilmesi, varsayim
istemedigi i¢in pratik ve hizli bir gekilde uygulanabilmesi yontemin bilinen
yonleri arasindadir.

Diger tiim yapay zekd yontemleri gibi KA tabanh olarak da ¢ok fazla
algoritma gelistirildi. XGboost bu algoritmalarin igerisinde en giincel
olanidir ve yarigmalardan agik ara 6nde gikarak kendini ispatlamig 6nemli
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bir algoritmadir. Smiflandirma, regresyon ve siralama problemlerinde
kullanilabilmekte ve CPU iizerinde yiik olugturmamaktadir.

Giintimiizde hala, hemen her veri kiimesinde tartismasiz en 1yi sonuglari
veren bir yontemden bahsetmek miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla
problemin ¢oziim arayan gergek ya da tiizel kisilerin bu algoritmay: da kendi
problemine doniik olarak optimize etmek sartiyla kullanarak sonuglarina
erigmeye ¢aligmasi yerinde ve faydali bir yatirrm olacaktir. Ciinkii analiz
sonuglarindaki %1’lik bir iyilesme bir sirket i¢in milyonlarca dolarlik
tyilestirme anlamina gelebilecegi gibi, saglik sektoriindeki uygulamalarda
yiizlerce insana dogru teghis konmasina ve tedavisinin yapilmasina olanak
tantyabilir. Deprem, heyelan ve yangin vb. dogal/dogal olmayan afetlerin
yeri ve zaman konusunda tahmin basarisina ve dolaysiyla bu afetlerden
daha az magduriyet yaganmasini saglayabilir.

Yontemin karnesi, literatiir tecriibesi, tstlinliikler:, ileri kavrayis
yaklagimui, yapilan aragtirma neticesinde ¢ok iyi gortinmektedir. Yontemin
yeni uygulamalarini takip etmek, sonuglarda yaganacak iyilesme noktasinda
elverigli olacaktir. Bu tarz yontemlerdeki iyilesmeye doniik yeni algoritma
deneyimleri diger yontemler igin de ilham verici gelismeler olabilmektedir.
KA tabanli XGboost yonteminin diger yontemlere de yol gosterici olmast,
zaman stireci ¢ergevesinde, beklenebilir.
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Chapter 3

Remote Work and Hybrid Work Models

Murat Sakal®

Abstract

Hybrid and remote working models have rapidly gained prominence in
response to technological advancements, evolving business dynamics, and
shifting employee expectations. The flexibility provided by the internet
and digital communication tools has enabled employees to perform their
tasks independent of location. This transformation was notably accelerated
by the COVID-19 pandemic, which necessitated remote working. Factors
such as flexible working arrangements, improved work-life balance, and the
fulfillment of individual needs have increased employee adoption of these
models. Moreover, benefits like cost reduction, decreased carbon footprint,
and access to a global talent pool have driven organizations to favor hybrid
models.

Technological advancements have not only enhanced the effectiveness of these
working models but also reshaped leadership and management processes.
Innovations such as artificial intelligence, augmented reality (AR), and virtual
reality (VR) have improved collaboration and communication processes.
However, concerns surrounding employee privacy and cybersecurity have
emerged as key priorities. For the sustainability of these models, it is crucial
for leaders to enhance their digital skills and foster inclusive workplace
cultures.

In hybrid work environments, the role of physical offices has shifted,
transforming them into hubs for social interaction and collaboration. Looking
ahead, the success of these models will depend on organizations’ ability to
strike a balance between flexibility, technological innovation, and sensitivity
to employee expectations. While leveraging the opportunities presented by
these models, the business world must also address the associated challenges.
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1. Introduction

Hybrid work environments are defined as a working arrangement that
addresses the dynamic requirements of the modern business world and
has gained momentum due to the impact of the COVID-19 pandemic
on workplaces. This model allows employees to work both in physical
offices and remotely, aiming to establish a balance between flexibility and
productivity (Angelucci, 2020). The remote working methods, which were
adopted out of necessity during the pandemic, laid the groundwork for
hybrid models to become a central component of the business world in the
long term and accelerated organizational transformation processes (Boyd,
2020). A hybrid work environment enables employees to spend certain days
of the week in the office while working remotely on other days (Alexander,
2021). This model emerged as an effective solution during the pandemic to
ensure operational continuity for businesses and has since been adopted by
many companies as a permanent working model (Angelucci, 2020). It aims
not only to enhance work-life balance and organizational efficiency but also
to support employees’ motivation and performance levels (Boyd, 2020).

Hybrid models have not only revolutionized ways of working but also
necessitated greater sensitivity to workforce needs. While the advancement of
digital technologies provides a critical infrastructure to support this model,
changing employee expectations have also contributed to the widespread
adoption of hybrid working systems. Today, flexibility and individual
preferences are among the key factors shaping employees’ workplace
choices, and hybrid models stand out as a solution capable of meeting these
expectations (Temelkova, 2018).

Hybrid work environments have become a critical factor not only for
individual employees but also for the overall performance and sustainability
of organizational structures. Supporting the physical and mental health of
employees has been identified as one of the primary goals of hybrid models.
In this context, efforts to achieve work-life balance have enhanced employee
satisfaction while also helping companies maintain their competitive edge
(Ekiz & Beserek, 2021).

Hybrid models require leaders to adopt innovative approaches that
not only enhance employee engagement but also optimize performance
management processes and foster a healthy working culture. This
transformation process has necessitated comprehensive restructuring across
various areas, from organizational communication strategies to operational
processes (Alexander, 2021). Leadership and team management have been
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highlighted as critical elements for ensuring the sustainability of hybrid
work models.

1.1. Definition of Remote Work and Hybrid Work Models

Remote work is a work model in which employees perform their tasks
without the necessity of commuting to a physical workplace, utilizing
technological tools to carry out their responsibilities. Enabled by the
capabilities of digital technologies, this model has gained significant traction,
especially during the pandemic period. Employees can manage their work
from home or other preferred locations using internet connectivity, cloud-
based business applications, and other digital tools.

The term “hybrid” denotes the combination of one or more elements.
In the context of work, the hybrid model refers to a flexible arrangement
where employees can work both remotely and in an office environment. In
a survey conducted across the 27 countries of the European Union between
December 15, 2021, and January 7, 2022, hybrid work was defined as “any
work model agreed upon between the employer and the employee, enabling
sustainable work tailored to the employee’s needs, tasks, and context, either
individually or collaboratively” (Matti & Outi, 2023). This definition
underscores that the hybrid model is not only about spatial flexibility but
also emphasizes collaboration and mutual agreement between employers
and employees.

There are several frequently used terms associated with hybrid work.
“Remote work” refers to arrangements where employees perform their
tasks outside the traditional office setting. “Flexible work” describes a model
where employees can plan their working hours and locations according to
their personal needs (Ercan, 2021). Additionally, “on-site work” pertains to
the traditional model where employees are physically present in the office to
perform their duties (Angelucci, 2020). The hybrid model integrates these
distinct working methods, offering an innovative approach that combines
the advantages of both remote and in-oftice work.

1.2. Historical Development of Work Models

The concept of remote work (telecommuting) was first introduced in
1972 by Jack Nilles, a NASA employee, as a solution to reduce commuting
during the oil crisis (Dambrin, 2004). This model aimed to enable employees
to perform tasks remotely, thereby saving energy and time. The idea gained
wider recognition with Frank Schift’s 1979 article in The Washington Post
titled “Working from Home Can Save Gasoline,” which popularized the
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concept of remote work (Nakanishi, 2015, p. 91). This development also
paved the way for the first telework conference in 1980.

During the 1980s, the expansion of telecommunication networks further
solidified the framework of remote work. With the integration of tools
such as telephones, email, and online collaboration platforms, the term
“telework” began to encompass a broader range of working arrangements
(Shietal., 2022). While telecommuting primarily referred to working from
home, telework described the phenomenon of working from any location
outside the office. These two concepts laid the foundation for modern
remote work models during the 1990s, driven by the proliferation of the
internet and advancements in digital tools. For instance, the Interagency
Telecommuting Pilot Project launched in Washington D.C. in 1992 aimed
to promote remote work within government agencies and assess its impact
on employees and transportation systems (Bailey & Kurland, 2002). Shortly
thereafter, 1994 marked the introduction of Employee Telecommuting Day
to further encourage this practice (Onyemaechi et al., 2018).

In 1995, ESPN leveraged HTTP-based broadcasting technology to reach
wider audiences, setting the stage for digital platforms used in remote work
(El Hajal, 2022). Following this, the National Telecommuting Initiative
launched by the U.S. Federal Government in 1996 popularized remote work
in the public sector (EI Hajal, 2022). In 2004, the U.S. Congress approved
a budget to encourage telecommuting in federal agencies, solidifying the
approach. Technological advancements during this period, particularly
streaming technologies, facilitated the widespread use of online meeting
platforms and supported the remote work ecosystem (Ciplak et al., 2024).

By 2009, the U.S. Office of Personnel Management reported that
the number of remote workers in federal agencies had exceeded 100,000
(Alkan, 2010, p. 3). However, in 2013, Yahoo CEO Marissa Mayer banned
remote work, arguing that it reduced interpersonal interactions and stifled
creativity. This decision reignited debates about the efficacy of remote work
as a model (Heatherman & O’Rourke, 2014, p. 68).

The COVID-19 pandemic in 2019 marked a turning point, as remote
work was rapidly adopted to protect public health and ensure economic
continuity (Rodriguez-Morales et al.,, 2020). Both employees and
employers had to adapt quickly to this model. Surveys conducted during
this period revealed that while the lack of social interaction increased anxiety
and negatively impacted productivity for some employees, benefits such as
eliminating commute times and offering flexible working hours improved
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efficiency, particularly for those in the information technology sector (De
Vincenzi et al., 2022).

As the pandemic subsided and normalization began, hybrid work models
gained prominence (Wontorczyk & Roznowski, 2022). Hybrid and remote
working arrangements have since been adopted by many organizations as
permanent models due to their alignment with demands for work-life balance,
traffic reduction, and the widespread availability of digital communication
tools like Zoom and Microsoft Teams (Katsande et al., 2022). Conversely,
companies like Amazon, Apple, and Meta have implemented policies
requiring employees to be physically present in the office to preserve oftice
culture and enhance social interactions (Bal & Bulgur, 2023).

2. The Emergence of Remote and Hybrid Work Models

The emergence of remote and hybrid work models is closely linked
to evolving business dynamics and technological advancements. The
widespread availability of the internet and digital communication tools has
enabled employees to perform their tasks independently of location (Vural,
2024). Growing demand for flexibility in the labor market and changing
expectations around work-life balance have accelerated the adoption of these
models (Tenderig, 2023). The COVID-19 pandemic, which necessitated
remote work, highlighted the advantages and feasibility of this working
arrangement to a broad audience. During the pandemic, remote work played
a critical role in ensuring operational continuity for companies, which, in
turn, increased the long-term viability of hybrid models (Ciplak, 2024).
Moreover, organizations began to adopt hybrid models to reduce costs and
dependency on physical office spaces (Akkus, 2024).

Environmental sustainability goals have also supported the adoption
of these models, with their potential to reduce carbon footprints gaining
prominence. Remote work, by minimizing traftic-related emissions, has
contributed to environmental targets and attracted the attention of many
organizations (Bulgur, 2021). Globalization has further driven the need to
access talent from different regions, a demand that remote work addresses
effectively (Karaginar, 2023). Additionally, advancements in IT security and
accessibility solutions have enabled the broader implementation of these
models (Sariipek, 2023).

These changes have created a lasting transformation in the business
world. Remote and hybrid work are no longer seen merely as alternatives
but are increasingly recognized as foundational pillars for the future of work
(Ercan, 2021).
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2.1. Technological Advancements Enabling Remote Work

Technologies enabling remote work have become foundational elements
of the modern business world, eftectively eliminating dependency on physical
office spaces. These innovations allow employees to work efficiently and
maintain collaboration from virtually anywhere in the world (Vural, 2024).

Cloud computing is one of the key enablers of remote work. The
decentralized storage and processing of data have allowed employees
to access work files from any location. Tools such as Google Drive and
Microsoft OneDrive facilitate seamless collaboration by enabling teams to
work simultaneously on the same documents. These cloud-based solutions
streamline workflows and enhance teamwork (Sariipek, 2023).

Collaboration and communication tools are critical technologies
supporting remote work. Platforms like Zoom and Microsoft Teams
integrate instant messaging, file sharing, and video conferencing capabilities,
enabling teams to work more effectively. By significantly reducing the need
tfor physical meetings, these tools strengthen the time- and cost-saving
aspects of remote work (Ercan, 2021).

Security technologies play a vital role in ensuring the sustainability
of remote work. Virtual Private Networks (VPNs) and multi-factor
authentication systems enable secure access to company data, minimizing
cybersecurity risks and preventing disruptions in business processes (Bulgur,
2021). Additionally, Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides
employees with secure and efficient access to business applications by
connecting them to corporate servers (Ciplak, 2024).

Advancements in internet infrastructure have further bolstered remote
work. High-speed internet and 5G technology have made data-intensive
tasks such as video conferencing and large file transfers seamless. These
improvements have expanded remote working opportunities, even in
geographically remote areas (Tenderig, 2023).

Artificial intelligence (AI) and automation technologies have enabled
remote workers to focus on more strategic tasks by automating repetitive
ones. Al-powered chatbots, data analytics tools, and automation software
have significantly improved operational efficiency. Moreover, digital
signature solutions like DocuSign and Adobe Sign have eliminated the need
tor physical document workflows, accelerating legal processes and enhancing
the practicality of remote work (Akkus, 2024).

These technologies have greatly reduced the operational challenges
of remote work, offering significant advantages such as flexibility, cost
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savings, and sustainability. As technology continues to evolve, remote work
models will become even more widespread and efficient, presenting new
opportunities for the business world in the future (Karaginar, 2023).

2.2. Societal Changes

Societal changes have played a significant role in the emergence of remote
and hybrid work models. Work-life balance has become an increasing
priority for modern employees, as individuals seek to prevent their work
from dominating their daily lives (Tenderig, 2023). The growing demand
for flexible working conditions has encouraged employers to adopt more
human-centric models. Younger generations, in particular, place great
importance on workplace flexibility and the alignment of work with quality
of life. This shift has prompted the business world to transform toward
greater sensitivity to flexibility and individual needs (Ciplak, 2024).

Globalization has also accelerated these changes. Companies have
adopted remote work models to access talented professionals worldwide
and facilitate collaboration among teams from diverse cultural backgrounds
(Karaginar, 2023). Digitalization has diminished the importance of physical
offices by shifting business processes to virtual platforms, making remote
work more accessible (Sariipek, 2023).

The COVID-19 pandemicmarked a turning pointin these transformations,
as remote work shifted from being an option to a necessity (Vural, 2024).
Desires to spend more time with family, address urbanization and traffic
issues, and reduce reliance on office spaces served as powerful drivers for this
change. Additionally, employees’ demand for control over their working
hours has made these models more appealing (Akkus, 2024).

Environmental sustainability concerns have also played a pivotal role in
this transition. Remote work, with its potential to reduce carbon emissions,
has emerged as an attractive alternative for environmentally conscious
individuals and organizations (Bulgur, 2021). Employees’ expectations
for more meaning and satisfaction from their work have further increased
the demand for personalized and flexible working arrangements. This shift
has compelled organizations to develop solutions tailored to the individual
needs of their employees.

Under the influence of societal changes, the business world has moved
away from traditional models toward more flexible, human-centric, and
sustainable working arrangements. This transformation has paved the way
for innovative work models that meet the expectations of both employers
and employees.
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2.3. The Transformative Impact of the COVID-19 Pandemic

The COVID-19 pandemic brought about profound changes in the
business world, reshaping work practices, leadership approaches, and
organizational structures. Its abrupt impact created significant uncertainty,
particularly in industries reliant on face-to-face interactions. Many businesses
were forced to make a rapid transition to remote work to safeguard
employees’ health and safety (Tenderis, 2023). However, this transition also
exposed and amplified inequalities within the workforce, disadvantaging
certain groups. For example, individuals and industries with limited access
to digital infrastructure faced significant challenges during this period
(Shirmohammadi, 2022).

One of the primary challenges for leaders during the pandemic was
maintaining employee motivation and engagement. The social isolation and
communication barriers associated with remote work negatively affected
employees’ mental health and productivity (Bulgur, 2021). Despite these
challenges, the pandemic accelerated digitalization in the workplace and
increased the long-term viability of hybrid work models (Korucu, 2021).
These models have led to a permanent transformation in work practices,
shifting from traditional setups to hybrid arrangements that aim to provide
more flexible, productive, and sustainable work environments (Popovici,
2020).

For the successful implementation of these new models, the development
of digital leadership competencies among leaders has been emphasized as
a critical factor (Ercan, 2021). Hybrid and remote work models, which
gained widespread popularity in the post-pandemic period, are now
analyzed through various classifications. For instance, Figure 1 illustrates
the dimensions of these work models based on communication methods and
workplace priorities (Cakmak & Biiyiikyilmaz, 2021).

The COVID-19 pandemic served as a catalyst for the widespread
adoption of remote and hybrid work models, fostering a paradigm shift
in how organizations operate and prioritize workforce needs. This
transformative period has set the stage for more adaptable and inclusive
working environments in the future.
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Figure 1: Types of Work

The transition to remote and hybrid work models highlights the critical
importance of strengthening technological infrastructure. Organizations
that had invested in digital tools prior to the pandemic found themselves in
a more advantageous position during this transformation (Shirmohammadi,
2020). Moreover, leaders’ ability to maintain open and continuous
communication with employees during the transition to remote work
helped reduce uncertainty and foster employee engagement (Ekiz, 2021).
For the successful implementation of hybrid models, organizations must
develop flexible policies that consider the individual needs of employees.
Optimizing both physical and digital work environments is essential to
enabling employees to perform efficiently in both office and home settings
(Popovici, 2020).

During the COVID-19 pandemic, remote work proved to be a critical
tool for maintaining business continuity. However, the process exposed
significant challenges, such as deficiencies in technological infrastructure and
communication barriers, which became central issues for many businesses.
Studies reveal that companies with pre-existing investments in digitalization
adapted more quickly to this transformation. Furthermore, the shift
to remote work had profound effects on employees” work-life balance,

prompting fundamental changes in leadership approaches (Dulay Yangin et
al., 2021, p. 1685).

The post-pandemic transition to hybrid work models marked a critical
transformation for organizations. This period placed a strong emphasis
on the impact of these models on employees’ work-life balance. Research
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indicates that the flexibility afforded by remote work has enhanced both
employee engagement and productivity. For hybrid models to be successfully
implemented, leaders need to engage in empathetic communication with
employees and institutionalize flexibility policies (Baycik, 2021). In addition
to technological improvements, training programs to help employees adapt
to digital tools are also critical for ensuring the sustainability of this transition

(Popovici, 2020).

Field studies conducted during the pandemic revealed frequent technical
support deficiencies and communication problems in organizations
transitioning to remote work. In Turkey, 49.04% of employees were
reported to have shifted to either hybrid or fully remote work, while
35.56% expressed a preference for fully remote work (Baycik, 2021). These
tindings underscore the strategies employers and organizations have rapidly
developed to adapt to new models. However, the challenges encountered
during this adaptation process have provided valuable lessons for improving
remote work infrastructure and integrating employees into these models
effectively.

The adoption rates of hybrid and remote work models have risen
significantly in the post-pandemic period. A study conducted by Ciplak
et al. (2024) in the information technology sector revealed that 37.8%
of employees preferred hybrid work, 30.2% opted for remote work, and
32% chose on-site work. These preferences clearly illustrate the growing
importance of flexible working conditions in the modern business world.
The hybrid work model aims to offer employees a balanced working
arrangement across physical and digital environments, thereby enhancing
both productivity and job satisfaction (Ciplak et al., 2024).

These findings reflect the transformation experienced by the business
world in the post-pandemic era. The adoption of more flexible work models
tailored to the individual needs and preferences of employees has not
only increased organizational efficiency but also contributed significantly
to employees” work-life balance. Hybrid and remote work are playing a
critical role in reshaping organizational strategies for future work models,
solidifying their place as central components of modern business practices.

3. Advantages of Remote and Hybrid Work Models

Remote and hybrid work models offer numerous advantages, such
as flexibility, autonomy, and work-life balance, while also presenting
certain challenges. Enabled by technological advancements and digital
transformation, these models have become viable alternatives to traditional
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office environments, providing significant opportunities and addressing
various challenges for both organizations and employees.

Flexibility is one of the most prominent advantages of remote and hybrid
work models. These arrangements allow employees to perform their tasks
without the necessity of commuting to a physical office, giving them the
freedom to create their own schedules and adapt working hours to personal
needs. Responsibilities such as childcare, elder care, and personal health
can be managed more effectively under flexible working arrangements.
Additionally, flexibility enables employees in different time zones to
collaborate efficiently, making it particularly advantageous for international
projects (Yalgin & Begenirbag, 2021). This adaptability fosters global
teamwork and provides companies with a strategic edge in managing cross-
border operations.

Productivity improvement is another key benefit of remote and
hybrid work models. Working from home or quiet environments reduces
distractions often encountered in office settings, such as noise, interruptions,
and unnecessary meetings. This allows employees to focus better on their
tasks and manage their time more efficiently. Research has shown that
remote work positively impacts productivity (Angin, 2021). Furthermore,
the elimination of commute times enables employees to start their workday
with greater energy and motivation, which translates into improved work
outcomes. Employees also benefit from the freedom to personalize their
workspaces, creating environments that promote both physical and mental
comfort, ultimately boosting performance.

Work-life balance is a central reason employees favor remote and hybrid
work models. These arrangements enable individuals to allocate more time
to their families, friends, and hobbies, enhancing their quality of life and
job satisfaction (Cobanoglu et al., 2022). Flexible working hours also
reduce stress and help prevent burnout, as employees can better manage
their personal and professional lives. Remote work significantly alleviates
issues stemming from long hours spent in the office, offering employees
the opportunity to focus on other aspects of their lives. This harmony
between work and personal life leads to happier employees who are more
committed and productive, creating a win-win scenario for both employees
and employers.

Cost savings are a significant advantage of remote and hybrid work
models for both employees and employers. Employees save on commuting
expenses, work attire, and meals, which are often substantial, especially in
urban areas. For employers, these models reduce the need for oftice space,
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lowering expenses related to rent, utilities, and other operational costs
(Kirilmaz, 2021). By minimizing per-employee expenses, remote and hybrid
work models enhance cost efficiency; a particularly critical benefit for small
and medium-sized enterprises. Many companies reported substantial cost
reductions during the pandemic, leading to the adoption of remote work as
a permanent solution.

One of the most transformative benefits of remote and hybrid work
models is access to a broader talent pool. By removing geographical
constraints, organizations can collaborate with skilled professionals from
around the world. For instance, a company headquartered in one country
can hire talented employees from another, enhancing its competitive
edge (Siilkii et al., 2021). This is particularly significant for technology
and creative industries. Furthermore, remote work promotes workforce
diversity, allowing employers to engage individuals from various cultural and
geographical backgrounds, fostering innovation and unique perspectives.
Remote work also supports social equity by increasing employment
opportunities for individuals with disabilities or those living in rural areas,
enabling them to build careers without relocating to urban centers.

The advantages of remote and hybrid work models—ranging from
flexibility, enhanced productivity, and improved work-life balance to cost
savings and access to a diverse talent pool have transformed the modern
workplace. These models enable employees to work more effectively and
enjoy greater satisfaction while providing employers with cost efficiency
and higher productivity. As technology continues to evolve, the widespread
adoption of these models signals a lasting transformation in the business
world, offering sustainable solutions for both employees and organizations.

4. Challenges of Remote and Hybrid Work Models

While remote and hybrid work models offer numerous advantages, they
also present significant challenges stemming from the nature of work and
the adaptation processes of individuals to remote working environments.
Key challenges include social isolation, work-life balance issues, performance
management difficulties, technological problems, loss of motivation, reduced
access to training and development opportunities, and health concerns.

Social isolation is one of the most significant disadvantages of remote
work. Employees may experience feelings of loneliness when deprived of
the social interactions inherent in a physical office environment. Casual
conversations and face-to-face interactions with colleagues strengthen social
bonds, but these are often limited or nonexistent in remote settings (Yalgin
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& Begenirbag, 2021). This lack of interaction can weaken employees’ sense
of belonging to the organization and negatively impact their mental health.
New employees may struggle to establish strong connections with their
teams. Additionally, social isolation can hinder team communication and
collaboration, reducing the effectiveness of teamwork.

While remote and hybrid work models offer flexibility, they can blur the
boundaries between work and personal life. Employees may feel perpetually
“on duty” when working from home, leading to overwork (Angin, 2021).
Balancing work responsibilities with household duties, such as childcare or
eldercare, can be particularly challenging for some employees. Extended
working hours may leave employees with little time for personal activities,
increasing the risk of burnout. Maintaining a clear distinction between
personal and work time is crucial for mental well-being, but achieving this
balance can be difficult in a remote work setting.

Managing and evaluating employee performance is more complex in
remote work settings than in traditional office environments. Managers
may face challenges in monitoring employees” work processes and outputs
objectively. Employees, on the other hand, may feel undervalued or
believe their contributions go unnoticed (Cetinkaya & Ozutku, 2012).
These perceptions can lead to job dissatisfaction and reduced motivation.
Performance evaluation challenges may also result in communication
problems and differing expectations between employees and employers.

Technological issues are another significant challenge of remote and
hybrid work models. Internet connectivity problems, security vulnerabilities,
and inadequate hardware can hinder employees from performing their
tasks seamlessly. Employees in rural areas or developing countries may face
difficulties accessing fast and reliable internet connections (Kirilmaz, 2021).
Additionally; the lack of user-friendly collaboration and communication tools
can reduce employee productivity. Insufficient technological infrastructure
also increases cybersecurity risks, making it harder for companies to protect
sensitive data and resulting in additional costs.

A lack of motivation is a common issue in remote work. Employees
working outside a physical oftice may feel less connected to their jobs.
Prolonged isolation, feelings of monotony, and insufficient guidance can
lower employee motivation. The absence of face-to-face interaction may
also hinder employees’ adaptation to company culture and foster feelings
of alienation within teams (Cobanoglu et al., 2022). This can negatively
affect job satisfaction and overall performance, as well as increase employees’
likelihood of pursuing other career opportunities.
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Limited access to training and development opportunities is another
constraint of remote and hybrid work models. In physical office settings,
employees can receive instant feedback from colleagues and managers and
participate in face-to-face training programs. However, such opportunities
are often restricted in remote work environments. Employees may miss out
on mentorship and supervision that support professional growth. Remote
training programs may also be less effective than in-person sessions (Hedayati
Khoshemehr, 2013). A lack of training can hinder employees’ ability to
adapt to new technologies and industry changes, negatively affecting long-
term career development.

Health problems are an unexpected disadvantage of remote work. A
sedentary lifestyle associated with remote work can negatively impact
employees’ health. Physical activities often incorporated into office routines
are typically reduced, increasing the risk of weight gain, musculoskeletal
issues, and chronic illnesses. Non-ergonomic home office setups may cause
back and neck pain, as well as other health issues (Angin, 2021). Extended
screen time can also harm eye health. Mentally, social isolation and work-
life balance issues can lead to stress and jeopardize psychological well-being.
Regular breaks and ergonomic workspaces are essential for maintaining
employees’ physical and mental health, but implementing these measures is
not always feasible.

These challenges make adapting to remote and hybrid work models
difficult for both employees and employers. However, recognizing these
problems and developing solution-oriented strategies can enhance the
efficiency and sustainability of these models in the workplace. Proactively
addressing these issues is essential to ensuring that remote and hybrid work
models remain viable and effective in the modern business environment.

5. Leadership and Management in Hybrid Work Environments

Leadership and management in hybrid work environments require a
distinct approach compared to traditional models. Leaders must prioritize
communication skills and empathy to establish a fair balance between
team members working on-site and those working remotely. Hybrid work
increases the diversity of employees’ needs and working styles, necessitating
leaders to be flexible and sensitive to individual difterences.

Effective communication and empathy are essential for bridging the
gap between remote and on-site employees. Leaders should actively listen
to their team members, address their concerns, and ensure that everyone
teels included, regardless of their location. Transparent communication
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builds trust and fosters a sense of belonging, both of which are critical for
maintaining motivation in hybrid environments.

In hybrid settings, performance management should go beyond
evaluating outputs to include an assessment of processes. Leaders must
recognize the different working conditions of their team members and
provide constructive feedback tailored to their unique challenges. A results-
oriented yet process-aware approach ensures that employees feel valued and
supported in achieving their goals.

Mastery of technology and the use of appropriate tools are crucial for
strengthening collaboration and communication within hybrid teams. Tools
such as project management software, video conferencing platforms, and
real-time collaboration applications enable seamless interaction and efficient
workflows. Leaders must not only adopt the right technologies but also
ensure that all team members are adequately trained to use them effectively.

Trust is a cornerstone of leadership in hybrid work environments. Leaders
should cultivate an atmosphere of trust by demonstrating reliability, fairness,
and transparency. Trust enhances employee engagement and loyalty, which
are essential for sustained productivity. Additionally, developing policies
that support work-life balance and reduce burnout risk, such as flexible
working hours and wellness programs, can further reinforce trust.

Hybrid leaders should focus on fostering team culture and a sense of
belonging by creating opportunities for regular interaction. These can
include both virtual meetings and in-person gatherings, designed to promote
collaboration and camaraderie. Establishing rituals such as virtual coffee
chats or team-building activities ensures that employees feel connected to
one another, irrespective of their work location.

A strategic approach is critical for effective team management in hybrid
work environments. Leaders should build a strong organizational culture
by clearly defining performance metrics and accountability mechanisms.
Structured performance evaluation systems and regular check-ins help
maintain alignment and ensure that responsibilities are evenly distributed
among team members.

Leadership in hybrid work environments demands adaptability, empathy,
and a strong understanding of technology. By embracing these qualities,
leaders can create inclusive, productive, and supportive workplaces.
Developing trust, fostering collaboration, and addressing the unique
challenges of hybrid teams are keys to ensuring long-term success in this
evolving work model.
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5.1. Remote Team Management Strategies

In hybrid work environments, leaders must develop new methods to
ensure collaboration, communication, and motivation while managing
their teams remotely. Effective leadership in this context involves adopting
open communication strategies, demonstrating sensitivity to employees’
individual needs, and fostering a trust-based approach (Tenderig, 2023).
A key responsibility for leaders in remote management is creating a
collaborative culture that enables employees to work harmoniously from
different locations.

Enhancing digital leadership skills is critical for successful management in
hybrid work settings. Leaders need to effectively utilize technological tools
to support communication and interaction among team members (Onbigak
& Akkoyun, 2021). Platforms like Zoom and Microsoft Teams facilitate
teamwork, but leaders must use these tools not merely as technical aids but
also as instruments to boost team motivation and engagement.

Another fundamental aspect of remote management is aligning
individual employee goals with organizational objectives. Recognizing and
rewarding individual contributions strengthens employee engagement and
supports successful team management (Pandemi Siirecinde Hibrit Calisma,
2020). Virtual meetings, open feedback mechanisms, and regular check-ins
are key tools for fostering connections among team members (Onbigak &
Akkoyun, 2021). Constructive feedback provided regularly plays a critical

role in improving employee performance and enhancing motivation.

The effective use of video-based communication tools is also a pivotal
element in hybrid and remote team management. However, the intensive
use of such tools may increase distractions for some employees. Leaders
should mitigate these potential downsides by providing employees with
personal control options. For example, allowing cameras to remain off
during virtual meetings or scheduling breaks during sessions can improve
employee concentration (Das, 2021).

In hybrid work environments, leaders’ ability to develop digital
competencies, address individual employee needs, and adopt strategies that
enhance collaboration and engagement among teams is fundamental to the
success of remote team management. These new leadership paradigms aim
to improve both employee satisfaction and organizational efficiency.
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5.2. Performance Measurement and Accountability Mechanisms

Performance measurement in hybrid work environments has become
more complex compared to traditional methods. In physical office settings,
evaluations often rely on observable behaviors and outcomes, but these
metrics are insufficient for remote teams (Vural, 2024). Consequently,
hybrid work environments have adopted a results-oriented approach to
performance measurement, focusing on completed tasks and achieved
outcomes as the foundation for evaluations (Karaginar, 2023). This approach
aims to enhance objectivity and efficiency in the assessment process.

The use of technology plays a critical role in performance measurement
within hybrid work environments. Digital performance management
systems track employees’ workloads, deadlines, and success rates, providing
leaders with measurable and analyzable data (Sariipek, 2023). However, it
is essential that these systems are implemented with respect for employees’
privacy. Excessive monitoring can lead to stress, burnout, and feelings
of distrust among employees (Bulgur, 2021). Therefore, designing and
utilizing performance measurement tools in alignment with transparency
principles is of paramount importance.

Performance measurement in hybrid settings should not be limited to
results-oriented approaches but should also incorporate process-based
analyses. Remote monitoring mechanisms may include defining employees’
availability hours, clarifying performance standards, and tracking workflows
from a distance (Yilmaz, 2023). For example, a study involving HR managers
from ISO 500 companies revealed that commonly used methods include
software-based tracking systems and direct monitoring via cameras (Yilmaz,
2023). While these practices aim to enhance employee productivity, they
also raise privacy concerns.

The effectiveness of digital performance management systems extends
beyond providing measurable data; they also offer qualitative insights
to evaluate employee motivation and engagement. Tools like workflow
tracking software and employee satisfaction surveys serve as integrated
mechanisms to boost productivity among remote workers. For instance, a
study conducted with a telecommunications company demonstrated that
digital tools significantly enhance employee performance, as validated
through statistical analysis (Karaginar & Filizoz, 2023). These tools offer
substantial potential for optimizing workflows and improving employee job
satisfaction.
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A balanced approach is critical for the success of oversight practices in
remote work processes. The literature extensively documents how excessive
monitoring can cause stress and burnout among employees (Ak¢a & Tepe-
Kiigiikoglu, 2020). Accordingly; it is recommended that oversight practices
adhere to core ethical principles such as transparency, data security, and
obtaining employees’ informed consent. A privacy-conscious approach to
monitoring fosters trust and plays a vital role in ensuring long-term job
satisfaction.

The success of hybrid work models hinges on leaders’ agile and flexible
approaches. Leaders must demonstrate sensitivity to employees’ individual
needs and adapt quickly to changing work conditions (Sariipek et al., 2023).
As illustrated in Figure 2, the four elements of agile leadership—agile
leadership, agile culture, agile work, and agile career—form the foundation
for effective management in hybrid work environments. This evolving
leadership model not only supports employee productivity but also ensures
efficient management of work processes.

Agile
Leadership

Agile Agile

Career Organization

Figuve 2: The Four Elements of Agile Leadership

5.3. Building a Strong Remote Work Culture

Establishing a sustainable work culture in hybrid environments has
become a primary objective for leaders. A work culture must be inclusive,
encompassing both remote and in-office employees (Ciplak, 2024). In
this context, it is essential for organizations to continuously communicate
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their core values and mission through digital platforms. Maintaining a
shared vision is a critical tool for strengthening employees’ connection to
organizational goals.

One of the cornerstones of a strong work culture is fostering social bonds
and building trust among team members. Virtual events, opportunities for
team interactions, and regular expressions of appreciation from leaders
play a significant role in enhancing social ties within hybrid environments
(Akkug, 2024). Such practices not only help employees feel valued but also
strengthen solidarity within teams. Additionally, designing a culture that
supports diversity and inclusion principles reinforces employees’ sense of
belonging (Karaginar, 2023).

In hybrid work environments, it is crucial for leaders to adopt digital
leadership skills to strengthen work culture. Digital leadership involves
effectively using digital tools to promote innovative work behaviors and
enhance collaboration (Onbigak & Akkoyun, 2022). Visionary thinking,
innovation, and the ability to build strong networks are key elements of
leadership that fortify cultural ties in hybrid workplaces (Temelkova, 2018).
This leadership approach requires not only technical proficiency but also
strong communication and empathy skills.

Policies that promote diversity and inclusion are integral to building
a sustainable work culture in hybrid environments. Research shows that
work culture serves as a mechanism that strengthens the alignment between
employees’ personal values and organizational goals (Karaginar, 2023).
Accordingly, organizations should develop regular communication strategies
via online platforms and integrate employee feedback into their processes
(Biber & Giiriin Karatepe, 2023). A structure that values employee input
contributes to the creation of an inclusive environment while also enhancing
organizational commitment.

Building a sustainable work culture in hybrid environments not only
improves organizational performance but also has direct positive effects on
employee satisfaction and engagement. Leaders play a fundamental role in
this process by enhancing their digital skills and adopting innovative, inclusive
policies. The success of these new work models depends on organizations
developing flexible, human-centric, and diversity-supporting approaches.

6. Future Trends in Remote and Hybrid Work Models

Remote and hybrid work models continue to evolve in line with
technological advancements, shifting workforce dynamics, and changing
employee expectations. Accelerated by the pandemic, this transformation
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has left traditional work practices behind, necessitating the adoption of new
approaches centered on flexibility, digitalization, and sustainability in the
business world.

Future trends in these models have the potential to reshape not only
their technical infrastructure but also organizational culture, leadership
approaches, and employee engagement. Within this framework, the
opportunities offered by technology and the changing expectations of the
workforce are seen as precursors to radical innovations in the workplace.

These trends are likely to drive further advancements in tools and
platforms that enable seamless collaboration and productivity in hybrid
environments. Moreover, organizations will need to prioritize creating
inclusive and adaptive work cultures that address diverse needs while
leveraging technology to enhance decision-making, employee satisfaction,
and operational efficiency.

In this new paradigm, flexibility and personalization will remain central
themes, enabling organizations to attract and retain top talent while
fostering environments where employees can thrive both professionally
and personally. The intersection of technology, culture, and leadership will
define the future of work, offering both challenges and opportunities for
sustainable success.

6.1. Technological Advancements

The future of hybrid work models will continue to be shaped by
technological advancements and innovations. Digital tools that support
collaboration and communication during remote work play a critical role in
enhancing organizational operational efficiency (Vural, 2024). For instance,
Al-powered work management platforms enable employees to organize their
tasks more effectively, optimizing work processes. Additionally, augmented
reality (AR) and virtual reality (VR) technologies offer innovative solutions
for areas such as remote training, meetings, and project development,
making the work experience more interactive and efficient (Sariipek, 2023).

Technological advancements are not only redefining work processes but
also transforming leadership and management practices. In hybrid work
environments, leaders’ proficiency with technology and their strategic use
of these tools significantly contribute to effective team management (Ercan,
2021). In the future, Internet of Things (IoT) devices and cloud-based
systems are expected to facilitate information sharing among remote teams,

thereby boosting productivity (Ciplak, 2024). These technologies enhance
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not only daily workflows but also enable organizations to adopt more agile
and innovative structures.

However, alongside these technological advantages, critical issues such
as employee privacy and security also come to the forefront. The increasing
prevalence of cybersecurity threats necessitates that organizations take
proactive measures at both the technological infrastructure and human
resources levels. Strong data protection policies, multi-factor authentication,
and regular cybersecurity training are essential solutions to ensure the
security of hybrid work environments (Bulgur, 2021).

6.2. Workforce Dynamics and Expectations

The widespread adoption of hybrid work models has led to significant
changes in workforce dynamics and employee expectations. Employees now
prioritize flexible working arrangements that accommodate their work-
life balance and individual needs more than ever before (Tenderig, 2023).
Studies indicate that approximately 60% of employees view hybrid work as
a permanent solution (Ciplak, 2024). This trend highlights that flexibility
has evolved from being a preference to a necessity in the modern business
world.

In response to these shifting expectations, it has become essential for
leaders to reshape workforce policies. Establishing a work culture that
prioritizes diversity, and inclusion plays a vital role in enhancing both
employee satisfaction and organizational performance (Karaginar, 2023).
Additionally, implementing performance management systems that support
employees’ individual goals not only positively influences workforce
dynamics but also strengthens employee engagement (Ciplak, 2024).

In the future, the role of physical offices in hybrid work environments will
undergo significant transformation. Offices will evolve beyond being mere
workplaces to become centers for social interaction and collaboration (Akkus,
2024). This shift is critical for strengthening relationships among team
members, enhancing employee engagement, and fostering organizational
cohesion. Moreover, such an approach will create an environment that
promotes innovation and creative collaboration.

The sustainability of hybrid work models depends on the balanced
integration of technology and human factors. Leaders must view technology
not only as an operational tool but also to support organizational culture and
enhance employee experiences. Regularly reassessing employee expectations
and adapting hybrid models to align with these needs is crucial. This process
has the potential to transform not only work processes but also leadership
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approaches. By doing so, hybrid models will form the foundation for a more
inclusive, flexible, and innovative business landscape in the future.

7. Conclusion and Recommendations

Hybrid and remote work models offer significant opportunities to
enhance flexibility, innovation, and employee satisfaction in the modern
business world. The increasing demand for work-life balance and the
tulfillment of individual needs has driven organizations to adopt these new
work arrangements. Accelerated by the pandemic, this transformation has
become permanent, fueled by technological advancements and evolving
leadership approaches. However, for these models to be sustainably
implemented, organizations must improve their technological infrastructure
and adopt a responsive approach to employee expectations.

The success of hybrid work models is closely tied to leaders’ ability to
address employees’ needs and view technology not merely as a tool but
as a key element supporting organizational culture. Leaders’ development
of digital competencies plays a critical role in guiding employees and
enhancing team motivation. Furthermore, organizations’ adoption of
policies promoting diversity and inclusion strengthens employees’ sense of
belonging and enhances organizational performance.

While technological innovations enable the effective implementation
of hybrid models, issues such as employee privacy and data security have
become increasingly important. Taking robust measures against cybersecurity
threats and respecting employee privacy are critical for the sustainability of
these models. Additionally, organizations should regularly review employee
expectations and flexibly adapt their work models accordingly.

In the future, the role of physical offices will evolve. Offices will transition
from being solely workspaces to becoming centers for social interaction and
collaboration. This transformation will enhance employee engagement and
strengthen team relationships. Organizations’ ability to adapt to this process
depends on their integration of technology and human factors in a balanced
manner to create innovative and sustainable work cultures.

Hybrid and remote work models provide valuable opportunities for
flexibility and innovation in the business world but also demand a profound
transformation in leadership and organizational culture. This adaptation
process not only affects employee satisfaction but also directly influences
the future success of organizations. Effective management of this change by
both leaders and organizations will pave the way for work models that are
more equitable, inclusive, and efficient in the future.
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Bolum 4

Bibliyometrik Verilerle Egitimde Sohbet
Robotlari

Cagla Ediz'
Alpaslan Kibar?

Ozet

Son yillarda, 6zellikle iiretken yapay zeka araglarina dayah teknolojilerin ve
bu kapsamda hizmet veren biiyiik dil modellerinin gelismesi, ogrencilere
kariyer planlarini gizmede ve zamanlarini etkin kullanmalarinda yol
gosterebilecek, egitim ve mentorlitk hizmeti saglayan sohbet robotlarinin
gelistirilebilmesini miimkiin kilmistir. Heniiz baslangi¢ asamasinda olan bu
caligmalarin, gelecegin egitim diinyasini yonlendirmesi ve egitimde yeni bir
doniim noktasi olarak kabul edilmesi uzak bir ihtimal degildir. Egitimde bir
¢igir agma ihtimali olan egitim sohbet robotlarinin incelenmesi amaciyla bu
caliyma, Web of Science’da bu alanda hazirlanan makaleleri bibliyometrik
analizlerle degerlendirdi. Bu ¢aliyjmada Oncelikle egitim alaninda sohbet
robotlarina neden ihtiya¢ duyuldugu incelendi, sonra ise sirastyla biiyiik dil
modellerinin gelisimi ve egitimde sohbet robotlarinin kullanimi aragtirildr.
Daha sonraki boliimde bibliyometrik analizler igin veri indirme ve hazirlama
islemleri anlatildi. Ardindan bibliyometrik analizler ve bu analizlerden elde
edilen bulgular paylagildi. Caligilan analizler, yillar bazinda yayin sayilari ve
en iiretken yaymncilarin ilkeleri, en ¢ok yayin yapan dergiler, en ¢ok yayin
yapilan wos kategorileri, en iiretken iiniversiteler ve yazarlar ile en gok
atf alan makalelerdir. Ayrica egitimde biiyiik dil modellerinin islevlerinin
degerlendirilme yontemleri iizerinde duruldu ve gelecek igin Onerilerde
bulunuldu.
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1. Girig

Egitim sohbet robotlari iizerine hazirlanmis literatiirii inceleyen Wollny
vd., bu alandaki gelecek ¢aligmalarin {i¢ agidan gelistirilmesi gerektigini
belirtir. Bunlar, sohbet robotu degerlendirmelerindeki biligsel ve duygusal
cksikligin giderilmesine ait ¢aligmalar, mentorluk igin 6grencinin nelere
ihtiya¢ duydugunun belirleyen ¢aligmalar ve kisilige gore uyarlanabilir
adaptasyon yeteneklerini kegfederek buna gore destek veren galigmalardir
(Wollny vd., 2021). Geleneksel egitim programlari, 6grencilerin yapmak
istedikleri arastirmalarda veya ¢aligmak istedikleri alanlarda ihtiyag duyacaklari
programlar1 belirleyemez ve bu nedenle 6grenciyi genig bir miifredata sevk
eder. Bu da ¢ogu zaman 6grencinin zamanini etkin kullanamamasina ve
gercekte ihtiyag duydugu gerekliliklere yeterince yonlenememesine sebep
olur (Berg, 2023). Bu durumu engellemek igin 6grencilere atanacak bir
mentor, Ogrencinin entelektiiel yeteneklerini ve elestirel diigiinmesini
gelistirir; anlamli ve onemli gorevler verir, meslege girisini ve kariyerini
kolaylagtirir; tavsiye, tesvik ve geri bildirim saglar; sahadaki kilit oyuncular
tanitir; gelecege yonelik beklentileri arttirir (Girves vd., 2005). Genel olarak
ikili, akran, kolaylastirilmig akran, hizl, islevsel, grup ve uzaktan olmak iizere
yedi mentorluk hizmeti tanimlanmaktadir ve bunlar arasinda en yaygini
bir danigami daha kidemli veya daha deneyimli bir mentorla eglestiren
ikili modeldir (Kashiwagi vd., 2013). Bir mentoriin damigmanlik hizmeti
verebilmesi ancak kisith sayida 6grenci igin s6z konusu olabilmekte ve
ogrenciye saglayabilecegi fayda, mentoriin kigisel deneyimi, galigma alanlari
ve ayirabilecegi zaman dilimi gibi kisitlar1 igermektedir. Bir mentoriin
sadece ders damigmanhgr hizmeti igin bile ders programlari, 6grencinin
transkripti, ogrencinin ilgi alanlar1 ve 6z yeterliligi, intibak durumlari,
miifredat, yonetmelikler gibi farkli platform ve disiplinler arasi verilerden
beslenen verilere gore degerlendirmede bulunmas: gerekir. Cogu zaman bu
gok miimkiin olmadigindan standart uygulamalarla islemler ytirtimektedir.
Bunu destekleyici bir gekilde, insan mentorliigiinde yiiriitiilen bir ¢aligmada
daniganlar, mentorlerin zaman eksikliginin programa zarar verdigini hissetti,
mentorliiglinin kiilfetli lojistigi, fiziksel mesafeyi, damiganlarin mentorluk
iligkilerini yiizeysel ve sOmiiriicii olarak algilamasini problemler olarak
gordiiler ([ Bensonvd.,2002; Pololi & Knight, 2005; Moss vd., 2008; Alleyne
vd., 2009]aktaran Kashiwagi vd., 2013; Wollny vd., 2021). Yasanan bu
tiir problemler, egitim ve danigma iglerinde kullanilabilecek sohbet robotlar1
tarafindan agilabilir. Bu nedenle gelecegin egitim sisteminde 0grencilere yol
gosterecek ve onlara gerektiginde dogru egitim materyallerini sunabilecek
sohbet robotlar1 yaygin bir sekilde kullanilacagini tahmin etmekteyiz.



Cajjln Ediz / Alpasian Kibar | 61

1.1. Biiyiik Dil Modellerinin Gelisimi

Tlk sohbet robotu olarak kabul edilen Eliza, girdi mesajindan elde ettigi
anahtar kelime eglestirmeleri kullanarak, kural tabanh bir yaklagimla, girdi
mesajlarina ikt olugturmaktayd: (Weizenbaum 1966; Ozkol vd., 2019).
Eliza, kullanici ifadelerini yeniden revize ederek ve kullanici girdilerine yeni
olusturdugu sorularla cevap vererek bir terapist gibi davranmaktayd: ve
Tureng testini gegen ilk programlardan biri olarak kabul ediliyordu (Sharma
vd, 2017). Ardindan, farkli model kullanimlartyla (en ¢ok tercih edilen
model, baglama dayali olarak kelime olasilik tahminlerinin gergeklestigi
n-gram modelleridir) kelime dizilerinin olasihgini goren ve verilen girdiye
dayali olarak yeni metin iiretme yetenegine sahip olan Dil Modelleri
(DM) gelistirildi. Biiylik Dil Modellerinin (BDM) atas1 olarak kabul
edilebilecek DM’lerde nadir kelime sorunlari, agir1 uyum sorunu ve karmagik
dilsel olgular1 yakalama problemleriyle karsilagtilar (Chang vd., 2024).

BDM’ler ise olaganiistii 0grenme yetencklerine sahip geligmis dil
modelleridir. Ardigik verileri verimli bir gekilde isleme, paralellegtirmeye
izin verme ve metindeki uzun menzilli bagimliliklar: yakalama yeteneklerine
sahip transformatorler, BDM’lerde temel modiil olarak kullanilmaktadir ve
transformatorlerin kullanimi NLP alaninda bir evrim yaratmugtir (Chang
vd., 2024). Insan tarafindan olusturulan yanitlarla ince ayar yapilmasina,
hatalarda insan geribildiriminden performanslarinin gelistirilmesine izin
veren Ogrenim yetenekleri BDMlerin bir diger onemli yoniidiir (Chang vd.,
2024).

BDM iizerine olan aragtirmalar sistematik bir sekilde incelendiginde,
BDM tabanli otonom ajanin baglica dort agamali harekete sahip olduklar
soylenebilir. Bunlar (Wang vd., 2024);

* Profil asamasi: Alicilardan gelen demografik, psikolojik, sosyolojik
bilgiler degerlendirilebilecegi ve ajan profilinin ¢ikarilacagi agamadir.
Bu agsamada, manuel veya makine Ogrenmesi metotlarindan
faydalanilarak gergek diinyadan elde edilen veriler siniflandirilir. Bazi
caliymalarda smniflandirma iglemini gergeklestirmek igin BDM’den
faydalamlmustir. Ancak bu galismalarda gok sayida ajan (politikaci/
gazeteci/ig insani; ige doniik/ diga doniik vb.) tanimlandiginda, emek

i5¢iligi ok biiyiiyebilmektedir.

* Hafiza agamasi: Bu agamada tutulan verilerle ge¢mis davraniglarin
haurlar ve gelecek eylemleri i¢in karar alip hareket ederler ve
hareketlerini ¢iktilara dontigtiiriirler. Veriler farkli veri tabanlarinda,
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vektorlerde, dogal dil ifadelerinde veya yapilandirilmug tiglii ifadelerde
saklanabilir.

* Planlama Asamasi: Burada sistem bir aga¢ yapis1 boyunda se¢imlerde
bulunarak akil yiiriitiir. Sistemin yaptig1 segimler igin geri bildirimler
de iyilestirme amagh kullanilabilmektedir.

* Eylem agamasi: Bu agsamada ajan gorevi gergeklestirir, diger ajanlar
veya insanlarla bilgi paylagiminda bulunabilir ve 6z degerlendirme
yapabilir.

1.2. Egitimde Sohbet Robotlar1

Egitimde kullanilan sohbet robotlar1 iglevselligine gore baglica hizmet
destegi ve egitim destegi olarak ikiye ayrilmaktadir (Wollny vd., 2021).
Hizmetdesteginde, 6zellikle kayit donemleri yagananagirtyiiklemeyiazaltmak,
kampiis ile ilgili bilgi vermek, ders yardimi ve kiitiiphane hizmetlerine
yardimcr olmak i¢in gelistirilen robotlar sayilabilir ([Brustenga vd., 2018;
Mckie, & Narayan, 2019; Griol vd., 2017]; akt. Wollny v.d., 2021; Perez
vd., 2020 ). Egitim desteginde ise muhasebe, ingilizce, bilgisayar bilimleri,
matematik gibi farkli konular1 6gretmek igin gelistirilen sohbet robotlar
mevcuttur (Perez vd., 2020). Ornegin daha genel konular icin egitilmis
olan ChatGPT, 6grencilere aninda agiklamalar sunup, kavramlari netlestirip,
ogrencilere ek kaynaklar 6nererek, sanal bir danigman gibi davranir (Kong
vd., 2023). Ancak ChatGPT gibi sohbet robotlari, Wikipedia, bloglar
gibi egitildikleri materyallere bagl olarak hareket edeceklerinden, yanlig
yonlendirme yapmis olabilirler ve daha bilimsel kaynaklarla dogruluklarinin
kontrol edilmesine ihtiyag duyarlar (Berg, 2023). Bu nedenle etkileyici
bir sekilde dil iiretme yeteneklerine sahip olsalar da, spesifik alanlar igin
egitilmediklerinden bu alanlarda giivenilir ve uygulanabilir degillerdir (Parisi
vd., 2019; Ozmen & Schwarz, 2024). Ogrencilere egitim destegi veren bir
bagka ¢aligma Neumann vd.’e aittir. Bu ¢ahiymada Alman tniversitesinde
hizmet 6ncesi 6gretmen egitimi miifredatinda yer alan egitim bilimi dersi
i¢in, egitim ve bilgisayar bilimcilerinden olusan disiplinler aras1 bir ekip iki
sohbet robotu gelistirildi. Bunlar, mentorliik saglama amaciyla geligtirilmig
sesli yapay zeka sohbet robotlartydi. Gelistiriciler bu robotlar1 Feedbot ve
LitBot olarak adlandirdilar. Feedbot literatiir hakkinda yazma gorevleri
sunmakta ve ayni zamanda Ogrencilerin ortaya ¢ikan metinleri hakkinda
otomatik geri bildirim saglamaktaydi. Litbot ise 6grencilerin okuma siirecini
bireysel olarak desteklemekteydi. Yazarlar hazirlanan sohbet robotlarini
kullanic1 anketleriyle ve agik uglu sorularla degerlendirerek, gelecekteki
egitimle ilgili sohbet robotlarinin gelistirilmesinde faydalanilacak bir yol
haritas1 olusturdu (Neumann vd., 2021).
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2. Bibliyometrik Analizler

2.1. Veri Indirme ve Hazirlama:

Caligmada, egitim ve biiyiik dil modeli ile ilgili kayitlara ulagabilmek igin,
disiplinler aras1 bir gsekilde alaninda kaliteli galigmalar1 indeksleyen Web of
Science (wos) veri tabani kullanilmigtir. Wos’dan baghk veya yazar anahtar
kelimelerinde, hem biiyiik dil modeli, sohbet robotu veya iiretken zeka, hem
de okul, tiniversite veya egitim kelimelerinin yer aldigr ¢aligmalar 1 Kasim
2024 tarihi itibariyle filtrelendi. Filtreleme sorgusu su sekildedir:

(TI=(large language model or GenAi or “Generative Artificial
Intelligence” or chatbot) and TI=(school or education or university)) or
(AK=(large language model or GenAi or Generative Artificial Intelligence
or chatbot) and AK=(school or education or university))

Indirme igleminden sonra 1008 caligmaya ulagildi. Tekrar eden kayitlar
gikarildiginda kayit sayist 1004’ e diistirtildii. Sadece bilimsel dergilerde
yaymlanmig makaleler birakilarak 708 kayit tizerinden istatistiksel frekans
sayma yontemleri kullanilarak bibliyometrik analizler hazirlandu.

2.2. Yillar Bazinda Yayin Sayilari ve En Uretken Yayincilarin
Ulkeleri

Sohbet robotu kavrami nispeten yeni bir kavram oldugu igin egitim
alaninda bu konu fiizerine hazirlanan ¢aliymalarin da ¢ok biiyiik oranda
son birkag yilda yapildigini soyleyebiliriz. Wosta bu kapsamda hazirlanan
ilk galiyjma Computers in Human Behavior dergisinde, 2017 yilinda
yaymlanmig olan “Stimulating and sustaining interest in a language course:
An experimental comparison of Chatbot and Human task partners” adl
caliymadir. Bu g¢aliymada, ogrenciler {i¢ hafta araliklarla on iki haftalik
deneysel bir ¢aligma yiiriittiiler. Bu siire zarfinda, 6grencilerin gorevlerinde
bir sohbet robotundan ve bir insandan destek almalar1 saglandi. Yazarlar,
yapisal esitlik modeli kullanarak, 6grencilerin sohbet robotuyla ilgili gorevlere
olan ilgilerinde bir diigiiy yaganirken, insandan destek aldiklar1 gorevlere
olan ilgilerinde bir diigiiy olmadig1 sonucunu elde ettiler (Fryer vd., 2017).
2017 yilindaki bu galigmanin ardindan 2018 yilinda bu konu kapsaminda
bir ¢aligma yapilmadig gortilmektedir. 2019 yilina ait, International Journal
Of Emerging Technologies In Learning’de “Sequence to Sequence Model
Performance for Education Chatbot”( Egitim Sohbet Robotu igin Siradan
Siraya Model Performanst) (Palasundram vd., 2019) ve Procesamiento Del
Lenguaje Natural’da “Atencién automatizada a estudiantes en el proceso de
matriculacién en la Universidad de Alicante” (Alicante Universitesi'ndeki
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lisans siirecinde Ogrenciler i¢in otomatiklestirilmis dikkat) (Moreno vd.,
2019) adli sadece iki ¢aligma bulunmaktadir. 2021 yili itibariyle yaymnlanan
caligmalarin gogaldigini ve 2024 yihnin bu konuda yaymnlanan makaleler
agisindan en verimli yil oldugu soylenebilir (Figiir 1).

Yayincilarin iilkeleri bazinda yayin sayilarina (ys) bakildiginda, en
cok yayin yapan iilkelerin baginda Amerika ve ardindan sirastyla Ingiltere
ve Isvicre gelmektedir (Tablo 1). Yayin sayilarin yiizdeleri (ys %)
degerlendirildiginde; makalelerin tigte birine yakin bir kismimnin Amerika’da,
dortte birine yakin bir kisminin Ingiltere’de yayinlandigi goriilmektedir.

Tablol. Yaymlarda en iivetken dilkeler

sira ys ulke ys %
1 226 Amerika 31,92
2 173 Ingiltere 24,44
3 112 Isvigre 15,82
4 78 Kanada 11,02
5 30 Hollanda 424
—— World /
400 usa /
—— england /
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/f//
»
0 e + — =«
~ © o)) o - o™ ™ <
— — - I o o™ o o~
o e o o o o 3 o
™~ e ~ ™~ ~ N ™~ I

Figiiv 1. Senelik yaymn sayilar: ve en cok yaym basan dilkeler

2.3. En Cok Yayin Yapan Dergiler

Wos’da en ¢ok yayin yapan dergilere bakildiginda, egitim ve sohbet robotu
caliymalarinda en ¢ok yayin yapan ilk bes dergiden tigiiniin saglik alaninda
oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Bu konuda en ¢ok yaymn yapan dergi, 38
yayin sayisiyla (ys) JMIR Medical Education dergisidir. Bu dergiyi sirastyla
28 yayinla Cureus Journal Of Medical Science ve 16 yayinla Education And
Information Technologies dergileri takip etmektedir. Wos’da yayinlanan
dergilere ait toplam atif sayilarina bakildigindaysa, bu bes dergi iginden
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en yiiksek atif sayisina 673 atifla ikinci sirada yer alan Cureus Journal Of
Medical Science sahiptir.

Tiblo 2. En cok yaym yapan dergiler

Sira dergi ys as ys(%) as/ys
1 JMIR Medical Education 38 535 537 14,1
2 Cureus Journal Of Medical Science 28 673 395 240
3 Education And Information Technologies 16 252 226 158
4 Sustainability 15 334 2,12 223
5 Journal Of Medical Internet Research 15 107 2,12 7.1

Figiiv 2. En siretken on dergiye ait agac havitalama grafigi

2.4. En Cok Yayin Yapilan Wos Kategorileri

Egitim ve sohbet robotu iizerine ¢aligmalar, en ¢ok egitim ve egitim
aragtirmalar1 kategorisinde yapilmistir. Bu kategorideki yayinlar, 213 adet
olup, yaymlarin %30,08’ini olugturmaktadir. Yayin bagina en yiiksek atif
da, yaklagik 13 adet olup, yine bu kategoriye aittir. Yayinlanan makalelerin
ikinci ve tiglincli olarak en yiiksek atandig: kategoriler “Egitim, Bilimsel
Disiplinler” ve “Saglik Bilimleri ve Hizmetleri” kategorileridir.
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Tablo 3. Yayminrmn en cok atandyy Wos Kategorileri

sira WoS kategorileri ys ys (%) as as/ys

1 Education & Educational Research 213 30,08 2890 13,6

2 Education, Scientific Disciplines 91 12,85 1196 13,1

3 Health Care Sciences & Services 55 7,77 419 7.6

4 Computer Science, Information Systems 42 593 85 2.0

5 ZSon?quer Science, Interdisciplinary 40 565 264 66
pplications

SugE
- Pvporer Sriene Aftea idaliga s

Figure 3. En cok yaym yapilan ilk on Wos kategovisi agjog haritalama grofigi

2.5. En Uretken Universiteler

Egitim ve sohbet robotlarimin birlikte ele alindigi makalelerde en
tretken tiniversiteler arasinda birinciligi, 12 adet yayinla iki tniversite
paylagmaktadir. Bu tiniversiteler, Amerika’dan University of Hong Kong
ve Ingiltere'den University of London’dir. Atf sayilarina bakildiginda
University of Hong Kong’un toplam atif sayisinda ve ayn1 zamanda senelik
ortalama atf sayisinda digerlerinden daha 6ndedir. Uretkenlikte ilk beste
yer alan {iniversitelerin ii¢ii Amerika’da, biri Ingiltere’de ve bir digerinin de
Meksika’da oldugu goriilmektedir.
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Toblo 4. En Uretken Universitelere ait yaym ve atsf sayilar

sira  {iniversite ys ys % as ys/as
1 University of Hong Kong 12 1,69 311 25,92
2 University of London 12 1,69 94 7,83
3 University of California System 12 1,69 96 8,00
4 Harvard University 11 1,55 92 8,36
5 Tecnologico de Monterrey 9 1,27 136 1.27

2.6. En Uretken Yazarlar

En iiretken iki yazar, yaymnlarini birlikte yapan ve ayni tiniversitede ¢aligan
Punya Mishra ve Danah Henriksen’dir. Bu yazarlar 6 yayin ile egitim ve
sohbet robotlart ile ilgili Wos’ta en yiiksek sayida makaleye sahip yazarlardir.
Ucgiincii sirada ise 5 adet yaymn sayisi ile Gwo-Jen Hwang adli yazar yer
almaktadir.

Tablo 5. En iivetken yazariara ait iilke bilgileri, yaymn ve atsf saydar

siwra  yazar ys  ys (%) as asfys  Universite

1 Mishra, P 6 0,85 17 2,83 Arizona State University
2 Henriksen, D 6 0,85 17 2,83  Arizona State University

3 National Taiwan University
Hwang, GJ 5 0,71 246 49.2 of Science and Technology

2.7. En Cok Atf Alan Makaleler:

Wos’da en ¢ok atif alan makale, Artificial Hallucinations in ChatGPT:
Implications in Scientific Writing (ChatGPT’de Yapay Haliisinasyonlar:
Bilimsel Yazimdaki Etkileri) adli galigmadir. Bu makalede ChatGPT’yi
deneyen Hussam Alkaissi ve Samy McFarlane, saghk ile ilgili, referans
vererek yazilmug iki farklt akademik metin hazirlamak istediler. Tlk galismada
hazirlanan metinlerin igeriginin ¢ogu dogru olmasina ragmen, iglerinde
yanlig bir bilginin de oldugunu gordiiler. Ayrica, ChatGPT tarafindan
sunulan kaynaklarin tiimiinde yer alan bagliklar ashinda mevcut degildi ve
verilen PubMed Kimlikleri de baska kaynaklara aitti. Tkinci ¢alismada da
benzer sonuglar aldilar. Diger yandan, ChatGPT nin aragtirmacilar tarafindan
hazirlanan kisa notlar1 tutarli bir metin olusturacak gekilde bir araya
getirmede ok yetenekli oldugunu gordiiler (Alkaissi ve McFarlane, 2023).
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Wos’da en ¢ok atif alan ikinci makale ise What if the devil is my guardian
angel: ChatGPT as a case study of using chatbots in education (Ya seytan
benim koruyucu melegimse: ChatGPT, egitimde chatbot kullanimina iliskin
bir vaka galigmasi)’dir. Bu ¢alismada, egitimde chatbot kullanimina iliskin
endiseleri incelemek amaciyla, tweetlerden sosyal ag analizi ve miilakatlardan
igerik analizi yapilmugtir. Ayrica ii¢ egitimci bir hafta boyunca ChatGPT
kullanarak, kullanici deneyimlerini aktarmiglardir. Sonuglar, ChatGPT nin
egitimde giiglii bir ara¢ oldugunu ancak dikkatli kullanilmasinin gerektigini
gostermigtir. [laveten, chatbot’larin giivenli bir sekilde benimsenmesi
igin daha fazla yonergeye ihtiya¢ duyuldugu ve aragtirmacilarin bu alanda
caliymasini gerektirecek yeni aragtirma konular1 bulundugu vurgulanmistir
(Tlili vd., 2023). Ugiincii en yiiksek atif alan Examining Science Education
in ChatGPT: An Exploratory Study of Generative Artificial Intelligence
adli makale, ChatGPT nin, bilim iiniteleri, Olgiitler ve sinavlar tasarlayan
egitimciler igin oldukga yararli bir arag olabileceginden bahseder. Ancak
egitimciler, yapay zeka tarafindan olugturulan her kaynag elestirel bir bakig
agisiyla degerlendirmeli ve bu materyalleri kendi 6gretim baglamlarina
uygun sekilde uyarlamalidir (Cooper, 2023).

Tablo 6. En cok atif alan bes makale

sira baslhik ref as
1 Artificial Hallucinations in ChatGPT: Implications in ~ Alkaissi ve 484
Scientific Writing McFarlane, 2023
5 What if the dev1.l is my guardllan angel.: ChatGPT as a Tlili vd., 2023 371
case study of using chatbots in education
3 Examining Science Education in ChatGPT: An Cooper, 2023 248

Exploratory Study of Generative Artificial Intelligence

Generative Al and the future of education: Ragnarok
4 or reformation? A paradoxical perspective from Lim vd., 2023 248
management educators

Stimulating and sustaining interest in a language
5  course: An experimental comparison of Chatbot and ~ Fryer vd., 2017 174
Human task partners

3. Egitimde Biiyiik Dil Modellerin Islevlerinin Degerlendirilme
Yontemleri

BDM’de istemlerin (girdiler, prompts) yanlg sonuglar iiretmesi,
haliisinasyonlar olarak adlandirilmaktadir. Baglica iki gesit haliisinasyon
vardir. Birincisi, ¢iktilarin igeriginin gergek diinya verilerine bakildiginda
dogru olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger ¢esit haliisinasyonlar ise
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ciktilarin kullanici tarafindan talep edilenle (istemler) tutarli olmamasindan
kaynaklanir.

Egitim ortamlarinda kullanilan chatbotlarin degerlendirmelerinin nasil
yapildigini inceleyen bir literatiir ¢aligmasinda; teknoloji kabul modeli,
Ogrenme bagarisi, motivasyon artigr, fayda etkisi ve psikolojik faktor
oOl¢iimlerinin kullanildigr goriildii (Hobert, 2019). Bu olgtimler igin baghica
kullanilan araglar gunlardir (Hobert, 2019):

* Sahaveya laboratuvar galigmasindan 6nce veya sonra yapilan, genellikle
ogrenme bagarisin1 6l¢gmeye yonelik nicel anketler,

* Kullanim sonrasinda gergeklestirilen ve daha ¢ok kullanicinin teknoloji
kabuliinii veya kullanict deneyimini 6lgmeye yonelik nicel anketler,

* Sohbet robotlarinin 6grenme basarisin1  ve farkl  etkilerini
degerlendirmek i¢in katilimcilarla yapilan nitel gortigmeler,

* Sohbet robotlariyla Ogrenciler arasindaki etkilegsimi degerlendiren
sohbet transkriptleri ve teknik log verileri (bu veriler, genellikle
soylem analizleri gibi metotlarla degerlendirilmektedir),

e Insan - insan iletigimiyle, insan — sohbet robotu iletigiminin
kargilastiriimas1 ([Winkler ve Soellner, 2018 | akt. Wollny vd., 2021).

Literatiirincelemelerinden haliisinasyonlarin; hataliveri kaynagi kullanimu,
kullanilan  veri biiyiikliigiiniin yeterli olmamasi, model mimarisindeki
kusurlar, egitim amag igeriklerindeki hatalar veya eksikler, parametrelerde
dogru segimlerin yapilamamasi, hata geri bildirimlerinde yetersiz baglamlar,
dikkatsizlikler, kod ¢oziimiinde 6rnekleme hatalari, softmax darbogazi gibi
problemlerden kaynaklandig1 goriilmiistiir (Huang vd., 2023).

4. Gelecek Igin Oneriler

Insanlarin saglayabilecegi hizmetlere olan ihtiyaglarin dogru belirlenmesi
ve istthdam edilebilirligin artiginin  saglanmasi; Ogrenme, Ogretme ve
degerlendirme kalitelerinin artirilmasi ile iligkilidir. Bu karmagik ve iddial
hedefi gergeklestirebilmek yine iddiali ve karmagik yaklagimlari igerir
(Knight, & Yorke, 2004). Ogrencilerin gelecekteki istihdamlarinda basarih
olma olasiliklarini; becerileri, kigisel 6zellikleri, anlayislari, ilgileri, aldiklary
egitim, becerileri kullanabildikleri bir yerde istihdam edilmis olmalar1 gibi
bir¢ok faktor belirlemektedir. Bu faktorlerin gozetilerek 6grencilere gereken
egitimin saglanmasi iyi bir gelecegin ingasi igin 6nemlidir. Ancak, ne yazik
ki mevcut diizende varolan egitim alaninda kaynaklarin esitsiz dagitimu,
istikrarsiz egitim kalitesi, yetersiz igerik, giincel olmayan 6gretim yontemleri,
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agirt Ogrenci ig yikii ve hatali degerlendirme sistemleri gibi bir¢ok sorun
bulunmaktadir. Bu problemler, egitimin adaletini ve kalitesini ciddi sekilde
sinirlayarak ilerleme ve gelisimini engellemektedir (Yu, 2023). Tiirkiye’de
egitim sorunlarini aragtiran bir galiymada da, 6gretmenler Ogrencilerde
vizyon eksikliginin oldugundan, gelecege dair planlarinin olmayigindan ve
miifredat programinin agir olmasindan yakindilar (Sener, 2018). Ogrencilere
gereken becerileri kazandirma, onlara kendi kigisel 6zellikleri dogrultusunda
vizyon saglama ve kariyerlerini inga ederken gerekli kariyer danigmanlig:
hizmeti verebilme adina bu alanda ulusal politikalarin geligtirilmesine acil
bir gekilde ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda kullanilabilecek iiretken
yapay zeka araglari, 6grencilerin bilgiyi sentezlemelerine, fikir tiretmelerine,
aragtirmalarindaki hizi, kaliteyi ve verimliligi ciddi bir sekilde arttirmaya
yardimci olacaktir (Berg, 2023). Yiiksekogretim kurumlari, 6grencileri
Uretken Yapay Zeka (GenAl) teknolojilerinin yaygin oldugu bir gelecege
dahaiyi hazirlamak igin egitimde s6z sahibi kurum ve kuruluslar politikalarini,
miifredatlarin1 ve 6gretim yaklagimlarini gozden gegirmeli ve bu konuda
yapabileceklerini diigtinmelidir (Chan & Hu, 2023).

5. Sonug

Damigmanlar ve egitimciler, 6grencilerin beklentilerine, kigisel becerilerine
ve Ozelliklerine uygun egitimlere ulagmalarini saglayabilir ve onlarin gelecegi
i¢in kariyer planlart olugturabilir. Ancak, bir damigman ya da egitimcinin
zamani, yogun bir sekilde ¢aligsa bile simirhidir. Bu da danigmanin mentorlitk
yapabilecegi 6grenci sayisint kisitlar. Her an ulagilabilir olmasi miimkiin
olmadig1 gibi, ¢ok sayida farkli konuda uzmanlik seviyesinde bilgiye sahip
olmasi ve aninda yamit verebilmesi de zordur. Egitimde firsat esitligi agisindan
bakildiginda her 6grencinin aldigr danigmanlik kalitesinin esit olup olmadig:
da bagka bir aragtirma konusu olabilir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in dogru bir
sekilde tasarlanmug ve egitilmis egitim sohbet robotlarina ihtiyag duyulmaktadir.
Egitimde sohbet robotlarinin gelistirilmesi ve kullanimi oldukga yeni bir alan
olmasmna ragmen, son iki yilda bu konuya yonelik ¢aligmalar beklenildigi
tizere artig gostermigtir. Bu alandaki WOS yayinlarinin biiyiik olgiide egitim
kategorilerinde ve saglikla ilgili dergilerde yayimlandigi gortilmektedir.

Mevcut aragtirmalar, egitim sohbet robotlarinin verdigi yanitlarin zaman
zaman haliisinasyonlar igerebildigini ve bu nedenle bu ¢iktilara elestirel
bir bakig agistyla yaklagimas: gerektigini vurgulamaktadir. Ancak, bu
problemlerin agildig1 ve sohbet robotlarinin yaygin bir sekilde kullanildig:
yakin gelecekte, bu teknolojiler egitimin kalitesini 6nemli 6lgiide artiracaktur.
Gelecegin diinyasinda giiglii bir konum elde edebilmek icin bu alandaki

caligmalara ivedilikle 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Bolum 5

RFM Analizi ile Miigteri Segmentasyonu: Bir

Mali Miisavirlik Firmast Ornegi

Kasim Baynal'

Esra Zeynep Erek?

Ozet

Giinlimiizde miisterilerin artan beklentileri, 6zel ve 6nemli hissettirilme
ithtiyaglart ve hizla gergeklesen teknolojik atihmlardan dolay: isletmeler
arasindaki rekabet oldukga zorlayici olmaktadir. Tsletmelerin gelismelere ayak
uydurmalari ve miigterilerini tatmin edebilmeleri, onlara kendilerini ayricalikls
hissettirebilmeleri kar paylarint ve rekabet edebilme giiglerini 6nemli 6l¢iide
artiracaktir. Miisterilerin tatmin edebilmelerinin yolu da oncelikle igletmelerin
miigterilerini tammasindan ge¢mektedir. Miisterileri tamiyabilmek i¢in de
miigterilerin simiflandirihp, tammlanip, analiz edilmeleri gerekmektedir. Bu
siniflandirma ve tanimlama da gegitli miigteri segmentasyon yontemleri ile
miimkiin olabilmektedir. Bu ¢aligmada bir miisteri segmentasyon yontemi
olan  REM (Recency, Frequency, Monetary) analizi konu ahnmustir.
Calismaya pazarlama olgusunun evrim siireci ile baglanmig olup miigteri
sadakati ve miigteri iligkileri yonetimi ile devam edilmis, segmentasyon stireci
ve REM analizi tizerinde genel bilgiler verilip literatiirdeki birka¢ 6rnek
uygulamaya deginilmistir. Daha sonra, ABD merkezli bir mali miisavirlik
firmasinin devamli miisterileri ile bir REM analizi uygulamasi yapilmustir.

1. Giris

Isletmelerin temel amaci ge¢misten giiniimiize her zaman kar elde etmek

olmugtur. Kar elde edebilmek iginse mevcut iiriinlere veya hizmetlere
miigterilerin bir gekilde talep gostermeleri gerekmektedir. Pazarlama,
isletmelerin miigterilerden talep gorme ihtiyaglarina dogrudan hizmet
eden bir disiplin olarak 6nemini giinden giine artirmig, kendi igerisinde
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bulundugu dénemin gerekliliklerine gore evrilmistir. Giiniimiiz diinyasinda
ise miigterilerin biricikliginin merkeze alindig1 ve teknoloji ile birlikte ilerleme
kaydeden bir pazarlama anlayigt bulunmaktadir. Miisteriler, isletmeler
tarafindan onceleri fiziksel ihtiyaglara sahip hedef kitle olarak goriiliirken,
ortak tirtinler yaratan yiiksek bilingli miisteri toplulugu olarak goriilmeye
baglamiglardir (Durukal, 2019). Buartan biling diizeyi, miisterileri hep birlikte
ayni {irin ve hizmetleri sorgulamadan, yalmzca ihtiyaglarini gidermek igin
alan bir kitle olmaktan ¢ikarmug, miisterilerin daha segici davranmalarina ve
0zel taleplerde bulunmalarina zemin hazirlamigtir. Miisteri taleplerindeki bu
dramatik degisimler, igletmelerin zihniyetlerinin de degismesini saglamistir.
Jain ve Singh (2002), bir organizasyonun en 6nemli amacinin miigteri
sadakatini stirdiirmek ve organizasyonel ve pazarlama stratejilerinde miisteri
odakli yaklagima odaklanmak oldugunu savunmustur (Bin-Nashwan ve
Hassan, 2017). Urettigimizi satabiliriz diigiincesi yerini miigterileri merkeze
alarak tretip satmaliy1z anlayigina birakmustir.

Giin gegtikge degisen pazarlama anlayisi sebebiyle pazarlama galigmalar
da biiyiik degisimler gegirmigtir. Zaman iginde yeni ve gesitli teknikler
kullanilmaya baglanmug, analizler ve stratejik yaklagimlar 6nem kazanmistir.
Bu analitik ve stratejik yaklagimlar, miisteriyi kazanma, miisterilerin
sadakatlerini saglama ve onlar1 elde tutma adimlarina sahip bir siireci
oturtmay! hedeflemektedirler. Bu siire¢ daha kapsamli haliyle miisteri
iliskileri yonetimi olarak da bilinmektedir. Ozilhan (2010) tarafindan da
belirtildigi tizere miigteri iliskileri yonetimi, karli miigterilerin elde edilmesi,
tutulmasi ve ¢ogaltilmasr siirecidir. Miisteri iligkileri yonetimi, uzun vadeli
degeri en iyilemek i¢in miisterilerin secildigi ve yonetildigi bir ig stratejisidir
(Koger, 2017). Dowling (2002), miisterilerle iligski gelistirmenin onlarin
sadakatini kazanmanin en iyi yolu oldugunu savunmugstur (Bin-Nashwan
ve Hassan, 2017). Bu noktada da igletmelerin yalnizca pazarlama biriminde
degil, her biriminde miisteri iligkileri yonetimi disiplininin oturtulmasi
gerekmektedir.

Bir igletmenin miisteri iligkilerini iyl yonetebilmesi igin miisterilerini iyi
tanimasi gerekmektedir. Miisterilerini taniyabilmesinin yolu da miisterileri
segmentasyonundan gegmektedir. Miisteri segmentasyonunun amaci
isletmelerin miisterilerini benzer 6zelliklerine gore boliimlendirmesi, bu
sayede de onlarin ihtiyag ve isteklerini daha saglhkli olacak gekilde tespit
etmesidir. Dogru tespitlerle dogru stratejiler gelistirilebilir ve miigterilere
dogru kampanyalar sunulabilir, misteri ihtiyaglar1 kargilanarak tatminleri
saglanabilir. Saglanan tatminler igletmeye miigteri sadakati ve kar olarak geri
donerek rekabet giiciinii artirir.



Kasim Baynal | Esva Zeynep Evek | 77

Miigteri segmentasyonu igin birden fazla teknik bulunmaktadir. Bu
tekniklerden biri de RFM analizidir. Ug parametreye sahip analizin
parametreleri glincellik, siklik ve parasalliktir. REM analizi, miigterilerin ne
zaman satin alm yaptigini, ne siklikta satin ahm yaptigini ve ne kadarlik
satin ahm yaptigini Olger. Isletmeler, miisterilerin gegmisteki satin alma
davraniglarindan gelecekteki satin alma davraniglarini etkili bir sekilde tahmin
edebilir, hangi miigterilerin ge¢mis satin alma davraniglarina dayanarak
iletisime geg¢meye deger olduklarini belirleyebilirler (Wei ve digerleri,
2010). REM analizi bir¢ok alanda, uzun zamandir giivenle kullanilan bir
yontemdir. Bu alanlardan bazilari, bankacilik ve finans sektorii, perakende
sektorii, e-ticaret siteleri, turizm ve seyahat, otel igletmeciligi, market ve
restoran igletmeciligi, saghk sektoriidiir. Literatiirde de RFM analizinin
kullanimina dair bir¢ok 6rnek uygulama bulunmaktadir.

Bu ¢alismada 6nce pazarlama siireglerine dair bilgilendirme yapilmis
olup daha sonra miisteri sadakatinin nasil saglanacagi ve miigteri iligkileri
yonetim siiregleri agiklanmugtir. Daha sonra segmentasyon kavramina dair
genel bir bakig agis1 sunulup, makalenin ana konusu olan RFM analizi
detaylica incelenmistir. Son olarak da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin 294 adet siirekli miigterisi baz alinarak bir REM analizi uygulamasi
yapimugtir. Analize konu olan firma ABD merkezli bir mali miigavirlik
firmasidir. Analiz igin belirlenen tarih arahg 01.01.2023-26.12.2023
olmugtur. 294 miisteri ayr1 ayr1 kodlanip giincellik siklik parasallik degerleri
ile analiz gergeklestirilmigtir. Miisteriler analizin sonunda sekiz farkl
segmente ayrilip her segment kendi i¢inde yorumlanip adlandirilmistir.
Caligmanin sonunda literatiir ve uygulama birlikte yorumlanmugtir.

2. Pazarlamanin Evrimi

Pazarlama, kelime olarak Anglosakson kokene sahip “markete” fiilinden
gelmekte olup belli bir tiriiniin satilmasini ve satin alinmasini belirtir (Durukal,
2019). Daha kapsamli bir tanimla ele alinacak olursa pazarlama, girketlerin
miigteriler igin deger yarattigy, kalici iligkiler kurdugu ve kargihginda onlardan
deger elde ettigi bir siireg olarak diigiiniilmektedir (Gémez ve Tauro, 2023).

Pazarlama siireglerinin temelinde miisteri  kitleleri bulunmaktadir.
Bu sebeple pazarlama anlayigt toplum yapisindaki, bireylerin diigtince
ve davraniglarindaki degisim ve gelisimle beraber zaman igerisinde farkli
bir noktaya evrilmigtir. Pazarlama ayni zamanda miisterileri anlamak ve
miisterilerin dikkatlerini ¢ekip onlarla bag kurabilmek i¢in dogru yontem
ve teknikleri kullanan bir disiplindir. Dolaysiyla gegirdigi evrimin bir
diger sebebi de teknolojinin geligimi, kullanilan yontem ve tekniklerin
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farklilagmasidir. Teknoloji, ilk insandan giiniimiize; toplumu, endiistriyi
ve pazarlama anlayisini degistirecek giice sahip bir faktordiir (Ozden,
2022). Pazarlamanin tarihsel gelisgimi kronolojik olarak pazarlama 1.0°dan
pazarlama 5.0’a dogru ele alinmaktadir.

Pazarlama 1.0 dénemi, tireticilerin merkeze miisteri kitlelerini degil tiriin
ve iretim siireglerini aldig1 bir donem olarak tanimlanabilir. Sanayi devrimiyle
beraber tiretimin kolaylagtig1, az maliyet ile yiiksek sayida iiriin tiretilebildigi
bu donemde Kkitlesel iiretim ger¢eklesmektedir. Pazarlama 1.0°da iireticiler
arasinda rekabet zorlayict degildir ve tiriin gesitliligi sinirlidir. Tiketicilerin
tiim tirtinleri satin alacag anlayis1 s6z konusudur. Bu sebeple tiiketiciler pasif
konumdadir (Ozden, 2022). Sudrez’e (2018) gore bu agamada 6ne gikan
oOzellikler arasinda miigterilerin dinlenmedigi ve yalnizca sirketlerin bilgi
sagladigy tek yonlii iletisim vardir. Bu agamanin paradigmatik 6rnegi, seri
tretim sayesinde rakiplerinden daha erisilebilir, ancak iireticinin tanimladigt
spesifikasyonlara gore benzersiz bir otomobil modeli sunan Ford Model
T°dir (Gémez ve Tauro, 2023).

Daha sonra iligkisel pazarlama olarak da bilinen pazarlama 2.0 kavrami
ortaya giknugtir (Durukal, 2019). Tkinci Diinya Savasr'ndan sonra arzin ve
dolayisiyla rekabetin artmasiyla birlikte girketler miigterilerinin ihtiyaglarina
dikkat etmeye baglamiglardir. Ttim miisterilerin tercihlerinin ayni olmadigini
tark etmeye ve igte o zaman segmentasyon tekniklerini, miigterilere yonelik
stratejileri uygulamaya baglamiglardir. Boylece kitleler tizerinde daha biiyiik
bir etki elde etmislerdir. Bu ikinci agamada miisteri, pazarlama faaliyetinin
merkezi ve kurulusun varlik nedeni haline gelmistir (Gémez ve Tauro,
2023). Pazarlama 2.0 miisteri kitlelerinin igletmelerce gortiniirlitk kazanmaya
bagladig1 donem olarak da adlandirlabilir.

Internet kullaniminin  yayginlagmasiyla birlikte 2.0 tiiketicisi karar
vermek igin interneti kullanmigtir. Bu agamada, insanlar arasinda etkilesimli
iletisime olanak taniyan, alicilarin yiiksek diizeyde bilgi sahibi oldugu ve
benzer iirtin tekliflerini kolaylikla kargilastirabildigi sosyal aglar ve diger
dijital teknolojiler ortaya ¢ikmugtir (Gémez ve Tauro, 2023). Tiiketicilerin
bilgiye ulagabilme imkini isletmelerden olan beklentilerini degistirmigtir.
Bu nedenle igletmeler, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina odaklanarak onlar1
tatmin etme amac1 tagimaya baglamislardir (Ozden, 2022).

Pazarlama 3.0 donemi ise isletmelerin tiiketicilerin sadece fiziksel
ihtiyaglarmi  degil ayni zamanda duygusal ihtiyaglarni  gormeye ve
tatmin etmeye bagladiklar1 donemdir. Pazarlama anlayiginda salt ihtiyag
kavramindan ziyade deger kavramu yikselige ge¢mistir. Firmalar {irtine
olan ilginin Otesinde insanlar1 tanimaya gahigmuislar, tiiketiciler kendilerini
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markanin bir pargasi gibi hissetmiglerdir. Firmalarin miigterilerini ekolojik,
sosyal ve ekonomik risklere karst koruyarak mevcut ve gelecekteki refahlarini
garanti altina almak igin miisterilerinin yasadigi diinyaya kargi dikkatli ve
ayni zamanda duyarli olmalar1, pazarlama 3.0°’da fark yaratmugtir. Etik ve
cevresel 6zen dikkate alinmistir (Gémez ve Tauro, 2023).

Pazarlama 3.0 doneminden sonra dijital pazarlama olarak da adlandirilan
pazarlama 4.0 donemine gegilmigtir. Dijital pazarlamanin  geleneksel
yontemlere gore daha genis bir kapsama sahip olmasi, sonuglarin neredeyse
aninda ol¢lilmesi, hem tasarim hem hazirlik hem de maliyetler agisindan daha
fazla esneklik saglamasi gibi nedenlerle daha karli oldugu gozlemlenmistir
(Gémez ve Tauro, 2023). Uriin yasam dongiilerindeki hizlanma ve
kisalan planlama stireleriyle isletmelerin, oncelikle insan faktorii ve is akigt
noktalarinda hizlica uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu agidan, pazarlama
4.0’in zamanlama, yetenek yonetimi, veri analitigi, merkezilesme 6lgiisii ve
pazarlama organizasyon modelleri bakimindan fark yarattigi soylenebilir
(Durukal, 2019). Farkli teknolojik gelismeler sayesinde mevcut ve potansiyel
miigterilerin 7/24 takip edilebildigi, siirekli pazar aragtirmalarinin yapildig:
bir donemdir (Gémez ve Tauro, 2023).

Pazarlama 5.0 donemiyse, teknolojinin giicliyle gelisen pazarlamanin
insanlarin yagam kalitesi ve refahi yoniindeki evrimsel zincirinin son
agamasidir. Yani, deger yaratmak, iletmek, sunmak ve geligtirmek igin
insanlar1 taklit eden teknolojilerin uygulanmasi donemidir. Bunlar arasinda
yapay zeka (AI), dogal dil isleme (NLP), sensorlerin kullanimi, robotik,
artirilmug gergeklik (AR ), sanal gergeklik (VR), nesnelerin interneti (IoT) ve
ayrica blockchain teknolojisi yer aliyor (Gomez ve Tauro, 2023). Pazarlama
5.0, distince iiretebilen varliklara dontismekte olan makinelerin insan
yagamimt kolaylagtirma amaciyla kullanilabilmesini saglayacak ozelliklere
sahiptir. Ornek olarak; igerisine yerlestirilen bir fincanin hacmini algilayip o
olgtide su kullanan bir kahve makinesinin pazarlanmasi kesinlikle ¢ok daha
kolay ve eglenceli olacaktir. Pazarlama 5.0, fiziksel diinyay1 dijital diinyayla
birlestiren etkin bir képriidiir (Ozden, 2022).
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Sekil 1. Pazarlama donemleri ve donemlerin one ¢ikan kavvamiar:

Temelinde tiiketici olan pazarlama; teknolojik, endiistriyel veya toplumsal
degisimlere ayak uydurarak kendisini giincellemektedir. Pazarin kiiresel
capta bilyiimesi ve ayn1 zamanda kigisellestirilmig kiiglik pazarlara ayrilma
mecburiyeti igletmelerin yeni stratejilere yonelmesini, dijital siiregleri st
diizey verimle kullanmalarina yonelik politikalar gelistirmelerini saglamugtir
(Ozden, 2022). Dijital teknolojilere bu diizeyde giiglii bir ihtiyacin, giiniimiiz
rekabet giicii yiiksek pazar alaninin olugturdugu firsatlart degerlendirme
amaciyla igletmelerin yeni siireglere hizl bir sekilde entegre olmalarnin bir
gerekliligi oldugu soylenebilir (Durukal, 2019).

3. Miisteri Sadakati ve Miisteri Iliskileri Yonetimi

Rekabetin tilke sinirlari igerisinde kalmayarak farkli cogratyalara yayilmasi,
isletmeleri yeni miigteri iligkileri yonetimi stratejileri gelistirmeye ve miisteri
gereksinimlerini en iyi bigimde kargilamaya zorlamistir. Giiniimiiz gartlar
igletmelerin rakip igletmeler kargisinda rekabet avantaji saglayabilmesi
i¢in miigteri talep ve gereksinimleri hakkinda 6nceden tahminde bulunan
yenilikgi bir igletme anlayigiyla miisterilerine yaklagmasini ve onlar tizerinde
olumlu bir etki birakmasini gerektirmektedir (Koger, 2017). Miisteri tatmin
diizeyinin de agilabilmesi ve iligkilerin geligtirilebilmesi i¢in isletmelerin takip
edebilecegi alti adimin faydali ve gerekli oldugu belirtilmektedir (Bayuk ve
Kiigiik, 2007);
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* Miisteri gereksinim ve beklentilerini dogru ve gergek¢i bir bigimde
dinleyip anlamak,

* Miisteriyle ortak bir payda olugturmak,

* Miisteri beklentilerini siirekli agmak,

* Miisterilerin giilimsemelerinin saglamak,

* Miisterilere kars: pozitif bir tutum edinmek,

* Miisterilere 1ilgi, 6zen ve degerin gosterildigini kanitlamak ve
kendilerine hissettirmek gerekmektedir.

Onceki donemlerde pazarlamacilarin en  biiyiik basarilarmin  yeni
miigteriler bulma becerisi oldugu diigiincesi baskindi. Satig gorelilerinin
vakitlerinin biiyiik bir kismi mevcut miigteriyle iligkilerini gelistirmekle
degil yeni miisteriler bulmakla gegerdi. Giiniimiiz pazarlamacilarinin ortak
goriisii bu durumun tam tersidir. Tlk hedef miigteri baghligini saglamak ve
mevcut miigterilerle yapilan is hacmini genigletmektir. Isletmeler, mevcut
miigterilerini biiyiilk masraflar ve zahmetlerle kazanmuglardir, rakiplerse
bu miisterileri kendilerine ¢ekmek igin ¢abalamaktadir (Karaca, 2001).
Giiniimiiz igletmeleri tarafindan Robert Bosch’un insanlarin giivenini
kaybetmektense maddi kayiplari tercih edecegine dair soyleminin goz
oniinde bulundurulmas: gerekir. Miisterilerine giiven verip, sadakatlerini
elde eden isletmelerin rekabette istiinlitk saglayacagi ve bir adim ©6nde
olacag, isletmeler tarafindan benimsenmesi gereken en temel stratejilerden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koger, 2017).

Miisteri  sadakati, misterilerin kendileri i¢in farkli segeneklerin de
var oldugu bir ortamda, belli bir igletme, satic1 veya iiriin/hizmete karst
duygusal bagy, aligveris egilimi, istegi ve eylemidir (Bayuk ve Kiigiik, 2007).
Cetintiirk’e (2017) gore ise sadakat, gesitli zaman dilimlerindeki miisteri
tatmininin bir araya gelmesiyle ya da kiimiilatif tatminle olusur. Miisteri
sadakatinin olugturulmas: igletmeye miigteri tatmininde artiy ve miigteri
devamlihgr olarak yansimaktadir. Sadik miisteriler, ¢evrelerindeki kisilere
igletme ile ilgili olumlu tavsiyeler vererek igletmenin adimin duyulmasini
(1996) goreyse, sadik miisteriler, sadik olmayanlardan farkli davraniglar
sergilerler. Isletmeyle iligki kurmaya ve siirdiirmeye egilim gosterirler. Sadik
miisteriler, igletmelerin finansal performansina da pozitit katki saglarlar.
Fiyatlara kargt duyarlilk gostermeyisleri, siirekli aligveris yapmalar1 ve
tavsiyeleri de finansal agidan olumludur (Onaran ve digerleri, 2013).



82 | REM Analizi ile Miisteri Segmentasyonu: Bir Mali Miisavirlik Firmas: Ornesji

Miigteri sadakati, giiniimiizde igletmeler agisindan geg¢mige kiyasla gok
daha 6nemli ve hayati bir kavram halini almigtir. Bunun sebebi, sadakatin
yeni bir kavram olmast degil, sadakati istenen gliniimiiz miigterilerinin
zorlukla kazanilmalari fakat kolayca kaybedilmeleridir (Bayuk ve Kiigiik,
2007). Uriin yagam dongiilerinin kisalmig olmast, rakiplerin ilgi gekici
kampanyalar ve firsatlar sunuyor olmalari, miigterilerin beklentilerinin
devaml artiyor olmasi, bilingli tiiketimin yayginlagmasiyla miigterilerin
satin alimlarini sorgulayarak yapmalar1 gibi nedenler, miigterilerin kolayca
kaybedilebilmelerinin temel nedenlerinden birkagidir. Miisteri kaybinin
yaganmamast iginse deger yaratma ve miigteri tatmini her zaman igletmelerin
temel felsefesi olmahdir. Yaratlan degerler sayesinde tatmin olmus ve
sadakati saglanmig miisteriler bir igletmenin iyi performans gostermesinde,
faydali ¢iktilar elde etmesinde, dolayisiyla pazarda elini giiglendirerek
rekabette avantajli konuma gegmesinde kilit neme sahiptirler.

Miigterileri daha iyi tanimak ve onlara daha iyi hizmet vererek onlar1
sonsuza kadar sadik miigteri olarak tutmay1 saglayacaktir (Rababah ve
digerleri, 2011). Bir igletmenin miisterilerini daha iyi tanimasi ve onlara
daha iyi hizmet vererek bagliliklarint saglamasi noktasinda miisteri iligkileri
yonetimi kavrami devreye girmektedir.

Miigsteri iligkileri yonetimi, var olan miisterilerle iliskileri gelistirmek ve
sadakatlerini kazanmak amaciyla, miisterilerin kigisel ihtiyaglar1 igin {iriin
gelistirmek ve hizmetleri entegre ederek, her miisteriye farkli agilardan
yaklagip onlar1 anlamaya; etkili ve verimli bi¢imde yeni miisterileri igletmeye
gekip, kar1 arttirmaya katkida bulunan ig siiregleri ve bilgi teknolojileri
modelidir (Koger, 2017). Rababah ve digerleri (2011) tarafindan daha
detayh bir bigimde miisteri iligkileri yonetimi, bir ig felsefesi, bir ig stratejisi,
bir ig siireci veya teknolojik bir arag olarak tanimlanmugtir:

e Bir ig felsefesi olarak, yliksek miisteri degerine ve miisteriyi elde

tutmaya yonelik siire¢ yonetimiyle olugan bir iliski bigimidir.

* Bir ig stratejisi olarak, her miigteri igin daha hassas ve 6zellestirilmig
hizmetler sunma yoluyla miisteri memnuniyetini ve sadakatini
artirmay1 amaglayan bir yontemdir.

* Bir ig siireci olarak, potansiyel miisterileri tanimlama ve bilgiye dayal
veri olugturma gibi alt siireglere sahip, biiyiik ol¢ekli bir stiregtir.

e Bir teknoloji olarak, isletmelerin  miisterileriyle  iligkilerini
gelistirmelerini saglayan bir teknolojidir.

i§letmelerin kaynaklarindaki sinirhlik yoneticileri, mevcut ve potansiyel
miigterilerini analiz etmeye ve miisterilerini potansiyel biiyiimelerine gore
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siniflandirmaya  yonlendirmektedir. Her miisterisine ayricalik tanryacak
kaynaklar1 bulunmayan igletmelerin yoneticilerinin en yiiksek degere sahip
miigterilere odaklanmalar1 gerekmektedir (Onaran ve digerleri, 2013).
Roberts ve digerlerinin (2005) de belirttigi iizere, mevcut miigteriyi elde
tutmak yeni miigteri edinmekten daha ucuzdur ancak tim miisteriler
esit diizeyde karli degildir. Miisteri stratejisinin O6ziinde karli misterileri
belirlemek vardir. Miisteri iligkileri yOnetiminin bu noktada gorevi karli
miigterileri elde etmek, onlar1 elde tutmak ve daha karli hale getirmek igin
stratejiler gelistirmektir. Aymi stratejik boliimleme siireci karli olmayan
miigterileri de tanimlayabilmelidir. Onlar1 satiglar1 artirarak veya hizmet
maliyetlerini diigiirerek daha karli hale getirmeli, bu miimkiin olmuyorsa da
iliskileri sonlandirabilmelidir. Miisteri iligkileri yonetiminin bu agamasinda
teknolojinin  6nemi vurgulanmaktadir. Stratejik segmentleri  gelistirme
becerisi 6nce saglam bir miigteri veri tabaninin varligina baghdir.

Miigteri iligkileri yonetimi, igletmede tek bir departmanin ya da tek bir
kiginin sorumlulugunda basariya ulagabilecek bir kavram degildir. Koger’in
(2017) de belirttigi tizere, igletmelerin iiretim agamasindan baglayarak satig
sonrast hizmetlere kadarki biitiin boliimlerinde bu anlayisi benimseyerek
biitiin caliganlar1 ile paylagmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bir biitiin
olarak miigteri 1iligskileri yonetimini benimseyip uygulamaya gegirmesi,
miigterileri ile olan iletigimlerini {ist seviyeye tagtyacak ve onlara daha
sagduyulu yaklagabilmelerini saglayacaktir. Bu sayede de miisteri iliskileri
yonetimi yaklagimindan yiiksek diizeyde verim elde edilmis olacaktir. Tyi bir
miigteri iliskileri yonetimi performansinin en 6nemli giktisi, siirekliligi olan
ve verimli iliskiler kurma yoluyla mevcut miisterileri isletmeye baglamaktir.
Bu sebeple miigteri iligkileri yonetiminin oncelikli hedefi, karliig1 ve miisteri
yagam boyu degerini en iist diizeye ¢ikararak siirekli akisi garanti etmektir
(Onaran ve digerleri, 2013).

Roberts ve digerleri (2005), alti agamali bir miisteri iligkileri yonetimi
stireg modeli geligtirmiglerdir. Bu agamalar sirasiyla;

* Hedef pazari belirlemek ve segmentasyona yonelik miigteri stratejisi
gelistirmek,
* Memnuniyet, sadakat ve miisteri degerini i¢eren miigteri hedefleri

belirlemek,

* Miisteri odakli yaklagim, yonetimin destegi, veri ve teknolojik yeterlilik
bakimindan organizasyonel hazirlig1 degerlendirmek,

* YoOnetim stratejisi ve programlarini degistirerek organizasyonu
hedefler dogrultusunda hizalamak,
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e CRM programlarini, stratejik bir sekilde ve miisteri hedefine odaklt
olarak yiirtitmek,

* Miisteri hedefine ulagilmasi, miisteri stratejisine katki, veri kapasitesinin
artirlmast ve gelecekteki programlarin iyilestirilmesi potansiyeli
parametreleriyle program etkililigini 6l¢mek olarak belirtilebilir. Siireg
gelistirilmeye agiktir.

Miigteri iliskileri yonetiminin kurum kiiltiiriine dogru bir bigimde entegre
edilmesiyle baglayan siirecin miigteriler igin dogru stratejiler belirlenip, bu
stratejiler dogrultusunda miisterilerle iliskiler gelistirilmesiyle devam etmesi
ve siire¢ bagarildig1 zaman olugacak miisteri tatmini ile saglanan sadakatin
stirecin son agamasi oldugunu soylemek dogru olacaktir. Son agamanin
olumlu g¢iktilart bir igletmeyi rakiplerine kargi bariz bir bi¢imde iistiin
kilacagindan dolayr miisteri iliskileri yonetimi gliniimiiz isletmeleri igin
biiyiik 6neme sahiptir.

4. Miisteri Segmentasyonu

Giiniimiiz piyasasinda, miisterilerin kigisel taleplerine yonelik farkli iirtinler
sunma amactyla igletmeler Onceden belirlenmis degiskenler araciligiyla,
miisterilerini benzer ozelliklerine gore gruplandirmaya ¢aligmaktadirlar.
Bu gruplandirmay1 yapabilmeleri i¢in de miisterileri segmentlere ayirmal
ve miisteri profilleri olusturmahlardir. Miisteri profili olugturmaktaki temel
amag, en karli miisterileri hedef alan etkin pazarlama stratejileri gelistirmektir
(Sentiirk ve Alp, 2023). Miisteriler ile saghkli ve siirekliligi olan iligkiler
gelistirerek onlarin bagliliklarin1 kazanmak, bu sayede kar ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in igletmelerce benimsenen miisteri iligkileri yonetimi
de miigterilerin tanimlanmasiyla baglayan bir siiregtir. Miisteri olabilecek
ve igletmeye kar saglayabilecek topluluk ile ilgilidir. Miisteri tanimlanmasi,
miisteri segmentasyonunu ve hedef miisteri analizini igerir (Asiabi ve Tavoli,
2015).

Gomes ve Meisen (2023) dort agamali bir miigteri hedefleme siireci
onermiglerdir; bilgi (veri) toplama, miisteri temsili, segmentasyon yoluyla
miigteri analizi ve miisteri hedefleme. Yazarlara gore ilk adimda miigteri
bilgileri veri halinde saklanip daha sonraki iglemler igin kullanilabilecek
duruma getirilir. Tlk adimla ilgili olarak, kullanici davranigimin algoritma
temelli karakterize edilmesine imkan taniyan verilerin toplanmasi
gerekmektedir. Boylece, agik ve ortiilii olarak toplanan miigteri davranigi
verileri birbirinden ayrilir. Agik veri toplama, miisterilerin bilgilerini
toplamak amaciyla yapilir. Ortiilii veri toplamada amag, miisteriler hakkinda
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bilgi toplamak degil, muhasebe amagli satin alma bilgileri gibi miigterinin
etkilesimde bulundugu stire¢ hakkinda bilgi toplamaktir.

Toplanan bilgilere dayanarak ikinci adim olarak miisteri temsili
olusturulur. Miisteriler, manuel olarak veya 6zellik segme yontemiyle segilen
ozelliklerle temsil edilir. Miigteri analizi i¢in segmentasyon yontemleri
uygulanmadan 6nce uygun bir miisteri temsiline ihtiya¢ vardir. Bu, 6zellik
segme yontemleri uygulanarak elde edilir. Yazarlar, RFM analizinin yaptiklar
aragtirmalar dogrultusunda en ¢ok tercih edilen 6zellik segme yontemlerinden
biri oldugunu tespit etmiglerdir. Yukarida ifade edildigi gibi RFM analizinde
miigteri verileri igerisinden ¢ Ozellik kullanmlmaktadir: Giincellik, siklik
ve parasallik. Giincellik, kullanicinin son satin alma etkinliginin zamani ile
ilgilidir. Seklok, bir miisterinin belirli bir zaman araliginda ne siklikta etkilegime
girdigini ifade eder. Parasallik ise bir miigterinin ele alinan zaman araliginda
ne kadar para harcadigini 6lger. Bunun diginda, temel bilesen analizi (PCA),
satin alma agaci, Ki-kare otomatik etkilegim dedektorleri (CHAID), miisteri
yagam boyu degeri (CLV), ayrik dalgacik doniigtimii, ¢oklu uygunluk analizi
(MCA) gibi birgok farkli yontemin de kullanildigini aktarmiglardir (Gomes
ve Meisen, 2023).

Onerilen siirecin iiglincii adimu, siirecin  temel bileseni olan ve
segmentasyon yontemleri uygulanarak yapilan miisteri analizidir. Miisteriler
benzer davranmiglara sahip daha homojen gruplara ayrihir. Yazarlar bu
agamada birden fazla kiimeleme yontemine deginmislerdir. Aragtirmalarina
gore en yaygin kullanilan yontem k-ortalamalar yontemidir. K-ortalamalar
algoritmasinin amaci, bir dizi veri noktasini veriler arasindaki mesafeyi en
aza indirecek % pargaya bolmektir. Gizli sinif modelleri, evrimsel algoritma
(EA), hiyerarsik kiimeleme, kendi kendini organize eden harita (SOM),
derin 6grenme (DL) gibi tercih edilen farkli yontemler oldugunu da
belirtmiglerdir (Gomes ve Meisen, 2023).

Uygulama alanina ve/veya hedef pazara gore ¢esitli sayida miigteri
segmenti olusturulur. Tipik olarak segment sayist Onceden degil, veriye
dayali bir gekilde belirlenir (Hiziroglu, 2013). Bu da segment boyutunun
niceliksel degerlendirme metriklerine dayali olarak belirlenmesi anlamina
gelir. Ornegin, aragtirmacilar, k’nin grup sayisini gosterdigi durumda k igin
birden gok say1 deneyebilir ve ardindan elde edilen sonuglarin hangi sayida
k’da fark edilir sekilde azaldigini gorsellestirebilirler; bu, azalmayr gosteren
dirsek yontemidir. Dolayisiyla, kiimelerin sayisi ne rastgeledir ne de 6nceden
belirlenmigtir; ancak segment sayisin1 dogrulamak ya da se¢mek igin bazi
niceliksel Olgiimler/kriterler kullanmugtir (Salminen ve digerleri, 2023;
Gomes ve Meisen, 2023).
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Dordiincii ve son adim olan miisteri hedefleme, dogru kullaniciyr dogru
miisteri iligkileri yonetimi karartyla hedeflemek i¢in miisteri analizinden elde
edilen davranigsal bilgileri kullanir. Pazarlama kampanyalari ve fiyatlandirma
gibi stratejiler bu ¢at1 altinda degerlendirilebilir (Gomes ve Meisen, 2023).

Segmentler olugturulduktan sonra elde edilen ¢iktinin degerlendirilmesi
de siirecin bir pargasidir. Salminen ve digerleri (2023) aragtirmalarinda,
miisteri segmentasyonu ¢iktilarim1 degerlendirmek igin birbirinden farklh
Olgiimler belirlemiglerdir; bunlarin bir kismi istatistiksel gostergelere ve
bir kismi da mesafelere ve/veya benzerlik hesaplamasina odaklanmugtir.
Istatistiksel degerlendirmelere dayali yontemler olarak; varyans analizi
(ANOVA) testi, iki veya daha fazla grup arasindaki ortalama farki test
etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Miigteri segmentasyonunda
ANOVA, segmentler arasindaki miigteri Ozelliklerinde o6nemli sayisal
tarkliliklar1 test edebilir; Bayes bilgi kriteri (BIC), segmentasyon da dahil
olmak iizere model se¢imi ve karsilastirmasi igin kullanilan bir olgiidiir.
Bayes bilgi kriterini hesaplamak igin, segmentasyon modelinin log olasiligy,
karmagik modeller cezalandirilarak ayarlanir. Kriterin puani, ceza teriminin
maksimum log olasiligindan ¢ikarilmasiyla elde edilir. Burada daha diisiik bir
kriter degeri daha 1yi ve daha ekonomik bir modeli gosterir; bunlar diginda
diizeltilmis rand endeksi (ARI), Mann-Whitney u testi (MW), toplam
kiimeleme etkinligi (TCE) gibi yontemlere de deginmislerdir.

Yazarlarin  belirttikleri mesafelere/benzerlige dayali yontemler ise;
gecerlilik endeksi (VI), belirli kriterlere gore segmentasyon sonucunun
kalitesini degerlendiren bir 6l¢iimdiir. Bu kriterler, segment i¢i uyum (siklik),
segmentler arasi ayrilma veya segmentlerin genel yapisi gibi faktorleri
igerebilir; siluet endeksi (SI), bir segmentin ne kadar iyl tanimlandigint ve
bir veri noktasinn iligkili segmente ne kadar giiglii atandigin1 6lgmek igin
kullanilan bir metriktir. Siliiet Endeksi -1 ile 1 arasinda degisir; 1 puan veri
noktasinin kendi segmentiyle mitkemmel sekilde eslestigini, -1 puan veri
noktasinin bagka bir segmentle daha yakindan iliskili oldugunu gosterir. 0
puan veri noktasinin net bir boliim atamasina sahip olmadigin gosterir. SI,
veri noktasinin kendi segment benzerligi ile diger segmentlerle en diigiik
segment benzerligi arasindaki farkin ortalamasi alinarak hesaplanir; ortalama
kiimeleme hatas1 (ACE), Dunn endeksi (DI), Xie-Beni endeksi (XBI) ve
daha bir¢ok yontemdir (Gomes ve Meisen, 2023).

Miigteri iligkileri yOnetiminin Onemli bir pargast olan miigteri
segmentasyonu siirecine sistematik bir yaklagim sergilenmesi igletmelerin
miisterilerini tantyabilmelerini ve bu sayede miisterinin bulundugu segmente
uygun, ozellestirilmis iiriin ve hizmetler sunabilmelerini saglar. Ozellesen
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iriin ve hizmetler de miigterilerin ilgisini daha fazla ¢ekmekle birlikte
miisteride hem olumlu bir algiya sebep olacak hem de miigterinin isletme
ile olan olas1 etkilegiminin artmasini saglayacaktir. $entiirk ve Alp’in (2023)
de belirttigi {izere rekabet giinden giine artmaktadir. Isletmeler bu rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek ve karlarini yiikseltebilmek i¢in misterilerini
gok iyl tammahdirlar. Dogru segmentasyon stratejileriyle birlikte miisteri
gruplarinin net bir bi¢imde tamimlari yapilabilmektedir. Bu net tanim,
miigteri ile kurulacak 6zel baga biiyiik katk: saglayacaktir.

5. REM Analizi ve Ornek Uygulamalar1

5.1. RFM Analizi

Pazarlama galigmalari, yliksek rekabet ortaminda ayakta kalmay1 amaglayan
isletmeler agisindan miisterilerin 6nemine 6zellikle dikkat ¢ekmigtir (Kanca
ve digerleri, 2023). Miisteri, isletmenin kilit unsurlarinin baginda yer
almaktadir ve miisterilerin olusturdugu veri havuzunun iyi bir sekilde analiz
edilmesi ve yorumlanmas: hayati 6nem arz etmektedir. Bu noktada devreye
miigteri segmentasyonu girer. Segmentasyon burada, miisterilerin belirli
ozellikler ¢ergevesinde gruplara ayrilmasidir. Segmentasyonun igletmeler
icin iki temel amaca hizmet ettiginden soz edebiliriz. Tlk amag Sohrabi ve
Khanlari’nin (2007) de belirttigi tizere, tiim miisterilerin finansal olarak
isletme igin egit diizeyde ¢ekici olmamalar sebebiyle, 6ncelikle karliliklarini
belirlemenin ve daha sonra kaynaklar1 miigterilere uygun sekilde dagitmanin
kritik 6nem tagimasidir (Wei ve digerleri, 2010). Diger bir amag ise
Serhat ve digerleri (2017) tarafindan miisterilerin ihtiyag ve istekleri gesitli
durumlarda farklilagabilmekte, dolaysiyla bu farklilik miigterilerin satin alma
davraniglarini etkilemekte ve miisteriler isletmelerden farkli hizmet veya
{iriin beklentileri iginde girebilmektedir. Isletme yoneticilerinin bu probleme
¢oziim {tretebilmek i¢in miisteri segmentasyonuna bagvurmast seklinde
agiklanmugtir (Tuncer ve Karaboga, 2021).

Miigteri segmentasyonunda kullanilabilecek bir¢ok teknik bulunmaktadr.
Bu tekniklerden biri de pazarlama uzmanlar: tarafindan yaygin bir bigimde
kullanilan RFM analizidir. REM analizi, Ingilizce “Recency, Frequency ve
Monetary” kelimelerinin kisaltmasi (RFM) olarak ifade edilen bir miigteri
segmentasyon analizi algoritmasidir. REM yani Giincellik/Siklik/Parasallik
(REM) analizi miisteri iligkileri yonetimi ve veri tabani pazarlamasinda
kullanilan literatiirde kabul gormiis bir tekniktir (Tuncer ve Karaboga,
2021). RFM analizi, miigterilerin igletme ile ilgili aktiviteleri ele alnarak
yapilan bir analizdir. Bu analiz teknigini kullanarak miigterilerin igletme igin
degerleri belirlenir (Pakytirek ve digerleri, 2018).
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Isletmeler miigteri segmentasyonunda birgok  parametre
kullanabilmektedir. Genel olarak segmentasyon demografik, psikografik ve
davranigsal olmak iizere {i¢ ana boliim iizerinden gergeklegsmektedir (Tuncer
ve Karaboga, 2021). RFM, davranig temelli bir model olup, mevcut
miigterilerin veri tabanindaki davraniga dayali aktivitelerinin analiz edilerek
miisteri davraniglarinin  tahmin edilmesinde  kullanilmaktadir  (Dursun,

2015).

RFM analizi, ii¢ parametre igermektedir. Hughes (1994) tarafindan
agiklanan RFM parametreleri agagidaki gibidir (Dursun, 2015);

* Giincellik son satin alimu ifade eder. Giincelligi gosteren “R” en son
titketimin olugtugu zamanla gimdiki zaman arasinda gegen stiredir.
Siire ne kadar kisaysa “R” o kadar yiiksek deger alir.

e “F” siklig1 gosterir ve belirli bir zaman araligindaki iglem adedini

3«

belirtir. Ornegin “bir yilda iki kez”, “ayda iki kez” gibi. Siklik ne kadar
fazlaysa, “F” degeri o kadar biiyiik olur.

* “M” parasal degeri gosterir ve belirli bir zaman araligindaki harcanan
para miktarini belirtir. Miktar ne kadar yiiksekse “M” o kadar biiyiik
deger alir.

RFM’nin temel mantigi ve kullanilan parametreler ayni olsa da
uygulamada baz1 farkliliklar mevcuttur. Wei ve digerlerine (2010) gore REM
modeli, beg esit beste birlik (%20’lik) grubu kapsayan ii¢ basamakli bir REM
stitununda {ig Olgiiyii (giincellik, siklik ve parasallik) igeren, en sik kullanilan
segmentasyon teknigidir. U¢ REM 6nlemi arasinda giincellik genellikle en
onemlisi olarak kabul edilir. Oncelikle REM’nin her boyutuna veri tabani
siralanir ve ardindan miisteri listesi beg esit pargaya boliiniir. Farklh REM
segmentleri farkli yanit oranlarina sahiptir. Glincellik i¢in miisteriler satin
alma tarihlerine gore siralanir. Glincellik genellikle son satin alimdan bugtine
kadar gegen donemle tanimlanir; son iglem tarihi ile analiz siiresi (giinler ya
da aylar) arasindaki siireyi olger. Giin ya da ay sayist ne kadar diigiik olursa
giincellik puan1 da o kadar yiiksek olur. Giincellik puam yiiksek olan bir
miisterinin yeniden satin alma ihtimali daha yiiksektir. En stteki %20°lik
dilime 5, sonraki %20’lik segmente 4 puani verilir ve boyle devam eder.
Siklik igin veri tabani, belirli bir periyodda yapilan satin alma adedine gore
siralanir. Siklik genellikle tek ve tekrarlanan satin almalar da dahil olacak
sekilde basitlegtirilir. En tistteki beste birlik dilime 5 puani verilir ve dilimlere
sirayla 4, 3, 2 ve 1 puanlari verilerek devam eder. Siklik puani yiiksek olan
bir miigteri, tiriine yiiksek bir talebin oldugunu ve iiriinlerin siirekli satin
alinma ihtimalinin yiiksek oldugunu gosterir. Parasallik agisindan miigterilere
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belirlenen periyodda harcadiklar1 toplam tutara gore puan verilir. Parasallik
burada, miigterinin belirlenen periyodda harcadig1 para birimi degerini veya
satin alma bagina veya bugiine kadarki tiim satin almalar bagina ortalama
para birimi tutarini belirtir. Sonug olarak, her miisteri 555, 554, 553, ...,
111 seklinde degerlendirilir ve 5x5x5’ten 125 RFM hiicresi olugturulmusg
olur. En iyi miisteri segmenti 555 iken en kotii segment ise 111°dir. Bu
belirleme sayesinde miigteri karhliklar1 daha detayli analiz edilebilir.

Miglautsch (2000) ¢aligmasinda bu RFM puanlama yontemine miigteri
beste birlik yontemi adi vermektedir. Yontemin avantaji her segmentte esit
sayida miigteriyi kiimeleyebilmektir. Fakat bu yontemin biiyiik bir dezavantaji
vardir. Sikhik olgiimiinde bazi puanlama zorluklariyla kargilagir ve nispeten
hassastir; alt begte birlik dilimlerde ayni puanlari alan miisterilerin ayrilmasina
ama satin alma davraniglart belirgin farkliliklar gosteren miisterilerin ayni
kiimeye toplanmasina neden olur (Wei ve digerleri, 2010).

Diger bir yontemse kodlanmig numaralarin degil orijinal verilerin
kullanilmasidir. Bu yontemde giincellik son aligverisin yapildigi zamandan
bu zamana kadar gegen stireyi; siklik belirlenen periyotta yapilan alimlarin
sayisini; tutar ise tiim satin alimlarda harcanan toplam miktar1 gosterir. “R”
degerini hesaplarken segilen tarih periyodu en uzak tarih 1’den baglayacak
bigimde en yakin tarihe kadar birer birer artirilarak numaralandirilir. Ornek
olarak 1 Ocak 2022 ile 31 Mart 2022 tarih araliginin segilen periyod
oldugunu ele alirsak; 1 Ocak 2022 bir, 2 Ocak 2022 iki ve 31 Mart 2022
doksan bir degerini alacak gekilde numaralandirilir. “F” degeri miigterinin
bu tarihler arasindaki aligveris sayisidir. “M” degeri ise miigterinin bu
periyotta toplam harcadigi miktardir. Bu degerlerin ortalamalar1 alinur,
kiimelerin ortalama iistiinde kalan REM degerleri “1” isaretiyle, kiimelerin
ortalama altinda kalan REM degerleri ise “|” isaretiyle gosterilir. Bu sekilde
RTFtM? kiimesi “sadik miigteriler”, R|F|M| kiimesi ise “kayip miisteriler”
olarak tanimlanir. RTF|M| kiimesi “yeni miigteriler”, RtFtM| kiimesi de
“potansiyel miigteriler” olarak tanimlanirlar (Dursun, 2015)

RFM analizinden sonra elde edilen ¢iktilarr saghkli bir bakig agisiyla
yorumlamak da kritik 6nem tagimaktadir. Kanca ve digerlerinin (2023) de
belirttigi gibi miisteriler, yakin ge¢miste aligverig yaptiklar: bir igletmeyi ve
markasini gelecekteki ahigverisler igin daha kolay hatirlarlar. Son zamanlarda
bir igletmeden aligveris yapmug olan miigteriler, aylarca hatta daha uzun siire
boyunca isletmeden aligveris yapmamig olan miisterilerle kiyaslandiginda
gelecekte bagka bir aligverig yapma ihtimalleri daha yiiksektir. REM analizi,
yakin zamanda aligverig yapmamug olan ve dolayisiyla “kaybedilmis” olarak
varsayilan miigterileri belirleme imkani sunar. Bu miisterilerin belirlenmesi,
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isletmenin bu miisterileri geri kazanmak igin stratejiler geligtirmesine ve
uygulamasina olanak tanir. Eski miisterilerin izini kaybetmemek i¢in, onlara
son igleminden bu yana bir siire gegtigini hatirlatmak ve yeniden ahgveris
yapmalar igin tegvik etmek {izere pazarlama ¢aligmalar1 yapilmalidir. Bu
yorum, analizin gilincellik parametresi baglaminda yapilabilir. Birtakim
aragtirmacilar  giincellik ve siklik degerlerinin yiiksek olmasi halinde
miisterilerin igletmelerle yeni bir ticari bag kurmasinin daha olas1 oldugunu
savunmaktadirlar. Parasallik degerinin yiiksek olmasi durumunda ise
miisterilerin igletmenin iirtin ve hizmetlerini tekrar satin alma ihtimali daha

yiksektir (Dursun, 2015).

Kullanilan her yontemde oldugu gibi RFM analizinin de avantajlar1 ve
dezavantajlart vardir. Yang’in (2004) belirttigi sekliyle RFM Analizinin
avantajlar1 agagidaki gibidir (Kanca ve digerleri, 2023):

* Basitlik ve Uygulanabilirlik: REM, miigteri davraniglarini anlamayi ve
ilerideki eylemlerini tahmin etmeyi amaglayan basit ve uygulanabilir
bir yontemdir. Bu, RFM modelini genellikle satiy ve pazarlama
ckiplerinin kolaylikla anlamalarini saglar.

* Esneklik: Bu ampirik yontem genellikle esnek bir kodlama
sistemiyle her zaman ¢aligabilir. Bu, REM modelinin kullanimindan
vazgegilmemesi, ancak pazar galiymalarinin giiciinii artirabilmek igin
onemli bir 6ngorii modeli olarak kullanilmasi gerektigini gosterir.

e Gelecekteki Yanit Thtimalini Cikarabilme: RFM modelinin ¢ahigma
prensibinde deger, ge¢mis degeri temsil etmekte olup gelecekteki
yanit ihtimalini ¢ikarir. Bu, REM’nin miisterilerin davranig kaliplarini
ve gelecekteki eylemlerini tahmin etme yetenegini kuvvetlendirir.

Wei ve digerleri (2010), RFM modelinin literatiirdeki dezavantajlarini
agagidaki gibi derlemiglerdir;

* Miisterilerin sik sik aligveris yapmadigi, az harcadigi ve son zamanlarda
alhigveris yapmadigr durumlarda, giincellik, siklik ve parasallik agisindan
yeterince anlamli puanlama saglamaz. Bu, o6zellikle karin %80’inin
miigterilerin %20’sinden geldigi ¢ogu igletme i¢in gegerlidir,

* RFM modeli yalnizca sinirh sayida se¢im degiskenini kullanir,

* REM bir igletmenin mevcut miigterilerine odaklanir ve igletmenin
potansiyel miisterileri ile iglemleri olmadig: igin potansiyel miisterilere
uygulanamaz,

e RFM, veri tabanindaki her miisteri igin tek bir yanit modeli tahmin
eder ve bu sebeple miisterilerin biiyiik 6lglide heterojenlige sahip
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oldugu gergek duruma ¢ogu zaman aykirt olan homojen miisteri veri
tabanini varsayar,

* RFM kesin bir niceliksel model olarak degerlendirilmemektedir ve her
REM olgiistiniin 6nemi endiistriler arasinda farklhilik gosterir.

RFM analizi, miigteri segmentasyon siirecinde merkezi bir konumda
bulunmaktadir. Igletmelerin gegmis ve degisen satin alma davranglarina
duyarliik gosterecek sekilde belirli hedef kitlelere erigmelerini saglar. Bu
yaklagim, kampanya etkinliklerini ve miisteri memnuniyet diizeyini artirir.
RFM analizi, dikkat ve odaklanma gerektiren Kkitleleri belirlemek igin
giivenilir bir yontemdir (Kanca ve digerleri, 2023). Isletmeler REM’nin
benimsenmesiyle, artan yanit oranlari, azalan siparig maliyeti ve daha yiiksek
kar dahil olmak {izere birgok fayda elde edebilir (Wei ve digerleri, 2010).
RFM analizi, her ne kadar belli bagh olumsuz 6zelliklere sahip olsa da
maliyetinin diigiik olugu, kolay anlagilip uygulanmasi ve ge¢gmisten giiniimiize
uygulamalarindan birgok basarili sonug elde edilmesi ile hala gokga tercih
edilen segmentasyon yontemlerinden biridir.

5.2. Ornek Uygulamalari

Aggelis ve Christodoulakis (2005) uygulamalarimt bir e-bankacilik
sitesinin miisteri veri tabani ile gergeklestirmisglerdir. Tk 6nce REM analizi
ile miigteri karhiliklarini belirlemislerdir. R degerini kullanicinin son iglem
tarihi, F degerini kullanicinin analiz edilen donem igerisinde gergeklestirdigi
mali iglem adedi, M degerini ise finansal islemlerin toplam tutar1 olarak ele
almuglardir. Daha sonra kiimeleme iglemlerini K-Ortalama ve Tki Adimh
Kiimeleme Analizleri ile yapmiglardir. Iki islemde de dorder kiime elde
etmiglerdir. Son olarak iki farkli kiimeleme yontemini gaprazlayarak nihai

sonuca ulagmuglardir. Ulagilan dort kiimeyi sirastyla “kiigiik”, “orta”, “biiyiik”
ve “zirve” olarak adlandirmiglardir.

Ozkan ve Kocakog (2019) REM analizini bir adim &teye tagtyarak
L(length:uzunluk) boyutunu da ekleyerek LREFM analizi ile saghk
sektoriinde bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. L boyutu miigterinin ilk satin
alim tarihi ile son satin alim tarihi arasinda gegen zamani gosterir. Miisteri ile
yalnizca son etkilesim tarihi degil ayni zamanda ilk etkilesim tarihi de hesaba
katilmugtir. Yazarlar ¢aligmalarini Izmir ilinde bulunan bir 6zel hastanenin
cocuk hastaliklar1 servisinde gergeklestirmiglerdir. 14 aylik bir donemi
kapsayan, 3050 hastadan olugan bir veri setini incelemiglerdir. Daha sonra
LRFM analizinden elde edilen giktilarla bir kiimeleme analizi ger¢eklestirip
4 farkli kiime elde etmiglerdir. 1. kiime, yliksek miktarda harcama yapan
potansiyel miigteriler; 2. kiime, yeni ve harcayan miisteriler; 3. kiime, siipheli
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ve harcayan miisteriler; 4. Kiime ise yeni olduklar1 halde devamlilik gosteren
miisterilerdir.

Gustriansyah ve digerleri (2020) analizlerinde bir eczanenin gergek satig
verilerini kullanmiglardir. Veri seti Ocak-Aralik 2015 donemine ait bir
yillik veriden olugmakta ve 2.043 adet tiriin, 399.738 adet satig iglemi ve
3.956.683 adet satilan iiriinii igermektedir. Veri setine 6nce REM Analizini
uygulamuglardir. Daha sonra indeks gegerliligi ile ideal kiime sayisinin
k=3 oldugunu belirleyip K-Ortalamalar yontemiyle kiimeleme islemi
gerceklestirmiglerdir. Sonug olarak, K-Ortalamalar yonteminin manuel
kiimelemeye kiyasla daha yiiksek dogruluk sagladigi ve stok yonetimi igin
daha objektif bir ¢ikt1 sundugu gozlemlenmistir.

Biiyiikkegeci ve Okur (2022) Telekomiinikasyon, Bankacilik ve E-ticaret
alanlarinda ¢aligmalarini  gergeklestirmiglerdir.  Yazarlarin  ¢aligmalarinda
REFM analizi klasik kullanimindan daha farkli bir amagla kullanmuglardir.
RFM analizi boyut indirgeme yontemi olarak kullanmig ve boylelikle ana veri
kiimelerinden daha az elemanl fakat ana veri kiimelerine yakin performansta
olan altkiimelerin olusturulmasint amaglamuglardir.  Telekomiinikasyon
veri kiimesinde RFM metriklerinden R, ay cinsinden sozlesme siiresi; E
miigterinin sahip oldugu toplam abonelik sayis1 ve M ise operatore 6dedigi
ayhk tutarin degeri olarak belirlenmigtir. Bankacilik ve E-ticarette ise R,
miisterinin etkilesime girmedigi siire; E gergeklesen toplam ayhk iglem
sayist; M ise toplam iglem tutari olarak tanimlanmistir. RFM analizinin bu
caliymaya katkisi, REM analizinden ve Oznitelik se¢iminden Once ve sonra
denetimli 6grenme modelleri ile yapilan siniflandirmalarin performanslarinin
kiyaslanmas1 olmustur.

Ogur ve Borat (2023) caliymalarinda Tiirkiye’nin gida perakende
sektoriinde hizmet veren oncii bir firmanin on ayhk periyotta aligveris
yapan 18.617 adet miisterisinin 61.712 adet satig kaydini veri seti olarak
kullanmuglardir. Tlk agamada Python programui ile RFM analizi yapilmis
ve miigterinin satin alma davraniglarini Slgerek miisteri segmentlerini
belirlemislerdir. Tkinci asamada ise birliktelik kurallarini elde edebilmek icin
Apriori Algoritmasi(AA)’n1 kullanmuglardir. REM analizi sonucu miisterileri
10 farkli segmente ayirip, AA ile de miisterilerin satin aldiklari iiriinler
arasindaki iligkiler analiz edilmigtir. Bu ¢aliyma ile yapilacak kampanya
verimlilikleri 6nceden tespit edilebilir hale gelmistir.

6. Uygulama

ABD merkezli bir mali migavirlik firmasmnin 01.01.2023-26.12.2023
tarihleri arasindaki verileri ile RFM analizi yapilmugtir. Firmanin hizmetleri;
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vergi hizmetleri, muhasebe hizmetleri, damigmanlik hizmetleri ve girket
kurulug hizmetleri olmak tizere dort kategoriye ayrilmaktadir. Misteriler hem
kurumsal hem bireysel miisteriler olup fiyatlandirma politikasi baz1 hizmetler
i¢in standart bazi hizmetler i¢inse miigteriye Ozel olarak belirlenmektedir.
Miigteriler tek bir hizmeti satin almak zorunda degildir, ihtiyaglarina gore
birden fazla da hizmet almalari miimkiindiir. Ornegin bir miisteri sirket
kurulug hizmeti ile beraber danigmanlik hizmetleri kapsaminda olan insan
kaynaklar1 hizmetini de alabilmektedir.

Firmanin tek seferlik hizmet alimi1 yapan ¢ok sayida miisterisi oldugundan
dolay1 bu miigteriler siklik parametresinde istenmeyen oranda negatif yonlii
sapmaya sebep olacaklardir. Uygulamada siklik parametresinin daha saglikli
sonug vermesi i¢in firmadan yalnizca bir defaya mahsus hizmet alimi yapan
miigteriler veri setinden silinmis, ¢aliyma siireklilik arz eden 294 miisteri ile
gergeklestirilmistir.

Analizde Microsoft Excel 2016 programi kullanilmigtir. Bu programin
segiminde veri setlerini, her bir R, F ve M parametresi baghg altinda kolay
ve anlagilir bir bi¢imde siralanip {izerlerinde analiz gergeklestirilebilmesi
etken olmugtur.

Uygulama igin segilen yontem Dursun’un (2015) galigmasinda belirtilen
orijinal verilerin kullanildig1 yontem olmustur. Bu yontemde frekans ve
parasallik degerlerinde orijinal veriler herhangi bir numaralandirma veya
kodlamaya tabi tutulmadan dogrudan kullanihp yalnizca giincellik degeri
tarihsel bir veri oldugundan dolayr numaralandirilarak kullanilmistir. Fakat
Dursun’un (2015) ¢aliymasinda belirtilen yontemde giincellik degerine
verilen numaralar en uzak tarih en diigiik say1 degerini, en yakin tarih ise en
yiiksek say1 degerini aliyorken bu ¢alismada ise “TARIH” fonksiyonunun
kullanilmasindan dolay1 tam tersi bir durum s6z konusudur. Devaminda ise
yazarin makalesinde belirtilen yonteme uygun olarak devam edilmis olup her
bir parametrenin ortalamasi alinmigtir. Siniflandirma da her bir miigterinin
kendi parametre degerlerinin ortalama degerlerin altinda veya istiinde
kalmasina gore yapilmustir.

Tablo 1 ve Tablo 2°de her bir miisteri numaralarla kodlanmig, her
miisterinin - son iglem tarihi verilmig, “=TARIH(2023;12;26)-BX”
(X=2,3,.....,295) formiilii kullanilarak giincellik degeri elde edilmig, son
olarak bir yillik toplam hizmet alim adedi siklik olarak, hizmetler i¢in 6denen
toplam ticretse parasallik degeri olarak verilmigtir. Tablo 1°de ilk 15 miigteri,
Tablo 2°de ise son 15 miigteri 6rnek olarak verilmistir. Tablo 2’nin son
satirinda ek olarak R, F ve M degerlerinin ortalamalar1 da verilmistir.
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Tablo 1. Miisteri kodu, son islem tarihi ve REM pavametvelerini iceven veri seti

Miisteri Son i§lem Tarihi Giincellik Siklik Parasallik
M1 21.04.2023 249 2 $6.500,00
M2 12.10.2023 75 6 $32.000,00
M3 17.11.2023 39 12 $79.500,00
M4 11.08.2023 137 $12.000,00
M5 29.08.2023 119 2 $32.000,00
M6 13.12.2023 13 12 $45.000,00
M7 20.11.2023 36 14 $47.000,00
M8 11.05.2023 229 $13.000,00
M9 18.10.2023 69 $48.000,00

M10 26.07.2023 153 7 $21.500,00
Ml11 07.09.2023 110 10 $67.000,00
M12 19.09.2023 98 3 $47.000,00
M13 22.09.2023 95 2 $11.000,00
Ml14 24.03.2023 277 2 $15.000,00
M15 06.10.2023 81 8 $26.500,00

Tablo 2. Miisteri kodu, son islem taribi ve REM pavametvelerini iceven veri seti 2

Miisteri Son Islem Tarihi Giincellik Siklik Parasallik
M280 18.08.2023 130 6 $24.300,00
M281 20.12.2023 6 12 $96.000,00
M282 08.09.2023 109 2 $34.000,00
M283 12.12.2023 14 7 $69.000,00
M284 27.09.2023 90 5 $29.000,00
M285 05.12.2023 21 3 $34.500,00
M286 19.12.2023 7 9 $52.500,00
M287 14.11.2023 42 6 $34.000,00
M288 10.03.2023 291 3 $20.000,00
M289 15.05.2023 225 3 $18.000,00
M290 08.09.2023 109 2 $34.000,00
M291 03.08.2023 145 4 $50.500,00
M292 20.10.2023 67 5 $38.000,00
M293 21.11.2023 35 2 $31.500,00
M294 18.12.2023 8 7 $59.000,00

Ortalama 118,11224 5,07483 $39.961,56
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Daha sonra Tablo 3 ve Tablo 4’te REM parametrelerinin, her bir miisteri
i¢in ortalamanin tizerinde mi altinda mu1 kaldig1 formiiller yardimiyla agag:
ve yukari yonlii oklarla belirtilmigtir. R degeri igin kullamnilan formiil,
“=EGER(CX<=$C$296;"1”;|”)” F degeri igin kullanilan formiil,
“=EGER(DX>=8$D$296;1";"|”)” ve M degeri i¢in kullanilan formiil ise
“=EGER(EX>=$E$296;”1”;”|”)” olmustur (X=2, 3, ..., 295). R degeri
ortalamaya esit ve altinda, F ve M degerleri de ortalamaya egit ve iizerinde
ise “1” aksi halde “|” sembolii kullanilmugtir.

Ortalamaya esitlik durumlarinda, R, F ve M degerlerinin yukar1 yonlii
“1” olarak smiflandirilmasi tercih edilmigtir. Mali miigavirlik verilerinde,
bu yaklagim miisterinin hala aktif ve degerli oldugunu yansitmak amaciyla
benimsenmigtir. R ve F degerleri ortalamaya esit oldugunda, miigterinin
etkilesimlerinin giincel ve diizenli oldugu varsayilmigtir. M degeri ortalamaya
esit oldugunda ise, miisteri yiiksek harcama potansiyeline sahip olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle, esitlik durumunda “1” isareti kullanilarak
mali miisavirlik verilerinin mevcut miisteri profillerini en iyi sekilde temsil
etmesi saglanmustir.

Tablo 3’te ilk 15 miisterinin, Tablo 4te son 15 miisterinin REFM
parametrelerinin ortalamaya gore aldiklar deger gosterilmistir.

Tablo 3. REM parvametrelerinin ortalamalara gove aldiklar: degerier

Miisteri Giincellik Degeri Siklik Degeri Parasallik Degeri
M1 | ! !
M2 T T

M3 T 1 1
M4 | ! !
M5 | ! !
M6 ) T T
M7 T 1 1
M8 | ! !
M9 T l 1
M10 | 1 !
M1l T 1 1
M12 T i T
M13 1 ! !
Ml4 ! | !
M15 1 1 l
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Tablo 4. REM pavametrelevinin ortalamalara gove aldiklar: degerier 2

Miisteri Giincellik Degeri  Siklik Degeri Parasallik

Degeri
M280 ! T !
M281 i) 1 1
M282 ) ! !
M283 i) 1 1
M284 ) ! !
M285 i) ! l
M286 i) 1 )
M287 i) 1 !
M288 ! ! }
M289 ! l l
M290 1 ! !
M291 ! ! 1
M292 ) ! !
M293 ) ! l
M294 i) 1 1

Bir sonraki agamada sekiz farkli segment olugturulmus ve Tablo 5’te bu
segmentlerin sahip olduklart RFM degerleri ve miisteri sayilart verilmistir.

Tablo 5. Olusturulan segmentlere gove miisteri dogjilum

Giincellik Siklik Parasallik Miisteri
Degeri Degeri Degeri Sayisi
Segment 1 i 1 1 65
Segment 2 i 1 l 10
Segment 3 i ! 1 31
Segment 4 i ! l 59
Segment 5 l 1 i 18
Segment 6 l l T 6
Segment 7 l 1 l 10
Segment 8 ! l ! 95

Olusturulan segmentler agagidaki gibi yorumlamig ve adlandirilmistur;

Segment 1’den elde edilen sonug “R1FtM?1” seklinde olmugtur. Bu segment
son zamanlarda hizmet almig, siklikla hizmet almig ve yiiksek miktarda
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harcama yapmig miisterilerin bulundugu segment olarak yorumlanabilir.
“Sadik ve Harcayan Miisteriler” olarak adlandinlabilir. Bu segmentteki
miigterilerin oran1 %22,1°dir. En iyi miigteriler bu segmentte oldugundan
dolayt memnuniyetlerine yiiksek diizeyde 6nem verilmesi gerekir. Tlgilerinin
canh tutularak sadakatlerinin ve harcama miktarlarinin azalmamasi yoniinde
pazarlama galigmalar1 yapilabilir.

Segment 2’den elde edilen sonug “RTFtM]” seklinde olmustur.
Bu segment de son zamanlarda hizmet almug, siklikla hizmet almugtir
ama harcama miktarlar1 yiiksek degildir. “Sadik Miisteriler” olarak
adlandirlabilir. Bu segmentteki miisteriler %3,4 gibi diigitk bir orana
sahiptirler. Pazarlama g¢ahgmalar1 sadakatlerini korurken harcamalarini
artiracak gekilde gelistirilebilir.

Segment 3’ten elde edilen sonug “R1FtM|” seklinde olmugtur. Bu segment
ise hem yakin zamanda hizmet almig hem de yiiksek miktarda harcama
yapmug fakat sayica az hizmet almig miisterilerden olugur. Bu segment “Yen:
ve Harcayan Miisteriler” olarak isimlendirilebilir. Oranlar1 %10,5’tir. Bu
miisteriler yiiksek potansiyel iceren miisteriler olduklart i¢in firmaya olan
bagliliklarini artiric1 pazarlama galigmalar yapmak kritik 6nem tagir.

Segment 4ten elde edilen sonu¢ “RtFTM|” seklinde olmustur. Bu
segmentte miisteriler yakin zamanda hizmet alimi1 ger¢eklestirmislerdir ama
hizmet alim sikliklar1 ve harcama miktarlar1 ortalamanin altinda kalmistir.
Bu segment “Yeni Miisteriler” olarak adlandirilabilir. Bu segmentin tiim
kitleye orani %20,1’dir. Bu segment i¢in yapilacak pazarlama galigmalari
hem miisteri sadakatini hem de harcama diizeyini artirmak iizerine
kurgulanmalidir.

Segment 5’ten elde edilen sonug ise “RTFtM|” seklinde olmugtur. Bu
segmentte bulunan miisteriler bir zamaninda siklikla ve yiiksek tutarlarda
hizmet alan ama son zamanlarda hizmet alimi gergeklestirilmemis
miigterilerdir. Bu segmente “Cezbedilmesi Gereken Miisteriler” denilebilir.
Oran olarak %6,1’e denk gelmektedir. Giincellik degerindeki diisiigiin
sebebi miigterilerin farkli tiir hizmetlere duyduklar1 ihtiyag veya rakip
firmalarin sunduklart avantajh firsatlar olabilir. Zamaninda hem sadik hem
harcayan miisteriler sinifinda olan bu miisteriler firmanin karlilig1 i¢in 6nem
arz etmektedirler ve geri dondiiriilmeleri gerekmektedir. Bagliliklarin
giiclendirme ve sadakatlerinin devamu igin geri doniis tegvikleri saglanabilir.
Tgilerini tekrar ¢ekebilmek igin farklilastirilmig hizmetler sunulabilir.

Segment 6’dan elde edilen sonu¢ “RtFtM|” seklinde olmugtur. Bu
segmentin miigterileri uzun siire 6nce ve sayica az ama yiiksek tutarda
aligveris yapmiglardir. Bu durum da genig kapsamli veya degerli hizmetlere
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ilgi duyduklarini gostermektedir. Firmaya kazandirilmalari durumunda kara
onemli katkilar1 olabilecegi icin “Kazanimast Gerveken Miisteriler” olarak
adlandinlabilir. %2,1 ile en diisiik yiizdeli segmenttir. Bu segmente 6zel
sadakat programlar1 ve iligki gelistirme stratejileri diizenlenebilir.

Segment 7°den elde edilen sonug¢ “RTFtM|” seklinde olmugtur.
Bu segmentin miisterileri diigiik tutarlarda ve sik sik hizmet alimi
gergeklestirmiglerdir. Fakat son zamanlarda herhangi bir satin alimlar
olmamugtir. Bu durum da rakip firmalarin tekliflerine agik olmalar1 gibi
onemli bir risk barindirmaktadir. Bu segment “Pasiflesmis Miisteriler
olarak adlandirlabilir ve %3,4 gibi bir orana sahiptir. Bu noktada miisterileri
firmaya tekrar g¢ekecek hatirlatmalar yapilabilir ve 6zel kampanyalar
sunulabilir. Sepet tutarlarini artirmak igin de cazip tekliflerde bulunulabilir.

S

Son olarak segment 8den elde edilen sonug ise “RtFtM|” seklinde
olmustur. Bu segmentte hem miisterilerin son hizmet alimlarinin iizerinden
uzun zaman ge¢mis hem az sayida hizmet alimi1 yapmiglar hem de diigiik
miktarda harcama yapmuiglardir. Busegment %32,3 ile en yiiksek orana sahiptir
ve “Kaybedilmis Miisteriler” olarak adlandirilabilir. Bu yiiksek orandaki
miisteri segmentinin cazip kampanyalarla tekrar firmaya kazandirilmasi
gerekmektedir. Bu 8 segmentteki miisterilerin oransal degerleri Sekil 6.1.°de
gosterilmigtir.

MUSTERIDAGILIMI

H Sadik ve Harcayan Miisteriler

® Sadik Milsteriler

M Yeni ve Harcayan Miisteriler
Yeni Miigteriler

B Cezbedilmesi Gereken Miisteriler

W Kazanilmas: Gereken Miisteriler

MW Pasiflegmis Miisteriler

W Kaybedilmis Miigteriler

Sekil 6.1. Segmentleve gove miisteri dagiluma
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Yapilan analizden elde edilen sonuglar firmaya miisterilerinin kag farkli
segmente ayrabileceklerini, bu segmentlere nasil bir dagilim gosterdiklerini,
ortalama olarak kendileri ile ne zaman etkilegsime girdiklerini, ne diizeyde
firmaya sadakat gosterdiklerini ve ne 6l¢iide harcama yaptiklarini gostermistir.
Muisterilerden yiizde kagini mevcut diizeyini korumaya yonelik, ylizde kaginin
sepet degerini artirmaya yonelik, yiizde kaginin firmaya kazandirilmasi veya
geri doniiglerinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerektigini agiga
¢ikartmistir. Firmanin pazarlama sorumlulari bu veriler is181inda dogru fikirler
tiretip, uygulamaya gegirip miisteri sadakati ve kar artig1 saglayabileceklerdir.

7. Sonug

Pazarlama ge¢misten giiniimiize isletmeler ve miisteriler arasinda koprii
gorevi goren bir kavram olmustur. Pazarlama kavrami, ilk donemlerinde
gretilen Uriinleri satma amacina hizmet ederken sonraki donemlerde
titketicileri merkeze alan bir anlayisa evrilmistir. Miigterileri tatmin etme
arayigt; pazarlama ¢aligmalarinin 6nem kazanmasini, teknolojinin  bu
caligmalarda kullanilmasini, kigisellestirilmis pazarlama stratejilerine agirhk
verilmesini ve pazarlama iletisiminin etkili bir bigimde kullanilmasini
saglamustir (Ozden, 2022). Giiniimiizde pazarlama, yapay zeka ile isbirligi
iginde galiygmaktadir ve bu sayede miisteri tatminini kargilamaktan Gte
miigteri beklentilerini agacak diizeyde evrimine devam etmektedir.

Miigteri tatmininin saglanmasi, miisteri sadakatinin kazanilmasr ile ilgili
de pozitif sonuglar verir. Giiniimiiziin rekabet yogun ortamu, igletmelerin
rekabet avantaji saglayabilmeleri igin tstiin bir ¢aba gostermelerini gerekli
lalmaktadir. Tsletmeler rekabet avantajinda siireklilik saglamak amacryla
miigteri sadakati olugturmahdirlar (Koger, 2017). Bu sadakatin saglanabilmesi
ve rekabet avantaji olugturulabilmesi iginse miigteri iligkileri yonetimini
isletmenin kalict felsefesi haline getirmek 6nemlidir. Rababah ve digerleri
(2011) tarafindan miisteri iligkileri yonetimini, bilgi teknolojilerinin aracilik
ettigi, igletmelerin dogru bir veri havuzu olusturabilmek igin miisterilerle
iki yonlii iletisim olugturmaya odaklanan felsefe, politika ve koordinasyon
stratejisi olarak tanimlanmugti. Bu tanimda da belirtildigi gibi miigteri
sadakatini olugturabilmenin 6n kogulu miisteriler hakkinda dogru verilere
sahip olabilmektir. Dogru verilere ulastiktan sonra, o verileri dogru bir
bigimde analiz edip, analizler sonucu gesitli stratejiler olugturulup aksiyon
alinmahdir.

Miisteri segmentasyonu kavrami analizlerin yapilabilmesinde biiyiik
bir rol oynar. Segmentasyon, miisterileri segilen benzer niteliklere gore
siniflandirmaktir. Bu sayede benzer satin alma aligkanliklart ve davraniglara
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sahip miisteriler hakkinda ortak stratejiler belirlenebilir. Her segment
i¢in alan farkl kararlarla, atilan farkli adimlarla bagariya ulagma ihtimali
artirlmig olur ¢linki dogru analizler sonucu dogru miisterilere dogru
kampanya ve firsatlar ile ulagilmig olur.

Cesitli segmentasyon teknikleri vardir ve bunlardan biri de miisterilerin
son aligveris tarihlerini, belirli bir zaman dilimindeki ahgverig sayilarini ve
yine aym zaman dilimindeki toplam sepet tutarlarini analiz edip birlikte
yorumlayan RFM analizidir. Giincellik, siklik ve parasallik analizi olarak da
adlandirilmaktadir. Misterilerin demografik 6zelliklerinden ziyade geg¢mig
davraniglarini temel alan bir analizdir. Gelecekteki davraniglarinin da benzer
olacagi 6n kabuliine dayanmaktadir. Literatiirde de bir¢ok uygulamasi olan
RFM analizi, baz1 ¢aligmalarda tek bagina uygulanirken bazi ¢aligmalarda
tarkli tekniklerle beraber uygulanmugtir. Hem uygulama hem anlagiima
bakimindan kolaylik saglamasi ve masrafli bir yontem olmamasiyla uzun
stiredir sikga tercih edilen bir yontem olmusgtur.

Bu ¢aliymada, pazarlamanin zaman igindeki evrimi, miisteri sadakati,
miigteri iliskileri yonetimi ve miigteri segmentasyonu kavramlar1 tizerinde
durulmustur. Giivenilir ve sik kullanilan bir segmentasyon yontemi olan REM
analizi literatiirdeki baz1 6rnek uygulamalari ile birlikte genig kapsamli olarak
anlatilmistir. Calismanin son boliimiinde ABD merkezli bir mali miisavirlik
tirmasinda REM analizi gergeklestirilmig ve gesitli bulgular elde edilmistir.
Uygulamada kullanilan veri setini, firmanmn 01.01.2023-26.12.2023
tarihleri araliginda en az iki defa aligverig yapmug olan siirekli miisterileri
olugturmustur. Ahigveris sikliklar: bir ile sinirl kalan ¢ok sayida miisteri olmasi
nedeniyle siklik parametresinin saglikli sonug veremeyecek olma durumu goz
oniinde bulundurularak bu miisteriler analize dahil edilmemislerdir. Analiz,
Microsoft Excel 2016 programinda gergeklestirilmistir. Her bir miigteri
igin giincellik, siklik, parasallik degerleri, 294 miisterinin her bir parametre
i¢in ortalama degerleri alinip, ortalama degerden sapma yoniine gore “1”
ve “|” olarak belirlenmigtir. Ortaya 8 farkli segment ¢ikmug ve hepsi ifade
ettikleri durumlara uygun olacak sekilde adlandirilmistir. Bu segmentler tek
tek yorumlanip her segmentteki miigteri davraniglarinin olas1 nedenleriyle
ilgili tahminler yapilmig ve pazarlama ekipleri tarafindan alinabilecek
aksiyonlar igin Onerilerde bulunulmugtur. Baz1 segmentler igin belirlenen
hedeflerde kaybolan miisterilerin ilgilerinin gekilerek geri kazanilmalari
on plandayken bazilarinda yeni miisterilerin sadakatlerini kazanmak 6n
plandadir. Bazi segmentlerde miisterilerin sepet tutarlarinin artirtlmasi
yeterliyken bazilarinda zaten miisteriler istenen durumdadir ve bu durumun
korunmasi gerekmektedir. Bazilarinda ise miisteriler hem sadakat diizeyleri
hem de sepet tutarlar1 bakimindan tehlike altindadirlar ve daha kapsamli bir
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strateji gelistirilmesi gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda her segmentte
kag adet miisteri bulundugu ve bu miisterilerin tiim miisterilere oranlar1 da
ciktr olarak elde edilmistir($ekil 6.1). Segmentlerdeki miisteri yogunluk
farklary, yalmizca miigterilerin davraniglarina gore degil, davranglart ile
beraber sayilarini da yorumlayarak segmentlerin ne o6l¢lide 6nemli olup
olmadigini tespit etme imkani saglayabilecegi diigliniilmektedir. Caligma,
RFM analizinin bagka bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da
faydali sonuglar verebilecegini gostermistir.
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Chapter 6

Prediction of Early Quitting Students in a Speed-
Reading Course!

Inang Kabasakal 2

Abstract

Speed-reading courses are designed to improve their students’ reading
speed and comprehension. The use of e-learning environments enables data
collection that helps in the assessment of students and predictive analyses.
Student dropout prediction is among the popular problems in this context.
This study presents a neural network-based prediction model that identifies
impending dropouts from a speed-reading course. Assessment scores
obtained in the last ten sections were analyzed to predict dropouts who will
not proceed to the next level. Despite the challenge of predicting short-term
dropouts, the tests resulted in an accuracy of 78.24% on average. Moreover,
56.58% of predicted students dropped out before the next level, while
52.67% of students were successfully identified just before the dropout.

1. Introduction

Speed-reading courses are designed to improve their students’ reading
speed and comprehension. These courses help to coordinate brain and eye
movements so that the speed of visualization is increased as well as eyesight
is enlarged (Oztahtali, 2011), both helping to achieve progress in reading.
There is a variety of online speed-reading courses that aim to improve
learners’ reading habits.

Web-based courses offered in Learning Management Systems provide
the ability to track and assess learners’ activity in a cost-effective manner

1 This chapter is a substantially revised and extended version of the paper entitled “Predicting
Quitting in Students in Speed-Reading Course: A Case Study” presented in the 10th InTraders
International Conference on Social Sciences & Education E-Conference held between the
dates 21-22 June, 2023.

2 Assoc. Prof. Dr.,, Ege University, Department of Business Administration / Quantitative
Methods, Izmir, Tirkiye, inanc.kabasakal@ege.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-0098-
0144
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(Psaromiligkos et al., 2011). Various data mining studies have focused on
identifying similarities of learning progress and unusual patterns in learners’
behavioral actions (Rodrigues et al., 2018). E-learning environments for
speed reading help to collect data that primarily helps in tracking and
assessing students. The use of collected data enables further analyses on
learners’ progress and take action.

The data analyses on records that represent users’ behavior in web-
based learning have been helpful in predicting the students who are likely
to leave the course. In particular, this problem has been a popular focal
point in Educational Data Mining studies. Educational dropout prediction
has been described as “a majos; important, and challenging task for every
education institution’s administrator, policy makey, and educators” by Kumar et
al. (2017). Predicting such students is vital to prevent such incidents, as
well as discovering the factors that might lead to that decision. Considering
that educational institutions are organizations that serve students, predicting
dropouts might be regarded as a part of managerial task that is analogous to
customer retention.

This chapter focuses on the student prediction problem in an online
speed-reading course. The course offers 28 stages of reading activities,
where student activity in reading sessions is tracked on the web-based
system. The web-based system conducts an assessment at the end of each
reading activity, and the progress of students in both accuracy and speed are
measured. Available data is used to develop a predictive model that makes
use of artificial neural networks. A distinguishing feature of the predictive
model is its short-term orientation. In a 28-stage course, the model is trained
to predict only the students that will quit the course until the end of the
current stage. The results demonstrate that the model predicts that 53% of
the students that will quit the course in a short while. More generally, 57%
of “dropout alerts” raised by the prediction model were found to be accurate.

The chapter is organized as follows: initially, the use of data mining in
education is briefly discussed, and the opportunities in learning systems
are explored. The student dropout prediction problem is then introduced
with reference to popular approaches in prior studies. Next, the benefits
of speed-reading courses are illustrated, and the trade-oft between accuracy
and speed is introduced as a challenge in this context. Subsequently, a case
study is introduced along with details of the dataset being analyzed, and the
methodology being utilized. The predictive model based on Artificial Neural
Networks is presented along with the training stage and the test results. The
predictive power of the model is presented in detail using accuracy, precision,
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and recall indicators. Finally, the conclusion includes practical implications
of the study and further improvements for speed-reading courses equipped
with dropout prediction capabilities.

2. Literature Review

The use of data mining techniques has been a popular field of study,
often mentioned as Educational Data Mining (EDM). Data mining studies
highlight best practices and benefits of data mining, especially in e-learning
platforms where various types of activities are collected. This section briefly
introduces the use of data mining techniques in education. Moreover, the
section also covers ‘student dropout prediction’ as one of the prominent
tasks in EDM studies.

Since the chapter presents a student dropout prediction model in a speed-
reading course, this section also covers the ‘speed-reading’ concept along
with the objectives, challenges, and benefits reported in prior studies.

2.1. Educational Data Mining

Educational Data Mining (EDM) can be briefly described as the use of
data mining techniques in problems related to educational tasks. Within
the concept of ‘Knowledge Discovery from Databases’, Data Mining is a
step where useful and interesting patterns within data are discovered using
algorithms from statistics, machine learning, or pattern recognition (Fayyad

et al., 1996).

The emergence of EDM has been attributed to the increase in
availability of educational data (Kumar et al., 2017), which provides the
fundamental resource for knowledge discovery in the education domain. In
the Encyclopedia of Emerging Industries (Gale Publishing, 2017), the use of
data mining in education was related to identifying patterns to determine
students who might have problems and drop out. The data used in this
process was described as a “wide range of data in education” including
attendance, demographics, discipline and medical records, grades, and
immigration status. According to Guleria and Sood (2014), EDM is useful
in discovering trends in educational data to cluster students based on their
needs in education, improve students’ learning and performance, and
improvement in academic institutions by organizing in-house trainings.

EDM studies are related to various disciplines, including cognitive
sciences, computer science, human-computer interaction, artificial
intelligence, cognitive psychology (Abdulahi Hasan and Fang, 2021), web
mining, e-learning, and text mining (Guleria and Sood, 2014).
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According to Romero and Ventura (2007), knowledge discovery with
data mining is described as a ‘formative evaluation’ technique that helps
educators to design and improve learning environments and techniques in
e-learning. According to the authors, data mining in web-based education
systems deals with both academic data (courses, curriculum, etc.) and usage
data originating from the interaction between the system and students.

Educational Systems
|:> (Web-based systems, <:|

adaptive learning)

Students

Instructors, analysts

Data Mining
(Descriptive and
predictive models)

Figure 1 Interaction of students and instructors with EDM (adopted from Romero and
Ventura, 2007)

As in Figure 1, EDM helps decision makers design and improve the
education system and helps to personalize content through student-based
recommendations to improve learning (Romero and Ventura, 2007). A
significant difference in education from other domains is the organization
of data in multi-level hierarchies since the educational activities take place in
classes, departments, faculties, institutions that form a hierarchy (O’Connell
and McCoach, 2008), which might be taken into account in EDM (Baker
and Yacef, 2009). According to Dutt et al. (2017), this nature of educational
data should be considered in data preparation and selection of appropriate
algorithms in clustering tasks.

Student success prediction is one of the popular tasks in EDM.
Various attributes that represent student’s academic grades and attributes,
characteristics of academic programs and courses, and external factors are
used for this purpose. A data mining study by Lopes et al. (2017) reported
that it is possible to predict the performance of master’s students by utilizing
classification techniques such as random forest, classification tree, support
vector machines, classification and regression tree. Sequential records
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indicating students’ exam performance were analyzed by Kuzilek et al.
(2021) to predict student success in the academic year.

Predicting student dropouts is another popular EDM task that received
extensive interest in prior research. The next subsection introduces several
models for this task.

2.2. Student Dropout Prediction

Students quit their courses or education due to individual reasons or
various contextual factors. According to Kinnunen and Malmi (20006),
student dropout happens because of difficulties encountered while studying.
In their study, the authors suggested that the primary reasons for dropout in
a computer science course were the time constraints and lack of motivation
in students.

In a study that investigated student dropout in an online course K12
students, De la Varre et al. (2014) identified reasons that relate to factors
including time constraints, parental influence, under-preparation for
academic rigor, and problems originating from online platforms. Another
study (Goldschmidt and Wang, 1999) highlights that student dropout in
schools might be related to being held back from school, misbehaving,
family socioeconomic status, employment status, and intensity, as well as
school-related factors.

A comparison of dropout rates recorded in online education and
traditional education was reported by Lykourentzou et al. (2009). The
findings of the study revealed that dropout rates were higher in web-based
courses than those held in traditional education. According to Goldschmidt
and Wang (1999), dropout rates differ across public and private schools,
which also holds across secular and non-secular schools.

As reported by Xenos et al. (2002), it is a significant objective to prevent
or reduce the rate of dropouts in distance education. Predictive data mining
and machine learning models have often been utilized in student dropout
prediction in distance education. A study by Kotsiantis et al. (2003)
underlines that such models can achieve considerably high accuracy scores
in limited datasets consisting of only demographic variables (63%), and
in datasets involving student progress (83%) during the academic period.
According to Kurtyillmaz and Ergiin-Bagak (2023), since student dropouts
often reflect similar characteristics, dropout prediction is possible through
analyzing school experiences, absenteeism, discipline problems, and a
decrease in academic performance. Detecting students who have a great
risk of dropping out is a crucial task that would provide significant benefits
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even after achieving tiny improvements in accuracy of student dropouts
(Kurulgan, 2023).

2.3. Speed Reading Techniques

Speed reading techniques have been a necessity for individuals who need
to catch up with the rapid transformation in the society, thus having too
much to read and learn within limited time periods (Soysal, 2021). Speed
reading techniques and training are designed to help individuals to overcome
this problem and improve their reading skills. In this regard, speed reading
can be described as a practical skill that facilitates learning more quickly.
On the other hand, while speed-reading is often praised as an essential skill,
Macalister (2010) quoted that many teachers have skepticism towards speed-
reading and its usefulness. In a study that explored the attitudes of teachers
towards speed reading, Kemiksiz (2019) noticed that optional courses that
aim to present speed-reading techniques is necessary in formal education.

Despite its potential benefits, developing speed reading skills has
difficulties. Readers have habits that limit their reading speed, comprehension,
or both. One such habit is subvocalization, which corresponds to vocalizing
words by readers in their minds while reading (Nushi, 2017). As reported
in a study (Oztahtali, 2011) in Tiirkiye, reading words one by one is another
major habit that forces readers to spend their effort and time on each word.

Speed reading requires a combination of cognitive ability with motor
competence, including eye movements (Hilmi and Alwi, 2023). Speed
reading training is designed to improve the reading of the students in terms
of speed and comprehension.

The rate of reading, or the reading speed, is an indicator of fluency in
readers (Macalister, 2010). Adults with a college education often read at
a rate of 200-400 words per minute (Rayner et al., 2016). Similar scores
for average reading speed have been reported in various studies, including
250 words/minute (Guo and Wang, 2018; Hilmi and Alwi, 2023), 250-
300 words/minute (Grabe, 2009; Oyamada, 2014), 150-250 words/minute
(Tsvetkova, 2017), 244 words/minute (Dyson and Haselgrove, 2000).

Increasing the reading speed involves a trade-oft between accuracy and
speed (Rayner etal., 2016) or accuracy and earliness (Pan et al., 2024), where
users occasionally prioritize one over the other. Another study (Dyson and
Haselgrove, 2000) reported a trade-oft between speed and comprehension
level, particularly when reading text from a screen. Considering this trade-
off, it might be argued that speed-reading should aim for an acceptable level
of speed without sacrificing the level of comprehension. Prior research also
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suggests an “optimal” reading speed of approximately 300 words per minute
(Carver, 1982), while readers can read quickly while achieving a satisfactory
level of comprehension measured in terms of efficiency and accuracy.

Positive effects of speed-reading techniques on the reading speed and
degree of comprehension of students have been reported in prior studies
(Dedebali & Saracaloglu, 2010). Such an effect was also confirmed in
gifted students (Soysal, 2022). Similarly, Durukan’s study (2020) reported
that speed-reading training significantly improves the reading speeds and
comprehension levels of secondary school students.

Education programs to improve reading ability are often aimed at
increasing readers’ visual perception, as well as eliminating negative reading
habits, improving vocabulary, and organizing stimulants (Ak¢amete and
Giineg, 1992). Towards assessment and training of reading speed, various
technologies have been developed since the beginning of 20" century. The
study by Abdul-Rab et al. (2023) presents a list of machines and tools
including pacing machines, eye-tracking machines, reading rateometers,
video-based tracking devices. Besides, there is a variety of web-based or
stand-alone tools including Rocket Reader (rocketreader.com), SuperReading
(superreading.com), Spreeder (spreeder.com), Iris Reading (irisreading.com),
Rev It Up Reading (revitupreading.com), Legentas (legentas.com), BeeLine
Reader (beelinereader.com), and Kwik Reading (https://www.kwikbrain.
com/products/reading) that aim to improve the reading effectiveness of
users. According to Nushi (2017), Spreeder helps to avoid some reading
habits that have negative effect on reading speed.

Tsvetkova (2017) criticized speed-reading by highlighting the possibility
of information over-saturation or information overload, which leads to
obtaining too much information quickly without having the chance to
digest new inputs with critical thinking. In this regard, “slowing down and
understanding” is one of the recommendations by Bawden and Robinson
(2020) to overcome with information overload, since understanding
includes processing necessary information is a requirement that takes time
after information consumption.

A study by Klimovich et al. (2023) reports that the positive effect of
speed-reading training is limited to approximately 35 words/minute, and
this improvement is mostly caused by the increase of readers” awareness of
the reading process and avoiding the re-reading behavior. Another study
(Sirait et al., 2020) which compared reading comprehension in students
before and after speed reading exercises has reported statistically significant
improvements with speed reading techniques.
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2.4. Dropout Prediction in Speed-Reading

During the literature review, no publication was matched that specifically
attempts to predict student dropouts in online speed-reading courses.
However, a variety of student dropout prediction models exist, some of
which have been mentioned beforehand.

In a relevant study, disengagement from reading instructional texts has
been examined by Mills et al. (2014). In this paper, the authors examined
teatures obtained from reading times, such as total reading time and
maximum page reading time. Moreover, in addition to such measurements
of time, the paper also includes progress data such as the location of quit, the
proportion of text seen, and whether text is completed, or not.

3. Methodology

The methodology in this study includes analyzing student progress
data in speed-reading courses to train a classification model that predicts
whether a student will drop the course. As in the study by Mills et al.
(2014), measuring reading times is taken as an indicator of student dropout.
In particular, measurements regarding the reading behavior and the result
(completed or quit) are available in an online speed-reading context, as in

this study:.

In addition to the reading speed, we also notice the need for assessing
comprehension. As in several prior studies mentioned above (Rayner et al.,
2016; Dyson and Haselgrove, 2000; Pan et al., 2024), the comprehension
rate is considered an essential indicator that complements the speed
when assessing the progress in speed-reading. By analyzing both progress
indicators, we aim to train a neural network-based model that predicts
student dropout.

The dropout prediction is considered as a prediction task that requires
training and assessing classification models. Classification in data mining
involves a supervised learning approach that involves creating a classification
model from training data and assessing the model by predicting class
labels for given data (Han et al., 2012). Training data is selected randomly
from a dataset, where a portion of the existing data is excluded from the
training step and reserved for testing. The predictive power of classification
models is measured by generating predictions for the test data and checking
predicted values with actual class labels. The assessment of predictions is
often presented in confusion matrices (Xu et al., 2020), where predicted and
actual class labels are compared as below:
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Table 1 A confusion matrix

Actual
Positive Negative
Positive Tirue Positives (TP) False Positives (FP)
Predicted
Negative FEalse Negatives (FN) Tirue Negatives (TN)

Based on the numbers in the matrix; performance indicators, namely the
precision, recall and accuracy, can be calculated as below:

2. TP

Precision =————
>TP+FP

The precision criterion indicates the success rate in making correct
predictions when predicting positive ones.

TP

Recall =————
TP+ FN

The recall criterion is relevant to the success in identifying the positives
as much as possible in predictions. Since recall gives the ratio of positives
correctly identified, it is described as a measure of “completeness” (Han
et al., 2012:368). Both terms ‘recall’ and ‘sensitivity’ are often used in this
context. We have used the term ‘sensitivity” in our results.

2. TP +TN
2TP+TN +FP+ FN

Accuracy =

3.1. Case Study

This chapter examines the student dropouts in an online speed-reading
course, namely, DNA Speed Reading Courses, presented by Dijital Nesil
Akademisi. The objective is to predict students who are likely to quit the
course as early as possible. In this regard, data collected during the students’
progress has been analyzed to develop a classification model.

Speed reading courses usually present a set of texts, preferably in similar
lengths, to the learners. Next, multiple-choice questions are used for the
assessment of reading comprehension (Macalister, 2010). The speed-reading
training offered by DNA follow this approach. The speed-reading training
consists of 28 chapters (stages), each of which consists of 2 or 3 subchapters.
The duration of all stages of the training takes approximately three months.
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During this, students might quit the training due to various reasons, which
are out of the context for this study.

The objective of the study is to achieve early prediction of dropouts,
which corresponds to predicting the students who will quit at the end of
their current stage in their progress. To achieve this, predictor variables were
derived from the reading activities completed, and assessments made. In this
regard, indicators for comprehension and reading obtained through the last
10 stage were used to train predictive models to identify students who will
quit training in the subsequent stage. Therefore, a limitation of the study is
to predict dropouts in the students who has completed the first 10 stages
(among 28) in the training.

3.2. Dataset Analyzed

The dataset analyzed involves 244 students who have enrolled in DNA
speed-reading training. As mentioned earlier, this number contains only
those who completed the first ten stages of the training. A comparison
of regular students who continue training with those who quit has been

presented in Table 2.
Table 2 Comparison of students that dvopped out with entire vegistrants
Count | Ratio (%)
Dropouts 61 25%
Regulars 183 75%
All 244 100%

The distribution of dropout students and the last stage they completed
were listed in Table 3. Regular students who continue their training are also
listed according to their current progress.
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Table 3 Count of registered students and dvopouts over stoges

Stage | Dropouts % of Dropouts Regulars
27 9 14.75% 27
26 3 4.92% 9
25 2 3.28% 6
24 5 8.20% 15
23 5 8.20% 15
22 5 8.20% 15
21 4 6.56% 12
20 3 4.92% 9
19 2 3.28% 6
18 5 8.20% 15
17 2 3.28% 6
16 4 6.56% 12
15 3 4.92% 9
14 1 1.64% 3
13 1 1.64% 3
12 0 0.00% 0
11 3 4.92% 9
10 4 6.56% 12

As shown in Figure 2, the dropout counts fluctuate, and a surprisingly
high number of students drop out after stage 27, which is only one stage

before the finish.

10

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Figure 2 Number of students that drop out over stages of course

The dataset involves 244 students, each of which was represented with
sequential numbers starting from 1. In addition to this identifier number,
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all the columns in the dataset represent the progress of students with scores
achieved in various stages of the course. We note that the dataset involves
no columns that might signify the identity of students, such as their name,
surname, location, course registration number, national identity number,
address, e-mail, or any other contact information in any form.

The dataset constructed for analysis consists of the following variables:

Tible 4 Varviables in Dato
Variable Type Description
Max_Stage Numeric (integer) | The last stage in student progress
Total_Activities | Numeric (integer) | Total number of activities completed
SpeedT01, Numeric (with Reading scores measured after speed-
SpeedT02, decimals) reading sessions, numbered from 1 to 10.
SpeedT09,
SpeedT10
CompT01, Numeric (with Comprehension scores measured after
CompT02, decimals) speed-reading sessions, numbered from 1
............. S to 10.
CompT09,
CompT10
Status Binary Target variable to be predicted.
- 0: regular student that continues to
the speed-reading sessions
- 1: dropout behavior

The speed variables represent the average number of words per minute
measured for the last ten activities. The indices that follow T signify the
recency of the score. The formulation of variables (numbered as SpeedTO01,
CompTO01, ...) are detailed as below:

Letting S as the last stage completed by a student, and letting that X is a
number where 1 < X < 10:

SpeedTX is defined as the average reading speed recorded during the
stage numbered as ($-X) of speed-reading training

CompTX is defined as the average comprehension percentage achieved
during the stage numbered as (S-X) of speed-reading training

In this regard, SpeedT02 for a student who is at stage 24 corresponds
to the average speed recorded during the activities within training stage 22.

The comprehension rates above are measured by assessment through
multiple-choice questions after reading. Besides, speed is calculated simply
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by dividing the total number of words by reading duration. As noted by
Dyson and Haselgrove (2000), reading speed and degree of comprehension
are used together to calculate reading efficiency.

If W is the number of words, D is the reading duration, and ¢ is the
comprehension rate, reading speed will be equal to W/D. According to this
notation, reading efficiency is calculated as follows (Guo and Wang, 2018):

E=Kc
D

Below is a subset of training data consisting of 10 records. Each row
demonstrates the most recent ten reading and comprehension scores of
students, either active or dropped out.

Tible 5 10 vecords in the training dataset constructed with student performance
indicators with class labels

Predictor Variables Target Variable
Progress Reading Speed Reading Comprehension (%)
a [ é =) o — =) = —
I EEEEE
Sl el 2| 3|3 % | £ g £
El2| 2| &) & F138|S8 3
i Status
71| 10| 26| 145.25| 148 1525 70( 80 80 1
170| 10| 21 70| 72.5 96| 80f 80 65 1
176| 10| 34| 115.29(132.5 1645| 60| 62.5 95 1
223 10| 23| 77.33|78.67 89| 70|73.33 60 1
0| 27{ 71| 6785| 691 2418.25| 85| 80 75 0
1| 27| ol| 775| 102 1275| 80| 85 80 0
2| 271 o1 118| 128 183.5|76.67| 85 90 0
3| 27| 80| 1625| 138 122.5| 85(73.33 90 0
4| 27| 70} 265.67|310.5 175.5166.67| 90 90 0
70 27| 80| 313|3475 5735| 80| 80 80 0

The rightmost column is the class label to be predicted, and others except
for the Student ID are predictor variables to be used in classification model.
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3.3. Artificial Neural Networks

We utilize Artificial Neural Networks (ANN’s) to train a classification
model out of training data. ANN’s have been designed to work like brain
cells, training ANN’s help to establish links between inputs and outputs
by optimizing neuron-like processors organized in one or multiple layers.
Neural network is a set of connected units where inputs are converted
to outputs with using weights (Han et al., 2012:398), which includes
activation functions that enable non-linear outputs that extend the capability
of classifiers. The number of network layers and hidden neurons can be
adjusted to develop classifiers with custom neural structures.

3.4. Test Configuration

The initial dataset of 244 rows was split into a training and a test dataset.
As usual in many machine learning models, 75% of data was randomly
selected for training classification model, while the remaining 25% was held
for testing.

Multiple tests were conducted to predict dropouts in students. Before
each test, the ratio of dropout students among the training and test dataset
was checked to ensure a balance in both datasets.

10 Neural Networks were trained using the following topology:
e Network Layers = 1
¢ Hidden Neurons = 5

The predictive performance of each test is presented in confusion matrices,
which simply compare the predictions with actual values. Precision, recall
and accuracy criteria, which were presented in the previous section, were
used as the performance indicators for predictive models. The results of the
predictions are presented in the next subsection.

4. Findings

In this section, we present the performance of predictive models being
trained as a result of ten tests. The predictions by each ANN trained are
compared with the actual values in confusion matrices, separately as below:
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Table 6 Confusion matvices for 10 tests, combined

Confusion Matrices Performance Metrics
Test Prediction Accuracy | Precision | Sensitivity
Regular| Quit
1 Regular| 42 4
Actual Oni p 5 83.61% 69.23% 60.00%
it
Regular| Quit
2% Regular| 41 5
Actunl ouit| 8 = 78.69% 58.33% 46.67%
i
Regular| Quit
3 Regular| 38 8
Actual O p = 73.77% 46.67% 46.67%
it
Regular| Quit
4 Regular| 39 8
Actual O 5 s 72.58% 42.86% 40.00%
it
Regular| Quit
5 Regular| 39 7
Actual O = p 77.05% 53.33% 53.33%
it
Regular | Quit
6 Regular| 38 8
Actual Oni P = 73.77% 46.67% 46.67%
it
Regular | Quit
7 Regular| 41 5
Actual O 7 s 80.33% 61.54% 53.33%
it
Regular| Quit
8 Regular| 43 3
Actual O p = 81.97% 70.00% 46.67%
it
Regular | Quit
9 Regular| 40 6
Actual i = p 78.69% 57.14% 53.33%
it
Regular | Quit
10 Regular| 38 8
Actual O 3 > 81.97% 60.00% 80.00%
it
Average: 78.24% 56.58% 52.67%
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Based on the test results presented in the findings, the models trained
have achieved an average accuracy of 78.24%. Accordingly, 78.24% of
predictions on whether a student will quit the course in the following stage
were accurate.

On average, 56.68% of students who were predicted to quit in the next
stage had been found to quit at the predicted occasion. More importantly,
52.67% of students who would quit the course in the following stage were
correctly identified by the classification models.

Although both percentages might be considered low, we notice that
the predictions do not only signify a dropout during the remaining of the
training program. Instead, the training data and class labels are adjusted
so that the model is trained to predict only the students who are likely to
quit just after their current stage in their progress within an entire 28-stage
training program. As noted by Romero et al. (2008), a good classifier
model in EDM needs to be accurate, as well as comprehensible for decision
makers and instructors. In this regard, being able to predict more than half
of students who would quit in considerably a short while can be considered a
good insight for instructors. More importantly, the results demonstrate that
this is achieved with acceptable sensitivity, thus without making too many
predictions.

5. Conclusion

This chapter presents the application of artificial neural networks for the
prediction of students who will quit an online speed-reading course. Data was
collected through the assessment of participants attending a speed-reading
course, as well as logging progress data on the e-learning system. The dataset
constructed for analysis involves reading speeds and comprehension scores
achieved by each student in each stage of the course.

The student dropout problem is a widely known problem in Educational
Data Mining studies. The use of classification models for predicting students
who are likely to quit has been regarded as a necessity in various studies.

The results presented in this chapter compare the predictive performance
of the models being tested. In a case where the dropout rate is ~25%,
we achieved predicting ~53% of dropouts just before they quit. This was
possible by involving current and a finite set of most recent observations
when preparing the training data. This corresponds to the data preprocessing
and transformation activities held before data mining (Fayyad et al., 1996).
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In this regard, we note that the ability to identify those that quit in a short
while is a valuable capability that helps taking necessary actions, identifying
and resolving problems, and thereby preventing students from leaving the
course. The use of predictive models and algorithms is a promising practice,
especially in retaining students and leading them to continue training
programs.
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Bolum 7

Yenilik¢i Dyjital Teknolojiler ve Akademik
Deneyimler

Abdullah Orman!
Rukiye Orman?

Ozet

Bu boliim, dyital teknolojilerin uzaktan egitim ve akademik deneyimlere
etkisini, Ozellikle pandemi donemindeki ¢6ziim 6nerileri ve yeni yaklagimlar
tizerinden ele almaktadir. Giintimiizde biiyiik bir doniisiim yasayan egitim
sektorli, uzaktan egitim platformlari, yapay zeka, nesnelerin interneti
(IoT), veri madenciligi ve artirilmig/sanal gergeklik (AR/VR) gibi
yenilik¢i teknolojilerin destegiyle onemli bir gelisim kaydetmektedir. Bu
caliyma, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimden memnuniyet oranini ve
tyilestirilmesi gereken alanlari ortaya koymustur. Cevrimigi platformlarin
teknik destek ve kolay kullanimi takdir edilmekle birlikte, 6zellikle canl
ders sistemlerinin geligtirilmesi gerektigi vurgulanmustir. Sonug olarak,
uzaktan egitimin gelecekteki etkinligi, karma (hibrit) egitim modellerinin
gelistirilmesi ve dijital teknolojilerin bu modellere entegrasyonuna baghdir.
Ogretim elemanlarina yonelik teknik destek, igerik gelistirme ve profesyonel
geligim programlarinin artirilmasi kritik bir gerekliliktir. Kriz donemlerinde
egitimin siirekliliginin saglanmasinda dijital teknolojiler 6n planda kalmaya
devam edecektir.

1. GIRIS
Giiniimiizde kurum ve kuruluglarin karar alma siireglerini destekleyen
Bilisim Sistemleri iktisadi ve sosyal yasam igin 6nemli bir yapiya sahiptir.

Egitim alaninda ise 6grenme yonetim sistemleri (LMS) gibi platformlar
tizerinden egitimin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesini saglar. Dijital
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teknolojilerin  yaygimnlagmasiyla egitim kurumlarimin  bu = sistemlerden
yararlanmasi ¢ok daha kritik hale gelmistir.

Bu teknolojiler hayatimizin her alanina girerek etkili olmug ve bir¢ok
kolaylig1 da beraberinde getirmistir. En biiyiik etkilerinden biri de egitim
alaninda goriilmiistiir. Uzaktan egitim dijital teknolojilerin gelismesiyle,
zaman ve mekandan bagimsiz egitim hizmeti saglamasiyla, salgin, dogal
afet gibi sebeplerden dolay1 bir¢ok egitim kurumu tarafindan tercih edilmig
ve ¢ok hizli bir sekilde yayginlagmaya baglamistir. Uzaktan egitimin
vayginlagmasiyla birlikte bu ortamlara 6grenenlerin etkin olarak katilmasi
ve 0gretim elemanlarinin 6grencileri tegvik edecek yonde ¢aligmalar yapmasi
onemli olmaktadir. Bu sebeple uzaktan egitim ile ¢aliyma yapan 6gretim
elemanlarinin  goriis ve Onerileri siirecin ve sistemin gelistirilmesinde
onemlidir.

Diinya genelinde pandemi siireciyle birlikte birgok okul, iiniversite ve
kurum yiizyiize egitimden uzaktan egitime hizli bir gegis yapmugtir. Bu siireg,
uzaktan egitimin kiiresel ¢apta bir zorunluluk haline gelmesine yol agmig ve
tniversiteler bu siiregte LMS gibi Yonetim Bilisim Sistemleri ¢oztimlerini
hizla entegre etmek zorunda kalmistir. Bu hizli gegisle birlikte uzaktan
egitim ortamlarinda egitim alan 6grencilerin bireysel ¢aligmalarda daha gok
bulundugu ve siirl zamanlarda 6gretim elemanlar: ile bir araya geldikleri
gozlemlenmigtir. Bu tiir sebeplerden dolayr uzaktan egitim ortamlarinin
etkili ve verimli tasarlanmasi 6nemlidir.

Uzaktan egitimin bagarisini etkileyen diger bir unsur ise 6grenme
ortamimnin teknik yeterliligi ve 6gretim elemaninin pedogojik ve teknik
yeterliligidir (Bilgi¢, Dogan ve Seferoglu, 2011). Universitede uzaktan
egitimde ders veren 6gretim elemanlarinin derse hazirlik yapmasi, sunumu,
ogrencileri ile etkilegimi, ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlara ¢6ziim bulmasi
veya ilgili birimlere iletmesi gibi birgok yonden gorevi bulunmakta ve
bunlara hazirlikli olmasi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda uzaktan
egitimin saghkl yiiriitiilmesinde 6gretim elemanlar: kritik 6neme sahiptir.
Bu boliim, uzaktan egitimde Yonetim Bilisim Sistemlerinin roliini, 6gretim
elemanlarinin deneyimleri {izerinden inceleyerek ¢6ziim Onerileri sunmay1
amaglamaktadir.

2. BILISIM SISTEMLERI VE GUNCEL TEKNOLOJILER

Uzaktan egitim teknolojileri yonetim biligim kapsaminda her gegen giin
gelismekte ve degismektedir. Gelisen ve degisen bu teknolojiler yonetimlere
kolaylik ve basar1 saglamaktadir. Uzaktan egitimde Yonetim Biligim
Sistemleri, egitim ortamlarimin tasarimi, verilerin toplanmasi ve analiz
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edilmesi, egitim materyallerinin dagitilmas: gibi kritik fonksiyonlar1 yerine
getirir. Bu yonetim bilisim ¢oziimleri, egitim kalitesinin artirilmasi ve egitim
stireglerinin daha geffaf hale getirilmesi agisindan 6nemlidir.

2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim, zaman ve mekindan bagimsiz yani 6grencilerin
istedikleri yerden istedikleri zaman geligmis egitim teknolojileri kullanarak
gergeklestirdikleri egitim geklidir. Sagladigi bu esneklik ile birgok kurum,
sektor ve 6grenen tarafindan tercih edilmektedir (Kaya, 2002). Ulkemizde
ilk olarak uzaktan egitim mektup yoluyla baglamis ve daha sonra dijital
teknolojilerin geligmesiyle internet ortamma tagmmugstir. Uzaktan egitimin
uygulama yontemleri iilkelere gore farklilik olugtursa da birgok uzaktan egitim
programu ya hilihazirda mevcut olan ya da maliyet etkinligi igin diigiiniilen
teknolojilere dayanir (Mclsaac, 2001). Dolayisiyla uzaktan egitimde yapilan
caligmalar alan ile ilgili hizli teknolojik geligmeleri de ortaya ¢ikarmaktadir.
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirmalarda en ¢ok 6ne ¢ikan kategori teknolojt
olmaktadir. Bu durumun sebebi ise teknik altyapinin uzaktan egitimin temel
ihtiyaglarindan biri olmasi ve teknik altyapinin teknoloji ile donatilmig
olmasidir. Uzaktan egitim ortamlarini tasarlarken egitim saglayicilar, yapisal
bilesenlere dikkat etmelidir. Hedef kitleye gore uygun teknolojiler segilmeli
ve ortam olabildigince esnek hale getirilmelidir (Kandemir ve Kilig¢ Cakmalk,
2021).

Garrison, Anderson ve Archer (2000) tarafindan bilgisayar tabanli bir
ortamda “bagarili bir 6gretim deneyimi” igin 6nemli unsurlarin 6grenmenin
ti¢ temel etkilesimi sonucu oldugunu vurgular:

* Katilimailar bir toplulukla duygusal olarak etkilegim kurma, igbirlikgi
bir ortamda iletisim kurma ve kendilerini topluluga yansitarak
kigilerarasi iligkiler gelistirme yetenekleriyle ilgili sosyal varlik,

* Biligsel hazir bulunma veya katilimcilarin bir aragtirma toplulugunda
stirekli diisiinme ve iletigim yoluyla anlam kurabilme becerisi,

* Varhigin Ogretilmesi, yani anlamli 6grenme g¢iktilart elde etmek
amactyla sosyal ve biligsel siireglerin tasarimi, kolaylagtirilmast ve
yonlendirilmesidir.

Uzaktan egitimde motivasyonu yiiksek olanlarin uzaktan egitimden
memnun, motivasyonu diisitk olanlarin ise uzaktan egitimden memnun
olmadiklar1 aragtirmalarda kargimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla uzaktan egitim
sistemleri yapilandirilirken memnuniyetlerin motivasyonlar1 etkileyecegi
unutulmamahdir (Cakir, Karademir ve Erdogdu, 2018).
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Yiizyiize egitimde bulunan okula uzaklik, kurum, kapasite ve 6gretmen
yetersizlikleri gibi sebeplerden dolay1 birgok iilke uzaktan egitim igin gerekli
olanaklar1 saglayarak uzaktan egitime geg¢mistir. Dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte hayat boyu 6grenme siirecine yaghsindan gencine
kadar herkes dahil olmugtur. Uzaktan egitim egitimde firsat esitligi
saglamasi agisindan herkes igin 6nemli hale gelmistir. Ozelliklede galisanlar,
farkli konularda kendini gelistirmek isteyenler, cografi sebeplerle okula
gidemeyenler, dogal afet, salgin gibi egitim kurumlarinin kapali olmasi
durumlarinda daha da 6nemini gostermektedir. Ozellikle salgin ve dogal afet
gibi durumlarda en ¢ok tercih edilen 6grenme gekli 6grenenin okul ve sinif
ortaminda bulunmadig1 uzaktan egitimdir. Stirekli gelismekte olan uzaktan
egitim ile birlikte tartigmalar da glindeme gelmigtir. Baz1 galigmalarda bu
donemlerde uzaktan egitimin tam anlamiyla yerine getirilememesinden
bazilarinda ise bu donemle birlikte gelen sorunlarin firsatlara gevrilmesi ve
bu firsatlarin iilkeler bazinda degerlendirilmesi gerektigine, bazilarinda ise
kapsamli bir uzaktan egitim pedagojisine ihtiya¢ duyuldugu yoniindedir
(Bozkurt ve Sharma, 2020; Huber, 2020; Murphy, 2020; Zhang, 2020;).

Alan yazinda birgok egitim kurumunun farkli 6grenme yonetim
sistemleri (OYS) ve canh ders sistemleri kullandigi ve bu sistemlerin
incelendigi galigmalar bulunmaktadir (Cankaya ve Durak, 2020; Herand
ve Hatipoglu, 2014; Isik, Karaci, Ozkaraca ve Birogul, 2010; Izmirli ve
Akyiiz, 2017; Durak, Cankaya ve Izmirli 2020; Lavolette, Venable, Gose
ve Huang, 2010; Schullo, Hilbelink, Venable ve Barron, 2007; Yildirim
vd., 2011; Kor, 2021;). Etkili ve verimli gevrimigi 6gretim ve 6grenim igin,
uzaktan egitimin 6grenciler tizerindeki etkisi ve faydas: hakkinda daha fazla
bilgi edinmek 6nemlidir. Bu nedenle, acil durum gevrimigi uygulamalarinimn
oOtesine gegmek ve Ozenli 6gretim tasarimi ve planlamasindan kaynaklanan
kaliteli ¢evrimigi 6gretim ve 6grenim geligtirmek onemlidir (Hodges, 2020).

Ogrencilerin 6devlerini yaptiklarinda ve okul faaliyetlerine daha fazla
katildiklarinda genellikle akademik bagarilarmin arttigr yoniinde bulgular
yapilan ¢aligmalarda mevcuttur. Uzaktan egitime gegisten sonra ogrencilerin
tamamlamalar1 beklenen odevlerin sayisinda genel bir artiy oldugunu
ve bu dersi yerine getirmek i¢in daha fazla zaman harcayan ve daha fazla
caba gosteren Ogrencilerin genel olarak daha diigiik ders performansina
sahip olduklarini ve daha az bagarili hissettikleri ortaya ¢ikmistir (Motz,
2021). Cevrimigi 0grenmenin biiyiimesi, gevrimigi olarak yetkin bir gekilde
egitim verebilecek egitmenlere ihtiyact artirmaktadir. Cevrimigi egitmenler
i¢in mesleki geligimle ilgili programlarin gelistirilmesinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Gelecekte yapilacak mesleki gelisim programlarinin tasarim
ve sunum yoniinden belli bir tutarliliga sahip olmas1 6nemlidir (Leary, 2020).



Abdullah Orman | Rukiye Orman | 131

Hayat boyu Ogrenmenin devam etmesi, egitimde yeni bir sistem
degisikligini, zaman ve mekin bagimsizligini da beraberinde getirmektedir.
Ogrencilerin dijital teknolojiler ve gelismeler konusunda giincel kalmast
onemlidir. Bu konuda tasarlanan egitimlerin ¢ergevesini ve gegerliligini
belirlemede mikro sertifikalar 6n plana ¢ikmakta ve gecerli sertifikalar
sektorde onemli bir yere sahiptir (Orman, Simsek, ve Cakir, 2023). Bu
sertifikalar igglicli piyasasinda uygun ise uygun personelin yerlestirilmesi
konusunda da gelecekte 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

2.2. Yapay Zeka

Yonetim biligim sistemleri kapsaminda, gelisen teknolojiler ile birlikte
otomasyon sistemleri onem kazanmugtir. Cevrimigi islemler hiz kazanmus,
ag yapilanmasi onemli hale gelerek akilli sistemler 6n plana ¢ikmugtir. Bu
sistemler ¢aligma hayatina hakim olarak yonetim organizasyonlarinin iglerini
daha hizli ve etkili bir bigimde yonetmesini saglayarak kolaylagtirmigtir
(Alshareef, Alhakami, Alsubait ve Baz. 2023; Wang, 2023).

Yapay zeka, 19507erde ortaya ¢ikan ve makinelerin insan benzeri
diisiinme, 6grenme, problem ¢6zme ve karar verme yeteneklerini simiile
etmesini saglayan bir teknoloji alanidir (Castro vd., 2017). Egitimden
saghga, sanayiden ticarete kadar bir¢ok alanda devrim yaratmaktadir (Orman
ve Sebetci, 2022; Romero ve Ventura, 2012).

2023 yilinda Yonetim Bilisim Sistemleri, yapay zeka teknolojileri ile
zenginlestirilmis ve egitim sistemlerini kigisellestirme, adaptif degerlendirme
ve veri analitigi gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir (Yukselturk,
Ozekes, Tiirel, 2014). Yapay zekinin entegrasyonu, egitimcilere 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina gore 6zel ders planlari yapabilmesine olanak tanimug ve
bu durum 6grenci basarisini artirmugtir (Hark, Okumug ve Ugkan, 2022).

Yapay zekd ve veri analiti§inin entegrasyonu, Ogretim etkinligini ve
ogrenci bagarisimi 6lgme kapasitesini artirmugtir (Kagklis vd., 2017). Yapay
zeka destekli sistemler, egitimcilere hangi 6grenme yontemlerinin daha etkili
oldugunu analiz etme firsat1 saglamaktadir (Bulut, 2021). Bununla birlikte,
yapay zekanin ig giicii tizerindeki etkisi, yani bazi mesleklerin otomasyon
sistemleri ile kaybolma riski, yiiksek gelistirme maliyetleri ve etik sorunlar
da dezavantajlarindandir (Blyznyuk, Budnyk ve Kachak, 2021; Li, Sun ve
Qiang, 2015).

Gelecekte, daha kapsayict ve sorumlu vyapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesi  beklenmektedir. Egitim alanindaki uygulamalarindan biri
ise kigisellestirilebilir (adaptif) O6grenme sistemlerinin, YOnetim Biligim
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Sistemleri ile uyumlu ¢aligarak daha etkili uzaktan egitim ¢Oziimleri
sunabilmesidir (Biitiiner ve Calp, 2022).

2.3. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Internetinin (IoT) uzaktan egitimle biitiinlestirilmesi, egitim
sektoriinde yeni firsatlar ve zorluklar sunan bir alan olmugtur. Web tabanh
teknolojilerin ve IoT nin artan bir ivme ile gelismesi, son yillarda Internet
tizerinden 6gretme ve 6grenme siirecini daha uygulanabilir hale getirmistir
(Ahmad Sharoni vd., 2022). IoT teknolojileri, egitimcilerin e-0grenme
tekniklerini yeniden diigiinmelerini ve 6grencilerin ihtiyag ve beklentileriyle
uyumlu daha verimli sanal 6grenme ortamlar1 olugturmalarini saglayabilir
(Wong vd., 2022). IoT iletigim paradigmas, 6grencilerin 6grenme siireglerini
degistiriyor ve egitimciler ile 6grenciler arasindaki etkilesimi hizlandiran bir
ckosistem olugturmaktadir (Rahmani vd., 2021).

Agik ve uzaktan Ogrenme siireglerinde, ¢aligmalar ¢evrimigi egitim
siniflarini yapilandirmak igin IoT teknolojisini kullanmig ve bu da 6grencilerin
akademik performansinin artmasina ve 6gretmenlerin 6gretim becerilerinin
gelisgmesine yol agmistir (Altinpulluk ve Kilinc, 2022). IoT tabanli donanim
kimlik dogrulama yontemleri ayrica uzaktan egitim sistemlerinin giivenligini
garanti altina almaya yardimci olabilir (Ran, Hou, Li ve Dai, 2018).

IoT’nin uzaktan egitime entegre edilmesinin kampiis giivenligini artirma
(Kassab vd., 2019), isbirlik¢i 6grenme ortamlar1 saglama (Tobarra vd.,
2019) ve Nesnelerin Interneti gibi disiplinler arasi konularin 6gretimini
kolaylagtirma (Ozgiil ve Ocak, 2023) gibi gesitli faydalar1 vardir. IoT sensorleri
ayrica uzaktan egitim sirasinda 6grenci konsantrasyonunu artirmada 6nemli
bir rol oynayabilir (Tutkyshbayeva ve Zakirova, 2024).

Ancak, IoT’nin e-6grenme platformlarinda benimsenmesi, o6zellikle
uygulama kapsamimnin geride kaldigi gelismekte olan iilkelerde gesitli
zorluklarla karsi kargiyadir (Ali vd., 2023). Veri gizliligi ve giivenligini
saglama gibi bu zorluklarin ele alinmasi, IoT’nin uzaktan egitime etkili bir
sekilde entegre edilmesi igin ¢ok 6nemlidir (Haque vd., 2023).

Genel olarak, IoT’nin uzaktan egitimle biitiinlestirilmesi, O6grenme
deneyimini doniistiirme, ogrenci katilmini iyilestirme ve egitim siirecinin
genel verimliligini artirma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler gelismeye
devam ettikge, etkilerini aragtirmak, uygulama zorluklarini ele almak ve
egitim alanina etkili bir gekilde entegre edilmesini saglamak 6nemlidir.
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2.4. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, biiyiik ve karmagik veri setlerinden anlamli desenler,
iligkiler ve bilgiler ¢ikarmak igin kullanilan bir siiregtir. Bu siiregte istatistik,
makine Ogrenmesi ve yapay zekd gibi gesitli teknikler uygulanir. Veri
madenciligi, igletmeden saglik sektoriine kadar pek ¢ok alanda kullanilir
(Alshareef vd., 2020; Castro vd., 2017; Dener vd., 2009; Wang, 2023).

Egitsel veri madenciligi, egitim ortamlarinda olugturulan veriler tizerinde
desenleri ve bilgileri ortaya g¢ikarmak igin veri madenciligi tekniklerinin
uygulanmasidir. EVM, 6grenme siirecini anlamak ve iyilestirmek igin 6gretim
materyallerinin ve 6grenci davraniglarinin analiz edilmesini saglar (Romero
ve Ventura, 2012). EVM, egitim siirecini ve sonuglarini iyilestirmek igin
ogrenci performansi, davranigi ve 6grenme kaliplar1 gibi egitim verilerini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Aragtirmacilar ve egitimciler, veri madenciligi
tekniklerini uygulayarak, 6grenci basarisina yol agan davramiglari ve kararlar
kesfedebilir, risk altindaki ogrencileri belirleyebilir, 6grenme igerigini ve
ogretimi kigisellestirebilir ve kurumsal destek yapilarinin kullanimini optimize
edebilir (Hark vd., 2022; Yukselturk vd., 2014). EVM’in Avantajlar1:

Veri madenciligi ve egitsel veri madenciligi, egitimde veri odakli karar
alma siireglerini destekler ve 6grenme deneyimini optimize eder. Bu alanlar,
yapay zeka ve yonetim biligim sistemleri ile birleserek egitimde devrim
yaratmaktadir (Orman ve Sebetci, 2022).

Esnekligi ve erisilebilirligi nedeniyle uzaktan egitim giderek daha
popiiler hale gelmistir (Kagklis vd., 2017). Ancak uzaktan egitim, altyap1
sorunlari, iletigim sorunlar1 ve azalan 6grenci motivasyonu gibi zorluklar
da sunmaktadir (Blyznyuk vd., 2021; Bulut, 2021). EVM, uzaktan
egitim baglaminda ©zellikle faydali olabilmekte ¢iinkii uzaktan 6grenme
programlarinin tasarimini ve sunumunu iyilestirmek igin 6grenci verilerini
ve Ogrenme kaliplarini analiz etmeye yardimcr olmaktadir (Li vd., 2015;
Yukselturk vd., 2014).

EVM ile 6grenci terkini tahmin etme akademik performansi tahmin
etme (Biitiiner ve Calp, 2022) ve 6grenci verilerini analiz etme (Kagklis vd.,
2017) gibi uzaktan egitimde veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasini
gostermektedir. Bu galigmalar, EVM’nin uzaktan egitimin kalitesini ve
etkinligini artirma potansiyelini vurgulamaktadir

Veri Madenciligi ve Egitsel Veri Madenciliginin uzaktan egitim
baglaminda egitim arasgtirmalart ve uygulamalart i¢in 6nemli avantajlar
sundugunu gostermektedir. Aragtirmacilar ve egitimciler bu tekniklerden
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yararlanarak degerli i¢goriiler elde edebilir, 6grenmeyi kisisellestirebilir ve
ogrenci sonuglarini iyilestirmek igin egitim stireglerini optimize edebilirler.

2.5. Artirilmus ve Sanal Gergeklik

Bilgi teknolojisinin (BT) artirilmig gergeklik (AR) ve sanal gergeklik
(VR) ile entegrasyonu, egitim, saglik ve sehir planlama dahil olmak tizere
cesitli sektorlerde biiyiik bir ilgi gormektedir (Isgi ve Orman, 2023; Joshi ve
Musale, 2024; Lu vd., 2023).

Egitim sektoriinde, sanal ve artirilmig gergeklik teknolojileri, 6grencilerin
karakterler, mekanlar ve 6zelliklerini gorsel ve isitsel olarak kegfetmelerini ve
¢oklu duyusal bir deneyim kazanmalarini saglar. Bu teknolojiler, 6grencilerin
belirli bir durumda mevcut ve ii¢ boyutlu simiilasyon yapmalarina olanak
tanidig1 igin igerigin 6grenilmesini ve hatirlanmasini sagladigindan daha fazla
kullanilmaktadir (Rojas-Sanchez vd., 2023). Aragtirmalar, bu teknolojilerin
Ogrenme siirecini iyilestirebilecegini ve daha ilgi gekici ve stirtikleyici egitim
deneyimleri saglayabilecegini gostermistir (Lu vd., 2023; Rojas-Sanchez
vd., 2023). Ancak, VR ve ARnin egitimde etkili bir sekilde uygulanmasi,
miifredat ve egitim programlarinda onemli bir degisikligin yani sira
destekleyici altyapinin genigletilmesini de gerektirir (Pokorny ve Birosik,
2020).

Saglik sektoriinde de VR ve ARnin, 6zellikle fizyoterapi uygulamalarinda,
hastalar igin daha ilgi g¢ekici ve siiriikleyici rehabilitasyon deneyimleri
saglayabildigi goriildii (Joshi ve Musale, 2024). Pandemi, deprem vb
stireglerde, yiiz yiize etkilesimlerin daha zorlayici hale gelmesiyle birlikte tele
saghk ve VR gibi temassiz rehabilitasyon yontemlerinin benimsenmesini
daha da hizlandirdr (Peng vd., 2021).

in§aat ve altyapr miihendisligi alanlarinda, VR ve AR, bina ve altyap:
tasarim projelerini gorsellestirmenin ve paylasilan gorsellestirme yoluyla
iletigimi iyilestirmenin etkili araglar1 olarak yeniden ilgi gordii (Nikolic vd.,
2019; Shahzad vd., 2022). Bu teknolojiler ayrica, inga edilmig varliklarin
tasarimi, ingasi ve yonetimi sirasinda karar vermeyi geligtirme potansiyelleri
agisindan da aragtirildr (Nikoli¢ vd., 2019; Shahzad vd., 2022).

Tarizm ve yeme igme sektori, VR ve ARnin miisteri deneyimini
doniistiirme, turistlerle geligmis pazarlama ve iletigim firsatlar1 sunma
potansiyelini ortaya ¢ikardi (Cayahuallpa-Paquirachi vd., 2024). Tsletmeler,
VR ve ARYi birlestirerek, tarihi ve turistik yerleri simiile ederek siiriikleyici
ve ilgi ¢ekici deneyimleri miisterilerine sunabilir ve potansiyel olarak miigteri
sadakatini artirabilir.
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Sehir planlama alaninda, “metaverse” kavramu ile birlikte VR, AR ve
diger dijital teknolojiler, gercege yakin son derece etkilegimli, birbirine bagl
ve siirtikleyici sanal ortamlar olugturmak igin entegre edildi (Alam, 2024;
Nenkovi¢-Rizni¢, 2023) . Bu metaverse tabanli uygulamalar, akilli gehir
gelisiminin gesitli yonlerini gelistirerek kentsel yagami devrim niteliginde
degistirme potansiyeline sahiptir (Orman et al., 2022).

Genel olarak, BT nin VR ve AR ile entegrasyonu, cesitli endiistrileri
ve sektorleri doniistiirmede 6nemli bir potansiyel gostermigtir ve gelismig
gorsellestirme, iletisim ve karar alma igin yeni firsatlar sunmaktadir. Bu
teknolojiler gelismeye devam ettikge, etkilerini kesfetmek, uygulama
zorluklarini ele almak ve gesitli alanlara etkili ve sorumlu bir gekilde entegre
olmalarini saglamak ¢ok 6nemlidir.

3. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Bu galisma Ankara Yildirim Beyazit Universitesinin uzaktan egitim
stirecini incelemek ve uzaktan egitimde ders veren 6gretim elemanlarinin
bu siirecteki deneyim ve goriiglerini degerlendirmek amaciyla yapilmugtir.
Uzaktan egitim ile ders veren 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ile ilgili
nasil bir goriise ve deneyime sahip olduklari, sistemi ne kadar kullandigy,
egitime ihtiyag duyup duymadiklar1 ne tiir yontem kullandiklar1 ve ne tiir
ihtiyaglar1 oldugunun tespiti amaglanmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri
agisindan verilerin - siiflandirilmasi, 6gretim  elemanlarinin - teknik  ve
pedagojik deneyimlerini yansitmaktadir.

Ankara Yildiim Beyazit Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Koordinatorliigii'nde yiiriitiilen uzaktan egitim siirecinde
gorev alan 6gretim elemanlarinin goriig ve onerileri bir anket ve agik uglu
soru formu ile toplanmugtir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda sorular sunlardir ve bu sorulara cevap
aranmustir:

1. Uzaktan egitimde gorev alan oOgretim elemanlarmin deneyim ve
goriigleri nelerdir?

2. Uzaktan egitimin etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi igin ne tiir galigmalar
yapilabilir?
3.1. Yontem

Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aliymas: ile
desenlenmigtir. Aragtirmadan 6nce Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi



136 | Yenilikei Dijital Teknolojiler ve Akademile Deneyimler

Etik Kurulu’'ndan gerekli izinler alinmigtir. Arastirmaya uzaktan egitimde
ders veren ve goniillii olan 6gretim elemanlar: katilmistir.

3.2. Arastirma Deseni

Durum galigmasi, aragtirmacinin goézlem, goriigme, dokiiman, rapor gibi
veri toplama araglartyla sinirlandirilmig konu ya da konular derinlemesine
inceledigi kodlarin ve kodlara bagli temalarin olusturuldugu nitel bir
aragtirma  yaklagimidir (Creswell, 2007). Yildinm ve Simgek’e (2006)
gore durum ¢aligmasi, nasil ve nigin sorularini temel alarak aragtirmacinin
kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinlemesine incelemesine olanak
verir. Nitel aragtirmalarda temel amag genelleme yapmak degil kiginin,
grubun ya da durumun ayirt edici 6zelliklerini agiklamaktir. Aragtirmact
nitel bir aragtirmada olgu ile ilgili 6grendiklerini yansitmada rakamlar yerine
verilerden elde ettigi goriislerden yararlanarak agiklamalar yapar (Merriam,
2013). Caliymada Ogretim elemanlarinin ¢evrimigi teknolojileri etkin bir
sekilde kullanip kullanmadigi, egitim materyallerini hazirlama durumlari,
gevrimigi ortamlarda kullandig1 yontem ve araglari, uzaktan egitimin olumlu
ve olumsuz yonlerine iliskin fikirleri ve uzaktan egitimin daha verimli
yiiriitiilebilmesine dair goriisleri derinlemesine incelenmeye ¢aligilmugtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma igin gerekli olan veriler gevrimigi yaymlanan anket ile
toplanmugtir. Anket demografik bilgiler ve anket sorularinin yer aldig: iki
boliimden olusmustur. Anket toplam 29 sorudan olusmaktadir. Ogretim
gorevlilerinin goriis ve Onerilerini almak igin 6 adet agik uglu soru formu
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Soru formu ¢evrimigi ortamda
uygulanarak veriler toplanmugtir. Uzaktan egitim ile ilgili alan aragtirmasinin
sonucunda anket ve sorular hazirlanmugtir. Ankette uzaktan egitim ile verilen
tiim derslerin goz oniinde bulundurularak genel bir degerlendirme yapilmasi
beklendigi ve toplanan verilerin, aragtirma amaglar disinda kullanilmayacag:
yoniinde gerekli agiklamalar yapilmigtir. Aragtirmanin giivenirligini saglamak
i¢in bir alan uzmanindan yardim alinmugtir ve kodlamalarin degerlendirilmesi
saglanmugtir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma  nitel aragtirma  yontemlerinden durum ¢aligmasi ile
desenlenmis ve veriler toplanmigtir. Straus ve Corbin (1990) tarafindan
nitel verilerin analizinde genellikle betimsel ve igerik analizi yontemlerinin
kullanildig1 belirtilmigtir. Bu aragtirma sonucunda da agik uglu sorulara
verilen yanitlar dogrultusunda toplanan veriler hem betimsel analiz hem de
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tiimevarimsal igerik analizi ile incelenmistir. Her bir 6gretim elemanindan
elde edilen veriler Nvivo programma aktarilmugtir. Betimsel analizde
ogretim elemanlarinin verdigi cevaplarin siniflandirilmasi ve frekanslar
Nvivo programu ile yapilmugtir. Aragtirmacilar ilk olarak yanitlar1 okumus,
notlar almig ve yanitlardan ortaya ¢ikan 6nemli ifadelere dogrudan alintilar
ile makalede yer verilmistir. Dogrudan yapilan alintilarda 6gretim elemanlari

OE1l, OE2, gibi kodlanarak belirtilmistir.

Agik uglu sorulardan elde edilen verilerin daha derinlemesine incelenmesi
i¢in igerik analizi yapilmistir. Creswell’e (2016) gore nitel aragtirmalarda
igerik analizi siireci, verilerin hazirlanmast ve diizenlenmesi, verilerin
kodlanmasi, kodlarin atanarak temalara indirgenmesi, sonuglarin sunulmasi
ve yorumlanmasi adimlarindan olugmaktadir. Ogretim elemanlarinin
cevaplarinin her biri sorular bazinda analiz edilerek kodlanmugtir. Kodlarin
birbiri ile benzerlikleri kontrol edilerek ayni kodlar bir araya toplanarak sorular
bazinda temalar olusturulmustur. Tema ve kodlar {izerinde arastirmacilar
arasinda ortak goriig saglanacak gekilde gerekli diizeltmeler yapilmugtir. Ayni
zamanda farkli aragtirmacilar tarafindan verilerin analizi sonucunda birbiriyle
uyumlu sonuglarin elde edilip edilmedigi kontrol edilmistir. Tema ve kodlar
tizerinde aragtirmacilar arasinda ortak goriig saglanacak sekilde gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Aragtirmanin giivenirligini saglamak igin bir alan
uzmanindan yardim alinmig ve kodlamalarin degerlendirilmesi saglanmugtir.
Birinci soru igin 1 tema, ikinci, {iglincli ve dordiincii sorular igin 3 tema,
besinci ve altinci sorular igin de 2 tema olugturulmustur. Toplamda 6 tema
elde edilmistir.

3.5. Bulgular

Uzaktan egitimde ders veren 174 Ogretim elemani ankete katilim
saglamistir. Bu ¢alismaya 18 profesor, 23 dogent, 42 doktor 6gretim iiyesi
ile 66 6gretim gorevlisi/ Ogretim gorevlisi doktor, 25 aragtirma gorevlisi
unvanlarindaki 6gretim elemani katilmgtir. Katilimeilarin %48,28’1 kadin,
%51,72’s1 erkektir.

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarmin demografik ve gorev yeri
bilgileri Tablo I’de yer almaktadir. 174 kisiden 84’ti kadin ve 901 erkektir.
34-41 yas arahginda olan kisi sayis1 (%33,3) daha fazladir. Fakiiltede gorev
yapan 6gretim elemanlar1 (%72,4) daha fazla katilim saglamistir.



138 | Yenilikei Dijital Teknolojiler ve Akademile Deneyimler

Tablo 1: Ojretim elemanlars demografik bilgilevinin dagims (n=174)

Kategori Nitelik N %
Cinsiyet Kadin 84 48.3
Erkek 90 51,7
Yag 18-25 4 2,3
26-3 49 28,2
34-41 58 33,3
42-49 40 23,0
50+ 23 13,2
Unvan Profesor. Dr. 18 10,3
Dogent. Dr. 23 13,2
Dr. Ogretim Uyesi 42 24,1
Ogretim Gorevlisi / (Dr.) 66 37.9
Arastirma Gorevlisi / (Dr.) 25 14,4
Meslekteki Yil 0-5 yil 49 28,2
6-10 yil 46 26,4
11-15 yil 32 18,4
16 ve tstii 47 27,0
Gorev Yeri Enstitii 20 11,5
Fakiilte 126 72,4
Yiiksekokul 24 13,8
Meslek Yiiksekokulu 30 17,2

Anket sorular1 Pandemi siirecinde ders veren Ogretim elemanlarina
sorulmugtur. Sorulara verilen cevaplar kapsaminda bir degerlendirme
yapilirsa 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu siiregte 6gretim elemanlar1 genel bilgilendirme
ve duyurular, sisteme erigim ve kullanim, BT kullanimu yeterliligi, giivenlik
ve ¢oziim destek hizmetlerinden memnun kaldiklarini  belirtmislerdir.
Universitenin kisa bir siire igerisinde uzaktan egitim altyapisini kurmast
ve uzaktan egitime gegisi saglamasi bu sebeplerden biri olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Ayni zamanda sistemin kullanimi konusunda egitimlerin
hizli bir sekilde yapilmasi, teknik destek konusunda ekiplerin kurulmas: ve
sorunlarin bekletilmeden ¢6ziilmesi 6gretim elemanlarinin memnuniyetini
artirmigtir. AYBUZEM sisteminin kullanimi kolay bir arayiize sahip olmasi
da bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Ogretim elemanlarinin
en az memnun kaldiklar1 durum ise AYBUZEM tarafindan saglanan veya
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kendilerinin kullandig1 farkli canli ders sistemleri olmugtur. Bu siiregte
ogretim elemanlarinin canl ders sistemleri konusunda problem yagadig: ve
ihtiyaglarini kargilamadigr gortilmiigtiir.

Ogretim elemanlarinin agik uglu sorulara verdikleri cevaplardan kodlar
olusturulmustur. Aragtirmacilar tarafindan yapilan analiz sonucunda 58
kod elde edilerek en fazla referans verilen kodlar ve kodlarin alt kodlar1
siralanmugtir. Belirlenen kodlar Tablo2 de yer almaktadir.

Tablo 2: Belirlenen Kodlar

Kod Files Referans
Olumlu Goriig 1 212
Olumsuz Gortig 1 202
Beklenti 1 180
Yontem 1 109
Tarafsiz Goriis 1 15

Oneri 1 11
Kigisel Gortig 1 11

Tiim kodlar uzaktan egitime karst olumlu, olumsuz ya da tarafsiz goriis
olarak ele alinmustir. Kodlar yeniden incelenerek anlamlari kapsaminda
uygun kodlara alt kod olarak eklemeler yapilmigtir. Ayrica Ogretim
elemanlar1 kullandiklar1 yontemi, uzaktan egitime yonelik beklenti, 6neri
ve kigisel goriiglerini de belirtmiglerdir. Verilerin analizi sonucundaki tiim
kodlarin hiyerargi haritasi $ekil 1’de gosterilmektedir. Sekil 1’de en fazla
referans degerine sahip olan olumlu goriigiin hiyerarsi haritasinda en gok
yer kapladigy, ikinci sirada olumsuz goriigiin geldigi ve tigiincii sirada ise
beklenti arkasindan yontem tarafsiz goriis, oneri ve kigisel goriig kodlarinin
geldigi goriilmektedir.
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Sekil 1: Kodlarmn hiyerarsi semast

3.5.1. Pandemi Siirecinde Dersleri Verme Yontemi Baglamindaki
Goriigler

Aragtirmanin birinci sorusu olan “Pandemi siireci, derslerinizi verme
yonteminizde nasil bir degisiklige sebep oldu?” sorusunun cevaplar1 ve
kodlar1 degerlendirilerek “Uzaktan Egitimde Kullanilan YOontem” temasi
elde edilmigtir. Bu siiregte ders verme yonteminde herhangi bir degisiklik
olmadigini canli derslerde ylizyiize egitimde kullanilan yontemlerin
kullanildig1 tespit edilmigtir. Ayni zamanda 6gretim elemanlarinin dijital
materyal ihtiyaglarinin oldugu da ortaya ¢tkmaktadir. Kullanilan yontemlerin
arasinda sunu tizerinden ders anlatimi, video kullanimi, 6dev ve 6zet ders
anlatimi geklinde oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira ders siiresi
kisitliigindan ve etkilesimin azalmasindan dolay1 yontem agisindan zorluk
yagadigini ifade eden goriiglerde bulunmaktadur.

Uzaktan Egitimde Kullanilan Yontem temasi altinda degisiklik olmadigini
ve yiizyiize egitimde kullandigi yontem ile devam ettigini belirten OE2,
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teorik bilgilerin zengin igeriklerle verdigini belirten OE5 ve ders verme
yonteminde biiyiik degisiklik olmadigini belirten OE9’un ifadelerine asagida
yer verilmigtir.

OE2: Biiyiik bir degisiklyje sebep olmads. Yiiz yiize efitimde kullandyjm
materyalleri uzaktan egitimde de dgrencilerle paylastum. Yiiz yiize egitimde
ses kaydy almmasina izin veriyordum, uzaktan egqitimde devsi kaydedip sisteme
yiikledim.

OE5: Yiiz yiize egitimde pratik ejitim modellevini gelistirmek iizevine
calisirken, uzaktan egqitimde teovik bilgilerin zengin igeviklerle, ders icin ayrilan
zamam ethin kullanma iizerine calismaya basiadum.

OE9: Ders verme yontemimde biiyiik bir degisiklik olmads. Dersi tahtayn
yazarak veriyordum. Yine oyle yapryorum. Bunu yapabilecek kalemli bir bilgisayar
almak zorunda kaldum. Slayt vb. verimli olmuyor bizim dersierimizde.

3.5.2. Pandemi Oncesi ve Sonras1 Uzaktan Egitime Karsi, Olumlu
ve Olumsuz Goriigler Baglamindaki Degerlendirmeler

Aragtirmanin  ikinci, Uglinci ve dordiincii sorusu olan “Pandem:
oncesindeki uzaktan egitime kavsy goviisiiniiz ile su an ki goviiginiiz arvasimdn
nasil bir degisiklik oldu?”, “Sizce Uzaktan Egitimin olumln yonleri nedir?”
ve “Sizce Uzaktan Egitimin olumsuz yonleri nedir?” sorularinin cevaplari
ve kodlar1 degerlendirilerek ayni kodlarin elde edilmesinden dolay1 tema
olusturulurken birlestirilmigtir. Bu ii¢ soru baglaminda “Uzaktan Egitime

»

Olumlu Bakig”, “Uzaktan Egitime Olumsuz Bakig” ve “Uzaktan Egitime
Tarafsiz Bakig” olmak iizere ii¢ tema elde edilmistir.

Uzaktan Egitime Olumlu Bakig temasinin hem ikinci hem de tgiincii
sorularda en fazla koda sahip oldugu goriilmiistiir. Uzaktan egitimin
esnekligi, faydali olugu, erisim kolayligi, ders kaydinin yapilarak tekrar
izlemeye olanak saglamasi, 6grenci uyumu ve saglk agisindan olumlu bir
bakis agisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tema altinda yer alan kodlar:
esneklik, faydali, erisim kolayhigi, ders kaydi, teorik dersler, ders hazirlama,
sorumluluk, sistem kullanimi, 6grenci uyumu ve sagliktir.

Uzaktan egitim ile ilgili olumlu goriisiinii bildiren OE28in goriisii su
sekildedir. OE28: Pandemi incesinde de uzaktan egitime biiyiik ilgi duymyordum
ve ozellikle bazi boliim derslevinin bijyiik ovandn uzaktan vyiiriitiilebilecegine
inamyordum. Pandemi sona evdiginde hem dgretim diyelevinin/elemaniarinin
hem de ogrencilerimizin uzaktan egitim haklnda daba  olumln goviisler:
olacagim diisiiniiyorum.
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Uzaktan egitimin esnekligi, faydali olugu, erisim kolayligi, ders kaydinin
yapilarak tekrar izlemeye olanak saglamasi yoniinde goriis bildiren OE18%in
goriisii agagidadir.

OEI18: Zaman ve mekin fark etmeksizin ders yapilabilmesi, ulasgom vb. icin
ayrilan zaman ve biitce yoniinden avantajh. Derslerin kayit altina alimmast ile
ogrenciler tekvar tekrar dinleyebilmektedir:. Uygulamaly dersler, beceri egitim
videolary ile daha kalicy islends.

Uzaktan egitimin esnekligi, faydali olugu, erigim kolayliginin yani sira
saghk agisindan daha saglikli bir ortam saglamasi agisindan olumlu baktigini
belirten OE119 bu goriisiinii agagidaki gibi vargulamaktadir. OE119: Daha
higjyensk biv ovtamda calisarak hastaliklardan korunma sansina sahip olmamizin
yaninda diisiik maliyet (halibazida bir bilgisayar ve internet bayjlantis oldugunu
varsayarsak) ve zaman esneklyji bakuwmndan oldukea olumin  bulwyorum.
Fiziksel kosullarmn engeli olmadan daha fazla ojrenciye ulasma imkinmmz var:
Oyrencilerie birebir daha sajhkly iletisim kurabiliyorum ve onlara daha fazia
zaman aywabiliyorum.

Alintilarda da belirtildigi gibi 6gretim elemanlarinin pandemi Oncesi
ve sonrast uzaktan egitime kargi birgok olumlu noktaya temas ettikleri
goriilmiistiir. Ancak olumlu bakig agisinin yaninda olumsuz bakig agisina
sahip O6gretim elemani da azimsanamayacak kadar fazladir. Tletigim, sinav
giivenligi, motivasyon, uygulamali dersler, yetersiz katilim, teknik sorunlar,
sosyallik ve saglik kodlar1 Uzaktan Egitime Olumsuz Bakig temasi altinda
yer almaktadir ve bu konularda 6gretim elemanlari olumsuz goriislerini
bildirmislerdir. Uzaktan egitime karst olumlu ya da olumsuz goriig
bildirmeyenlerde Uzaktan Egitime Tarafsiz Bakig temasi altinda toplanmugtir.

Uzaktan egitimin yiizyiize egitime gore ¢ok yavan kaldigini, 6grencinin
konuyu anlayip anlamadiginin olglilemedigini ve uzaktan egitime katilan
égrenci sayisimin az oldugunu belirten OE84 bu sebeplerden dolayt uzaktan
egitime olumsuz baktgini su sekilde vurgulamaktadir. OE84:Egitim sadece
konu amlatma, soru sormaye igeven bir siive degil. Ogrenciyle temas isteyen,
ayms atmosfers solumayr gevektiven bir siiveg. Uzaktan egitimde gormedigimiz,
Adwymadyjimz, sadece yazoyla yaptyje yorumlars okudugumuz ogvenci kitlesiyle
karvse kavsyywyiz. Boyle bir sistem, egitim siivecinin biveok gerveklevini eksik
bwakwoy, tamamimyamayor. Yiiz yiize egitime gove oldukea yavan kalvyor.
Yiiz yiize egitimde, dgrenciden aldyjumz doniitler daha ethin, verimli ve anlk
olabilmekteydi. Ogrencinin goziinden bile anlayabiliyorduk konwya ve kullanilan
yonteme bakisim, anlatianlary kavvayp  kavrayamadyjm. Ancak wzaktan
ejitimde govece daha az sayida ogrenci devse katildyy ve bityiik bir kism kayitlar
sonvadan izleduii icin, anlk doniitlerde yalmzca bivkag Ofrencinin fikri soz
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konusu olwyor. Bu doniitler de goriintiisiiz, sadece yazuyla oldugu igin, yiiz yiize
efjitimde oldugundan daha az verimli olwyor:

Uzaktan egitime erisim noktasinda teknik sorunlar yasayan 6grencilerin
oldugunu ve bununda uzaktan egitime kargt olumsuz bir bakis agisi
olusturdugunu ifade eden OE164 goriisiinii su sekilde vurgulamaktadir.
OE164: Ojgrencilerin derse aktif katmm sogflamada zorluklar bulunuyor:
Oyrencilerin derslere devamu yiiz yiize efitime gove daha diigiik oluyor. Baz
agrencilerin bazu dersler igin gevekli olan bilgisayar, ozel yazilum vb. altyapisal
gereksimimlere ulasmasinda stkinty oluyor:

Uzaktan egitim ile ilgili ¢ok fazla fikrinin olmadigini, yiizyiize egitimin
yerini tutmayacagini ve smav giivenligi konusunda endiseleri oldugunu
belirten OE34 uzaktan egitime pandemi Oncesinde olumsuz baktigini
ve simdi de aym goriiste oldugunu su sekilde vurgulamaktadir. OE34:
Pandemi oncesi uzaktan egitime iliskin pek biv fikvim yoktu, yalmz dgrencilere
bivebir ulasilamayacagum yiizyiize egitim gibi asla olmayacagun diisiinigyordum.
Ozellikle sinaviarm givenligi konusundn endiseliydim. Hala ayn goriisteyim.
Smavlarda kameral gozetim gibi ek tedbivler almama vaggmen, tam bir giivenlik
saglayamyorum. Ogrenci saydarimn 80 ve dizeri oldwiu gruplardn Aybuzem
tizevinden yoapilan smoviar esnasinda bighluebutton veya pevculus ile kameral
gozetim yapmak tek kisiyle miimbkiin olmadyq gibi sistemi agrlastiryor ve siivekli
kopmalar yasanwyor.

Saglik agisindan olumlu goriis bildiren 6gretim elemanlar1 oldugu gibi
olumsuz goriig bildiren 6gretim elemanlar1 da bulunmaktadir. Bu konuyla
ilgili OE66 ninn goriisii su sekildedir. OE66: Ekrana mabkiim etmesi ve
hareketsiz bir yasam tarzina itmesi sebebiyle goz saglyp konusunda olumsuzluklar
yasanwyor. Ayms zamanda ekstra ¢aba havcanmadyjinda etkilesimi de olumsnz
ethiliyor:

Uzaktan Egitime Tarafsiz Bakig temasi altinda daha 6nce uzaktan egitim
ile ders vermedikleri igin herhangi bir kargilagtirma yapamadiklarini veya
su an bu konuyla ilgili olumlu ya da olumsuz herhangi bir fikri olmayan
ogretim elemanlarinin goriigii yer almaktadir. 15 6gretim elemani bu yonde
goriig bildirmigtir.

3.5.3. Universiteniz Tarafindan Uzaktan Egitimin Etkili ve
Verimli Yiiriitiilebilmesi i¢in Goriisler ve Aybuzem’den Beklentiler
Baglamindaki Degerlendirmeler

Aragtirmanin beginci ve altinci sorusu olan “Universiteniz tarafindan
uzaktan eqitinin ethili ve verimli yiiviitiilebibmesi igin goviis ve onervileriniz
nelerdir?” ile “Uzaktan egitim ile ilgili AY BUZEM den beklentileviniz nelerdir?”
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sorularinin  cevaplarinda tiniversite ve  AYBUZEM farki gozetmeksizin
gortiglerin verilmesinden ve kodlar1 degerlendirildiginde aynmi kodlarin elde
edilmesinden dolay1 tema olusturulurken bu iki soru birlegtirilmigtir. Bu
iki soru baglaminda “Universite ve Aybuzem’den Beklentiler” ve “Oneri ve
Kisisel Gortiis” olmak tizere iki tema elde edilmistir.

Universite ve Aybuzem’den Beklentiler temasinin hem beginci hem de
altinct sorularda en fazla koda sahip oldugu goriilmiigtiir. Universitenin
bu siireci bagarih vyiiriittiigii ve AYBUZEM’in beklentileri kargiladig:
tespit edilmistir. Bunun yani uzaktan egitim ve smav yonetmeligi tizerinde
galigmalara ihtiya¢ duyuldugu, farkli canli ders platformlarinin kullanima
agilmas: beklentisi, teknik sorunlarin ¢oziilmesinin ve sinav giivenliginin
artirlmasi  yoniinde goriis bildiren 6gretim elemanlarinin sayisinin  da
fazla oldugu gortlmiistiir. Bu tema altinda yer alan kodlar: Bagarih, UE
yonetmeligi, igerik gelistirilmesi, 6lgme degerlendirme egitimi, kiigiik
gruplu siniflar, kargiliyor, canli ders, teknik sorunlar, sinav, kullanici egitimi,
kullanim kolayhigi, ek programlar, ders kayitlarma erigim, teknik destek,
etkilesim ve duyurudur.

Universitenin uzaktan egitim siirecini bagarili bir sekilde yiiriittiigiinii ve
teknik destek alma noktasinda bir problem yasamadigini ifade eden OE53
bu yondeki goriisiinii su sekilde vurgulamaktadir. OE53: Ornek wygulamalar
bakddyiindn Universitemizin altyapr olavak bu konuda oldukea iyi oldugunu
diisiinigyorum. Teknik destek konusunda da hicbiv problem yasanmamalktadu:

Uzaktan egitimde sinav giivenliginin saglanmasi ve 6grencilerin derse
aktif katihmlarinin saglanmast igin tedbirlerin alinmasina yonelik OE26 ve
OE91 goriiglerini su sekilde bildirmektedir. OE26: Ogrencilerin derse aktif
katiliminy tesvik etmek amacvyla, ders gecme notuna eklenmek tizere tamamen
aktif katiluma yonelik ayrica bir notlandwma yapilabiliv ve simaviavda giivenlik
tedbirleri arttirdmah. OE91: Disiplini saglamak agismdan yiiz yiize efitimde
wygulanan  kurallavim uzaktan egitimde de belivli ovanlavda wygulanmas
gevekmektedir

Uzaktan egitim siirecinde en 6nemli konulardan biri de dijital materyal
ihtiyacidir. Bu ihtiyacin kargilanmasi yoniinde igerik gelistirilmesi ve ekiplerin
kurulmasi yoniinde goriis bildiren 6gretim elemanlar1 bulunmaktadir. Bu
konuyla ilgili OE51 goriisiinii su sekilde vurgulamaktadir. OE51: ...igerik
gelistirme ekipleri kurulmals ve devslevin icevikleri profesyonel ellevden cikmals. ..

Ayrica AYBUZEM’den beklentilerini belirten OE127 bu goriisiinii su
sekilde vurgulamaktadir. OE127: Derslerin izlenmesi ve Gjrencilerin ders izleme
takibi, Pevculus, microsoft, zoom, bigbluebutton vb programlarin kayit yapabilmesi,
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farkly program ile kaydedilen dervslevin entegrasyonu, ekvan paylasimiarimmn
daha genis programiar icin entegrasyonu, odev yiikleme simav ders gibi ara
yiizlerin gorsel olavak daha giizel tasarimlarimmn yapimast, ogrenci hoca iletisim
kanallarman gelistivilmesi, ssnav quiz vb. olgme ve degerlendirmelerin hocalar igin
efjitimlerinin ve videolarinin hazivlanmas.

Bu tema altinda sinav ile ilgili 6gretim elemani OE42 goriisiinii su
sekilde ifade etmistir. OE42: Ogzellikle sinav hazwlama gibi wygulamalarm
kolaylastirdmasim  bekliyorum. Meveut sinav ve sorw bankass hazwvlama
wyyulamasimda  zovlanyorum.  Google  Forma  benzer  bir  wygulamanin
AYBUZEM iizerinde aktiflestivilmesi isimizi kolaylastirabilir

Diger bir 6nemli beklenti ise sisteme ek programlarin dahil edilmesi
yoniindedir. Bu konuyla ilgili OE53 ve OE165 goriislerini su sekilde
vurgulamaktadir. OE53: Odevlerle ilgili olarak intihal programiarimn sisteme
entegre edilebilmesi ve sistem yiikleme boyutunun yiikseltilmesi beklentilevim
arasindaduw:

OE165: Dersleri verivken AYBUZEM sistemine entegre video toplant:
yazilmmnn (Big Blue Button) dersleri kaydederek depolmyabilme ozelliginin, ejer
miimbiinse, eklenmesi gerekiyor. Ogrencilevin ortak bir platformdan standart
yontemlerle ders videolarima ulasabilmeli. Ben kendi coziimiimii Zoom ve Google
Drive gibi yazihim ve avaglare kullanarak buldum. Ders sorumlulare foarkh
yontemleri kendileri gelistiviyor. Bu konulavia ilgili ovtak platformun kapasitesinin
gelistivibmesini bekliyorum.

Oneri ve Kigisel Gorilg temast altinda salgin sonrasinda da uzaktan
egitimin devam etmesi ve teorik derslerin gevrimigi yapilmasi konusunda gok
fazla goriis bildirilmektedir. Bu konuyla ilgili OE115 ve OE48 goriislerini su
sekilde vurgulamaktadir. OE115: Pandemi siivecinden sonva da bazi derslerin
uzaktan egitim ile verilebilmesi igin advmlar atilmasim bekliyorum.

OEA4S8: Pandemi somvasmdn da, teorik dersler online olmaly, wygulamal
derslerin anlatum online wygulamalar: yiizyiize olmal, lisansiistii tez savunma
sinavlariman tiimii online olmals.

Anket sorularinda dikkat ¢eken cevaplara iliskin bulgular incelediginde:

“Yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gegiste zorluk yasadim.” sorusuna
%47 oraninda “Kismen” cevabinin verilmesi katiimcilarin daha once
uzaktan egitim deneyiminin olmadigin1 gostermektedir.

Yine “AYBUZEM tarafindan verilen igerik gelistirme egitimine katildim.”
Sorusuna verilen %70 oramindaki “Evet” cevabi da 6gretim elemanlarinin
yluz ylize egitimde kullandiklart materyallerin uzaktan egitimde kullaniimaya
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uygun olmadigini ve Ogretim elemanlarimin uygunlagtirma konusunda
caba sarf ettiginin gostergesidir. Bu ¢ikarima destek olarak “Cevrim igi
ogrenme ortamu igin gerekli ders materyallerimi hazirlarim.” sorusuna tiim
katillmcilarin evet geklinde cevap vermesi uzaktan egitim igin materyal
gelistirme konusunun 6gretim elemanlar icin en 6nemli konu oldugunu
ortaya koymaktadir.

“Uzaktan Egitim o6grencilerim igin etkili ve verimli olmaktadir.” sorusuna
verilen %55’lik “Kismen” cevabr ile uzaktan egitimde ¢oziilmesi gereken
problemler oldugunu gostermektedir. Bu ¢ikarimi “Pandemi sonrasinda da
derslerimi uzaktan egitimle devam ettirmek isterim.” sorusuna verilen %45
“Kismen” ve %24 “Hayir” cevabi desteklemektedir.

Diger bir 6nemli konunun da 6l¢gme-degerlendirme oldugu “Uzaktan
egitimde 6l¢gme degerlendirmenin giivenligi konusunda ek tedbirler alirim.”
sorusuna %56 oraninda “Evet” ve %34 oraninda “Kismen” cevaplarinin
verilmesinden anlagilmaktadir. Uzaktan egitimde sinav giivenliginin 6gretim
elemanlarinin kaygi duydugu konularin baginda geldigi anlagiimaktadur.

Uzaktan egitimin igerisinde 6nemli yer tutan mesaj, anket, sohbet
gruplari, forumlarin kullanimi konusunda heniiz istenen seviyede olunmadigt
“Ogrencilerimle iletigim kurmak igin 6grenme yonetim sisteminde bulunan
mesaj, anket, sohbet gruplari, forumlar vb. kullanirim.” sorusuna verilen

J> > gruplari,
%37 “Kismen” ve %17 “Hayir” cevabindan anlagilmaktadr.

Anketteki en garpict sonug ise canli ders ortamlarimin AYBUZEM
tarafindan desteklenen BigBlueButton ve Perculus+ ortamlarinin kullanim
oranlarinin %65 olmasidir. %35’lik bir oran da 6gretim elemanlar1 bagka
canli ders platformlar1 kullanmaktadir. Bu oranlar1 “AYBUZEM ¢evrim igi
uygulamalarindan memnunum.” sorusuna verilen %37 “Kismen” ve %3
“Hayir” cevabi desteklemektedir.

3.5.4. Arastirma Sonuglar1

Covid19 ile beraber Tiirkiye'de Yiiksek Ogretim Kurulunun uzaktan
egitim karar1 almasiyla tiim niversitelerde oldugu gibi Ankara Yildirim
Beyazit Universitesinde de tiim dersler uzaktan egitimle verilmeye baglandi.
Yaklagik 20 bin 6grenci, 1300 6gretim elemant ile Gi¢ yartyil boyunca uzaktan
egitim yapildi. Kurulan AYBUZEM sistemi ile hem ders igerikleri ve canh
dersler, hem de 6lgme degerlendirme faaliyetleri bu sistem ile yapildi.

Ogretim elemanlari, sistemin kolay erisilebilirligi ve hizla &grenilebilir
olmasindan memnuniyet belirtmistir. Teknik sorunlarin baglhca nedenleri:
baglant1 sorunlari, sistem hiz1 ve giivenlik eksiklikleridir.
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Ogretim elemanlarmnin bilgilendirme ve duyurular, sisteme erisim ve
kullanimu, BT kullanimu yeterligi, giivenlik ve ¢6ziim destek hizmetlerinden
yiiksek oranda memnun olduklar1 goriildii. Universitenin kisa bir siirede
uzaktan egitim altyapisini kurmasi ve uzaktan egitime gegisi saglamasi, teknik
destek konusunda yeterli hizmetin saglanmasi ve hizli ¢6ztimiin {tiretilmesi
memnuniyeti artiran sebeplerdendir. Yonetim bilisgim sistemlerinin hizli
entegrasyonu bagarili bir sekilde ylirtitiilmiistiir.

Anket sorularina verilen cevaplardaki memnuniyet oranmnimn yiiksek
olmasina karg1 agik uglu sorulara verilen cevaplarda olumlu goriig bildirenlerin
fazla olmasmna ragmen olumsuz goriig bildirenlerinde azimsanamayacak
kadar fazla oldugu goriilmektedir. Agik uglu sorularin derinlemesine
analizinden uzaktan egitime kargt olumlu, olumsuz ve tarafsiz goriiglerinde
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Olumsuz goriigler de yiizyiize egitime gore
ogrenciyle iletigim, smnav giivenligi, motivasyon eksikligi, uygulamali
derslerdeki uzaktan egitimin yetersizlikleri, sosyallesme eksiklikleri, teknik
sorunlar dikkati ¢ekmektedir.

Ogretim elemanlarinin en az memnun kaldiklar1 durum ise AYBUZEM
tarafindan saglanan canl ders ortamlarinin veya farkli canli ders sistemleri
olmustur. Bu siirecte Ogretim elemanlarmin canli ders ortamlarinin
tyilestirilmesi talepleri bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin pandemi sonrasinda da teorik derslerin uzaktan
egitim ile devam etmesi, ders igeriklerinin hazirlanmasi i¢in uzman ekiplerin
kurulmasi ve her derse ait igeriklerin gelistirilmesi talepleri 6ne ¢ikmaktadir.
Uzaktan egitim siireglerinde 6gretim elemanlari ve 6grencilere yonelik daha
fazla destek sunulmasi verimliligi artiracaktir.

4. Sonuglar

Pandemi donemiyle birlikte hizlanan dijital doniigiim, egitim siireglerinde
koklii degisimlere yol agmistir. Kitapta ele alinan uzaktan egitim, yapay zeka,
artirilmug gergeklik, nesnelerin interneti ve veri madenciligi gibi teknolojiler,
ogrenme deneyimlerini yeniden sekillendirmig ve egitimde yeni firsatlar
sunmugtur. Aragtirma, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi 6gretim
elemanlarinin bu siiregte yagadig1 deneyimlerin derinlemesine incelenmesini
saglamig ve uzaktan egitimin avantajlari ile gelistirilmesi gereken yonlerini
ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular, uzaktan egitimin 6zellikle krizdonemlerinde egitimin
devamhligini saglama konusunda biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu,
ancak bu siirecin etkinligi i¢in teknik altyapinin giiglendirilmesi, igeriklerin
zenginlestirilmesi ve 6gretim elemanlarina yonelik destekleyici programlarin
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artirilmast gerektigini gostermektedir. Karma (hibrit) egitim modellerinin
gelecekte daha yaygin hale gelmesi beklenmekte olup, bu siiregte yonetim
bilisim sistemleri ve yenilik¢i teknolojilerin merkezi bir rol oynayacag
ongoriilmektedir. Yapay zeka ve veri analitigi ile daha kigisellegtirilmig
ogrenme deneyimlerinin yayginlagmasi beklenmektedir. Kriz donemlerinde
yonetim biligim sistemlerinin egitim siireglerini kesintisiz ylirtitmek igin gok
onemli bir arag oldugu goriilmistiir.

Sonug olarak, uzaktan egitimde elde edilen deneyimler, hem mevcut
sistemlerin iyilestirilmesi hem de gelecekteki egitim modellerinin tasarimi
igin degerli bir temel sunmaktadir. Egitim teknolojilerinin bilingli ve
stirdiiriilebilir entegrasyonu, sadece kriz donemlerinde degil, normal
kosullarda da egitimin kalitesini artirma potansiyeli tagimaktadir. Bu
baglamda, dijital doniigiimiin sadece bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda bir
firsat oldugu unutulmamalidir.
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