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Ozet

Son yillarda, 6zellikle iiretken yapay zeka araglarina dayah teknolojilerin ve
bu kapsamda hizmet veren biiyiik dil modellerinin gelismesi, ogrencilere
kariyer planlarini gizmede ve zamanlarini etkin kullanmalarinda yol
gosterebilecek, egitim ve mentorlitk hizmeti saglayan sohbet robotlarinin
gelistirilebilmesini miimkiin kilmistir. Heniiz baslangi¢ asamasinda olan bu
caligmalarin, gelecegin egitim diinyasini yonlendirmesi ve egitimde yeni bir
doniim noktas1 olarak kabul edilmesi uzak bir ihtimal degildir. Egitimde bir
¢igir agma ihtimali olan egitim sohbet robotlarinin incelenmesi amaciyla bu
caliyma, Web of Science’da bu alanda hazirlanan makaleleri bibliyometrik
analizlerle degerlendirdi. Bu ¢aliyjmada Oncelikle egitim alaninda sohbet
robotlarina neden ihtiya¢ duyuldugu incelendi, sonra ise sirasiyla biiyiik dil
modellerinin gelisimi ve egitimde sohbet robotlarinin kullanimi aragtirilds.
Daha sonraki boliimde bibliyometrik analizler igin veri indirme ve hazirlama
islemleri anlatildi. Ardindan bibliyometrik analizler ve bu analizlerden elde
edilen bulgular paylagildi. Caligilan analizler, yillar bazinda yayin sayilari ve
en iiretken yaymncilarin ilkeleri, en ¢ok yayin yapan dergiler, en ¢ok yayin
yapilan wos kategorileri, en {iiretken {iniversiteler ve yazarlar ile en gok
atf alan makalelerdir. Ayrica egitimde biiyiik dil modellerinin islevlerinin
degerlendirilme yontemleri iizerinde duruldu ve gelecek igin Onerilerde
bulunuldu.
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1. Girig

Egitim sohbet robotlar1 iizerine hazirlanmis literatiirii inceleyen Wollny
vd., bu alandaki gelecek caligmalarin {i¢ agidan gelistirilmesi gerektigini
belirtir. Bunlar, sohbet robotu degerlendirmelerindeki biligsel ve duygusal
cksikligin giderilmesine ait ¢aligmalar, mentorluk igin Ggrencinin nelere
ihtiya¢ duydugunun belirleyen ¢alismalar ve kisilige gore uyarlanabilir
adaptasyon yeteneklerini kegfederek buna gore destek veren galigmalardir
(Wollny vd., 2021). Geleneksel egitim programlari, 6grencilerin yapmak
istedikleri arastirmalarda veya ¢aligmak istedikleri alanlarda ihtiyag duyacaklar:
programlar1 belirleyemez ve bu nedenle 6grenciyi genis bir miifredata sevk
eder. Bu da ¢ogu zaman 6grencinin zamanini etkin kullanamamasina ve
gercekte ihtiyag duydugu gerekliliklere yeterince yonlenememesine sebep
olur (Berg, 2023). Bu durumu engellemek igin 6grencilere atanacak bir
mentor, Ogrencinin entelektiiel yeteneklerini ve elestirel diigiinmesini
gelistirir; anlamli ve onemli gorevler verir, meslege girisini ve kariyerini
kolaylagtirir; tavsiye, tesvik ve geri bildirim saglar; sahadaki kilit oyuncular
tanitir; gelecege yonelik beklentileri arttirir (Girves vd., 2005). Genel olarak
ikili, akran, kolaylastirilmig akran, hizl, islevsel, grup ve uzaktan olmak tizere
yedi mentorluk hizmeti tanimlanmaktadir ve bunlar arasinda en yaygini
bir danmigami daha kidemli veya daha deneyimli bir mentorla eglestiren
ikili modeldir (Kashiwagi vd., 2013). Bir mentoriin damigmanlik hizmeti
verebilmesi ancak kisith sayida 6grenci igin s6z konusu olabilmekte ve
ogrenciye saglayabilecegi fayda, mentoriin kigisel deneyimi, galigma alanlar1
ve ayirabilecegi zaman dilimi gibi kisitlar1 igermektedir. Bir mentoriin
sadece ders damigmanhgr hizmeti igin bile ders programlari, 6grencinin
transkripti, ogrencinin ilgi alanlar1 ve 6z yeterliligi, intibak durumlari,
miifredat, yonetmelikler gibi farkli platform ve disiplinler arasi verilerden
beslenen verilere gore degerlendirmede bulunmasi gerekir. Cogu zaman bu
gok miimkiin olmadigindan standart uygulamalarla islemler ylirtimektedir.
Bunu destekleyici bir gekilde, insan mentorliigiinde yiiriitiilen bir ¢aligmada
daniganlar, mentorlerin zaman eksikliginin programa zarar verdigini hissetti,
mentorliigliniin kiilfetli lojistigi, fiziksel mesafeyi, damiganlarin mentorluk
iligkilerini yiizeysel ve sOmiiriicii olarak algilamasini problemler olarak
gordiiler ([ Bensonvd.,2002; Pololi & Knight, 2005; Moss vd., 2008; Alleyne
vd., 2009]aktaran Kashiwagi vd., 2013; Wollny vd., 2021). Yasanan bu
tiir problemler, egitim ve danigma iglerinde kullanilabilecek sohbet robotlar1
tarafindan agilabilir. Bu nedenle gelecegin egitim sisteminde 0grencilere yol
gosterecek ve onlara gerektiginde dogru egitim materyallerini sunabilecek
sohbet robotlar1 yaygin bir sekilde kullanilacagini tahmin etmekteyiz.
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1.1. Biiyiik Dil Modellerinin Gelisimi

Tlk sohbet robotu olarak kabul edilen Eliza, girdi mesajindan elde ettigi
anahtar kelime eglestirmeleri kullanarak, kural tabanh bir yaklagimla, girdi
mesajlarina ikt olugturmaktayd: (Weizenbaum 1966; Ozkol vd., 2019).
Eliza, kullanic1 ifadelerini yeniden revize ederek ve kullanici girdilerine yeni
olusturdugu sorularla cevap vererek bir terapist gibi davranmaktayd: ve
Tureng testini gegen ilk programlardan biri olarak kabul ediliyordu (Sharma
vd, 2017). Ardindan, farkli model kullanimlartyla (en ¢ok tercih edilen
model, baglama dayali olarak kelime olasilik tahminlerinin gergeklestigi
n-gram modelleridir) kelime dizilerinin olasihgini géren ve verilen girdiye
dayali olarak yeni metin iiretme yetenegine sahip olan Dil Modelleri
(DM) gelistirildi. Biiylik Dil Modellerinin (BDM) atas1 olarak kabul
edilebilecek DM’lerde nadir kelime sorunlari, agir1 uyum sorunu ve karmagik
dilsel olgular1 yakalama problemleriyle karsilagtilar (Chang vd., 2024).

BDM’ler ise olaganiistii 0grenme yetencklerine sahip geligmis dil
modelleridir. Ardigik verileri verimli bir gekilde isleme, paralellegtirmeye
izin verme ve metindeki uzun menzilli bagimliliklar: yakalama yeteneklerine
sahip transformatorler, BDM’lerde temel modiil olarak kullanilmaktadir ve
transformatorlerin kullanimi NLP alaninda bir evrim yaratmugtir (Chang
vd., 2024). Insan tarafindan olusturulan yanitlarla ince ayar yapilmasina,
hatalarda insan geribildiriminden performanslarinin gelistirilmesine izin
veren Ogrenim yetenekleri BDM’lerin bir diger 6nemli yoniidiir (Chang vd.,
2024).

BDM iizerine olan aragtirmalar sistematik bir sekilde incelendiginde,
BDM tabanli otonom ajanin baglica dort agamali harekete sahip olduklar
soylenebilir. Bunlar (Wang vd., 2024);

* Profil asamasi: Alicilardan gelen demografik, psikolojik, sosyolojik
bilgiler degerlendirilebilecegi ve ajan profilinin ¢ikarilacagi agamadir.
Bu agsamada, manuel veya makine Ogrenmesi metotlarindan
faydalanilarak gergek diinyadan elde edilen veriler simiflandirilir. Bazi
caliymalarda smiflandirma iglemini gergeklestirmek igin BDM’den
faydalamlmustir. Ancak bu galismalarda gok sayida ajan (politikaci/
gazeteci/ig insani; ige doniik/ diga doniik vb.) tanimlandiginda, emek

i5¢iligi ok biiyiiyebilmektedir.

* Hafiza agamasi: Bu agamada tutulan verilerle ge¢mis davraniglarin
haurlar ve gelecek eylemleri i¢in karar alip hareket ederler ve
hareketlerini ¢iktilara doniigtiiriirler. Veriler farkli veri tabanlarinda,
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vektorlerde, dogal dil ifadelerinde veya yapilandirilmug tiglii ifadelerde
saklanabilir.

* Planlama Asamasi: Burada sistem bir aga¢ yapis1 boyunda se¢imlerde
bulunarak akil yiiriitiir. Sistemin yaptig1 segimler igin geri bildirimler
de iyilestirme amagh kullanilabilmektedir.

e Eylem agamasi: Bu agsamada ajan gorevi gergeklestirir, diger ajanlar
veya insanlarla bilgi paylagiminda bulunabilir ve 6z degerlendirme
yapabilir.

1.2. Egitimde Sohbet Robotlar1

Egitimde kullanilan sohbet robotlari iglevselligine gore baglica hizmet
destegi ve egitim destegi olarak ikiye ayrilmaktadir (Wollny vd., 2021).
Hizmetdesteginde, 6zellikle kayit donemleri yagananagirtyiiklemeyiazaltmak,
kampiis ile ilgili bilgi vermek, ders yardimi ve kiitiiphane hizmetlerine
yardimcr olmak i¢in gelistirilen robotlar sayilabilir ([Brustenga vd., 2018;
Mckie, & Narayan, 2019; Griol vd., 2017]; akt. Wollny v.d., 2021; Perez
vd., 2020 ). Egitim desteginde ise muhasebe, ingilizce, bilgisayar bilimleri,
matematik gibi farkli konular1 6gretmek igin gelistirilen sohbet robotlar
mevcuttur (Perez vd., 2020). Ornegin daha genel konular igin egitilmis
olan ChatGPT, 6grencilere aninda agiklamalar sunup, kavramlari netlestirip,
ogrencilere ek kaynaklar 6nererek, sanal bir danigman gibi davranir (Kong
vd., 2023). Ancak ChatGPT gibi sohbet robotlari, Wikipedia, bloglar
gibi egitildikleri materyallere bagl olarak hareket edeceklerinden, yanlig
yonlendirme yapmis olabilirler ve daha bilimsel kaynaklarla dogruluklarinin
kontrol edilmesine ihtiyag duyarlar (Berg, 2023). Bu nedenle etkileyici
bir sekilde dil iiretme yeteneklerine sahip olsalar da, spesifik alanlar igin
egitilmediklerinden bu alanlarda giivenilir ve uygulanabilir degillerdir (Parisi
vd., 2019; Ozmen & Schwarz, 2024). Ogrencilere egitim destegi veren bir
bagka ¢aligma Neumann vd.’e aittir. Bu ¢aliymada Alman tniversitesinde
hizmet 6ncesi 6gretmen egitimi miifredatinda yer alan egitim bilimi dersi
i¢in, egitim ve bilgisayar bilimcilerinden olusan disiplinler aras1 bir ekip iki
sohbet robotu gelistirildi. Bunlar, mentorliik saglama amaciyla geligtirilmig
sesli yapay zeka sohbet robotlartydi. Gelistiriciler bu robotlar1 Feedbot ve
LitBot olarak adlandirdilar. Feedbot literatiir hakkinda yazma gorevleri
sunmakta ve ayni zamanda Ogrencilerin ortaya ¢ikan metinleri hakkinda
otomatik geri bildirim saglamaktaydi. Litbot ise 6grencilerin okuma siirecini
bireysel olarak desteklemekteydi. Yazarlar hazirlanan sohbet robotlarini
kullanic1 anketleriyle ve agik uglu sorularla degerlendirerek, gelecekteki
egitimle ilgili sohbet robotlarinin gelistirilmesinde faydalanilacak bir yol
haritas1 olusturdu (Neumann vd., 2021).
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2. Bibliyometrik Analizler

2.1. Veri Indirme ve Hazirlama:

Caligmada, egitim ve biiyiik dil modeli ile ilgili kayitlara ulagabilmek igin,
disiplinler aras1 bir gekilde alaninda kaliteli galigmalar1 indeksleyen Web of
Science (wos) veri tabani kullanilmigtir. Wos’dan baghk veya yazar anahtar
kelimelerinde, hem biiyiik dil modeli, sohbet robotu veya iiretken zeka, hem
de okul, tiniversite veya egitim kelimelerinin yer aldig1 ¢aligmalar 1 Kasim
2024 tarihi itibariyle filtrelendi. Filtreleme sorgusu su sekildedir:

(TI=(large language model or GenAi or “Generative Artificial
Intelligence” or chatbot) and TI=(school or education or university)) or
(AK=(large language model or GenAi or Generative Artificial Intelligence
or chatbot) and AK=(school or education or university))

Indirme igleminden sonra 1008 caligmaya ulagildi. Tekrar eden kayitlar
gikarildiginda kayit sayist 1004’ e diistirtildii. Sadece bilimsel dergilerde
yaymlanmig makaleler birakilarak 708 kayit tizerinden istatistiksel frekans
sayma yontemleri kullanilarak bibliyometrik analizler hazirlandu.

2.2. Yillar Bazinda Yayin Sayilari ve En Uretken Yayincilarin
Ulkeleri

Sohbet robotu kavrami nispeten yeni bir kavram oldugu igin egitim
alaninda bu konu fiizerine hazirlanan ¢aliymalarin da ¢ok biiyiik oranda
son birkag yilda yapildigini soyleyebiliriz. Wosta bu kapsamda hazirlanan
ilk galiyma Computers in Human Behavior dergisinde, 2017 yilinda
yaymlanmig olan “Stimulating and sustaining interest in a language course:
An experimental comparison of Chatbot and Human task partners” adl
caliymadir. Bu g¢aliymada, ogrenciler {i¢ hafta araliklarla on iki haftalik
deneysel bir ¢aligma yiiriittiiler. Bu siire zarfinda, 6grencilerin gorevlerinde
bir sohbet robotundan ve bir insandan destek almalar1 saglandi. Yazarlar,
yapisal esitlik modeli kullanarak, 6grencilerin sohbet robotuyla ilgili gorevlere
olan ilgilerinde bir diigiiy yasanirken, insandan destek aldiklar1 gorevlere
olan ilgilerinde bir diigiis olmadig1 sonucunu elde ettiler (Fryer vd., 2017).
2017 yilindaki bu galigmanin ardindan 2018 yilinda bu konu kapsaminda
bir ¢aligma yapilmadig gortilmektedir. 2019 yilina ait, International Journal
Of Emerging Technologies In Learning’de “Sequence to Sequence Model
Performance for Education Chatbot”( Egitim Sohbet Robotu igin Siradan
Siraya Model Performanst) (Palasundram vd., 2019) ve Procesamiento Del
Lenguaje Natural’da “Atencion automatizada a estudiantes en el proceso de
matriculacién en la Universidad de Alicante” (Alicante Universitesi'ndeki
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lisans siirecinde Ogrenciler i¢in otomatiklestirilmis dikkat) (Moreno vd.,
2019) adli sadece iki ¢aligma bulunmaktadir. 2021 yili itibariyle yaymnlanan
caligmalarin gogaldigini ve 2024 yilnin bu konuda yaymnlanan makaleler
agisindan en verimli yil oldugu soylenebilir (Figiir 1).

Yayincilarin iilkeleri bazinda yayin sayilarina (ys) bakildiginda, en
cok yayin yapan iilkelerin baginda Amerika ve ardindan sirastyla Ingiltere
ve Isvicre gelmektedir (Tablo 1). Yayin sayilarnin yiizdeleri (ys %)
degerlendirildiginde; makalelerin tigte birine yakin bir kisminin Amerika’da,
dortte birine yakin bir kisminin Ingiltere’de yayinlandigi goriilmektedir.

Tablol. Yaymlarda en iivetken dilkeler

sira ys ulke ys %
1 226 Amerika 31,92
2 173 Ingiltere 24,44
3 112 Isvigre 15,82
4 78 Kanada 11,02
5 30 Hollanda 424

—— World
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Figiir 1. Senelik yaymn sayilar: ve en cok yaym basan dilkeler

2.3. En Cok Yayin Yapan Dergiler

Wos’da en ¢ok yayin yapan dergilere bakildiginda, egitim ve sohbet robotu
caliymalarinda en ¢ok yayin yapan ilk bes dergiden tigiiniin saglik alaninda
oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Bu konuda en ¢ok yaymn yapan dergi, 38
yayin sayisiyla (ys) JMIR Medical Education dergisidir. Bu dergiyi sirastyla
28 yayinla Cureus Journal Of Medical Science ve 16 yayinla Education And
Information Technologies dergileri takip etmektedir. Wos’da yayinlanan
dergilere ait toplam atif sayilarina bakildigindaysa, bu bes dergi iginden
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en yiiksek atif sayisina 673 atifla ikinci sirada yer alan Cureus Journal Of
Medical Science sahiptir.

Tiablo 2. En cok yaym yapan dergiler

Sira dergi ys as ys(%) as/ys
1 JMIR Medical Education 38 535 537 14,1
2 Cureus Journal Of Medical Science 28 673 395 240
3 Education And Information Technologies 16 252 226 158
4 Sustainability 15 334 212 223
5 Journal Of Medical Internet Research 15 107 2,12 7.1

EDUCATION SCIENCES

JMIR MEDICAL EDUCATION

Figiiv 2. En iretken on dergiye ait agag havitalama grafigi

2.4. En Cok Yayin Yapilan Wos Kategorileri

Egitim ve sohbet robotu iizerine ¢aligmalar, en ¢ok egitim ve egitim
aragtirmalar1 kategorisinde yapilmistir. Bu kategorideki yayinlar, 213 adet
olup, yaymlarin %30,08’ini olusturmaktadir. Yayin bagina en yiiksek atif
da, yaklagik 13 adet olup, yine bu kategoriye aittir. Yayinlanan makalelerin
ikinci ve tiglincli olarak en yiiksek atandig: kategoriler “Egitim, Bilimsel
Disiplinler” ve “Saglik Bilimleri ve Hizmetleri” kategorileridir.
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Tablo 3. Yayminrmn en cok atandyj Wos Kategorileri

sira WoS kategorileri ys ys (%) as as/ys
1 Education & Educational Research 213 30,08 2890 13,6
2 Education, Scientific Disciplines 91 12,85 1196 13,1
3 Health Care Sciences & Services 55 7,77 419 7.6
4 Computer Science, Information Systems 42 593 85 2.0
5 Computer Science, Interdisciplinary 40 565 264 66

Applications

Medicine, General & Internal

Education & Educational Research

[T ——y—
E.

puter Science, Information Systemns

Figure 3. En cok yaym yapilan ilk on Wos kategorisi agjog haritalama grofigi

2.5. En Uretken Universiteler

Egitim ve sohbet robotlarimin birlikte ele alindigi makalelerde en
iretken iiniversiteler arasinda birinciligi, 12 adet yaymla iki iiniversite
paylagmaktadir. Bu tiniversiteler, Amerika’dan University of Hong Kong
ve Ingiltere'den University of London’dir. Atf sayilarina bakildiginda
University of Hong Kong’un toplam atif sayisinda ve ayni1 zamanda senelik
ortalama atf sayisinda digerlerinden daha 6ndedir. Uretkenlikte ilk beste
yer alan {iniversitelerin iicii Amerika’da, biri Ingiltere’de ve bir digerinin de
Meksika’da oldugu goriilmektedir.
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Toblo 4. En Uretken Universitelere ait yaym ve atsf sayilar

sira  {iniversite ys ys % as ys/as
1 University of Hong Kong 12 1,69 311 25,92
2 University of London 12 1,69 94 7,83
3 University of California System 12 1,69 96 8,00
4 Harvard University 11 1,55 92 8,36
5 Tecnologico de Monterrey 9 1,27 136 1.27

2.6. En Uretken Yazarlar

En iiretken iki yazar, yaymlarini birlikte yapan ve ayni tiniversitede ¢aligan
Punya Mishra ve Danah Henriksen’dir. Bu yazarlar 6 yayin ile egitim ve
sohbet robotlart ile ilgili Wos’ta en yiiksek sayida makaleye sahip yazarlardir.
Ucgiincii sirada ise 5 adet yayin sayisi ile Gwo-Jen Hwang adli yazar yer
almaktadir.

Tablo 5. En iivetken yazarviara ait iilke bilgileri, yaymn ve atsf saydar

siwra  yazar ys  ys (%) as asfys  Universite

1 Mishra, P 6 0,85 17 2,83 Arizona State University
2 Henriksen, D 6 0,85 17 2,83  Arizona State University

3 National Taiwan University
Hwang, GJ 5 0,71 246 49.2 of Science and Technology

2.7. En Cok Atf Alan Makaleler:

Wos’da en ¢ok atif alan makale, Artificial Hallucinations in ChatGPT:
Implications in Scientific Writing (ChatGPT’de Yapay Haliisinasyonlar:
Bilimsel Yazimdaki Etkileri) adli galigmadir. Bu makalede ChatGPT’yi
deneyen Hussam Alkaissi ve Samy McFarlane, saghk ile ilgili, referans
vererek yazilmug iki farklt akademik metin hazirlamak istediler. Tlk galigmada
hazirlanan metinlerin igeriginin ¢ogu dogru olmasina ragmen, iglerinde
yanlig bir bilginin de oldugunu gordiiler. Ayrica, ChatGPT tarafindan
sunulan kaynaklarin tiimiinde yer alan bagliklar ashinda mevcut degildi ve
verilen PubMed Kimlikleri de baska kaynaklara aitti. Tkinci galismada da
benzer sonuglar aldilar. Diger yandan, ChatGPT nin aragtirmacilar tarafindan
hazirlanan kisa notlar1 tutarli bir metin olusturacak gekilde bir araya
getirmede ¢ok yetenekli oldugunu gordiiler (Alkaissi ve McFarlane, 2023).
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Wos’da en ¢ok atif alan ikinci makale ise What if the devil is my guardian
angel: ChatGPT as a case study of using chatbots in education (Ya seytan
benim koruyucu melegimse: ChatGPT, egitimde chatbot kullanimina iliskin
bir vaka galigmasi)’dir. Bu ¢alismada, egitimde chatbot kullanimina iliskin
endiseleri incelemek amaciyla, tweetlerden sosyal ag analizi ve miilakatlardan
igerik analizi yapilmugtir. Ayrica ii¢ egitimci bir hafta boyunca ChatGPT
kullanarak, kullanici deneyimlerini aktarmiglardir. Sonuglar, ChatGPT nin
egitimde giiglii bir ara¢ oldugunu ancak dikkatli kullanilmasinin gerektigini
gostermistir. Tlaveten, chatbot’larin giivenli bir sekilde benimsenmesi
igin daha fazla yonergeye ihtiya¢ duyuldugu ve aragtirmacilarin bu alanda
caliymasini gerektirecek yeni aragtirma konular1 bulundugu vurgulanmistir
(Tlili vd., 2023). Ugiincii en yiiksek atif alan Examining Science Education
in ChatGPT: An Exploratory Study of Generative Artificial Intelligence
adli makale, ChatGPT nin, bilim iiniteleri, Olgiitler ve sinavlar tasarlayan
egitimciler igin oldukga yararli bir arag olabileceginden bahseder. Ancak
egitimciler, yapay zeka tarafindan olugturulan her kaynag elestirel bir bakig
agisiyla degerlendirmeli ve bu materyalleri kendi 6gretim baglamlarina
uygun sekilde uyarlamalidir (Cooper, 2023).

Tablo 6. En cok atif alan bes makale

sira baslik ref as
1 Artificial Hallucinations in ChatGPT: Implications in ~ Alkaissi ve 484
Scientific Writing McFarlane, 2023
5 What if the dev1.l is my guardllan angel.: ChatGPT as a Tlili vd., 2023 371
case study of using chatbots in education
3 Examining Science Education in ChatGPT: An Cooper, 2023 248

Exploratory Study of Generative Artificial Intelligence

Generative Al and the future of education: Ragnarok
4 or reformation? A paradoxical perspective from Lim vd., 2023 248
management educators

Stimulating and sustaining interest in a language
5  course: An experimental comparison of Chatbot and ~ Fryer vd., 2017 174
Human task partners

3. Egitimde Biiyiik Dil Modellerin Islevlerinin Degerlendirilme
Yontemleri

BDM’de istemlerin (girdiler, prompts) yanlg sonuglar iiretmesi,
haliisinasyonlar olarak adlandirilmaktadir. Baglica iki gesit haliisinasyon
vardir. Birincisi, ¢iktilarin igeriginin gergek diinya verilerine bakildiginda
dogru olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger ¢esit haliisinasyonlar ise
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ciktilarin kullanici tarafindan talep edilenle (istemler) tutarli olmamasindan
kaynaklanir.

Egitim ortamlarinda kullanilan chatbotlarin degerlendirmelerinin nasil
yapildigini inceleyen bir literatiir ¢alismasinda; teknoloji kabul modeli,
Ogrenme bagarisi, motivasyon artigr, fayda etkisi ve psikolojik faktor
oOlciimlerinin kullanildigr goriildii (Hobert, 2019). Bu olgtimler i¢in baghica
kullanilan araglar gunlardir (Hobert, 2019):

* Sahaveya laboratuvar galigmasindan 6nce veya sonra yapilan, genellikle
ogrenme basarisin1 6l¢gmeye yonelik nicel anketler,

* Kullanim sonrasinda gergeklestirilen ve daha ¢ok kullanicinin teknoloji
kabuliinii veya kullanict deneyimini 6lgmeye yonelik nicel anketler,

* Sohbet robotlarinin 6grenme basarisint  ve farkl  etkilerini
degerlendirmek i¢in katilimcilarla yapilan nitel gortigmeler,

* Sohbet robotlariyla Ogrenciler arasindaki etkilegsimi degerlendiren
sohbet transkriptleri ve teknik log verileri (bu veriler, genellikle
soylem analizleri gibi metotlarla degerlendirilmektedir),

e Insan - insan iletigimiyle, insan — sohbet robotu iletigiminin
kargilastiriimas: ([Winkler ve Soellner, 2018 | akt. Wollny vd., 2021).

Literatiirincelemelerinden haliisinasyonlarin; hataliveri kaynagi kullanimu,
kullanilan  veri biiyiikliigiiniin yeterli olmamasi, model mimarisindeki
kusurlar, egitim amag igeriklerindeki hatalar veya eksikler, parametrelerde
dogru segimlerin yapilamamasi, hata geri bildirimlerinde yetersiz baglamlar,
dikkatsizlikler, kod ¢oziimiinde 6rnekleme hatalari, softmax darbogazi gibi
problemlerden kaynaklandig1 goriilmiistiir (Huang vd., 2023).

4. Gelecek Igin Oneriler

Insanlarin saglayabilecegi hizmetlere olan ihtiyaglarin dogru belirlenmesi
ve istthdam edilebilirligin artiginin  saglanmasi; O6grenme, Ogretme ve
degerlendirme kalitelerinin artirilmasi ile iligkilidir. Bu karmagik ve iddial
hedefi gergeklestirebilmek yine iddiali ve karmagik yaklagimlari igerir
(Knight, & Yorke, 2004). Ogrencilerin gelecekteki istihdamlarinda basarih
olma olasiliklarini; becerileri, kigisel 6zellikleri, anlayislari, ilgileri, aldiklar
egitim, becerileri kullanabildikleri bir yerde istihdam edilmis olmalar1 gibi
bir¢ok faktor belirlemektedir. Bu faktorlerin gozetilerek 6grencilere gereken
egitimin saglanmasi iyi bir gelecegin ingasi igin 6nemlidir. Ancak, ne yazik
ki mevcut diizende varolan egitim alaninda kaynaklarin esitsiz dagitimu,
istikrarsiz egitim kalitesi, yetersiz igerik, giincel olmayan 6gretim yontemleri,
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agirt Ogrenci ig yikii ve hatali degerlendirme sistemleri gibi bir¢ok sorun
bulunmaktadir. Bu problemler, egitimin adaletini ve kalitesini ciddi sekilde
sinirlayarak ilerleme ve gelisgimini engellemektedir (Yu, 2023). Tiirkiye’de
egitim sorunlarini aragtiran bir galiymada da, 6gretmenler Ogrencilerde
vizyon eksikliginin oldugundan, gelecege dair planlarinin olmayigindan ve
miifredat programinin agir olmasindan yakindilar (Sener, 2018). Ogrencilere
gereken becerileri kazandirma, onlara kendi kigisel 6zellikleri dogrultusunda
vizyon saglama ve kariyerlerini inga ederken gerekli kariyer danigmanlig:
hizmeti verebilme adina bu alanda ulusal politikalarin geligtirilmesine acil
bir gekilde ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda kullanilabilecek tiretken
yapay zeka araglari, 6grencilerin bilgiyi sentezlemelerine, fikir tiretmelerine,
aragtirmalarindaki hizi, kaliteyi ve verimliligi ciddi bir sekilde arttirmaya
yardimci olacaktir (Berg, 2023). Yiiksekogretim kurumlari, 6grencileri
Uretken Yapay Zeka (GenAl) teknolojilerinin yaygin oldugu bir gelecege
dahaiyi hazirlamak igin egitimde s6z sahibi kurum ve kuruluslar politikalarini,
miifredatlarin1 ve 6gretim yaklagimlarini gozden gegirmeli ve bu konuda
yapabileceklerini diigtinmelidir (Chan & Hu, 2023).

5. Sonug

Damgmanlar ve egitimciler, 6grencilerin beklentilerine, kigisel becerilerine
ve Ozelliklerine uygun egitimlere ulagmalarini saglayabilir ve onlarin gelecegi
i¢in kariyer planlart olugturabilir. Ancak, bir damigman ya da egitimcinin
zamani, yogun bir sekilde ¢aligsa bile simirhidir. Bu da danigmanin mentorlitk
yapabilecegi 6grenci sayisini kisitlar. Her an ulagilabilir olmasi miimkiin
olmadig1 gibi, ¢ok sayida farkli konuda uzmanlik seviyesinde bilgiye sahip
olmasi ve aninda yanit verebilmesi de zordur. Egitimde firsat esitligi agisindan
bakildiginda her 6grencinin aldigr damigmanlik kalitesinin esit olup olmadig:
da bagka bir aragtirma konusu olabilir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in dogru bir
sekilde tasarlanmug ve egitilmis egitim sohbet robotlarina ihtiyag duyulmaktadr.
Egitimde sohbet robotlarinin gelistirilmesi ve kullanimi oldukga yeni bir alan
olmasina ragmen, son iki yilda bu konuya yonelik ¢aligmalar beklenildigi
tizere artig gostermigtir. Bu alandaki WOS yayimnlarinin biiyiik olgiide egitim
kategorilerinde ve saglikla ilgili dergilerde yayimlandigi gortilmektedir.

Mevcut aragtirmalar, egitim sohbet robotlarinin verdigi yanitlarin zaman
zaman haliisinasyonlar igerebildigini ve bu nedenle bu ¢iktilara elestirel
bir bakig acistyla yaklagilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak, bu
problemlerin agildig1 ve sohbet robotlarinin yaygin bir sekilde kullanildigt
yakin gelecekte, bu teknolojiler egitimin kalitesini 6nemli 6lgtide artiracaktir.
Gelecegin diinyasinda giiglii bir konum elde edebilmek icin bu alandaki

caligmalara ivedilikle 6nem verilmesi gerekmektedir.
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