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Ozet

Bu boliim, dyital teknolojilerin uzaktan egitim ve akademik deneyimlere
etkisini, 6zellikle pandemi dénemindeki ¢oziim Onerileri ve yeni yaklagimlar
tizerinden ele almaktadir. Giintimiizde biiyiik bir doniisiim yasayan egitim
sektorli, uzaktan egitim platformlari, yapay zeka, nesnelerin interneti
(IoT), veri madenciligi ve artirilmig/sanal gergeklik (AR/VR) gibi
yenilik¢i teknolojilerin destegiyle 6nemli bir gelisim kaydetmektedir. Bu
caliyma, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimden memnuniyet oranini ve
tyilestirilmesi gereken alanlari ortaya koymustur. Cevrimigi platformlarin
teknik destek ve kolay kullanimi takdir edilmekle birlikte, ozellikle canl
ders sistemlerinin geligtirilmesi gerektigi vurgulanmustir. Sonug olarak,
uzaktan egitimin gelecekteki etkinligi, karma (hibrit) egitim modellerinin
gelistirilmesi ve dijital teknolojilerin bu modellere entegrasyonuna bagldir.
Ogretim elemanlarina yonelik teknik destek, igerik gelistirme ve profesyonel
geligim programlarinin artirilmast kritik bir gerekliliktir. Kriz donemlerinde
egitimin siirekliliginin saglanmasinda dijital teknolojiler 6n planda kalmaya
devam edecektir.

1. GIRIS
Giiniimiizde kurum ve kuruluglarin karar alma siireglerini destekleyen
Bilisim Sistemleri iktisadi ve sosyal yasam igin 6nemli bir yapiya sahiptir.

Egitim alaninda ise 6grenme yOnetim sistemleri (LMS) gibi platformlar
tizerinden egitimin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesini saglar. Dijital
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teknolojilerin  yayginlagmasiyla egitim kurumlarimin  bu = sistemlerden
yararlanmasi ¢ok daha kritik hale gelmistir.

Bu teknolojiler hayatimizin her alanina girerek etkili olmug ve bir¢ok
kolaylig1 da beraberinde getirmistir. En biiyiik etkilerinden biri de egitim
alaninda goriilmiistiir. Uzaktan egitim dijital teknolojilerin gelismesiyle,
zaman ve mekandan bagimsiz egitim hizmeti saglamasiyla, salgin, dogal
afet gibi sebeplerden dolay1 bir¢ok egitim kurumu tarafindan tercih edilmig
ve ¢ok hizli bir sekilde yayginlagmaya baglamistir. Uzaktan egitimin
vayginlagmasiyla birlikte bu ortamlara 6grenenlerin etkin olarak katilmasi
ve 0gretim elemanlarinin 6grencileri tegvik edecek yonde ¢aligmalar yapmasi
onemli olmaktadir. Bu sebeple uzaktan egitim ile galiygma yapan 6gretim
elemanlarinin  goriis ve Onerileri siirecin ve sistemin gelistirilmesinde
onemlidir.

Diinya genelinde pandemi siireciyle birlikte birgok okul, iiniversite ve
kurum yiizyiize egitimden uzaktan egitime hizli bir gegis yapmugtir. Bu siireg,
uzaktan egitimin kiiresel ¢apta bir zorunluluk haline gelmesine yol agmig ve
universiteler bu siiregte LMS gibi Yonetim Bilisim Sistemleri ¢oztimlerini
hizla entegre etmek zorunda kalmistir. Bu hizli gegisle birlikte uzaktan
egitim ortamlarinda egitim alan 6grencilerin bireysel ¢aligmalarda daha gok
bulundugu ve sinirl zamanlarda 6gretim elemanlar: ile bir araya geldikleri
gozlemlenmigtir. Bu tiir sebeplerden dolayr uzaktan egitim ortamlarinin
etkili ve verimli tasarlanmasi 6nemlidir.

Uzaktan egitimin bagarisini etkileyen diger bir unsur ise 6grenme
ortamimin teknik yeterliligi ve 6gretim elemaninin pedogojik ve teknik
yeterliligidir (Bilgi¢, Dogan ve Seferoglu, 2011). Universitede uzaktan
egitimde ders veren 6gretim elemanlarinin derse hazirlik yapmasi, sunumu,
ogrencileri ile etkilegimi, ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlara ¢6ziim bulmasi
veya ilgili birimlere iletmesi gibi birgok yonden gorevi bulunmakta ve
bunlara hazirlikli olmasi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda uzaktan
egitimin saghkl yiiriitiilmesinde 6gretim elemanlar: kritik 6neme sahiptir.
Bu boliim, uzaktan egitimde Yonetim Bilisim Sistemlerinin roliind, 6gretim
elemanlarinin deneyimleri {izerinden inceleyerek ¢6ziim Onerileri sunmay1
amaglamaktadir.

2. BILISIM SISTEMLERI VE GUNCEL TEKNOLOJILER

Uzaktan egitim teknolojileri yonetim biligim kapsaminda her gegen giin
gelismekte ve degismektedir. Gelisen ve degisen bu teknolojiler yonetimlere
kolaylik ve basar1 saglamaktadir. Uzaktan egitimde Yonetim Biligim
Sistemleri, egitim ortamlarimin tasarimi, verilerin toplanmasi ve analiz
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edilmesi, egitim materyallerinin dagitilmas: gibi kritik fonksiyonlar: yerine
getirir. Bu yonetim bilisim ¢oziimleri, egitim kalitesinin artirilmasi ve egitim
stireglerinin daha geffaf hale getirilmesi agisindan 6nemlidir.

2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim, zaman ve mekindan bagimsiz yani 6grencilerin
istedikleri yerden istedikleri zaman geligmis egitim teknolojileri kullanarak
gergeklestirdikleri egitim geklidir. Sagladigi bu esneklik ile birgok kurum,
sektor ve Ogrenen tarafindan tercih edilmektedir (Kaya, 2002). Ulkemizde
ilk olarak uzaktan egitim mektup yoluyla baglamis ve daha sonra dijital
teknolojilerin geligmesiyle internet ortamma tagmmugstir. Uzaktan egitimin
uygulama yontemleri iilkelere gore farklilik olugtursa da birgok uzaktan egitim
programui ya hilihazirda mevcut olan ya da maliyet etkinligi igin diigiiniilen
teknolojilere dayanir (McIsaac, 2001). Dolayisiyla uzaktan egitimde yapilan
caligmalar alan ile ilgili hizli teknolojik gelismeleri de ortaya ¢ikarmaktadir.
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirmalarda en ¢ok 6ne ¢ikan kategori teknoloji
olmaktadir. Bu durumun sebebi ise teknik altyapinin uzaktan egitimin temel
ihtiyaglarindan biri olmasi ve teknik altyapinin teknoloji ile donatilmig
olmasidir. Uzaktan egitim ortamlarini tasarlarken egitim saglayicilar, yapisal
bilesenlere dikkat etmelidir. Hedef kitleye gore uygun teknolojiler segilmeli
ve ortam olabildigince esnek hale getirilmelidir (Kandemir ve Kilig¢ Cakmak,
2021).

Garrison, Anderson ve Archer (2000) tarafindan bilgisayar tabanlt bir
ortamda “bagarili bir 6gretim deneyimi” igin 6nemli unsurlarin 6grenmenin
ti¢ temel etkilesimi sonucu oldugunu vurgular:

* Katilimailar bir toplulukla duygusal olarak etkilegim kurma, igbirlikgi
bir ortamda iletisim kurma ve kendilerini topluluga yansitarak
kigilerarasi iligkiler gelistirme yetenekleriyle ilgili sosyal varlik,

* Biligsel hazir bulunma veya katilimcilarin bir aragtirma toplulugunda
stirekli diisiinme ve iletigim yoluyla anlam kurabilme becerisi,

* Varhigin Ogretilmesi, yani anlamli 6grenme g¢iktilart elde etmek
amactyla sosyal ve biligsel siireglerin tasarimi, kolaylagtirilmast ve
yonlendirilmesidir.

Uzaktan egitimde motivasyonu yiiksek olanlarin uzaktan egitimden
memnun, motivasyonu diisitk olanlarin ise uzaktan egitimden memnun
olmadiklar1 aragtirmalarda kargimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla uzaktan egitim
sistemleri yapilandirilirken memnuniyetlerin motivasyonlar1 etkileyecegi
unutulmamahdir (Cakir, Karademir ve Erdogdu, 2018).
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Yiizyiize egitimde bulunan okula uzaklik, kurum, kapasite ve 6gretmen
yetersizlikleri gibi sebeplerden dolay1 birgok iilke uzaktan egitim igin gerekli
olanaklar1 saglayarak uzaktan egitime geg¢mistir. Dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte hayat boyu 6grenme siirecine yaghsindan gencine
kadar herkes dahil olmugtur. Uzaktan egitim egitimde firsat esitligi
saglamasi agisindan herkes igin 6nemli hale gelmistir. Ozelliklede galisanlar,
farkli konularda kendini gelistirmek isteyenler, cografi sebeplerle okula
gidemeyenler, dogal afet, salgin gibi egitim kurumlarinin kapali olmasi
durumlarinda daha da 6nemini gostermektedir. Ozellikle salgin ve dogal afet
gibi durumlarda en ¢ok tercih edilen 6grenme gekli 6grenenin okul ve siif
ortaminda bulunmadig1 uzaktan egitimdir. Stirekli gelismekte olan uzaktan
egitim ile birlikte tartigmalar da glindeme gelmigtir. Baz1 galigmalarda bu
donemlerde uzaktan egitimin tam anlamiyla yerine getirilememesinden
bazilarinda ise bu donemle birlikte gelen sorunlarin firsatlara gevrilmesi ve
bu firsatlarin iilkeler bazinda degerlendirilmesi gerektigine, bazilarinda ise
kapsamli bir uzaktan egitim pedagojisine ihtiya¢ duyuldugu yoniindedir
(Bozkurt ve Sharma, 2020; Huber, 2020; Murphy, 2020; Zhang, 2020;).

Alan yazinda birgok egitim kurumunun farkli 6grenme yonetim
sistemleri (OYS) ve canh ders sistemleri kullandigi ve bu sistemlerin
incelendigi galigmalar bulunmaktadir (Cankaya ve Durak, 2020; Herand
ve Hatipoglu, 2014; Isik, Karaci, Ozkaraca ve Birogul, 2010; Izmirli ve
Akyiiz, 2017; Durak, Cankaya ve Izmirli 2020; Lavolette, Venable, Gose
ve Huang, 2010; Schullo, Hilbelink, Venable ve Barron, 2007; Yildirim
vd., 2011; Kor, 2021;). Etkili ve verimli gevrimigi 6gretim ve 6grenim igin,
uzaktan egitimin 6grenciler tizerindeki etkisi ve faydasi hakkinda daha fazla
bilgi edinmek 6nemlidir. Bu nedenle, acil durum gevrimigi uygulamalarinin
oOtesine gegmek ve Ozenli 6gretim tasarimi ve planlamasindan kaynaklanan
kaliteli ¢evrimici 6gretim ve 6grenim geligtirmek onemlidir (Hodges, 2020).

Ogrencilerin 6devlerini yaptiklarinda ve okul faaliyetlerine daha fazla
katildiklarinda genellikle akademik bagarilarmin arttigr yoniinde bulgular
yapilan ¢aligmalarda mevcuttur. Uzaktan egitime gegisten sonra ogrencilerin
tamamlamalar1 beklenen odevlerin sayisinda genel bir artiy oldugunu
ve bu dersi yerine getirmek i¢in daha fazla zaman harcayan ve daha fazla
caba gosteren Ogrencilerin genel olarak daha diigiik ders performansina
sahip olduklarini ve daha az bagarili hissettikleri ortaya ¢ikmistir (Motz,
2021). Cevrimigi 0grenmenin biiyiimesi, gevrimigi olarak yetkin bir gekilde
egitim verebilecek egitmenlere ihtiyaci artirmaktadir. Cevrimigi egitmenler
igin mesleki geligimle ilgili programlarin gelistirilmesinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Gelecekte yapilacak mesleki gelisim programlarinin tasarim
ve sunum yoniinden belli bir tutarliliga sahip olmas1 6nemlidir (Leary, 2020).
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Hayat boyu Ogrenmenin devam etmesi, egitimde yeni bir sistem
degisikligini, zaman ve mekin bagimsizligini da beraberinde getirmektedir.
Ogrencilerin dijital teknolojiler ve gelismeler konusunda giincel kalmast
onemlidir. Bu konuda tasarlanan egitimlerin ¢ergevesini ve gegerliligini
belirlemede mikro sertifikalar 6n plana ¢ikmakta ve gegerli sertifikalar
sektorde onemli bir yere sahiptir (Orman, Simsek, ve Cakir, 2023). Bu
sertifikalar igglicii piyasasinda uygun ise uygun personelin yerlestirilmesi
konusunda da gelecekte 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

2.2. Yapay Zeka

Yonetim biligim sistemleri kapsaminda, gelisen teknolojiler ile birlikte
otomasyon sistemleri onem kazanmugtir. Cevrimigi islemler hiz kazanmus,
ag yapilanmasi onemli hale gelerek akilli sistemler 6n plana ¢ikmugtir. Bu
sistemler ¢aligma hayatina hakim olarak yonetim organizasyonlarinin iglerini
daha hizli ve etkili bir bigimde yonetmesini saglayarak kolaylagtirmigtir
(Alshareef, Alhakami, Alsubait ve Baz. 2023; Wang, 2023).

Yapay zeka, 19507erde ortaya ¢ikan ve makinelerin insan benzeri
diisiinme, 6grenme, problem ¢6zme ve karar verme yeteneklerini simiile
etmesini saglayan bir teknoloji alanidir (Castro vd., 2017). Egitimden
saglhga, sanayiden ticarete kadar bir¢ok alanda devrim yaratmaktadir (Orman
ve Sebetci, 2022; Romero ve Ventura, 2012).

2023 yilinda Yonetim Bilisim Sistemleri, yapay zeka teknolojileri ile
zenginlestirilmis ve egitim sistemlerini kigisellestirme, adaptif degerlendirme
ve veri analitigi gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir (Yukselturk,
Ozekes, Tiirel, 2014). Yapay zekinin entegrasyonu, egitimcilere 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina gore 6zel ders planlari yapabilmesine olanak tanimug ve
bu durum 6grenci basarisini artirmigtir (Hark, Okumug ve Ugkan, 2022).

Yapay zekd ve veri analiti§inin entegrasyonu, Ogretim etkinligini ve
ogrenci bagarisimi 6l¢gme kapasitesini artirmugtir (Kagklis vd., 2017). Yapay
zeka destekli sistemler, egitimcilere hangi 6grenme yontemlerinin daha etkili
oldugunu analiz etme firsat1 saglamaktadir (Bulut, 2021). Bununla birlikte,
yapay zekanin ig giicii tizerindeki etkisi, yani bazi mesleklerin otomasyon
sistemleri ile kaybolma riski, yiiksek gelistirme maliyetleri ve etik sorunlar
da dezavantajlarindandir (Blyznyuk, Budnyk ve Kachak, 2021; Li, Sun ve
Qiang, 2015).

Gelecekte, daha kapsayict ve sorumlu vyapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesi  beklenmektedir. Egitim alanindaki uygulamalarindan  biri
ise kigisellestirilebilir (adaptif) O6grenme sistemlerinin, YoOnetim Biligim
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Sistemleri ile uyumlu ¢aligarak daha etkili uzaktan egitim ¢Oziimleri
sunabilmesidir (Biitiiner ve Calp, 2022).

2.3. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Internetinin (IoT) uzaktan egitimle biitiinlestirilmesi, egitim
sektoriinde yeni firsatlar ve zorluklar sunan bir alan olmugtur. Web tabanh
teknolojilerin ve IoT nin artan bir ivme ile gelismesi, son yillarda Internet
tizerinden 6gretme ve 6grenme siirecini daha uygulanabilir hale getirmistir
(Ahmad Sharoni vd., 2022). IoT teknolojileri, egitimcilerin e-0grenme
tekniklerini yeniden diigiinmelerini ve 6grencilerin ihtiyag ve beklentileriyle
uyumlu daha verimli sanal 6grenme ortamlar1 olugturmalarini saglayabilir
(Wong vd., 2022). IoT iletisim paradigmasi, 6grencilerin 6grenme siireglerini
degistiriyor ve egitimciler ile 6grenciler arasindaki etkilesimi hizlandiran bir
ckosistem olugturmaktadir (Rahmani vd., 2021).

Agik ve uzaktan Ogrenme siireglerinde, ¢aligmalar ¢evrimigi egitim
siniflarini yapilandirmak igin IoT teknolojisini kullanmig ve bu da 6grencilerin
akademik performansinin artmasina ve 6gretmenlerin 6gretim becerilerinin
gelisgmesine yol agmistir (Altinpulluk ve Kilinc, 2022). IoT tabanli donanim
kimlik dogrulama yontemleri ayrica uzaktan egitim sistemlerinin giivenligini
garanti altina almaya yardimci olabilir (Ran, Hou, Li ve Dai, 2018).

IoT’nin uzaktan egitime entegre edilmesinin kampiis giivenligini artirma
(Kassab vd., 2019), isbirlik¢i 6grenme ortamlar1 saglama (Tobarra vd.,
2019) ve Nesnelerin Interneti gibi disiplinler aras1 konularin 6gretimini
kolaylagtirma (Ozgiil ve Ocak, 2023) gibi gesitli faydalar1 vardir. IoT sensorleri
ayrica uzaktan egitim sirasinda 6grenci konsantrasyonunu artirmada 6nemli
bir rol oynayabilir (Tutkyshbayeva ve Zakirova, 2024).

Ancak, IoT’nin e-6grenme platformlarinda benimsenmesi, o6zellikle
uygulama kapsamimnin geride kaldigi gelismekte olan iilkelerde gesitli
zorluklarla kars1t kargiyadir (Ali vd., 2023). Veri gizliligi ve giivenligini
saglama gibi bu zorluklarin ele alinmasi, IoT’nin uzaktan egitime etkili bir
sekilde entegre edilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir (Haque vd., 2023).

Genel olarak, IoT’nin uzaktan egitimle biitiinlestirilmesi, O6grenme
deneyimini doniistiirme, ogrenci katilmini iyilestirme ve egitim siirecinin
genel verimliligini artirma potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler gelismeye
devam ettikge, etkilerini aragtirmak, uygulama zorluklarini ele almak ve
egitim alanina etkili bir gekilde entegre edilmesini saglamak 6nemlidir.
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2.4. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, biiyiik ve karmagik veri setlerinden anlamli desenler,
iligkiler ve bilgiler ¢ikarmak igin kullanilan bir siiregtir. Bu siiregte istatistik,
makine Ogrenmesi ve yapay zekd gibi gesitli teknikler uygulanir. Veri
madenciligi, igletmeden saglik sektoriine kadar pek ¢ok alanda kullanilir
(Alshareef vd., 2020; Castro vd., 2017; Dener vd., 2009; Wang, 2023).

Egitsel veri madenciligi, egitim ortamlarinda olugturulan veriler tizerinde
desenleri ve bilgileri ortaya ¢ikarmak igin veri madenciligi tekniklerinin
uygulanmasidir. EVM, 6grenme siirecini anlamak ve iyilestirmek igin 6gretim
materyallerinin ve 6grenci davraniglarinin analiz edilmesini saglar (Romero
ve Ventura, 2012). EVM, egitim siirecini ve sonuglarini iyilestirmek igin
ogrenci performansi, davranigt ve 6grenme kaliplar1 gibi egitim verilerini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Aragtirmacilar ve egitimciler, veri madenciligi
tekniklerini uygulayarak, 6grenci basarisina yol agan davramiglar ve kararlar
kesfedebilir, risk altindaki ogrencileri belirleyebilir, 6grenme igerigini ve
ogretimi kigisellestirebilir ve kurumsal destek yapilarinin kullanimini optimize
edebilir (Hark vd., 2022; Yukselturk vd., 2014). EVM’in Avantajlar1:

Veri madenciligi ve egitsel veri madenciligi, egitimde veri odakli karar
alma siireglerini destekler ve 6grenme deneyimini optimize eder. Bu alanlar,
yapay zeka ve yonetim biligim sistemleri ile birleserek egitimde devrim
yaratmaktadir (Orman ve Sebetci, 2022).

Esnekligi ve erisilebilirligi nedeniyle uzaktan egitim giderek daha
popiiler hale gelmistir (Kagklis vd., 2017). Ancak uzaktan egitim, altyap1
sorunlari, iletigim sorunlar1 ve azalan 6grenci motivasyonu gibi zorluklar
da sunmaktadir (Blyznyuk vd., 2021; Bulut, 2021). EVM, uzaktan
egitim baglaminda ©zellikle faydali olabilmekte ¢iinkii uzaktan 6grenme
programlarinin tasarimini ve sunumunu iyilestirmek igin 6grenci verilerini
ve Ogrenme kaliplarini analiz etmeye yardimcr olmaktadir (Li vd., 2015;
Yukselturk vd., 2014).

EVM ile 6grenci terkini tahmin etme akademik performansi tahmin
etme (Biitiiner ve Calp, 2022) ve 6grenci verilerini analiz etme (Kagklis vd.,
2017) gibi uzaktan egitimde veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasini
gostermektedir. Bu galigmalar, EVM’nin uzaktan egitimin kalitesini ve
etkinligini artirma potansiyelini vurgulamaktadir

Veri Madenciligi ve Egitsel Veri Madenciliginin uzaktan egitim
baglaminda egitim arastirmalart ve uygulamalart i¢in 6nemli avantajlar
sundugunu gostermektedir. Aragtirmacilar ve egitimciler bu tekniklerden
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yararlanarak degerli i¢goriiler elde edebilir, 6grenmeyi kigisellestirebilir ve
ogrenci sonuglarini iyilestirmek igin egitim stireglerini optimize edebilirler.

2.5. Artirilmus ve Sanal Gergeklik

Bilgi teknolojisinin (BT) artirilmig gergeklik (AR) ve sanal gergeklik
(VR) ile entegrasyonu, egitim, saglik ve sehir planlama dahil olmak iizere
cesitli sektorlerde biiyiik bir ilgi gormektedir (Isgi ve Orman, 2023; Joshi ve
Musale, 2024; Lu vd., 2023).

Egitim sektoriinde, sanal ve artirilmig gergeklik teknolojileri, 6grencilerin
karakterler, mekanlar ve 6zelliklerini gorsel ve isitsel olarak kegfetmelerini ve
¢oklu duyusal bir deneyim kazanmalarini saglar. Bu teknolojiler, 6grencilerin
belirli bir durumda mevcut ve ii¢ boyutlu simiilasyon yapmalarina olanak
tanidig1 igin igerigin 6grenilmesini ve hatirlanmasini sagladigindan daha fazla
kullanilmaktadir (Rojas-Sanchez vd., 2023). Aragtirmalar, bu teknolojilerin
Ogrenme siirecini iyilestirebilecegini ve daha ilgi ¢ekici ve stirtikleyici egitim
deneyimleri saglayabilecegini gostermistir (Lu vd., 2023; Rojas-Sanchez
vd., 2023). Ancak, VR ve ARnin egitimde etkili bir sekilde uygulanmasi,
miifredat ve egitim programlarinda onemli bir degisikligin yani sira
destekleyici altyapinin genigletilmesini de gerektirir (Pokorny ve Birosik,
2020).

Saglik sektoriinde de VR ve ARnin, 6zellikle fizyoterapi uygulamalarinda,
hastalar igin daha ilgi g¢ekici ve siiriikleyici rehabilitasyon deneyimleri
saglayabildigi goriildii (Joshi ve Musale, 2024). Pandemi, deprem vb
stireglerde, yiiz yiize etkilesimlerin daha zorlayici hale gelmesiyle birlikte tele
saghk ve VR gibi temassiz rehabilitasyon yontemlerinin benimsenmesini
daha da hizlandirdr (Peng vd., 2021).

in§aat ve altyapr miihendisligi alanlarinda, VR ve AR, bina ve altyap:
tasarim projelerini gorsellestirmenin ve paylasilan gorsellestirme yoluyla
iletigimi iyilestirmenin etkili araglar1 olarak yeniden ilgi gordii (Nikolic vd.,
2019; Shahzad vd., 2022). Bu teknolojiler ayrica, inga edilmig varliklarin
tasarimi, ingasi ve yonetimi sirasinda karar vermeyi geligtirme potansiyelleri
agisindan da aragtirildr (Nikoli¢ vd., 2019; Shahzad vd., 2022).

Tarizm ve yeme igme sektorii, VR ve ARnin miisteri deneyimini
doniistiirme, turistlerle geligmis pazarlama ve iletigim firsatlar1 sunma
potansiyelini ortaya ¢ikardi (Cayahuallpa-Paquirachi vd., 2024). Tsletmeler,
VR ve ARYi birlestirerek, tarihi ve turistik yerleri simiile ederek siiriikleyici
ve ilgi ¢ekici deneyimleri miisterilerine sunabilir ve potansiyel olarak miigteri
sadakatini artirabilir.
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Sehir planlama alaninda, “metaverse” kavramu ile birlikte VR, AR ve
diger dijital teknolojiler, gercege yakin son derece etkilegimli, birbirine bagl
ve siirtikleyici sanal ortamlar olugturmak igin entegre edildi (Alam, 2024;
Nenkovi¢-Rizni¢, 2023) . Bu metaverse tabanli uygulamalar, akilli gehir
gelisiminin gesitli yonlerini gelistirerek kentsel yagami devrim niteliginde
degistirme potansiyeline sahiptir (Orman et al., 2022).

Genel olarak, BT’nin VR ve AR ile entegrasyonu, cesitli endiistrileri
ve sektorleri doniistiirmede 6nemli bir potansiyel gostermigtir ve gelismig
gorsellestirme, iletisim ve karar alma igin yeni firsatlar sunmaktadir. Bu
teknolojiler gelismeye devam ettikge, etkilerini kesfetmek, uygulama
zorluklarini ele almak ve gesitli alanlara etkili ve sorumlu bir gekilde entegre
olmalarini saglamak ¢ok 6nemlidir.

3. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Bu calisma Ankara Yildirim Beyazit Universitesinin uzaktan egitim
stirecini incelemek ve uzaktan egitimde ders veren 6gretim elemanlarinin
bu siirecteki deneyim ve goriiglerini degerlendirmek amaciyla yapilmugtir.
Uzaktan egitim ile ders veren 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ile ilgili
nasil bir goriise ve deneyime sahip olduklari, sistemi ne kadar kullandigy,
egitime ihtiyag duyup duymadiklar1 ne tiir yontem kullandiklar1 ve ne tiir
ihtiyaglar1 oldugunun tespiti amaglanmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri
agisindan verilerin - siiflandirilmasi, 6gretim  elemanlarinin - teknik  ve
pedagojik deneyimlerini yansitmaktadir.

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Koordinatorliigii'nde yliriitiilen uzaktan egitim siirecinde
gorev alan 6gretim elemanlarinin goriig ve onerileri bir anket ve agik uglu
soru formu ile toplanmugtir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda sorular sunlardir ve bu sorulara cevap
aranmugtir:

1. Uzaktan egitimde gorev alan oOgretim elemanlarmin deneyim ve
goriigleri nelerdir?

2. Uzaktan egitimin etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi igin ne tiir galigmalar
yapilabilir?
3.1. Yontem

Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aliymas: ile
desenlenmigstir. Aragtirmadan 6nce Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi
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Etik Kurulu’'ndan gerekli izinler alinmigtir. Arastirmaya uzaktan egitimde
ders veren ve goniillii olan 6gretim elemanlar: katilmistir.

3.2. Arastirma Deseni

Durum galigmasi, aragtirmacinin goézlem, goriigme, dokiiman, rapor gibi
veri toplama araglartyla sinirlandirilmig konu ya da konular derinlemesine
inceledigi kodlarin ve kodlara bagli temalarin olusturuldugu nitel bir
aragtirma  yaklagimidir (Creswell, 2007). Yildirnm ve Simgek’e (2006)
gore durum ¢aligmasi, nasil ve nigin sorularini temel alarak aragtirmacinin
kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinlemesine incelemesine olanak
verir. Nitel aragtirmalarda temel amag genelleme yapmak degil kiginin,
grubun ya da durumun ayirt edici 6zelliklerini agiklamaktir. Aragtirmact
nitel bir aragtirmada olgu ile ilgili 6grendiklerini yansitmada rakamlar yerine
verilerden elde ettigi goriislerden yararlanarak agiklamalar yapar (Merriam,
2013). Caliymada Ogretim elemanlarinin ¢evrimigi teknolojileri etkin bir
sekilde kullanip kullanmadigi, egitim materyallerini hazirlama durumlari,
gevrimigi ortamlarda kullandig1 yontem ve araglari, uzaktan egitimin olumlu
ve olumsuz yonlerine iliskin fikirleri ve uzaktan egitimin daha verimli
yiiriitiilebilmesine dair goriisleri derinlemesine incelenmeye ¢aligilmugtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma igin gerekli olan veriler ¢evrimigi yaymlanan anket ile
toplanmugtir. Anket demografik bilgiler ve anket sorularinin yer aldig: iki
boliimden olusmustur. Anket toplam 29 sorudan olusmaktadir. Ogretim
gorevlilerinin goriis ve Onerilerini almak igin 6 adet agik uglu soru formu
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Soru formu ¢evrimigi ortamda
uygulanarak veriler toplanmugtir. Uzaktan egitim ile ilgili alan aragtirmasinin
sonucunda anket ve sorular hazirlanmugtir. Ankette uzaktan egitim ile verilen
tiim derslerin goz ontinde bulundurularak genel bir degerlendirme yapilmasi
beklendigi ve toplanan verilerin, aragtirma amaglar disinda kullanilmayacag:
yoniinde gerekli agiklamalar yapilmigtir. Aragtirmanin giivenirligini saglamak
i¢in bir alan uzmanindan yardim alinmugtir ve kodlamalarin degerlendirilmesi
saglanmugtir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma  nitel aragtirma  yontemlerinden durum ¢aligmasi ile
desenlenmis ve veriler toplanmugtir. Straus ve Corbin (1990) tarafindan
nitel verilerin analizinde genellikle betimsel ve igerik analizi yontemlerinin
kullanildigr belirtilmigtir. Bu aragtirma sonucunda da agik uglu sorulara
verilen yanitlar dogrultusunda toplanan veriler hem betimsel analiz hem de
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tiimevarimsal igerik analizi ile incelenmistir. Her bir 6gretim elemanindan
elde edilen veriler Nvivo programma aktarilmugtir. Betimsel analizde
ogretim elemanlarinin verdigi cevaplarin siniflandirilmasi ve frekanslar
Nvivo programu ile yapilmugtir. Aragtirmacilar ilk olarak yanitlar1 okumus,
notlar almig ve yanitlardan ortaya ¢ikan 6nemli ifadelere dogrudan alintilar
ile makalede yer verilmistir. Dogrudan yapilan alintilarda 6gretim elemanlari

OE1l, OE2, gibi kodlanarak belirtilmistir.

Agik uglu sorulardan elde edilen verilerin daha derinlemesine incelenmesi
i¢in igerik analizi yapilmistir. Creswell’e (2016) gore nitel aragtirmalarda
igerik analizi siireci, verilerin hazirlanmast ve diizenlenmesi, verilerin
kodlanmasi, kodlarin atanarak temalara indirgenmesi, sonuglarin sunulmasi
ve yorumlanmasi adimlarindan olugmaktadir. Ogretim elemanlarinin
cevaplarinin her biri sorular bazinda analiz edilerek kodlanmugtir. Kodlarin
birbiri ile benzerlikleri kontrol edilerek ayni kodlar bir araya toplanarak sorular
bazinda temalar olusturulmustur. Tema ve kodlar {izerinde arastirmacilar
arasinda ortak goriig saglanacak sekilde gerekli diizeltmeler yapilmugtir. Ayni
zamanda farkli aragtirmacilar tarafindan verilerin analizi sonucunda birbiriyle
uyumlu sonuglarin elde edilip edilmedigi kontrol edilmistir. Tema ve kodlar
tizerinde aragtirmacilar arasinda ortak goriig saglanacak sekilde gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Aragtirmanin giivenirligini saglamak igin bir alan
uzmanindan yardim alinmig ve kodlamalarin degerlendirilmesi saglanmugstir.
Birinci soru igin 1 tema, ikinci, {iglincli ve dordiincii sorular igin 3 tema,
besinci ve altinci sorular igin de 2 tema olugturulmusgtur. Toplamda 6 tema
elde edilmistir.

3.5. Bulgular

Uzaktan egitimde ders veren 174 Ogretim elemani ankete katilim
saglamistir. Bu ¢alismaya 18 profesor, 23 dogent, 42 doktor 6gretim iiyesi
ile 66 6gretim gorevlisi/ Ogretim gorevlisi doktor, 25 aragtirma gorevlisi
unvanlarindaki 6gretim elemani katilmgtir. Katilimeilarin %48,28’1 kadin,
%51,72’s1 erkektir.

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarmin demografik ve gorev yeri
bilgileri Tablo 1I’de yer almaktadir. 174 kisiden 84’ti kadin ve 901 erkektir.
34-41 yas arahginda olan kisi sayis1 (%33,3) daha fazladir. Fakiiltede gorev
yapan 6gretim elemanlar1 (%72,4) daha fazla katilim saglamustir.
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Tablo 1: Ojretim elemanlars demografik bilgilevinin dagiums (n=174)

Kategori Nitelik N %
Cinsiyet Kadin 84 48.3
Erkek 90 51,7
Yag 18-25 4 2,3
26-3 49 28,2
34-41 58 33,3
42-49 40 23,0
50+ 23 13,2
Unvan Profesor. Dr. 18 10,3
Dogent. Dr. 23 13,2
Dr. Ogretim Uyesi 42 24,1
Ogretim Gorevlisi / (Dr.) 66 379
Arastirma Gorevlisi / (Dr.) 25 14,4
Meslekteki Yil 0-5 yil 49 28,2
6-10 yil 46 26,4
11-15 yil 32 18,4
16 ve tistii 47 27,0
Gorev Yeri Enstitii 20 11,5
Fakiilte 126 72,4
Yiiksekokul 24 13,8
Meslek Yiiksekokulu 30 17,2

Anket sorular1 Pandemi siirecinde ders veren Ogretim elemanlarina
sorulmugtur. Sorulara verilen cevaplar kapsaminda bir degerlendirme
yapilirsa 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu siiregte 6gretim elemanlar1 genel bilgilendirme
ve duyurular, sisteme erigim ve kullanim, BT kullanimu yeterliligi, giivenlik
ve ¢oziim destek hizmetlerinden memnun kaldiklarini  belirtmislerdir.
Universitenin kisa bir siire igerisinde uzaktan egitim altyapisini kurmast
ve uzaktan egitime gegisi saglamasi bu sebeplerden biri olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Ayni zamanda sistemin kullanimi konusunda egitimlerin
hizli bir sekilde yapilmasi, teknik destek konusunda ekiplerin kurulmas: ve
sorunlarin bekletilmeden ¢6ziilmesi 6gretim elemanlarinin memnuniyetini
artirmigtir. AYBUZEM sisteminin kullanimi kolay bir arayiize sahip olmasi
da bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Ogretim elemanlarmnin
en az memnun kaldiklar1 durum ise AYBUZEM tarafindan saglanan veya
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kendilerinin kullandigi farkli canli ders sistemleri olmugtur. Bu siiregte
ogretim elemanlarinin canl ders sistemleri konusunda problem yagadig: ve
ihtiyaglarini kargilamadigr gortilmiigtiir.

Ogretim elemanlarinin agik uglu sorulara verdikleri cevaplardan kodlar
olusturulmustur. Aragtirmacilar tarafindan yapilan analiz sonucunda 58
kod elde edilerek en fazla referans verilen kodlar ve kodlarin alt kodlar
siralanmugtir. Belirlenen kodlar Tablo2 de yer almaktadir.

Tablo 2: Belirlenen Kodlar

Kod Files Referans
Olumlu Goriig 1 212
Olumsuz Gortig 1 202
Beklenti 1 180
Yontem 1 109
Tarafsiz Gortis 1 15

Oneri 1 11
Kigisel Gortig 1 11

Tiim kodlar uzaktan egitime karst olumlu, olumsuz ya da tarafsiz goriis
olarak ele alinmugtir. Kodlar yeniden incelenerek anlamlari kapsaminda
uygun kodlara alt kod olarak eklemeler yapilmigtir. Ayrica Ogretim
elemanlar1 kullandiklar1 yontemi, uzaktan egitime yonelik beklenti, 6neri
ve kigisel goriiglerini de belirtmislerdir. Verilerin analizi sonucundaki tiim
kodlarin hiyerargi haritasi $ekil 1’de gosterilmektedir. Sekil 1’de en fazla
referans degerine sahip olan olumlu goriigiin hiyerarsi haritasinda en gok
yer kapladigy, ikinci sirada olumsuz goriigiin geldigi ve ligiincii sirada ise
beklenti arkasindan yontem tarafsiz goriis, oneri ve kigisel goriig kodlarinin
geldigi goriilmektedir.
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-

Sekil 1: Kodlarmn hiyerarsi semast

3.5.1. Pandemi Siirecinde Dersleri Verme Yontemi Baglamindaki
Goriigler

Aragtirmanin birinci sorusu olan “Pandemi siireci, derslerinizi verme
yonteminizde nasil bir degisiklige sebep oldu?” sorusunun cevaplar1 ve
kodlar1 degerlendirilerek “Uzaktan Egitimde Kullanilan YOontem” temasi
elde edilmigtir. Bu siiregte ders verme yonteminde herhangi bir degisiklik
olmadigini canli derslerde ylizyiize egitimde kullanilan yontemlerin
kullanildig1 tespit edilmigtir. Ayni zamanda 6gretim elemanlarinin dijital
materyal ihtiyaglarinin oldugu da ortaya ¢tkmaktadir. Kullanilan yontemlerin
arasinda sunu tizerinden ders anlatimi, video kullanimi, 6dev ve 6zet ders
anlatimi geklinde oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira ders siiresi
kisitliigindan ve etkilesimin azalmasindan dolay1 yontem agisindan zorluk
yagadigini ifade eden goriiglerde bulunmaktadur.

Uzaktan Egitimde Kullanilan Yontem temasi altinda degisiklik olmadigini
ve yiizyiize egitimde kullandigi yontem ile devam ettigini belirten OE2,
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teorik bilgilerin zengin igeriklerle verdigini belirten OE5 ve ders verme
yonteminde biiyiik degisiklik olmadigini belirten OE9’un ifadelerine asagida
yer verilmigtir.

OE2: Biiyiik bir degisiklije sebep olmads. Yiiz yiize efitimde kullandyjm
materyalleri uzaktan egqitimde de dgrencilerle paylastum. Yiiz yiize egitimde
ses kaydy almmasina izin veriyordum, uzaktan egqitimde dersi kaydedip sisteme
yiikledim.

OE5: Yiiz yiize egitimde pratik ejitim modellevini gelistirmek iizevine
calisirken, uzaktan egqitimde teovik bilgilerin zengin igeviklerle, ders icin ayrilan
zamam ethin kullanma vizerine calismaya basiadim.

OE9: Ders verme yontemimde biiyiik bir degisiklik olmads. Dersi tahtayn
yazarak veriyordum. Yine oyle yapryorum. Bunu yapabilecek kalemli bir bilgisayar
almak zorunda kaldum. Slayt vb. verimli olmuyor bizim dersierimizde.

3.5.2. Pandemi Oncesi ve Sonras1 Uzaktan Egitime Karsi, Olumlu
ve Olumsuz Goriigler Baglamindaki Degerlendirmeler

Aragtirmanin ikinci, Uglinci ve dordiincii sorusu olan “Pandem:
oncesindeki uzaktan egitime kavsy goviisiiniiz ile su an ki goviiginiiz arvasindn
nasil bir degisiklik oldu?”, “Sizce Uzaktan Egitimin olumln yonleri nedir?”
ve “Sizce Uzaktan Egitimin olumsuz yonleri nedir?” sorularinin cevaplari
ve kodlar1 degerlendirilerek ayni kodlarin elde edilmesinden dolay1 tema
olusturulurken birlestirilmigtir. Bu ii¢ soru baglaminda “Uzaktan Egitime

»

Olumlu Bakig”, “Uzaktan Egitime Olumsuz Bakig” ve “Uzaktan Egitime
Tarafsiz Bakig” olmak iizere ii¢ tema elde edilmistir.

Uzaktan Egitime Olumlu Bakig temasinin hem ikinci hem de tgiincii
sorularda en fazla koda sahip oldugu goriilmiistiir. Uzaktan egitimin
esnekligi, faydali olugu, erisim kolayligi, ders kaydinin yapilarak tekrar
izlemeye olanak saglamasi, 6grenci uyumu ve saglk agisindan olumlu bir
bakig agisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tema altinda yer alan kodlar:
esneklik, faydali, erisim kolayhigi, ders kaydi, teorik dersler, ders hazirlama,
sorumluluk, sistem kullanimi, 6grenci uyumu ve sagliktir.

Uzaktan egitim ile ilgili olumlu goriisiinii bildiren OE28’in goriisii su
sekildedir. OE28: Pandemi incesinde de uzaktan egitime biiyiik ilgi duymyordum
ve ozellikle bazi boliim derslevinin bityiik ovandn uzaktan yiiriitiilebilecegine
inamyordum. Pandemi sona evdiginde hem dgretim diyelevinin/elemaniarinin
hem de ogrencilerimizin uzaktan egitim haklnda daba  olumln goviisler:
olacagim diisiiniiyorum.
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Uzaktan egitimin esnekligi, faydali olugu, erisim kolayligi, ders kaydinin
yapilarak tekrar izlemeye olanak saglamasi yoniinde goriis bildiren OE18%in
goriisii agagidadir.

OEI18: Zaman ve mekin fark etmeksizin ders yapilabilmesi, ulasgom vb. i¢in
ayrilan zaman ve biitce yoniinden avantajh. Derslerin kayit altina alimmast ile
ogrenciler tekvar tekrar dinleyebilmektedir:. Uygulamaly dersler, beceri egitim
videolary ile daha kalicy islends.

Uzaktan egitimin esnekligi, faydali olugu, erigim kolayliginin yani sira
saghk agisindan daha saglikli bir ortam saglamasi agisindan olumlu baktigini
belirten OE119 bu goriisiinii agagidaki gibi vargulamaktadir. OE119: Daha
hijyensk biv ovtamda calisarak hastaliklardan korunma sansina sahip olmamizin
yanminda diisiik maliyet (halibazirda bir bilgisayar ve internet bayjlantis: oldugunu
varsayarsak) ve zaman esneklyfi bakuwmndan oldukea olumin  bulwyorum.
Fiziksel kosullarmn engeli olmadan daha fazla ofrenciye ulasma imkinmmz var:
Oyrencilerie birebir daha sayjhkly iletisim kurabiliyorum ve onlara daha fazia
zaman aywabiliyorum.

Alintilarda da belirtildigi gibi 6gretim elemanlarinin pandemi Oncesi
ve sonrast uzaktan egitime kargt birgok olumlu noktaya temas ettikleri
goriilmiistiir. Ancak olumlu bakig agisinin yaninda olumsuz bakig agisina
sahip 6gretim elemani da azimsanamayacak kadar fazladir. Tletigim, sinav
giivenligi, motivasyon, uygulamali dersler, yetersiz katilim, teknik sorunlar,
sosyallik ve saglik kodlar1 Uzaktan Egitime Olumsuz Bakig temasi altinda
yer almaktadir ve bu konularda 6gretim elemanlari olumsuz goriislerini
bildirmislerdir. Uzaktan egitime karst olumlu ya da olumsuz goriig
bildirmeyenlerde Uzaktan Egitime Tarafsiz Bakig temasi altinda toplanmugtir.

Uzaktan egitimin yiizyiize egitime gore ¢ok yavan kaldigini, 6grencinin
konuyu anlayip anlamadiginin 6lglilemedigini ve uzaktan egitime katilan
égrenci sayisimin az oldugunu belirten OE84 bu sebeplerden dolayi uzaktan
egitime olumsuz baktgini su sekilde vurgulamaktadir. OE84:Egitim sadece
konu amlatma, soru sormayr igeven bir siive degil. Ogrenciyle temas isteyen,
ayms atmosfers solumayr gevektiven bir siiveg. Uzaktan egitimde gormedigimiz,
dwymadyjumz, sadece yazoyla yaptyje yorumlar: okudugumuz ogvenci kitlesiyle
karvse kavsyywyiz. Boyle bir sistem, egitim siivecinin biveok gerveklevini eksik
bwakwoy, tamamimyamayor. Yiiz yiize egitime gove oldukea yavan kalvyor
Yiiz yiize egitimde, dgrenciden aldyjumz doniitler daha ethin, verimli ve anlk
olabilmekteydi. Ogrencinin goziinden bile anlayabiliyorduk konwya ve kullanilan
yonteme bakisim, anlatianlary kavvayp  kavrayamadyjm. Ancak wzaktan
ejitimde govece daha az sayida ogrenci devse katildyy ve bityiik biv kisma kayitlar
sonvadan izleduii icin, anbk doniitlerde yalmzca bivkag Ofrencinin fikvi soz
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konusu olwyor. Bu doniitler de goriintiisiiz, sadece yazuyla oldugu igin, yiiz yiize
efjitimde oldugundan daha az verimli olwyor:

Uzaktan egitime erisim noktasinda teknik sorunlar yasayan 6grencilerin
oldugunu ve bununda uzaktan egitime kargt olumsuz bir bakig agisi
olusturdugunu ifade eden OE164 goriisiinii su sekilde vurgulamaktadir.
OE164: Ojgrencilerin derse aktif katmm sogflamada zorluklar bulunuyor:
Oyrencilerin derslere devamu yiiz yiize efitime gove daha diigiik oluyor. Baz
agrencilerin bazy dersler igin gevekli olan bilgisayar, ozel yazilum vb. altyapisal
gereksimimlere ulasmasinda stkinty oluyor:

Uzaktan egitim ile ilgili ¢ok fazla fikrinin olmadigini, yiizyiize egitimin
yerini tutmayacagin ve smav giivenligi konusunda endiseleri oldugunu
belirten OE34 uzaktan egitime pandemi Oncesinde olumsuz baktigini
ve simdi de aym goriiste oldugunu su sekilde vurgulamaktadir. OE34:
Pandemi oncesi uzaktan egitime iliskin pek biv fikvim yoktu, yalmz dgrencilere
bivebir ulasilamayacagum yiizyiize egitim gibi asla olmayacagum diisiinigyordum.
Ozellikle sinaviarm givenligi konusundn endiseliydim. Hala ayn goriisteyim.
Smavlarda kameral gozetim gibi ek tedbivler almama vaggmen, tam bir giivenlik
saglayamyorum. Ogrenci saydarimn 80 ve dizeri oldwiu gruplardn Aybuzem
tizevinden yoapilan smaviar esnasinda bighluebutton veya pevculus ile kameral
gozetim yapmak tek kisiyle miimbkiin olmadyq gibi sistemi agurlastiryor ve siivekli
kopmalar yasanwyor.

Saglik agisindan olumlu goriis bildiren 6gretim elemanlar1 oldugu gibi
olumsuz goriig bildiren 6gretim elemanlar1 da bulunmaktadir. Bu konuyla
ilgili OE66 ninn goriisii su sekildedir. OE66: Ekrana mahkiim etmesi ve
hareketsiz bir yasam tarzina itmesi sebebiyle goz saglyp konusunda olumsuzluklar
yasanwyor. Ayms zamanda ekstra ¢aba havcanmadyjinda etkilesimi de olumsnz
ethiliyor:

Uzaktan Egitime Tarafsiz Bakig temasi altinda daha 6nce uzaktan egitim
ile ders vermedikleri igin herhangi bir kargilagtirma yapamadiklarini veya
su an bu konuyla ilgili olumlu ya da olumsuz herhangi bir fikri olmayan
ogretim elemanlarinin goriigii yer almaktadir. 15 6gretim elemani bu yonde
goriig bildirmigtir.

3.5.3. Universiteniz Tarafindan Uzaktan Egitimin Etkili ve
Verimli Yiiriitiilebilmesi i¢in Goriisler ve Aybuzem’den Beklentiler
Baglamindaki Degerlendirmeler

Aragtirmanin beginci ve altinci sorusu olan “Universiteniz tarafindan
uzaktan egqitinin ethili ve verimli yiiviitiilebibmesi igin goviis ve onervileriniz
nelerdir?” ile “Uzaktan egitim ile ilgili AY BUZEM den beklentileriniz nelerdir?”
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sorularinin  cevaplarinda tiniversite ve  AYBUZEM farki gozetmeksizin
gortiglerin verilmesinden ve kodlar1 degerlendirildiginde ayni kodlarin elde
edilmesinden dolay1 tema olusturulurken bu iki soru birlegtirilmigtir. Bu
iki soru baglaminda “Universite ve Aybuzem’den Beklentiler” ve “Oneri ve
Kisisel Gortis” olmak tizere iki tema elde edilmistir.

Universite ve Aybuzem’den Beklentiler temasinin hem besginci hem de
altinet sorularda en fazla koda sahip oldugu goriilmiistiir. Universitenin
bu siireci bagarih vyiiriittiigii ve AYBUZEM’in beklentileri kargiladig:
tespit edilmistir. Bunun yani uzaktan egitim ve smav yonetmeligi tizerinde
galigmalara ihtiya¢ duyuldugu, farkli canli ders platformlarinin kullanima
agilmast beklentisi, teknik sorunlarin ¢oziilmesinin ve sinav giivenliginin
artirlmasi yoniinde goriis bildiren 6gretim elemanlarinin sayisinin  da
fazla oldugu gortlmiistiir. Bu tema altinda yer alan kodlar: Bagarih, UE
yonetmeligi, igerik gelistirilmesi, 6lgme degerlendirme egitimi, kiigiik
gruplu siniflar, karsiliyor, canli ders, teknik sorunlar, sinav, kullanici egitimi,
kullanim kolayhgi, ek programlar, ders kayitlarma erigsim, teknik destek,
etkilesim ve duyurudur.

Universitenin uzaktan egitim siirecini bagarilt bir sekilde yiiriittiigiinii ve
teknik destek alma noktasinda bir problem yasamadigini ifade eden OE53
bu yondeki goriisiinii su sekilde vurgulamaktadir. OE53: Ornek wygulamalar
bakddyiindn Universitemizin altyapr olavak bu konuda oldukea iyi oldugunu
diisiinigyorum. Teknik destek konusunda da hicbiv problem yasanmamalktadur:

Uzaktan egitimde sinav giivenliginin saglanmasi ve 6grencilerin derse
aktif katthmlarinin saglanmast igin tedbirlerin alinmasina yonelik OE26 ve
OE91 goriiglerini su sekilde bildirmektedir. OE26: Ogrencilerin derse aktif
katilimmy tesvik etmek amacvyla, ders gecme notuna eklenmek tizere tamamen
aktif katiluma yonelik ayrica bir notlandwma yapilabiliv ve simaviavda giivenlik
tedbirleri arttirdmah. OE91: Disiplini saglamak agismdan yiiz yiize efitimde
wygulanan  kurallavm wzaktan egitimde de belivli ovanlavda  wygulanmas
gevekmektedir

Uzaktan egitim siirecinde en 6nemli konulardan biri de dijital materyal
ihtiyacidir. Bu ihtiyacin kargilanmasi yoniinde igerik gelistirilmesi ve ekiplerin
kurulmasi yoniinde goriis bildiren 6gretim elemanlar1 bulunmaktadir. Bu
konuyla ilgili OE51 goriisiinii su sekilde vurgulamaktadir. OE51: ...icerik
gelistirme ekipleri kurulmaly ve derslevin icevikleri profesyonel ellevden cikmals. ..

Ayrica AYBUZEM’den beklentilerini belirten OE127 bu goriisiinii su
sekilde vurgulamaktadir. OE127: Derslerin izlenmesi ve Girencilerin ders izleme
takibi, Perculus, microsoft, zoom, bigbluebutton vb programlarin kayit yapabilmesi,
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farkly program ile kaydedilen derslevin entegrasyonu, ekvan paylasimiarimmn
daha genis programiar icin entegrasyonu, odev yiikleme simav ders gibi ara
yiizlerin gorsel olavak daha giizel tasarimlarvimn yapimast, ogrenci hoca iletisim
kanallarman gelistivilmesi, ssnav quiz vb. olgme ve degeriendirmelerin hocalar igin
effitimlerinin ve videolarinin hazivlanmas.

Bu tema altinda sinav ile ilgili 6gretim elemani OE42 goriisiinii su
sekilde ifade etmistir. OE42: Ozellikle sinav hazwlama gibi wygulamalarm
kolaylastirdmasim  bekliyorum. Meveut sinav  ve sorw bankass  hazwvlama
wyyulamasmda  zovlanyorum.  Google  Forma  benzer bir  wygulamanin
AYBUZEM iizerinde aktiflestivilmesi isimizi kolaylastirabilir

Diger bir 6nemli beklenti ise sisteme ek programlarin dahil edilmesi
yoniindedir. Bu konuyla ilgili OE53 ve OE165 goriislerini su sekilde
vurgulamaktadir. OE53: Odevlerle ilgili olarak intihal programiarimmn sisteme
entegre edilebilmesi ve sistem yiikleme boyutunun yiikseltilmesi beklentilevim
arasindad:

OE165: Dersleri verivken AYBUZEM sistemine entegre video toplant:
yazilmmnn (Big Blue Button) dersleri kaydederek depolmyabilme ozelliginin, ejer
miimbiinse, eklenmesi gerekiyor. Ogrencilevin ortak bir platformdan standart
yontemlerle ders videolarima ulasabilmeli. Ben kendi coziimiimii Zoom ve Google
Drive gibi yazilim ve avaglare kullanarak buldum. Ders sorumlulare farkh
yontemleri kendileri gelistiviyor. Bu konulavia ilgili orvtak platformun kapasitesinin
gelistivibmesini bekliyorum.

Oneri ve Kigisel Gorilg temast altinda salgin sonrasinda da uzaktan
egitimin devam etmesi ve teorik derslerin gevrimigi yapilmasi konusunda gok
fazla goriis bildirilmektedir. Bu konuyla ilgili OE115 ve OE48 goriislerini su
sekilde vurgulamaktadir. OE115: Pandemi siivecinden sonva da bazi derslerin
uzaktan egitim ile verilebilmesi igin advmlar atilmasim bekliyorum.

OEA4S8: Pandemi sonvasmdn da, teorik dersler online olmaly, wygulamal
derslerin anlatum online wygulamalar yiizyiize olmal, lisansiistii tez savunma
sinavlarimn tiimii online olmals.

Anket sorularinda dikkat ¢eken cevaplara iliskin bulgular incelediginde:

“Yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gegiste zorluk yagadim.” sorusuna
%47 oraninda “Kismen” cevabinin verilmesi katilimcilarin daha once
uzaktan egitim deneyiminin olmadigini gostermektedir.

Yine “AYBUZEM tarafindan verilen igerik gelistirme egitimine katildim.”
Sorusuna verilen %70 oramindaki “Evet” cevabi da 6gretim elemanlarinin
yuz ylize egitimde kullandiklart materyallerin uzaktan egitimde kullaniimaya
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uygun olmadigini ve Ogretim elemanlarimin uygunlagtirma konusunda
caba sarf ettiginin gostergesidir. Bu ¢ikarima destek olarak “Cevrim igi
ogrenme ortamu igin gerekli ders materyallerimi hazirlarim.” sorusuna tiim
katilmcilarin evet geklinde cevap vermesi uzaktan egitim igin materyal
gelistirme konusunun 6gretim elemanlar i¢in en 6nemli konu oldugunu
ortaya koymaktadir.

“Uzaktan Egitim o6grencilerim igin etkili ve verimli olmaktadir.” sorusuna
verilen %55’lik “Kismen” cevabr ile uzaktan egitimde ¢oziilmesi gereken
problemler oldugunu gostermektedir. Bu ¢ikarimi “Pandemi sonrasinda da
derslerimi uzaktan egitimle devam ettirmek isterim.” sorusuna verilen %45
“Kismen” ve %24 “Hayir” cevabi desteklemektedir.

Diger bir 6nemli konunun da 6l¢gme-degerlendirme oldugu “Uzaktan
egitimde 6l¢gme degerlendirmenin giivenligi konusunda ek tedbirler alirim.”
sorusuna %56 oraninda “Evet” ve %34 oraninda “Kismen” cevaplarinin
verilmesinden anlagilmaktadir. Uzaktan egitimde sinav giivenliginin 6gretim
elemanlarinin kaygi duydugu konularin baginda geldigi anlagiimaktadur.

Uzaktan egitimin igerisinde onemli yer tutan mesaj, anket, sohbet
gruplari, forumlarin kullanimi konusunda heniiz istenen seviyede olunmadigt
“Ogrencilerimle iletigim kurmak igin 6grenme yonetim sisteminde bulunan
mesaj, anket, sohbet gruplari, forumlar vb. kullanirim.” sorusuna verilen

J> > gruplari,
%37 “Kismen” ve %17 “Hayir” cevabindan anlagilmaktadr.

Anketteki en garpict sonug ise canli ders ortamlarimin AYBUZEM
tarafindan desteklenen BigBlueButton ve Perculus+ ortamlarinin kullanim
oranlarinin %65 olmasidir. %35’lik bir oran da 6gretim elemanlar1 bagka
canli ders platformlar1 kullanmaktadir. Bu oranlar1 “AYBUZEM ¢evrim igi
uygulamalarindan memnunum.” sorusuna verilen %37 “Kismen” ve %3
“Hayir” cevabi desteklemektedir.

3.5.4. Arastirma Sonuglar1

Covid19 ile beraber Tiirkiye'de Yiiksek Ogretim Kurulunun uzaktan
egitim karar1 almasiyla tiim tniversitelerde oldugu gibi Ankara Yildirim
Beyazit Universitesinde de tiim dersler uzaktan egitimle verilmeye baglandi.
Yaklastk 20 bin 6grenci, 1300 6gretim elemant ile {i¢ yaryil boyunca uzaktan
egitim yapildi. Kurulan AYBUZEM sistemi ile hem ders igerikleri ve canh
dersler, hem de 6lgme degerlendirme faaliyetleri bu sistem ile yapildi.

Ogretim elemanlari, sistemin kolay erisilebilirligi ve hizla &grenilebilir
olmasindan memnuniyet belirtmistir. Teknik sorunlarin baglhica nedenleri:
baglanti sorunlari, sistem hiz1 ve giivenlik eksiklikleridir.
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Ogretim elemanlarinin bilgilendirme ve duyurular, sisteme erisim ve
kullanimu, BT kullanimu yeterligi, giivenlik ve ¢6ziim destek hizmetlerinden
yiiksek oranda memnun olduklar1 goriildii. Universitenin kisa bir siirede
uzaktan egitim altyapisini kurmasi ve uzaktan egitime gegisi saglamasi, teknik
destek konusunda yeterli hizmetin saglanmasi ve hizli ¢6ztimiin {tiretilmesi
memnuniyeti artiran sebeplerdendir. Yonetim bilisgim sistemlerinin hizli
entegrasyonu bagarili bir sekilde yiirtitiilmiistiir.

Anket sorularina verilen cevaplardaki memnuniyet oranmnimn yiiksek
olmasina karg1 agik uglu sorulara verilen cevaplarda olumlu goriig bildirenlerin
fazla olmasmna ragmen olumsuz goriig bildirenlerinde azimsanamayacak
kadar fazla oldugu goriilmektedir. Agik uglu sorularin derinlemesine
analizinden uzaktan egitime kargt olumlu, olumsuz ve tarafsiz goriiglerinde
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Olumsuz goriigler de yiizyiize egitime gore
ogrenciyle iletigim, smnav giivenligi, motivasyon eksikligi, uygulamali
derslerdeki uzaktan egitimin yetersizlikleri, sosyallesme eksiklikleri, teknik
sorunlar dikkati ¢ekmektedir.

Ogretim elemanlarinin en az memnun kaldiklari durum ise AYBUZEM
tarafindan saglanan canl ders ortamlarinin veya farkli canl ders sistemleri
olmugtur. Bu siirecte Ogretim elemanlarmin canli ders ortamlarinin
tyilestirilmesi talepleri bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin pandemi sonrasinda da teorik derslerin uzaktan
egitim ile devam etmesi, ders igeriklerinin hazirlanmasi i¢in uzman ekiplerin
kurulmasi ve her derse ait igeriklerin gelistirilmesi talepleri 6ne ¢ikmaktadir.
Uzaktan egitim siireglerinde 6gretim elemanlari ve 6grencilere yonelik daha
fazla destek sunulmasi verimliligi artiracaktir.

4. Sonuglar

Pandemi donemiyle birlikte hizlanan dijital doniigiim, egitim siireglerinde
koklii degisimlere yol agmistir. Kitapta ele alinan uzaktan egitim, yapay zeka,
artirilmug gergeklik, nesnelerin interneti ve veri madenciligi gibi teknolojiler,
ogrenme deneyimlerini yeniden sekillendirmig ve egitimde yeni firsatlar
sunmugtur. Aragtirma, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi 6gretim
elemanlarinin bu siiregte yagadig1 deneyimlerin derinlemesine incelenmesini
saglamig ve uzaktan egitimin avantajlari ile gelistirilmesi gereken yonlerini
ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular, uzaktan egitimin 6zellikle krizdonemlerinde egitimin
devamhligini saglama konusunda biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu,
ancak bu siirecin etkinligi i¢in teknik altyapinin giiglendirilmesi, igeriklerin
zenginlestirilmesi ve 6gretim elemanlarina yonelik destekleyici programlarin
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artirilmast gerektigini gostermektedir. Karma (hibrit) egitim modellerinin
gelecekte daha yaygin hale gelmesi beklenmekte olup, bu siiregte yonetim
bilisim sistemleri ve yenilik¢i teknolojilerin merkezi bir rol oynayacag
ongoriilmektedir. Yapay zeka ve veri analitigi ile daha kigisellegtirilmig
ogrenme deneyimlerinin yayginlagmasi beklenmektedir. Kriz donemlerinde
yonetim biligim sistemlerinin egitim siireglerini kesintisiz ylirtitmek igin ¢ok
onemli bir arag oldugu goriilmistiir.

Sonug olarak, uzaktan egitimde elde edilen deneyimler, hem mevcut
sistemlerin iyilestirilmesi hem de gelecekteki egitim modellerinin tasarimi
igin degerli bir temel sunmaktadir. Egitim teknolojilerinin bilingli ve
stirdiiriilebilir entegrasyonu, sadece kriz donemlerinde degil, normal
kosullarda da egitimin kalitesini artirma potansiyeli tagimaktadir. Bu
baglamda, dijital doniigiimiin sadece bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda bir
firsat oldugu unutulmamalidir.
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