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Ozet

Ulke ekonomisinde etkinlige dayali banka performanslarini degerlendirmek,
sadece banka sahipleri ve yoneticilerini degil, ashinda tiim toplumu
ilgilendirmektedir. Banka faaliyetlerinin etkinliginin bilimsel bir sekilde
incelenmesi, banka sahipleri ve yoneticileri kadar, tilke geneli ve ulusal
ckonomiyi de ilgilendirdiginden, ashnda devlet ve vatandaglar i¢in de son
derece 6nemlidir. Bankacilik sektoriindeki kamu ya da 6zel bankalarin
hangilerinin daha etkin, hangilerinin daha az etkin olduklarini bilmek,
bankacilik sektoriine ilgi duysun ya da duymasin her vatandasin finansal
piyasalarla ilgili bilgi edinme hakki agisindan yasamsaldir. Ticari faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin etkinlige dayali performanslart, minimum girdi
ile maksimum ¢ikt1 elde etme yeteneklerine baghdir. Calismada, Tiirkiye’de
taaliyet gosteren mevduat bankalarimin sermaye, sube sayilari, ¢alisan
sayilari, sahip olduklari mevduatlar “girdi” olarak, piyasa payi, aktif karlilig
(ROA) ve 6zsermaye karliligi (ROE) ise “cikt1” olarak degerlendirilmistir.
Calismanin amac, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 22 mevduat bankasinin 2021-
2023 donemindeki etkinliklerine dayali olan finansal performanslarini, sabit
getiri varsayimini kabul eden girdi yonelimli Veri Zarflama Analizi (VZA)
ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi (MTFVE) yontemleriyle
incelemek, kargilagtirmak ve incelenen bankalar arasinda etkinlige dayal bir
performans siralamasi olugturmaktir. Boylece, Tiirkiye’de faaliyetlerinde
etkin olan bankalarin hangileri olduklarini en giincel verilerine bakarak ortaya
cikararak, bankacilikla ilgilenen tiim paydaglarin banka seciminde ve ¢esitli
banka analizlerinde daha objektif karar vermelerine, saghkli degerlendirme
yapmalarina 151k tutabilmektir.
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1.Girig

Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma igin finansal piyasalarin ve kurumlarin
etkin ve verimli galigmalar1 gerekir. Finansal piyasalarda faaliyet gosteren
tinansal kurumlar arasinda bankalar ve 6zellikle de mevduat bankalar: aktif
toplamlari ve islem hacimleri bakimindan 6nemli bir paya sahiptirler. Mevduat
bankalarinin finansal verimliliklerinin o6lgtilmesi, bir tlkenin ekonomik
kalkinma hedefinin siirdiiriilebilir olup olmadigini gostermesi agisindan son
derece 6nemlidir. Bu nedenle yeterince etkin ve verimli olmayan bankalarin
onceden belirlenmesi ve performanslarini artirict tedbirler alinmasi gok
onemlidir. Caligmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin finansal etkinliklerini birbirleriyle kargilagtirmali bir gekilde
analiz etmektir. Her 10 yilda bir karsilagilan finansal krizlerden bankalarin
sikintiya diigmeden kurtulabilmesi igin etkin ve verimli galigmalar1 gereklidir.

Caliymanin  birinci  bolimde konuya iligkin  6nceki aragtirmalarin
agiklandig literatiir kismi yer almaktadur. Tkinci boliimde galigmanin metodu
olan sabit getiri varsayimini kabul eden girdi yonelimli Veri Zarflama Analizi
(VZA) agiklanmaktadir. Ugiincii boliimde uygulama yapilarak, Tiirkiye’deki
mevduat bankalarimin 2021-2023 yillarindaki finansal agidan etkinlikleri
incelenmektedir. Son boliimde ulagilan sonug ve degerlendirmeler yer
almaktadr.

2. Literatiir

Bankalarin etkinliklerini ve verimliliklerini karsilastirmak igin literatiirde
birbirinden oldukga farkli olan ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) teknikleri
kullanilmig olmakla birlikte VZA yontemiyle yapilan galigmalarin sayisi bir
hayli fazladir. Bu ¢aligmalarin kisa bir 6zeti agagida sunulmaktadir:

Siminovic ve digerleri (2023) Sirbistan ve Karadag’daki ticari bankalarin
2017-2022 yillart arasindaki goreceli etkinliklerini girdi ve ¢iktt yonelimli iki
modelli DEA yontemiyle 6lgmiiglerdir. Calisma, Sirbistan ve Karadag’daki
bankalarin gozlemlenen beg yillik donemde farkli verimlilik gosterdiklerini
ortaya koymustur.

Yilmaz ve Yakut (2023) Borsa Istanbulda kayith gida, igecek, tiitiin
sektoriinde yer alan 26 sirketin 2018-20 yillar1 arasindaki finansal
verimliliklerini, alt1 girdi, ti¢ giktr kriterli, sabit 6lgek getirisine dayalh VZA
ve bulanik VZA yontemleriyle degerlendirmislerdir. Sabit 6lgek getirisine
dayali VZA yontemine gore etkin sirket sayisi ti¢ yil i¢inde 16’dan 20’ye
gtkmugtir. Bulamk VZA yonteminin kullanildigr analize gore, VANGD ile
KNEFRT en etkin sirketlerdir.
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Dirik ve Kandil Goker (2022) Tiirkiye’deki 23 mevduat bankasinin
faaliyet etkinliklerini 2 agamali network Veri Zarflama Analizi (VZA)
yontemi kullanarak olgmiiglerdir. Aragtirma sonucunda 2020 yilinda
sektordeki etkinsizligin genellikle tiretimden kaynaklandig: ortaya ¢ikmuistur.
Ayrica standart VZA yonteminin etkinlik skorunu oldugundan fazla
gosterdigi sonucuna varmuglardir.

Antunes ve digerleri (2022) Cin’de faaliyet gosteren 39 ticari bankanin
2010-2018 arasindaki verimliliklerini VZA ve yeni RENNA yontemleriyle
kargilagtirmuglardir. Bulgular, incelenen Cin bankalarinin 2015 yilina kadar
banka verimlilik skorlarinin devamli arttiktan sonra 2015-2018 arasinda
diistiigiinii gostermistir.

Ozbey ve Akan (2021) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 17 mevduat
bankasinin 2000-2018 arasindaki etkinliklerini VZA yontemiyle analiz
etmiglerdir. Cikt1 yonelimli BCC alt yontemiyle yapilan analizde faiz gideri,
personel gideri, faiz dig1 giderler girdi, faiz ve faiz dig1 gelirler ise ¢ikt1 olarak
secilmistir. Analiz sonucunda, bankalar etkinlik skorlar1 agisindan 6zel, kamu
ve yabanci bankalar geklinde siralanmugtir.

Zor ve Cam (2021) Tirkiye’deki 5 katlim bankasinin 2016-2020
arasindaki etkinliklerini Malmquist TFVE ve VZA yontemlerini kullanarak
dlemiiglerdir. Ozkaynaklar ve elde edilen fonlar girdi, net donem kari ve
krediler ¢ikti olarak segilmistir. Girdi odakli Ol¢ege gore degisken getiri
(VRS) varsayimina dayali VZA analizine gore Ziraat Katilim, Kuveyt Tiirk,
Vakif Katilim  incelenen tiim yillarda teknik yonden etkindirler.

2020 yilindaki ¢aligmalarinda Sahin ve Ozdemir, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 23 ticari bankanin 2005-2019 arasindaki etkinliklerini VZA ve
Malmquist TEVE yontemleriyle analiz etmiglerdir. Girdi olarak personel
ve sube sayisi, faiz ve faiz dig1 giderler, ¢ikt1 olarak faiz ve faiz dig1 gelirler
secilmigtir. Caligma sonucunda, yabanci bankalarin, kamu ve yerli 6zel
bankalara gore daha etkin olduklar1 ortaya gikmugtir.

Basri ve digerleri (2018) Malezya’daki 16 katihim bankasinin 2008-2015
arasinda verimliliklerini VZA ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
yontemleriyle analiz etmiglerdir. Analiz sonucunda, yerli katihm bankalarinin
yabanci sermayeli katilim bankalarindan daha etkin olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Duranay (2017) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 27 mevduat bankasinin
2016 yilindaki verimliliklerini - sabit getirili gikt1 yonelimli VZA yontemiyle
analiz etmis ve 19 mevduat bankasinin tam etkin oldugu ortaya ¢tkmugtur.
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Dinger ve Goral (2017) sehirleri, konaklama kapasitesi kullanimi etkinlik
diizeylerine gore, VZA ve TOPSIS yontemleri ile siralamuglardir. Caligma
sonucunda Konya siralamada en iistte yer almugtir.

Ponomarenko ve digerleri (2017) Ukrayna’daki bankalarin 2016 yilindaki
etkinliklerini VZA yontemiyle oOlgmiiglerdir. Caligmada referans banka
segimi ve banka hayat dongiisii kavramlar1 kapsaminda, finans, miisteriler, ig
stiregleri ve personel geligimleri kriter olarak segilmiglerdir.

Kutlar ve digerleri (2014) Tirkiye’de faaliyet gosteren 23 bankanin
2003-2012 arasindaki verimliliklerini VZA yontemiyle kargilagtirmiglardir.
CCR modeli ile yapilan analizde 2003 yilinda 3 banka teknik etkinsizken
2012 yilinda 6 bankaya yiikselmistir. Tahsis etkinliginde 2003°de beg banka
etkinken 2012°de bu say1 dorde inmistir.

Akyiiz ve digerleri (2013) Borsa Istanbulda kayith 11 mevduat
bankasinin  2007-2011 donemindeki etkinliklerini  VZA  yontemiyle
ol¢miislerdir. Ozsermaye, mevduat, faiz gideri girdi, faiz geliri, net kar ¢ikti
olarak secilmistir. Yapilan etkinlik siralamasinda banka7 birinci, banka9
ikinci, banka2 tiglincii olmusgtur.

3. Metodoloji

Cahgmada Tiirkiye Bankalar Birligi resmi sitesinde (www.tbb.org)
yaymmlanan 2021-2023 donemine ait “Aktif Biiyiikliiklerine Gore Banka
Swralamasi.xls” baghkli dosyadaki finansal veriler kullamlmigtir. Faaliyet
gosteren 53 bankadan mevduat kabul etmeyen yatirim ve kalkinma bankalar1
ile fiilen mevduat kabul etmeyen diger ticari bankalar hari¢ tutularak
Tiirkiye’de faal 22 mevduat bankasi analize dahil edilmistir.

3.1.VZA-Veri Zarflama Analizi (DEA-Data Envelopment Analysis)

Bu analiz yontemi ilk kez Farrellin (1957) verimli sinir {izerine yazdig
ve bir firmanin verimliliginin birden fazla girdisini agiklayabilecek basit bir
Olgiisiinii tanimladigi makalesinden ilham alan Charnes ve digerlerinin (1978)
caligmasiyla literatiire kazandirilmigtir.  Veri zarflama analizi, ¢oklu girdi ve
goklu giktilarin kullanimimnin kargilagtirmalart zorlagtirdigi organizasyonel
birimlerin goreceli performansini 6l¢gmek igin dogrusal programlama tabanl
bir tekniktir. Bu sinira gore verimliligi hesaplamak igin veriler iizerinde
parametrik olmayan pargali bir sinir olugturmayi igerir. Veri zarflama analizi,
belirli bir 6rneklemdeki gesitli karar verme birimlerinin (DMU) goreceli
verimlilik puanlarint hesaplar (Eriki ve Osagie, 2014). DEA, tiim DM U’larin
verimlilik sinirinin tizerinde veya altinda olmasini gerektirir. DEA, verimsiz
DMU’lar igin, girdi ve gikiglarin her biri igin verimsizligin kaynagini ve



Naci Yilmaz | 27

seviyesini tanimlar. DEA terimi, ampirik olarak gézlemlenen tiim DMU’lar1
kapsayan teorik verimli bir sinirdan tiiretilmistir (Repkovd, 2014). DEA
modelinin yapisi, girdilerin en aza indirilmesi veya giktilarin en st diizeye
citkarilmasi geklinde olabilir. Girdi odakli hedef, ¢ikt1 seviyelerini korurken
girdileri en aza indirmeyi amaglarken, ¢ikt1 odakli hedef, girdileri artirmadan
ciktr seviyelerini en st diizeye ¢ikarmayr amaglar. DEA modelinin iki ana
formu vardir: Charnes ve ark., (1978) taratindan kurulan Cooper, Charnes ve
Rhodes (CCR) modeli ve Banker, Cooper ve Charnes (BCC) modeli. BCC
modeli, Banker ve ark., (1984) taratindan olusturulan CCR modelinin bir
modifikasyonudur. Temel DEA modeli, operasyonlarin 6l¢egi ile verimlilik
arasinda anlaml bir iliski olmadigini varsayan CCR modelidir. Olgege gore
sabit getiri (CRS) varsayar ve genel teknik verimlilik (TE) saglar. Ancak bu
varsayim, yalnizca tiim DMU’lar optimal bir 6lgekte galigtyorsa gegerlidir.
BCC modeli, CCR modelinin bir uzantisidir, Slgege gore degisken getiri
(VRS) varsayar ve saf teknik verimlilik (PTE) saglar. Saf teknik verimlilik,
oOlgek verimliliginin (SE) etkileri olmadan teknik verimliligin 6l¢iilmesidir.
Olgek verimsizliginin varligi, herhangi bir DMU igin TE ve PTE puanlari
arasinda bir fark oldugunda tespit edilebilir (Sufian, 2007; Repkovd, 2014).

Bu aragtirmada sabit getiri varsayimina dayal girdi yonelimli CCR modeli
uygulanmugtir. Girdi yonelimli CCR modelinin matematiksel gosterimi

soyledir (Yun ve ark., 2004);

Amag iglevi:
Maksimizemi= Ez: 14 Vo (1)
Kisitlar: Zizlﬁk}’kj - X7 vixij=0;j=1..n (2)
i 3)
Kosullar: g = ¢ ; k=1,..,p (4)
Viz e ; i=1,....m (5)

m: girdi adedi
p: gikt1 adedi
2: 1. siradaki girdi adedi
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k: k. siradaki ¢ikti adedi

wk : Karar vericinin k. ¢iktiya verdigi 6nem derecesi
yko : Karar vericinin sagladig k. ¢ikti miktari

i : Karar vericinin 1. girdiye verdigi 6nem derecesi

xt0 @ Karar vericinin sagladig 1. girdi miktar:

3.2. MTFVE-Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

Etkinlik analizinde degisimi 6l¢mek i¢in bu endeks diizenlenmistir. Caves
ve digerleri (1982) VZAvya dayali Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksini iki vektor (x,y) arasindaki toplam faktor verimliligindeki degismeyi
ortak bir teknolojiye uzaklik fonksiyonu olarak 6l¢gmiislerdir. Cikt: yonelimli
uzaklik iglevi (D *) su sekilde formiile edilmistir;

D (x,y) =min{d:(y/6)€ S} (6)
D (x,y) = Cikt1 Yonelimli uzaklik iglevi,

S = Etkinlik sinir1, yani x girdisi ile tiretilebilecek maksimum y ¢iktilarinin
kiimesidir.

Birbirini izleyen iki dénem (t ve t+1) i¢in ¢ikti yonelimli MTFVE
agagidaki gekilde hesaplanir (Fare ve digerleri, 1994:80):

" (xt r xt+1 t+1) _ D{)t (Kt+1, yt+1}KDOt+1 {xt+1, yt‘l'l}
RN ) Dty DT I (<, yh)

Denklemde D * (x, y) iki donem arasindaki teknolojik uzakhg: gosterir.
MTFVE degeri olan 2, 1’den biiylikse donemde endekste artig, kiigiikse bir
diisiig vardir. Endeks degeri s0yle de yazilabilir;

" (xt t xt‘l’l t+1> _ DoHl[xtﬂ, }’t+1} DDt [Xt+1, yH'].} < DDt (Kt, }"t} 8>
0 X505 ») DLk vH D FIETL, y T ¥ TFIGE

Esitligin  sagindaki ilk terim iki donem arasindaki teknik etkinlik
degisimini verir. Tkinci terim ise teknolojik degismeyi isaret eder. Boylece iki
etkenin (teknik etkinlik ve teknolojik degisme) toplam faktor verimliligine
etkisi ayrigtirilmig olur.

[ § {KI'TJ.J v ['T'J.}

Teknik Etkinlik Degisimi = —0 BT 3D

©)
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B o D 7L y©L  p It yh)
Teknolojik Degisim = J [ DDDt L L 5o X DD?H = 35 ] (10)

Bu iki faktorden ilki, karar vericilerin etkinlik sinira yakinlagma siirecini
isaret ederken, ikincisi bu sinirin zamanla gosterdigi degismeyi gosterir (Fare
ve digerleri, 1994:80; Tarim ve Cingi, 2000: 26):

4. Uygulama

Bankacilikta etkinlik ve verimlilik ol¢limiiniin 6nemine ve bu Ol¢limiin
nasil yapilacagmna iligkin temel problemi belirledikten sonra yapilacak
uygulamada oncelikle karar birimlerinin ve girdi-gtkt1  faktorlerinin
belirlenmesi gereklidir. Bu uygulama ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren 22
mevduat bankasinin 2021-2023 yillarindaki sermaye, sube sayilari, ¢aligan
sayilari, sahip olduklar1 mevduatlar “girdi” olarak, piyasa pay, aktif karlilig
(ROA) ve Ozsermaye Karlihg (ROE) ise “cikti” olarak degerlendirilmistir.
Analizde segilen girdi ve ¢ikt1 faktorleri agagida Tablo 1’de gosterilmektedir:

Tablo 1. Girdi ve Ciktr Faktovieri

Girdi Faktorleri Girdi Kodu Rasyo
Girdi 1 (I1) E/A Toplam Ozkaynaklar/Toplam Aktifler
Girdi 2 (I2) BTR Sube Sayisi/Net Kar
Girdi 3 (I3) PTR Personel Sayisi/Net Kar
Girdi 4 (14) DTL Mevduatlar/Krediler
Cikt1 Faktorleri Cikt1 Kodu Rasyo
Cikt 1 (O1) Piyasa Pay1 Banka Aktif Toplami /Sektor Aktif Toplami
Cikt1 2 (O2) ROA Net Kar/Total Aktifler
Cikt1 3 (03) ROE Net Kar/Toplam Sermaye

Bu degerlendirme yapilirken literatiirde 6nceki galigmalardan (Budak,
2011; Akyiiz ve digerleri, 2013; Cingi ve Tarim, 2000; Basri vd, 2018;
Duranay, 2017;Sahin ve Ozdemir, 2020; Antunes vd, 2022; Dirik ve Kandil
Goker, 2022) yararlanilmugtir.

Bankalarin 2021-2023 dénemine ait girdi ve gikt1 olarak gruplandirilan
faktor degerleri Tiirkiye Bankalar Birliginin (TBB) web sayfasindan
alinmugti. Mevduat bankalarinin aktif biiyiikliikleri ve aktif biiyiiklik
siralamalar1 2023 yilsonu itibariyla agagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tiblo 2. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalavinm Aktif Biiyiikliik Swralamas: (2023)

Toplam Aktif

' Aktifler Biiyiikliik
Banka Ismi Banka Kodu | Kurulus Yili | (milyon TL) | Siralamasi
Ziraat Bankasi ZRT 1863 3,800,385 1
Vakiflar Bankast VKF 1954 2,796,634 2
Is Bankasi ISB 1924 2,453,783 3
Halk Bankas1 HLK 1938 2,195,287 4
Garanti Bankasi GRT 1946 1,930,055 5
Akbank AKB 1984 1,789,174 6
Yapi1 ve Kredi Bankas1 | YKB 1944 1,738,651 7
Denizbank DNZ 1997 1,007,709 8
QNB Finansbank QNB 1987 987,817 9
Tirk Ekonomi Bankas: | TEB 1927 406,919 10
ING Bank ING 1984 140,520 11
HSBC Bank HSBC 1990 139,906 12
Fibabanka FIBA 1984 103,558 13
ICBC Turkey Bank ICBC 1986 99,950 14
Odea Bank ODEA 2011 83,710 15
Sekerbank SKR 1953 81,368 16
Burgan Bank BURG 1991 80,442 17
Alternatifbank ALTR 1991 65,027 18
MUEFG Bank Turkey .  |MUFG 2012 53,178 19
Deutsche Bank DEUT 1988 15,171 20
Intesa Sanpaolo S.p.A. |INTE 2013 8,319 21
Bank of China Turkey | CHI 2017 3,777 22
Toplam 21,133,181

Kaynak: TBB, Banka ve Sektir Bilgileri, Istatistik ve Veri Sovgulama, “Tablo 1.
31.12.2023 Ttibarvyla Aktif Biiyiikliiklevine Gove Banka Swalamast.xls. (https://www.
tbb.ory.tr/tv/bankacilik/banka-ve-sektov-bilgileri/istatistiki-raporlar/59).

Tablo 2’ye gore 2023 yili sonunda Tirkiye’de faaliyet gosteren ve
mevduat kabul eden bankalar iginde en yiiksek aktif biiyiikliigiine sahip
olan banka bir kamu bankas1 olan Ziraat Bankasr’dir. Onu sirasiyla yine bir
kamu bankast olan Vakiflar Bankasi ve &zel bir banka olan Is Bankas takip
etmektedir. Aktif bityiikliik siralamasinda en sonda olan banka sermayesi Cin
Halk Cumhuriyeti’ne ait olan Bank of China Turkey bankasidir. Caligmada
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banka biiyiikliigii ile etkinlik arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadig: da

aragtirilmaktadir.

TBB web sayfasinda yer alan dosyalardan mevduat bankalarinin son 3

yila iligkin finansal gostergelerinden toplam aktifler, krediler, mevduatlar,

toplam sermaye, 6denmis sermaye, net kar, sube sayisi ve personel sayisi

bilgileri bir araya getirilmistir. Ornek olarak 2023 verileri asagidaki Tablo

3’te gosterilen bigimde diizenlenmigtir.

Tablo 3. Tiirkiye'deki Mevduat Bankalarimm Temel Finansal Gostergeleri (2023)

Banka
ZRT
VKF

ISB

HLK
GRT
AKB
YKB
DNZ
QNB

ING
HSBC
FIBA
ICBC
ODEA
SKR
BURG
ALTR
MUEG
DEUT
INTE
CHI

Total

Toplam
Aktifler

3,800,385
2,796,634
2,453,783
2,195,287
1,930,055
1,789,174
1,738,651
1,007,709
987,817
406,919
140,520
139,906
103,558
99,950
83,710
81,368
80,442
65,027
53,178
15,171
8,319
3,777
21,133,181

Krediler
1,971,572
1,519,112
1,172,291
1,270,545
1,066,131
870,106
903,586
500,458
598,048
209,885
75,847
47.121
52,233
34,546
37,444
42,569
46,243
32,527
33,961
6,429
6,522
84
11,271,522

Mevduatlar
2,935,323
1,961,761
1,662,179
1,872,848
1,383,704
1,218,108
1,036,470

602,993
632,050
284,746
100,348
108,471
68,445
44,327
58,232
52,929
40,679
25,048
20,429
3,087
1,671
770
14,115,806

~ Toplam
Ozkaynaklar

331,249
171,428
267,797
128,406
244,797
211,195
178,852

89,843
81,618
35,045
14,868
11,537
10,426
4769
6,111
7,604
7,390
5,863
32371
4,149
3,741
2,334
1,921,228

Odenmis
Sermaye
84,600
9,916
10,000
7,185
4,200
5,200
8,447
5,696
3,350
2,204
3,486
652
1,358
860
3,289
1,860
3,050
2,214
528

470

677
1,051
190,677

Net Kar
89,851
25,046
72,265
10,112
87,332
66,479
68,009
27,878
33,172
11,727

1,698
4127
3,970
1,323
1,710
2,446
2,560
1,885
1,363
2,083
697
348
548,914

Sube
Sayist

1,769
944
1,088
1,079
804
705
780
641
436
444
120

40
39

41
240
29

24

1

1

1

1
9,497

Personel
Sayist

25,904
17,263
21,167
22,219
18,965
12,864
15,009
12,720
11,747
8,333
2,236
1,523
1,940
723
1,284
3,703
1,104
796
84

118

32

44
189,113

Kaynak: TBB, Banka ve Sektor Bilgileri, Istatistik ve Veri Sorgulama, “Tnblo 1.
31.12.2023 Itibaryla Aktif Biiyiikliklerine Gove Banka Swalamasi.xls. (https://www.
thb.ovy.tv/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporiar/59). Not: Son iki
stitun harig degerler Tiivk Livasidw:
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Yukaridaki Tablo 3’te yer alan degerlerden ve onceki 2 yila (2021 ve
2022) ait verilerden yararlanarak analizde kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1
taktorlerinin donemsel ortalamalar1 Tablo 1 de formiilleri gosterilen
finansal rasyolar geklinde elde edilmistir. Boylece agagidaki Tablo 4’te yer
alan, ti¢ adet ¢ikt1, dort adet girdi faktorii olmak iizere toplam 7 adet faktor
olugturulmustur. Buradaki varsayim 3 adet ¢ikt1 tiretebilmek igin 4 adet girdi
faktoriinitin kullanilmig olmasidir.

Tablo 4: Bankalarm Givdi ve Ciktr Faktorleri (2021-2023 Donemsi)

CIKTI FAKTORLERI GIRDI FAKTORLERI
Banka o1 02 03 1 12 I3 14
ZRT | 0173 | 0.015 | 0.180 | 0082 | 0.114 | 1598 | 1.360
VKF | 0.126 | 0.009 | 0.150 | 0.059 | 0.101 | 1817 | 1.157
ISB | 0111 | 0.029 | 0249 | 0.113 | 0.041 | 0.788 | 1.255
HLK | 0.105 | 0.006 | 0.093 | 0.057 | 0285 | 5699 | 1.298
GRT | 0.089 | 0.038 | 0302 | 0.121 | 0.030 | 0.646 | 1.229
AKB | 0.083 | 0.037 | 0.288 | 0.123 | 0.027 | 0470 | 1.261
YKB | 0.085 | 0.034 | 0.321 | 0.101 | 0.034 | 0.662 | 1.082
DNZ | 0.041 | 0.024 | 0249 | 0.095 | 0.085 | 1542 | 1.122
QNB | 0.045 | 0.024 | 0324 | 0.072 | 0.050 | 1268 | 1.071
TEB | 0.021 | 0.026 | 0306 | 0.083 | 0.105 | 1.990 | 1.307
ING | 0.008 | 0.018 | 0.140 | 0.124 | 0.089 | 1.678 | 1.172
HSBC | 0.007 | 0.025 | 0.327 | 0.075 | 0.036 | 0.996 | 2.026
FIBA | 0.005 | 0.028 | 0.322 | 0.080 | 0.047 | 1846 | 1.283
ICBC | 0.005 | 0.013 | 0272 | 0.044 | 0.132 | 2470 | 1.030
ODEA | 0.005 | 0012 | 0.169 | 0.070 | 0.105 | 2.484 | 1.487
SKR | 0.005 | 0.020 | 0242 | 0.076 | 0.397 | 5915 | 1.267
BURG | 0.004 | 0.020 | 0235 | 0.082 | 0.048 | 1.441 | 0972
ALTR | 0.004 | 0016 | 0208 | 0.070 | 0.150 | 3.340 | 0.914
MUFG | 0.003 | 0.018 | 0.293 | 0.060 | 0.002 | 0.157 | 0.645
DEUT | 0.001 | 0.081 | 0.384 | 0200 | 0.002 | 0277 | 0518
INTE | 0.002 | 0.041 | 0219 | 0204 | 0.002 | 0.051 | 0.486
CHI | 0.000 | 0.087 | 0.130 | 0.670 | 0.004 | 0.168 | 3.445

Kaynak: TBB, Banka ve Sektor Bilgileri, Istatistik ve Veri Sorgulama, 2021-2022 ve
2023 yillarina ait “Aktif Biiyiikliiklerine Gore Banka Swralamasi.xls. dosyalarmdan
(https://www.tbb.ovyg.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporiar/59)
olusturulmustur.
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Ustteki tablonun analiz edilmesi sonucunda, girdi ve ¢ikti faktorlerinin
2021-2023 ydlarindaki ortalama, maksimum, minimum degerleri
hesaplanmug ve bu degerler agagidaki Tablo 5’te gosterilmistir.

Tnblo 5: Faktiovierin Ortalama, Maksi , Mini Degerleri (2021-2023)
Ciktr 1 Cikt1 2 Cikt1 3 Girdi 1 Girdi 2 Girdi 3 Girdi 4
Piyasa Payt ROA ROE E/A BTR PTR DTL
ORTALAMA 0.042 0.028 0.246 0.121 0.086 1.696 1.245
MAX 0.173 (ZRT) | 0.087(CHI) |0.384(DEUT) | 0.670(CHI) | 0.397(SKR) | 5.915(SKR) | 3.445(CHI)
MIN 0.000(CHI) | 0.006(HLK) | 0.093(HLK) |0.044(ICBC) |0.002(INTE) |0.051(INTE) | 0.486(INTE)

Yukaridaki tabloya yakindan bakildiginda, maksimum ve minimum
degeri verilen her bir faktor bazinda hangi bankanin listede yer aldig:
goriilebilmektedir. Mesela, ROA faktoriinde maksimum deger 0.087
olurken, bu degere sahip olan banka CHI kodlu bankadir. Ayni faktoriin
minimum degeri 0.006 iken, bu degere sahip olan banka HLK bankasidir.
Boylece, etkinlik analizinde bu maksimum ve minimum degerlerinin etkisi
hakkinda bir 6ngorii saglanmaya galigiimaktadhr.

Analizde kullamilacak veriler elde edilip diizenlendikten sonra DEA analizine
baglanmugtir. Bunun igin DEAP Version 2.1 programi kullanilmugtir. Girdi
odakli Olgege gore sabit getirili gok agamali DEA analizi igin DEAP Version
2.1 programinin Eg2-ins.txt isimli Talimat dosyasina agagidaki tercihler yazilir.

Tablo 6: Verilerin Programa Girisi ve Yontem Secimi

EG2-dta.txt DATA FILE NAME
Eg2-out.txt OUTPUT FILE NAME
22 NUMBER OF FIRMS

NUMBER OF TIME PERIODS

NUMBER OF OUTPUTS

NUMBER OF INPUTS

0=INPUT AND 1=OUTPUT ORIENTATED
0=CRS AND 1=VRS

0=DEA(MULTI-STAGE), 1=COST-DEA, 2=MALMQUIST-DEA
=DEA(1-STAGE), 4=DEA(2-STAGE)

WO O O B W

Tercihler yapildiktan sonra ¢alistirilan DEAPEXE dosyast ile mevduat
bankalarinin 2021-2023 donemindeki ortalama etkinlik skorlar1 6zeti elde
edilmigtir. Bankalarin bilango biiytikliikleri siralamasina gore teknik etkinlik
skorlar1 Tablo 7’de gosterilmigtir:
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Tablo 7: Toplam Aktif Swrasima Gove Bankalarmn Teknik Etkinlik Skoriar:

(2021-2023)

Banka Aktif Biiytikliik Sirasi Etkinlik Skoru (2021-
(2023) 2023)
ZRT 1 1.000
VKF 2 1.000
ISB 3 1.000
HLK 4 0.863
GRT 5 1.000
AKB 6 1.000
YKB 7 1.000
DNZ 8 0.728
QNB 9 1.000
TEB 10 0.902
ING 11 0.384
HSBC 12 1.000
FIBA 13 1.000
ICBC 14 1.000
ODEA 15 0.515
SKR 16 0.760
BURG 17 0.710
ALTR 18 0.681
MUFG 19 1.000
DEUT 20 1.000
INTE 21 1.000
CHI 22 0.929
ORTALAMA 0.885

Yapilan analiz sonucunda aragtirmaya dahil edilen mevduat bankalarinin
2021-2023 yillar1 arasindaki teknik etkinlik skorlarmnin ortalamasimin 1
degerininaltinda (0.885) oldugu goriilmiistiir. Boylece biitiinsel bakildiginda,
sektoriin tam etkin olmadigl sonucuna ulagimaktadir. Tablo 7’ye gore
aragtirmaya dahil edilen 22 mevduat bankasindan 13 tanesi teknik etkinlige
tam olarak sahiptir. Bu bankalar teknik etkinligin gergeklestigini gosteren
1.000 skoruna sahiptirler. Etkin oldugu degerlendirilen bankalar arasinda
ZRT, VKE I$B, GRT, AKB, YKB, QNB, HSBC, FIBA, ICBC, MUFG,
DEUT ve INTE bankalar1 yer almaktadir. Aktif biyiikliigii siralamasinda
ilk iki sirada yer alan 2 kamu bankas1 ZRT ve VKF tam etkin bulunmustur.
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Bu sonug, “Teknik etkinlik ile banka biiyiikliigii ve sahiplik yapist arasinda
dogrusal bir iligki var midir?” sorusunu akla getirmigtir. Bununla birlikte,
aktif biiytikliik bakimindan 4.sirada olan HLK Bankasinin tam etkin olmayigi
ve hatta ortalamanin da altinda bulunmasi, aktif biiytikliik ile etkinlik arasinda
dogrusal iliskinin her zaman gergeklesmeyebilecegini ispatlamaktadir. Ayrica,
bir kamu bankas: olan HLK Bankasinin etkinlik siralamasinda tist siralarda
yer bulamamasi da banka sahipligi ile etkinlik arasinda dogrusal iliskinin
varlig1 ve giicli konusunda giiphe uyandirmaktadir. Teknik etkinlige sahip
olan 13 bankanin sermaye sahipligine baktigimizda her gruptan (kamu, 6zel
yerli ve yabanci bankalar) bankanin listede yer aldigini gérmekteyiz.

Ayrica girdi odakli Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksine
dayali veri zarflama analizi de yapilmistir. Bu analizde elde edilen sonuglar
asagida 6zetlenmistir: Oncelikle Malmquist Endeks yillik ortalamalar 6zetine
gore, 22 bankanin 2022 etkinlik skoru 2.248 ve 2023 skoru 1.057 olarak
gergeklestigi bulgulanmistir. Bu verilere bakarak son yilda etkinlik artiginda
yavaglama oldugunu soyleyebiliriz.

Malmquist Endeks banka ortalamalarmin  6zetine gore, 2021-
2023 donemindeki ortalama etkinlikteki degisim skoru 1.542 olarak
ger¢eklegmistir. Bu donemde 10 banka (ZRT, DNZ, ICBC, ODEA, $KR,
BURG, ALTR, MUFEG, DEUT, INTE) bu ortalamanin iistiinde bir etkinlik
artig1 gergeklegmistir.

En yiiksek skora sahip bankalar sirasiyla DEUT (2.836 skor), ALTR
(2.625 skor) ve ODEA (2.167 skor) olmustur. En diigiik skora sahip
bankalar ise en diisiikten yukar1 dogru ING (1.009 skor), HLK (1.095 skor)
ve CHI (1.133 skor) olarak saptanmugtir. 2022 yilinda incelenen bankalarin
2021 yilina gore ortalama toplam faktor etkinligindeki (tfpch)artiy orani
(2.248-1.000=1.248, 1.248%100=%124,8) yiizde 124.8 olmustur.
Bu donemde en yiiksek toplam faktor etkinlik artigt ALTR bankasinda
% 449.9 ile gergeklesmistir. Bu artiga %133.9 teknik etkinlik (techch)
ve %150 oOlgek etkinlik (sech) artiglart sebep olmugtur. Bununla birlikte
ilgili bankanin degisken maliyetler varsayimina dayanan pure etkinligi
(pech) artmamug ve hatta kiiglik oranda (%06) azalmistir. Buna kargin,
CHP'nin toplam faktor etkinlik artigi diger bankalarla kargilagtirildiginda
% 49,8 ile en diigiik diizeyde gergeklegmistir. Bu artiy tamamen teknik
etkinlik artigindan kaynaklanmigtir. Bankalarin Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksine dayali veri zarflama analiz sonuglar1 agagidaki Tablo
8de gosterilmektedir.
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2023 yilinda 22 bankanin bir 6nceki yila gore ortalama toplam faktor
etkinligindeki artig orani gok kiigiik (%5,7) kalmistir. Bu donemde en yiiksek
toplam faktor etkinlik artisgt DEUT de %101.3 ile gergeklesmistir. Bu artiga
tamamuiyla teknik etkinlik artigt neden olmustur. Bankanin pure etkinligi ve
Olgek etkinligi degismemistir. Buna kargin, ING’in toplam faktor etkinligi
bir onceki yila gore % 42,7 azalmig ve diger bankalarla kargilagtirildiginda
en olumsuz sonucu gostermigtir. Bu sonugta ol¢ek etkinligindeki %31.1
oraninda azalig ve teknik etkinlikteki %15.6 oranindaki azalig etkili olmustur.

5. Sonug ve Degerlendirme

Mevduat bankalarmin  performanslarini  belirleyen  teknik  etkinlik
kavrami, minimum girdiyle maksimum g¢ikt1 elde edebilme yetenegi seklinde
tanimlanabilir. Bu ¢aliymada Tiirkiye’de aktif 22 mevduat bankasinin 2021-
2023 yillar1 arasindaki teknik etkinlikleri girdi yonelimli ve sabit getirili, gok
agamal veri zarflama analizi (VZA) ile VZAya dayali Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi yontemleriyle kargilagtirilmakta ve bankalarin
etkinliklerine iliskin bir siralama olusturulmaktadir. Veri zarflama analizi,
¢oklu girdilerin ve ¢oklu giktilarin dikkate alindigi, mukayeseleri zor olan
organizasyonel birimlerin goreceli performansini 6lgmek i¢in kullanilan
dogrusal programlama tabanl bir tekniktir.

Arastirmada Tiirkiye’deki 22 mevduat bankasinin 2021-2023 yillarindaki
sermaye, sube sayilari, ¢aligan sayilari, sahip olduklar1 mevduatlar “girdi”
olarak, piyasa payi, aktif karlihgi ve 6zsermaye karliligi ise “qikt1” olarak
degerlendirilmigtir. VZA uygulamasina gore, sube sayisinin net kara oranini
gosteren finansal rasyo en yiiksek 6nem derecesine sahiptir.

Yapilan analiz sonucunda aragtirmaya dahil edilen mevduat bankalarinin
2021-2023 yillar1 arasindaki teknik etkinlik skorlarinin ortalamasinin tam
etkinligi gosteren 1.00 degerinin altinda ve 0.885 oldugu hesaplanmustir.
Boylece Tiirkiye’deki mevduat bankalarimin  biitiin  olarak tam etkin
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte, incelenen 22 mevduat
bankasindan 13 tanesi tam teknik etkinlige sahiptir. Bu bankalar teknik
etkinligin gergeklestigini gosteren 1.000 skoruna sahiptirler. Etkin oldugu
degerlendirilen bankalar arasinda ZRT, VKE iSB, GRT, AKB, YKB, QNB,
HSBC, FIBA, ICBC, MUFG, DEUT ve INTE bankalar1 yer almaktadir.
Aktif biiytikliigii siralamasinda tist siradaki 2 kamu bankasi olan ZRT ve VKF
tam etkindir. Bu sonug, “Teknik etkinlik ile banka biiytikligii ve sahiplik
yapisi (kamu/6zel) arasinda dogrusal bir iliski var midir?” sorusunu akla
getirmistir. Bununla birlikte, aktif biiyiikliik bakimindan 4.sirada olan HLK
bankasinin tam etkin olmayist ve hatta ortalamanin da altinda bulunmasi,
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aktif biiyiikliik ile etkinlik arasinda yiiksek ve pozitif bir iligkinin olmadigin
isaret etmektedir. Ayrica, bir kamu bankasi olan HLK Bankasinin etkinlik
siralamasinda iist siralarda yer bulamamasi da banka sahipligi ile etkinlik
arasinda pozitif bir iliskinin var olmadigini gostermektedir. Teknik etkinlige
sahip olan 13 bankanin sermaye sahipligine baktigimizda her gruptan (kamu,
ozel, yerli ve yabanci banka) bankanin listede yer aldig1 gozlenmigtir.

Etkinligin zaman igindeki gelisgimini 6lgmek igin uygulanan girdi
yonelimli VZAya dayali Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeks
analizi sonuglarina gore, 2023 yilinda etkinlik artiginda yavaglama oldugu
bulgulanmigtir. Bu dénemde 10 banka (ZRT, DNZ, ICBC, ODEA, $KR,
BURG, ALTR, MUFG, DEUT, INTE) ortalamanin iistiinde bir etkinlik
artigt gerceklesmistir. Incelenen bankalarin genel olarak 2023 yilinda etkinlik
artiginda yavaglama oldugu soylenebilir. En yiiksek skora sahip bankalar
sirastyla DEUT, ALTR ve ODEA olmustur. En diisiik skora sahip bankalar
ise kiigiikten biiyiige dogru ING, HLK ve CHI seklinde siralanmaktadir.
Incelenen bankalarin bir 6nceki yila oranla, ortalama toplam faktor
etkinliginde 2022 yilinda bir artig olmugtur. Bu donemde en yiiksek etkinlik
artist ALTR bankasinda gergeklegmistir. Bu artiga 6lgek etkinlik artis1 teknik
etkinlik artisindan daha yiiksek etkili olmustur. Buna karsin, CHI bankasinin
toplam faktor etkinlik artig1 diger bankalarla kargilagtinldiginda ¢ok diigiik
diizeyde gergeklesmistir. Bu artig tamamen teknik etkinlik artigindan
kaynaklanmuigtir.

Bununla birlikte, etkinlik analizinde kullamilan kriterlere, kriter
agirliklarina, kullanilan etkinlik 6lgtim tekniklerine, inceleme donemine ve
incelenen banka tiirlerine bagl olarak etkinlik siralamasinin degisebilecegini
soylemek miimkiindiir.
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