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Ozet

Diinya genelinde yasanan ekonomik krizler ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar,
alternatif finansal sistemlere yonelimi artirmistir. Islami finans, faizsiz, etik
ve sosyal sorumluluk temelli yapisiyla bu alternatiflerden biri olarak dikkat
cekmektedir. Tiirkiye, 1980’lerde Tslami finansla tamgmis ve 1983’te Ozel
Finans Kurumlart adiyla bu sistemin temelleri atilmistir. 2005 yilinda
yapilan diizenlemelerle, bu kurumlar katihm bankas: statiistine kavugmusgtur.
Tirkiye’deki katihm bankacihigy sektorii, 2008 kiiresel krizinin ardindan
toparlanarak biiylimiig, yeni bankalarin katilimiyla gelisimini stirdiirmiistiir.

Son yillarda dijital bankacilik, sektorde 6nemli bir yer edinmigtir. Tiirkiye’de
katihm bankaciligr dijitallesme siireci hizla ilerlemis, dijital miisteri sayist
ve iglem hacmi artmugtir. 2020°de 3,3 milyon olan dijital miisteri sayisinin
2024te 6,1 milyona gikmast beklenmektedir. 2020°de 593,7 milyar TL olan
islem hacmi ise 2024°te 6,8 trilyon TEye ulagacaktir. Ayrica dijital bankacilikla
gerceklestirilen islem adedi de 6nemli bir artig gostermistir. Tiirkiye’deki
katithm bankalar1, dijital platformlara yaptig1 yatirimlarla biiyiime kaydetmis
ve sektordeki potansiyelini giiglendirmistir. Gelecekte dijital bankaciligin
daha da yayginlasmasi beklenmektedir.

1. Giris

Bankacilik sektorti, bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerin ve kiiresel
ckonomik dinamiklerin etkisiyle 5nemli bir déniigiim yagamaktadir. Ozellikle
dijitalleyme, geleneksel bankacilik uygulamalarini yeniden sekillendirmis,
hizmet sunumunda daha hizly, erisilebilir ve maliyet etkin ¢oztimleri miimkiin
kilmigtir. Finansal sistemin 6nemli bir bilegeni olan katilm bankaciligr da
bu doniigiim siirecinde kayda deger bir gelisgim gostermistir. Etik ve sosyal
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sorumluluk ilkeleri temelinde faaliyet gosteren katiim bankalari, dijital
bankacilik teknolojilerini benimseyerek hem operasyonel verimliliklerini
artirmig hem de miisteri tabanlarini genigletmigtir.

Tiirkiye’de katihm bankaciligr, 1980’lerin ortasinda “Ozel Finans
Kurumlar1” adi altinda baglamig, 2005 yilinda yapilan diizenlemelerle
“Katilim Bankas1” statiisiine kavugmustur. Sektor, 6zellikle 2010°lu yillardan
itibaren dijitallesme siireglerine hizli bir gekilde uyum saglayarak, geleneksel
bankacilik sistemine giiglii bir alternatif olusturmugtur. Dijital bankacilik
uygulamalar1 sayesinde, iglem hacmi, miisteri sayisi ve islem adedi gibi
temel gostergelerde onemli artiglar kaydedilmig, katilim bankacihigi sektorii
bankacilik ekosisteminde 6nemli bir aktor haline gelmistir.

Bu ¢ahgma, Tirkiye’deki katilim bankaciliginin dijital bankacilik
alanindaki gelisimini ve mevcut durumunu analiz etmeyi amaglamaktadur.
(Galigmada, dijital miigteri sayisi, toplam iglem hacmi ve islem adedi gibi kritik
gostergeler lizerinden, sektordeki dijitallesmenin etkileri degerlendirilmistir.
Bu baglamda, Tiirkiye’de katilim bankaciiginin dijitallesme siirecine katki
saglayan faktorler, kargilagilan zorluklar ve gelecekteki potansiyel gelisgim
alanlari ele alinarak, dijital bankacihigin sektor tizerindeki etkisi kapsamli bir
sekilde incelenmistir.

Aragtirmanin  bulgulari, katthm bankacihginin  dijital  bankacilik
uygulamalarini etkin bir gekilde kullanarak miisterilere daha fazla erigim
sagladigim1 ve sektorde Onemli bir biiyiime trendi yakaladigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, islem hacminde yaganan artig, katilim
bankalarinin dijital kanallar iizerinden ekonomik biiytikliikte giderek daha
tazla s6z sahibi oldugunu gostermektedir. Dijitallesme siirecindeki bu bagari,
hem Tiirkiye’deki katilim bankaciligi sektoriiniin potansiyelini hem de dijital
bankaciligin sektordeki 6nemini vurgulamaktadir.

2. Literatur

Katilm bankaciligs, Islami prensiplere uygun faaliyet gosteren bir
bankacilik tiirtidiir ve dijital doniigiimle hizla degismektedir. Kayahan
ve Giilal (2024), Tirkiye’deki katilim bankalarinin 2020-2023 donemi
dijitalleyme stirecini analiz etmis ve uzaktan misteri edinim oranlarinin
%148 arttigin belirlemigtir. Caligma, dijitallesmenin katilm bankaciligin
daha yaygin hale getirebilecegini ve konvansiyonel bankalarla rekabeti dijital
alanda giiglendirebilecegini ortaya koymaktadir.

Giiney (2023) ¢aligmasinda, Tiirkiye’deki katilim bankalarinin djjitallegme
stirecini 2020-2023 donemi verileriyle incelemektedir. Caligmanin bulgulari,
Covid-19 pandemisinin etkisiyle dijital hizmetlerin arttigini, aktif bireysel
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ve kurumsal miigteri sayilarinin 6nemli 6lgiide yiikseldigini gostermektedir.
Caligmada, dijitallesmenin gelistirilmesiyle katiim bankalarmin sektorde
daha etkin hale gelecegi 6ngoriilmektedir.

Akytiz (2023) yaptig1 ¢aliymada dijitallesmenin  yayginlagmasiyla
internet ve mobil bankacilik Girtinlerinin kullanim siklig, ¢esitliligi ve islem
hacmi artisini incelemigtir. Bu ¢alismada, internet ve mobil bankacilik
uygulamalarinin  bankacilik sektorii {izerindeki etkileri mercek altina
almmisti. 2011(Q1)-2023(Q2) doneminde, bankacilik —sektoriiniin
performansi Entropi agirlikli Topsis yontemiyle Ol¢iilmiis ve bu performans
ile dijital bankaciik uygulamalari arasindaki iligki korelasyon analiziyle
degerlendirilmigtir.  Analiz sonuglari, internet ve mobil bankacilik
uygulamalarinin bankacilik sektoriiniin performansini pozitif ve anlamli
bir gekilde etkiledigini ortaya koyulmustur. Ele alinan tiim donemlerde bu
uygulamalarin sektor performansini olumlu yonde destekledigi goriilmiistiir.

Covid-19 pandemisi, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin hizlanmasina
neden olmugtur. Pandemi stirecinde miisterilerin bankalara fiziksel erigimi
zorlagirken dijital bankacilik iglemleri artmugtir. 2020 Mart ayinda 2,6 milyon
olan dijital miigteri sayis1, 2022 Aralik ayinda 4,7 milyona, toplam iglem
hacmi ise 331,7 milyar TIEden 2,9 trilyon TLye yiikselmistir. Dijitallesmenin
katihm bankalarimin  karliig: iizerindeki etkisini aragtirmayr amaglayan
Caliy (2023) galigmasinin giktilarini dijitallesmenin bankalarin maliyetleri
diigiiriirken gelirlerini artirma potansiyeline sahip oldugu olugturmaktadir.

Ahmetogullart  (2023) c¢aligmasinda, dijjital bankaciigin bankacilik
sektoriindeki finansal performans {izerindeki etkilerini incelemektedir.
Tiirkiye Katilm Bankalar1 Birligi, BDDK ve Merkez Bankasi verileriyle
yapilan aragtirmada, 2020-2023 dénemine ait geyreklik veriler kullanilmugtir.
Dijital bankacilikla ilgili mobil bankacilik miisteri sayis1 ve islem hacmi,
internet bankaciligr miigteri sayisi ve iglem hacmi bagimsiz degigkenler olarak
ele almmugtir. Caliymanin sonuglari, mobil bankacilik miigteri say1s1 ve iglem
hacminin kirliligr olumlu etkiledigini, ancak internet bankaciligi miigteri
sayisinin karhlik tizerinde anlamli bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Akbag ve Duran (2023) yaptiklar ¢aligmalarinda, teknolojik gelismelerin
bankacilik sektorii tizerindeki etkilerini ve dijital bankacihigin evrimini
incelemektedir. Dijitallesmenin, bankalarin siireglerini  ve sistemlerini
dontigtiirerek hizli adaptasyonu zorunlu kildigr vurgulanan aragtirmada
ozellikle dijitallesmenin  katilim  bankaciligr {izerindeki etkilerini, bu
bankalarin dijital ortamlarla entegrasyonunu ve siirdiiriilebilirlik ile denetim
stireglerini ele alinmaktadir. Dijital bankaciligin geleneksel bankacilik ve
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Katilm Bankacihigy tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve bu doniigiimiin
bankalarin rekabet giicii i¢in kritik oldugu sonucuna varilmugtir.

Akbas (2023) ¢aligmasinin amacini, katthm bankalarinin kurulugsundan
bugiine kadar olan gelisgimini ve mevcut durumunu giincel verilerle
ortaya koymak olarak belirlemigtir. Kamu yatirimlariyla 2023 yilinda
sektorde %8 tizerinde bir aktif biiyiikliige ulagan Katilim Bankalari, tiim
bankacilik iglemlerini gergeklestirebilmekte ve fon toplamada ortaklik
prensibini kullanirken, kullandirmada ise murabaha yontemi %60 oraninda
uygulanmaktadir. 2025 biiyiime hedeflerine paralel olarak, djjitallesme
ve bankacilik hizmetlerinin gesitlendirilmesiyle sektor igindeki paylarini
artirarak 6nemli bir aktor olmaya devam edeceklerdir.

Dijital doniigiim, 21. yiizyilda ekonomik faaliyetlerin  yeniden
sekillenmesine zemin hazirlayarak yeni bir donemin baglangicini isaret
etmigtir. Dijital ekonomi, finansal kuruluslar ve sektor aktorleri igin
dijitallesmeye uyum saglamayi bir gereklilik haline getirmistir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi siirecinde fiziksel hareketliligin kisitlanmasi, evde
kalma politikalar1 ve uzaktan ¢aliyma uygulamalari, dijital ekonominin
hizla biiylimesine ve yayginlagmasina katki saglamigtir. Bu baglamda,
bankacilik sektorii de dijitallesme siirecine hizli bir sekilde uyum saglamugtir.
Tiirkiye’de Tslami bankaciligin nemli bir bileseni olan katihm bankacihg,
dijital doniistime uyum saglama noktasinda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.
Yildirim ve Yidirrm (2022) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada,
Tiirkiye’nin Islami bankacilik sektoriinde dijital doniisiim agisindan 6nemli
bir 6rnek teskil ettigi belirtilmis ve katilim bankalarinin dijital adaptasyonuna
iliskin giincel gostergeler detayl bir gekilde incelenmistir.

21. yiizyihn baglarindan itibaren hizlanan djjitallesme, bankacilik
miisterilerinin  beklentilerini  degistirirken  geleneksel bankalarin  bu
ihtiyaglar1 kargilamada yetersiz kaldigr goriilmistiir. 2008 kiiresel finans
krizinin ardindan subesiz dijital bankalar (Neobanklar) ortaya ¢ikmig ve
kisa siirede genis miigteri kitlelerine ulagmugtir. Tiirkiye’de de bu model
dikkat gekmis, 2021°de BDDK tarafindan uzaktan kimlik tespiti ve subesiz
dijital bankacilik lisanslartyla ilgili diizenlemeler yapilmugtir. Beybur (2022)
caliymasinda literatiirdeki boslugu doldurarak subesiz dijital bankaciligin
Tirk bankacilik sektoriine etkilerini incelemeyi ve sektor igin Oneriler
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Ahmetogullar1 ve Arabaci (2022) gahymalarinda, Marmara Bolgesi’ndeki
katilim bankas1 miigterilerinin dijital bankaciligi kullanma niyetini, teknoloji
kabul modeli ve finansal yetenekler ¢ercevesinde degerlendirmistir. Algilanan
fayda, kullanim kolayligi, giiven, finansal maliyet ve pandemi kaygisinin
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bu niyete etkileri incelenmis, ayrica kullanim niyetinin kullanim diizeyine
etkisi aragtirilmigtir. 334 kisilik bir 6rneklemle gergeklestirilen aragtirmada,
ANOVA, korelasyon ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmugtir. Yapilan
analizler neticesinde, genisletilmis teknoloji kabul modeli degiskenlerinin
dogrulandigin1 ve pandemi kaygisinin diizenleyici bir rol oynadigini
gostermistir. Algilanan fayda, giiven ve finansal maliyet avantajinin dijital
bankacilik kullanim niyetinde 6nemli faktorler oldugu belirlenmistir.

Katim bankalar1, 1984’te Tiirkiye’de faaliyetlerine baglamig, 2016’da
kamu katim bankalarinin katihmiyla giiglenmis ve 2025te sektordeki
paylarini %15°% ¢ikarmayr hedeflemektedir. Rekabet¢i ortamda miigteri
kazanmak ve korumak igin yenilikgi ¢oziimler gelistirmeleri gerekmektedir.
Uluyol (2022), pandemi siirecinde katilim bankalarinin dijital bankacilik
uygulamalarindaki gelisimi ele alarak literatiire katkida bulunmustur.

FinTek (“Financial Technology™), finans sektoriindeki yenilikgi teknolojik
hizmetleri ifade eden bir kavramdir ve hem globalde hem de Tiirkiye’de finans
ve bankacilik sektoriinde biiylik doniigiimlere yol agmaktadir. Tiirkiye’deki
katilim bankalar1 da bu degisimleri takip eden finansal aktorler arasinda yer
almakta, ancak geleneksel bankalarin gerisinde kalarak pazar payi, miisteri
sayist ve karlilik agisindan zorluklar yagamaktadir. Canbaz ve Erbag (2021),
katihm bankalarinin FinTek alanindaki uygulamalarini analiz ederek bu
teknolojilerin sektore sagladigr katkilarr incelemistir. Aragtirma, katilim
bankalarinin tahsilat, sanal POS, para transferleri ve hesap hizmetleri gibi
alanlarda yogunlagtigini ve bu uygulamalarin karlilik ile miigteri portfoyiinii
genigletmede etkili oldugunu gostermistir.

3. Tiirkiye’de Islami Finans ve Katilim Bankacilig

Diinya genelinde konvansiyonel finansal sistemin karsilagtigi krizler ve
ortaya gikan ihtiyaglar, alternatif finansal sistemlerin geligtirilmesini zorunlu
hale getirmigtir. Bu baglamda, Islami finans sistemi, 6zellikle Islam dinine
mensup niifusun yogun oldugu iilkelerde talep goren bir sistem olarak
dikkat ¢ekmektedir. Konvansiyonel finans sistemine alternatif sunan bu yapi,
faizsiz, etik ve sosyal sorumluluk temelli ilkeleri ile gelencksel sistemlerden
ayrigmaktadir.

Tiirkiye, Cumhuriyet doneminden itibaren konvansiyonel finans
sistemini benimsemis ve bu sistemle biitiinlesmis bir sekilde caligmustir.
Ancak, Islami finans uygulamalariyla tamgmasi daha geg bir dénemde,
1980’ yillarin ortasinda miimkiin olmustur. Bu dénemde Tiirkiye’deki
siyasi ve ekonomik kosullar, Islami finansin uygulanmasini kismen geciktirse
de 1983 yilinda alinan Bakanlar Kurulu karari ile “Ozel Finans Kurumlari”
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adr altinda bu sistemin temelleri atilmugtir. Ozel Finans Kurumlari, Tslami
finans ilkelerine uygun sekilde faaliyet gostermek tizere kurulmusg ve katilim
bankalarinin onciilii olarak kabul edilmigtir. 2005 yilinda yapilan Bankacilik
Kanunu degigikligi ile bu kurumlar “katilim bankasi” unvani almug, yetki ve
kapsamlar1 genisletilmistir. Bu sayede, Islami finans ilkelerine sadik kalarak
her tiirlii bankacilik faaliyetini gergeklestirebilir hale gelmislerdir.

Konvansiyonel finans sistemi, kiiresel ¢apta yaganan ekonomik krizlerden
bityiik Olgiide olumsuz etkilenmis ve bu durum hem diinya genelinde hem
de Tiirkiye’de Islami finans sistemine olan ilginin artmasina neden olmustur.
Bu ilgi dogrultusunda, Islami finans ilkelerine uygun alternatif finansal
triinler ve kurumlar daha fazla ragbet gormeye baglamustir.

Islami finans, literatiirde farkli gekillerde tammlanmakta olup, bu
alandaki kurumlarin geleneksel finansal yapilardan temel farki, faaliyetlerini
Islam hukukunun (Seriat) temel ilkelerine uygun sekilde yiiriitmeleridir. Bu
cergevede, Islami finansin yalmizca faizsiz bankacilik olarak tanimlanmasinin
yeterli olmadigi goriilmektedir. Islami finans sisteminde, 7iba (faiz ya
da haksiz kazang), belirsizlik (gharar), asir risk ve spekiilatif iglemlerden
kaginilmakta; bunun vyerine adalet, etik degerler ve dini prensipler
dogrultusunda faizsiz finansman modellerine odaklanilmaktadir. Tslami
finansin One ¢ikan iki temel unsuru bulunmaktadir. Birincisi, risk paylagimi
ilkesidir. Bu anlayiga gore, bor¢ veren, borglunun iistlendigi riske ortak
olmalidir. Sabit ve 6nceden belirlenmig faiz oranlari, bor¢ verene garanti
bir getiri sagladigi ve borglu iizerindeki yiikii orantisiz gekilde artirdig:
igin sOmiiriicl, sosyal agidan verimsiz ve ekonomik anlamda siirdiiriilemez
olarak degerlendirilmektedir. Bunun yerine, kar-zarar paylagimina dayah
finansman yontemleri tercih edilmektedir. Ikincisi, ekonomik ve sosyal
kalkinmanin tegvik edilmesidir; bu durum, belirli ticari uygulamalar ve
zekat (hayir amagh bagis) gibi mekanizmalarla desteklenmektedir. Islami
finans kurumlarinin birgogunda, faaliyetlerin dini prensiplere uygunlugunu
degerlendiren ve yeni finansal araglarin kabul edilebilirligi konusunda goriig
bildiren danigma kurullar1 bulunmaktadir. Geleneksel finans kurumlarinda
boyle bir yapinin bulunmamasi ve kar maksimizasyonunun oncelikli amag
olarak benimsenmesi, Islami finansin temel ayirt edici ozelligi olarak
degerlendirilmektedir. Buna kargin, Islami finans taaliyetleri, dini ilkeler ve
etik bir ger¢eve temelinde yiriitiilmektedir (Warde, 2000; Sari, 2022 ss.
200-201)

Tiirkiye’de Islami finansin gelisimiyle birlikte, yalnizca katihm bankalar
degil, ayn1 zamanda faizsiz finansman saglayan diger kurumlar da sektore
dahil olmugtur. Bu kurumlar, geleneksel finans sistemine alternatif
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olarak gelistirilen triinleri piyasaya sunmus ve bu iiriinlerin tanitimi ve
pazarlamas1 konusunda yogun ¢aba sarf etmistir. Bu iriinlerden biri olan
sukuk (Islami tahvil), Tiirkiye’de ilk kez 2012 yilinda Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan ihale yoluyla kullanima sunulmugtur. Yapilan bu ilk
sukuk ihraglar1 kapsaminda, toplamda ii¢ ithale gergeklestirilmis ve 3 milyar
TL ile 1,5 milyar dolarhik sukuk ihrag edilmistir. Bu ihraglar, Islami finans
sisteminin Tirkiye’deki uygulamalar1 agisindan 6nemli bir doniim noktasi
olmugtur.

Sonug olarak, Tslami finans hem kiiresel ekonomik krizlere dayanikliligt
hem de etik ve sosyal sorumluluk temelli yapisiyla Tiirkiye’de giderek daha
fazla ilgi gormektedir. Katiim bankalarinin ve sukuk gibi finansal tirtinlerin
yayginlagmasi, Tirkiye’nin bu alandaki potansiyelini ve oOnciiliigiinii

giiglendirmigtir.

Tiirkiye’'de Katim Bankaciligi, 40 yillik bir gegmige sahiptir. Bu
seriiven, 1984 yilinda OFK (Ozel Finans Kurumu) statiisiiyle faaliyetlerine
baglayan Albaraka Tiirk Katiim Bankasi ve Faisal Finans kuruluglart ile
baglamustir. 2001 yilinda Ozel Finans Kurumlarini temsil etmek ve sektoriin
gelisimini desteklemek amaciyla Tiirkiye Katilim Bankacilig: Birligi (TKBB)
kurulmustur. 2005 yilinda gergeklestirilen diizenleme ile Ozel Finans
Kurumlari, “Katihm Bankasi” adiyla faaliyet gostermeye baglamis ve bu
degisiklik sektorde 6nemli bir kilometre tagi olmugtur. 2008 global ekonomik
krizinin yansimalarini takip eden siiregte, katilim bankacilig1 sektorii 2010
yiindan itibaren toparlanmaya baglamig ve gelisimini stirdiirmiistiir. Bu
stiregte; 2015 yilinda Ziraat Katim, 2016 yilinda Vakit Katilim ve 2019
yilinda Emlak Katihm Bankas: sektore dahil olmustur, bu gelismelerin
akabinde 2022 yilinda iki yeni Katilim Bankasi olan Hayat Finans Katilim
Bankas1 ve TOM Katilim Bankas: djjital katilim bankalar1 olurken Diinya
Katilm geleneksel bankacilik usuliiyle faaliyetlerine baglamiglardir. (TKKB,
2024).
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Sekil 1.: Tiivkiye Katidun Bankacilyj Ekosistemi
Kaynak: (TKKB, 2024)

Tiblo 1.: Tiirkiye’de Hizmet Veren Katilun Bankalar:

alBara kaob

Albaraka Tirk Katim Bankasi, 1984
yilinda kurulugunu tamamlamug olup 1985
yilmin - bagindan  itibaren faaliyetlerine
devam etmektedir.

KUVEYTTURK

KATILIM BANKASI A.5.

Kuveyt Tirk Katihm Bankasi, 1989
yilinda Ozel Finans Kurumu statiisiinde
kurulmug ve 1999 yilinda Bankacilik
Kanunu kapsaminda Katiim Bankas:
statiisii ile faaliyetlerine devam etmektedir.
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Tirkiye ™
Finans "

1991 yilinda yerli sermaye ile kurulan
Anadolu Finans ile 1985-2001 yillart
arasinda Faisal Finans Kurumu adiyla
faaliyet gosteren Family Finans, 2005
yilinda birleserek Tiirkiye Finans adiyla
hizmet vermeye baglamistir.

2|! Ziraat Katilm

2014 yilinda kurulus izinlerini tamamlayan
Ziraat Katulim Bankas1 2015 yilinda ilk
kamu sermayesiyle agilan Katilim Bankasi
olarak faaliyete baglamugtir.

>

VAKIF KATILIM

2015 yilinda anonim girket olarak kurulan
Vakif Katilim, 2016 yilinda ikinci kamu
sermayesine sahip Katilim Bankasidir.

€ EmlakKatiim

1926 yihinda Emlak ve Eytam Bankas:
adiyla kurulan banka, Tirkiye Emlak
Kredi Bankasi, Tek Bank ve Tiirkiye
Emlak Bankas: adlartyla faaliyetlerine
devam etmistir. 25 Subat 2019 tarihinde
ise Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 adiyla
yeniden faaliyete ge¢mistir.

Finans

W% Hayat
O Ho

Hayat Finans, 21 Nisan 2022de
BDDK’dan izinleri alarak faaliyetlerine
baglamugtir. *

TOM-

4 Agustos 2022°de kurulan TOM Katilim
Bankasi, 30 Mart 2023 tarihinde faaliyet
iznini alarak dijital perakende bankacilik
alaninda hizmet vermeye baglamigtir. *

&

DinyaKatiim

2003 yilinda BDDK tarafindan TMSF’ye
devredilen Adabank A.S., ihale yoluyla
AHL Abhlatg Finansal Yonetim A.S.ye
satilmigtir. 23 Kasim 2023°te BDDK
karariyla katim bankasina doniigtiiriilen
Adabank, 28 Kasim 2023 tarihli Resmi
Gazete karartyla bu statiiyli kazanmig ve
26 Aralik 2023 itibartyla faaliyetlerini
Diinya Katilim Bankasi A.§. adiyla
stirdiirmeye baglamustir.

* Yalnwzca Mobil bankacilt hizmeti vevmektedivier.

Kaynak: (TKBB, 2024)
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2024 yili 3. Ceyrek itibari ile iilkemizde faaliyetlerine devam eden toplam
9 Katihm bankas1 mevcuttur. Bu bankalardan Hayat Finans Katilim Bankas1
ve TOM Katiim Bankas: faaliyet hizmet ve tiriinlerine dijital platformlar:
iizerinden devam ederken diger 7 Katilim Bankasi faaliyetlerine fiziki gubeleri
ve dijital bankacilik uygulamalar: tizerinden devam etmektedir. Son iki yil
igerisinde toplamda 3 katiim bankasinin da Tiirkiye Katihim Bankacihigt
ckosistemine katilmig olmasi sektoriin iilkemizde gelisgim gosterdiginin ve
gelecek projeksiyonlarinin olumlu sekilde degiseceginin habercisi olabilir.

Sekil 2.: Tiivkiye Katdun Bankacilyjr Aktif Miktariar: ve Sektor Pay:

2.486.022
%849 %847
%(!‘:7,15

%55 15 /
% 5,32
% 5,1 %474 %486 % 5,05

212.560

426.285
120.070

90.765 102.591

. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*Veriler 2024 yul1 icin Eyliil ayma aittir.
Kaynak: (TKBB,2024)

2024 Eyliil ayr itibari ile 2021 yil itibari ile aktif biiylikliigiin gozle
goriiliir net bir gekilde artigina paralel olarak, bankacilik sektorii igerisindeki
katihm bankaciligr payr 2018 yili itibari ile biiylime trendini 2023 yilinda
sabit tutarken 2024 y1l sonu beklentisi sektor payinin tekrar pozitif anlamda
degismesidir. Ulkemizde yasanan enflasyonist ortam ve politika faiz
uygulamalar1 katilim bankaciligi sektor payinda yasanan bu duraganhig:
agiklayabilir.

4. Dijjital Bankacilik

Bilgi teknolojilerindeki yenilikler ve teknolojik gelismeler, bankacilik
sektorii de dahil olmak tizere tiim sektorlerde etkili olmugtur. Bankacilik
sektoriinde rekabetin artmast ve istikrarli biiylimenin saglanmasi, finans
sektoriinde yenilikgi fikir ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasini zaruri hale
getirmigtir. 2008 kiiresel krizinin ardindan hizlanan finansal yenilik siireci,
etkin olmayan finansal aracilik ve piyasa yapisina alternatif olarak, finansal
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hizmetlerin yeni araglarla daha etkili bir gekilde sunulmasini saglayan
degisimler olarak tamimlanmaktadir (Yetiz ve Unal, 5.120, 2020).

Finansal teknolojilerdeki geligmeler, bankalarin organizasyon yapisina
yeni birimlerin eklenmesini, bilgi akig sistemlerinin standartlagmasini,
operasyonel etkinligin artmasini, tekrarlayan iglemlerin 6nlenmesini,
daha kisa siirede daha fazla iglem yapilmasini, maliyetlerin diigmesini ve
globallegmeyi miimkiin kilmaktadir (Isin, s.108, 2006).

Bu geligmeler dogrultusunda, miigteri memnuniyetini en {iist diizeyde
tutmayr amaglayan bankalar, finansal teknoloji uygulamalarini yakindan
takip ederek islem hizi, zaman yonetimi ve maliyet etkinligi agisindan rekabet
avantajlar1 saglamaya baglamigtir. Bankacilik sektorii, miisteri memnuniyeti
ve kar hedeflerini gergeklestirmek amaciyla, yenilikgi finansal tirtinlerin kabul
edilmesini ve yayginlagmasini destekleyen teknolojilerden yararlanmistir. Bu
stireg, dijital bankaciik kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir
(Ozkan, 2003, 5.73).

Dijital bankacilik kavramina iliskin farkli tanimlamalar bulunmaktadir.
Bunlardan birine gore dijital bankacilik, maliyetleri diisiirmek, finansal
hizmetleri daha kullanici dostu hale getirmek ve erigsimi yeni yontemlerle
saglamak gibi amaglarla, bankacilik sektoriinde ve banka faaliyetlerinde
mevcut teknolojik olanaklarin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan iiriin ve
hizmetlerin tamamini kapsar. Bir diger tanimda, dijital bankacilik, bankacilik
islemlerinin herhangi bir banka subesine ihtiya¢ duyulmadan internet, mobil
cihazlar ve ATM gibi teknoloji tabanli kanallar araciligryla gergeklestirilmesine
olanak taniyan bir platform olarak ifade edilir. Basel Bankacilik Denetim
Komitesi ise dijital bankaciligi, “bankacilik iiriin ve hizmetlerinin elektronik
kanallar tizerinden saglanmas1” seklinde tanimlamaktadhr.

Bankalar, miigterilerine iiriin ve hizmet pazarlamasinda ¢esitli yazilm ve
teknolojilerden faydalanmaktadir. Banka ve kredi kartlari, mevduat iiriinleri,
kredi bagvurulari, para transferleri, sigorta islemleri ve kurum tahsilatlart
gibi hizmetler igin ¢ok sayida teknolojik program kullanilmaktadir. Ayni
sekilde, i¢ organizasyon faaliyetlerinde de bu durum gortilmektedir; ise
alim siiregleri, performans ve yetkinlik degerlendirmeleri, ticret ve prim
sistemleri ile egitim planlama ve takibi gibi bir¢ok alanda farkli yazilim ve
teknolojilerden yararlanilmaktadir.

Bankacilik iiriin ve hizmetlerinin bilgi teknolojileri vasitasiyla miisterilere
ulagtirilmasini saglayan dagitim kanali olgusu, finansal hizmetlere erigsimi
kolaylagtirmasi, hizmet kalitesini artirmasi ve verimliligi saglamasi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda, internet bankacilig1 bankalar tarafindan
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kullanilan en 6nemli dagitim kanallarindan biridir. Fiziki gube bankaciligina
kiyasla maliyet avantajlari sunan internet bankacilig1, uzun siiredir aktif olarak
kullanilmakta ve bankalar, fiyatlandirma ve iicretlendirme politikalarryla
miisterilerini bu kanala yonlendirme stratejileri gelistirmektedir. Internet
bankaciliginin yani sira, mobil bankacilik da siklikla tercih edilen diger bir
onemli dagitim kanalidir. Bununla birlikte, ATM’ler ve ¢agri merkezleri
de miisterilere zaman ve mekan agisindan sagladiklar1 avantajlar nedeniyle
giderek daha yaygin olarak kullaniimaktadir (Kartal, 2017, s. 23-24).

Bankacilik tiriin ve hizmetlerinin bilgi teknolojileri araciligiyla miigterilere
sunulmasini saglayan dagitim kanali kavrami, finansal hizmetlere erigimi
kolaylagtirmasi, hizmet kalitesini artirmasi ve verimliligi saglamasi agisindan
biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bu dagitim kanallar1 arasinda internet bankaciligi 6n plana ¢ikmaktadur.
Fiziki gube bankaciligina kiyasla 6nemli maliyet avantajlar1 sunan internet
bankacilig1, uzun stiredir aktif olarak kullaniimakta ve bankalar, fiyatlandirma
ve lcretlendirme politikalariyla miisterilerini bu kanala yonlendirmeye
¢aligmaktadir.

Internet bankaciliginin yaninda, mobil bankacihk da giiniimiizde stkga
tercih edilen bir diger 6nemli kanaldir. Bununla birlikte, ATM’ler ve ¢agr1
merkezleri de miigterilere zaman ve mekan agisindan sagladiklar1 avantajlar
sayesinde giderek daha fazla kullanilan kanallar haline gelmistir.

Giiniimiizde bagarili olmak isteyen bankalarin, teknolojiyi etkili bir
sekilde kullanmanin yani sira, miigterilerden alinan ticret ve komisyonlar
konusunda rekabetgi ¢Oziimler sunabilmesi, iiriin geligtirmede teknoloji
odakli bir yaklagimi benimsemesi ve yiiksek katma degerli yenilikgi triinler
sunabilmesi gerekmektedir. Ayrica, alternatif dagitim kanallarini etkin
ve etkili bir gekilde kullanabilen, degisim ve doniigiim siireglerini etkili ve
etkin bir gekilde yonetebilen ve ig akiglarini bu stireglere entegre edebilecek
bir yapiya sahip olmalari kritik bir éneme sahiptir. Ozetle, miisterilerinin
istedikleri zamanda, istedikleri yerde ve istedikleri gekilde bankacilik
hizmetlerine erisimini saglayabilen bankalar, rekabet avantaji elde ederek
bagariya ulagacaktir.

Giintimiizde bankacilik sektoriinde, tiim islemlerin ve bilgi aktarimini
en gelismis teknolojiler kullanilarak, her an, her yerde ve hatasiz bir sekilde
miisterilere sunulmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, sektoriin
yeni donemi, “dijital bankacilik” kavrami ile tanimlanmaktadir.
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4.1. Tiirkiye Katilim Bankacilig1 Dijital Bankacilik Goriiniimii

Yillar

2020

2021

2022

2023

2024*

Sekil 2. :Tiivkiye Katilum Bankacilyj Dijital Bankacilidk Goviinimii

Dijital Miisteri Sayis1 Toplam islem Hacmi Toplam iglem Adedi
3.3 Milyon 593,7 Milyar £ 103,5 Milyon

4 Milyon 1 Trilyon £ 135.6 Milyon

4,7 Milyon 2,9 Trilyon & 125,5 Milyon

54 Milyen 3,2 Trilyon & 137.8 Milyon

6,1 Milyon 6,8 Trilyon & 16,8 Milyar

*2024 verileri Eyliil Ay: itibarvylado:
Kaynak: (TKBB,2024)

Sekil 2, Tirkiye’deki katilim bankaciiginin dijital bankacihik alanindaki
gelisimini yillar itibartyla gostermektedir. Veriler incelendiginde, dijital
miigteri sayisi, islem hacmi ve iglem adedi agisindan 6nemli bir artig oldugu
goriilmektedir.

1.

Dijital Miisteri Sayis1: 2020 yilinda 3,3 milyon olan dijital miigteri
sayis;, 2024 tahmininde 6,1 milyona ulagarak ©6nemli bir artig
gostermektedir. Bu, dijital bankaciigin giderek daha fazla tercih
edildigini ve katlim bankalarimin dijital hizmetlere olan talebin
arttigin1 gosteriyor. Miigteri sayisindaki artig, dijitallesmenin katilim
bankaciligina entegrasyonunun basarili oldugunu ve miisteri kitlesinin
hizla biiytidiigiinii ortaya koymaktadir.

. Toplam i§lem Hacmi: Islem hacmi, 2020’te 593,7 milyar b iken,

2024’te 6,8 trilyon bye ¢ikarak biiylik bir artiy gostermistir. Bu,
dijital bankaciligin kullaniminin arttig1 ve katilim bankalarinin dijital
kanallar tizerinden biiyiik islem hacimleri gergeklestirdigi anlamina
gelmektedir. Ozellikle 2022 ve 2023°teki artislar, dijital bankacihgin
finansal biiyiikliigiini ve etkinligini vurgulamaktadr.

. Toplam Islem Adedi: Islem adedi, 2020’te 103,5 milyon iken,

2023’te 137,8 milyon olmug ve 2024 tahmininde de 16,8 milyar olarak
gosterilmigtir. Bu artig, dijital bankaciligin iglem hacminde sadece
biiyiime saglamakla kalmayip, aym1 zamanda miisteri bagina iglem
sikhiginin arttigini ve bankalarin daha fazla islem gergeklestirdigini
gosteriyor. Ancak 2024 tahminindeki islem adedi, 6nceki yillara kiyasla
diisiik kalmaktadir. Bu, dijital bankaciligin iglem hacmi agisindan daha
biiyiik bir arti yagasa da iglem adetinin belki de daha biiyiik iglemlerle
yogunlastigini isaret edebilir.
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Tiirkiye’deki katilm bankacilik sektorii dijitalleme konusunda hizh
bir gelisim gostermektedir. Dijital miisteri sayisindaki hizli artig, dijital
bankaciliga olan talebin arttigini ve bankalarin dijital platformlara yatirrm
yaparak miisterilerine daha fazla erigim sagladigini gostermektedir.
Tiirkiye’deki Katilim Bankaciiginin dijital bankacilik kanallarinda yapilan
bir¢ok iglemden (EFT, Havale, finansal sorgu araglar1 vb.) iicret almama
politikalart bu artiglar1 desteklemis olabilir. Ayrica, islem hacminin biiyiik
bir artiy gostermest, dijital bankaciligin ekonomik biiyiikliikte de 6nemli bir
yer edindigini isaret eder. Ancak, islem adedindeki degisim dikkat edilmesi
gereken bir faktor olup, daha biiyiik islemlerin gergeklestirildigi bir yap1
ortaya ¢ikmug olabilir.

5. Sonug

Bu galismada, Tiirkiye’de Islami finans ve Katihim Bankacilig1 sektoriiniin
dijital doniigtim siireci incelenmis ve dijital bankaciigin sektordeki etkileri
ele alinmugtir. Tiirkiye, ozellikle 1980lerin ortalarinda Islami finans
uygulamalariyla tanigmig ve bu siiregte, faizsiz finansal iiriinler ve Katilim
Bankacilig1 gibi alternatif finansal yapilar 6nemli bir gelisim gostermistir.
2005 yihinda yapilan diizenlemeler ile katihm bankalari, konvansiyonel
bankaciliga alternatif sunan bir model olarak hukuki zemine oturmus ve
sektordeki varliklarini giiglendirmistir.

Dijital doniigiim, katilim bankacilig: sektortinde 6nemli bir rol oynamig
ve sektor, dijitallesme siireci ile biiyiik bir bityiime kaydetmistir. Ozellikle
dijital miigteri sayisindaki artig, iglem hacminde gozlemlenen biiyiik yiikselig
ve dyjital bankacilikla gergeklestirilen iglem adetlerinin ¢ogalmasi, katilim
bankaciiginin dijital platformlart etkin bir gekilde kullanarak biiyiimesini
stirdiirdiigiinii gostermektedir. Dijital bankacihigin yayginlagmasi, sadece
bankalarin operasyonel verimliligini artirmakla kalmamig, ayni zamanda
miisterilerin bankacilik hizmetlerine daha hizli ve kolay erigmesini saglamistur.

Tiirkiye’de katithm bankaciligr sektorii, dijital platformlara yaptig
yatirimlar ve dijital bankacilik hizmetlerini yayginlagtirma ¢abalar ile 6nemli
bir agama kaydetmigtir. 2024 yili itibariyla dijital misteri sayisimin 6,1
milyona ulagmasi, sektorde dijitallesmenin 6nemli bir gii¢ haline geldigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, islem hacminin 6,8 trilyon TLye ulagmasi,
katihm bankalarinimn dijital bankacilikta elde ettikleri bagarinin somut bir
gostergesidir. Ancak islem adedindeki artigin gorece daha diigiik kalmasi, daha
biiyiik iglemlerin tercih edildigini ve bankalarin djjital platformlar {izerinden
daha biiyiik hacimli finansal islemleri hedef aldigini igaret etmektedir.



Halil Ibrabim Iiter | 107

Sonug olarak, Tiirkiye’deki katilim bankacilig1 sektorii dijital dontisiimde
onemli bir mesafe kat etmis ve gelecekte dijital bankaciligin daha da
yayginlagmasi beklenmektedir. Dijitallesme siirecinin bagarih bir sekilde
entegrasyonu, katilim bankaciliginin rekabet giiciinii artirarak sektordeki
potansiyelini daha da gli¢lendirecektir. Bu baglamda, sektore yonelik
gelecekteki diizenlemeler ve yatiimlar, dijital bankaciligin daha verimli ve
kapsaml1 hale gelmesine katki saglayacaktir.
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