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On Soz

Giincel Kamu Yonetimi Uygulamalart isimli bu kitapta, kamu yonetimi
disiplini agisindan tartigtlan ve giincel olarak 6ne ¢ikan bazi konular ele
alinmaktadir. Akilli kentler, sosyal sermaye, yapay zeka, kentsel direng ve
kamu yonetimi disiplinin gelecegi kitapta yer alan ana bagliklardir. S6z
konusu bagliklara bagli olarak olugturulan boliimler ve igerikleri genel olarak
su sekilde 6zetlenebilir.

“Kentlerin Dijitallesmesi ve Akilly Kentler: Ortaya Cilist ve Bilesenlers” isimli
boliimde oncelikle kentsel akillilik ve akilli kent kavramlari ve kapsamlari
ele alinmaktadir. Daha sonra akilli kentlerin tanimi, analizi ve bilesenleri
literatlir taranmast ile ortaya konulmaktadir.

“Iyi Yonetim Unsuru Olarak Sosyal Sermaye Kavvamn ve Tiivk Idari
Taribindeki Yers” isimli boliimde sosyal sermaye kavrami, sosyal sermaye
tiirleri ve sosyal sermaye ile 1yi yonetim tesis edilmesi iligkisi ele alinmaktadr.
Bu baglam Tiirk toplumunda egemen sosyal sermaye anlayiginin iyi yonetim
olusturulmast iizerindeki etkisi tarihsel bir perspektiften analiz edilmektedir

“Yapay Zeka ve Kamu Yonetiminde Dijital Dindisiim” baghkh ¢aligmada
yapay zekd kavrami ve bunun kamu yonetiminde kullanimlarina
deginilmektedir. Diger taraftan yapay zeka baglaminda kamu yonetimindeki
dijital doniigiim kamu politikalari, insan kaynaklari, kamu hizmeti,
zorluklar ve yasal diizenlemeler ¢ergevesinde de agiklanmaktadir. Caligmada
Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi baglaminda yapay zeka agisindan
Tiirkiye uygulamasina da kisaca yer verilmekte ve konu bazi 6rneklerle
ortaya konulmaktadir.

“On Ikinci Kallonma Plammn Kentsel Diveng Yaklasime Uzerine Bir
Inceleme” isimli baglikta On Tkinci Kalkinma Planinin kentsel direng yaklagimi
incelenmektedir. Bu baglamda s6z konusu kalkinma palaninin afetler ve
iklim degigikligi etkilerine kars1 kentsel direng konusuna bakig1 analiz edilerek
degerlendirilmektedir.

“Ramu Yonetimi Disiplini ve Gelecek Perspektifi: Tiivkiye Degerlendirmesi”
baglikli caligmada, kamu yonetimi kavrami ve kapsamui ele alinmakta. Tiirk
kamu yonetimi disiplininin gelisimi incelenmektedir. Caligmada ayrica Tiirk
kamu yonetimi disiplininin gelecegine yonelik bir perspektif olusturulmaya
calisilmaktadir.

1ii



Kamu yonetimindeki giincel uygulamalar ve konularin bir kismini ele
alan bu kitabin okuyucularma 6nemli agilmlar ve katkilar saglamasini
temenni ediyorum. Kitabin igeriginin olugmasina katki saglayan tiim
yazarlara emeklerinden dolayr tegekkiir ederim. Ayrica kitabin basimini
tistlenen Ozgiir Press’in sahiplerine ve ¢aliyma arkadaglarina titiz, hizh ve
ozverili katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.
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Bolim 1

Kentlerin Dyjitallesmesi ve Akilli Kentler: Ortaya
Cikist ve Bilesenleri!

Erhan Orselli2
Zekeriya Bilici®

Ozet

1990’1 yillarda baglayan teknolojik devrim insan yasaminin birgok yoniinii
etkilemis bununla birlikte kamu yonetimlerinin dijitallesmesi siirecini de
baslatmustir. Ardindan teknolojinin kentsel yasama entegre edilmesi ile kentsel
sorunlara bir ¢oziim araci olarak goriilebilecek akilli kent modeli ortaya
¢tkmugtir. Kentsel niifusun hizla artmasi beraberinde bazi kentsel sorunlar
getirmigtir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarin teknolojinin yardimiyla ¢oziilmesi
diigiincesi akilli kent modelinin dogmasina yol a¢mustir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kent yagamina entegre edilmesi siireci olarak ifade edilebilecek
akalli kent modelinde siirdiiriilebilirlige vurgu ve vatandaglarin memnuniyetleri
on plandadir. Akilli kentlerin bu amaglarini gergeklestirebilmeleri igin bazi
bilesenlere sahip olmalari gereklidir. Bu bilegenler “akilli ekonomi, akilli insan,
akili yasam, akilli gevre ve akilli yonetisim”dir. Bu dogrultuda ¢aligmanin
amaci, akilli kentlerin dogusu ve ortaya ¢ikist ile bilesenlerinin incelenerek
kavramsal bir analiz yapilmasi olarak belirlenmigtir. Caligmada 6ncelikle
kentsel akillihk kavrami incelenmig, ardindan akilli kent kavraminin dogusu
ve geligimi, akilli kentlerin tanimi ve analizi ele alinmigtir. Akilli kentlerin
bilesenleri ise ¢aligmanin son boliimiinde incelenmistir. Caligma nitel bir
yontem benimsenerek literatiiriin taranmast ile hazirlanmugtir.

1 Bu gahigma Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yénetimi Anabilim Dalr’nda kabul edilen “Akilli Kent Uygulamalarinin Kamu Hizmeti
Sunumuna Etkisi ve Vatandag Memnuniyeti” baglikli Yiiksek Lisans Tezinden yararlamlarak
hazirlanmugtir.

2 Prof. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi, eorselli@erbakan.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-3977-0099

3 Ogr. Gor. Necmettin Erbakan Universitesi, Meram MYO, zbilici@erbakan.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0003-3923-2194

) O d | htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub582.c2394 1
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1. Girig

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler, 1990’I1 yillardan
itibaren internet kullaniminin hizla yayginlasmasi ile devletlerin, kamu
yonetimlerinin, kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin dijitallesmesi s6z
konusu olmug bununla birlikte kamusal hizmetlerin online web sayfalar1
tizerinden sunulmasi miimkiin hale gelmistir (Sahin ve Orselli, 2003: 343).

Kentsel niifusun artmast ve bununla ilgili zorluklar, iklim degisikligi
ve salgin hastaliklar gibi tehditlerin ortaya ¢ikmasi, toplumsal paydaslar
kentlerin strdiiriilebilirligi hakkinda diisiinmeye ve ortaya ¢ikan kentsel
sorunlara yonelik yenilik¢i stratejiler geligtirmeye zorlamaktadir. Bu baglamda
bir¢ok devlet ve kamu yonetimi, diinya ¢apinda akilli kent stratejilerini
hayata gegirerek, kentleri vatandasglarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
doniigtiirmek i¢in teknolojik yeniliklerden yararlanmaya ¢aliymaktadir.
Akilli kent paradigmasi, endiistriyel gelisme, kentsel planlama, gevre ve
stirdiiriilebilirlik agisindan yiiksek yagam kalitesi ve vatandag katilimini
miimkiin kildigindan gelecegin kentlerinin olugturulmasina bir yanit olarak
ortaya ¢itkmustir (Tekin ve Dikmen, 2024: 1).

Akilli kentler, diinya ¢apinda bir¢ok iilkede kentsel sorunlarin ¢6ziim
stratejisi olarak biiyiik ilgi gormektedir. Tanimu tizerinde bir fikir birligi
olmamasmna ragmen teknolojinin, altyapt ve kentsel planlamaya dahil
edilmesinin yani swra sensoOrlerin, veri analitiginin ve otomasyonun
kullanilmas1 gibi gesitli araglar akilli kentleri ifade etmektedir (Santoso,
Aryansah ve Nasyaya, 2024: 70).

Kentlerin  dijitallesmesi  ¢ok yonlii  bir olgudur ve dolaysiyla
kavramsallagtirilmas bir o kadar zordur. Pratik agidan bakildiginda, dijital
devrim, toplumun topyekiin kentlesmesinin kaginilmazhgy olarak anlagilan
kentsel devrim kadar kentleri de degistirmistir ve degistirmektedir. Nitekim
teknoloji, kentlerin ulagim, trafik, egitim ve gevre sorunlarini ¢6zme gibi
temel islevlerinin yerine getirilmesine yardimci olur. Modern teknolojik
¢oziimlerin  kullanilmasi, Ozellikle niifus artiginin  yagandigi  kentsel
mekanlarda yagamin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan
su, gida ve enerji gibi kaynaklarin tiiketiminin optimize edilmesini de
miimkiin kilar (Szpak, Modrzyn ska ve Dahl, 2024: 1412). Ayrica akilli kent
uygulamalari kiiresel diinyada kentlerin birbirleri ile rekabet etmesinde bu
akalli teknolojileri gelistiren ve basari ile uygulayan kentleri bir adim daha 6n
plana ¢ikarmaktadir (Orselli ve Bayrakei, 2021: 114).

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kentsel mekanlara uyarlanmas ile kentler
akallr kentlere dogru evrilmiglerdir. Yaganan teknolojik devinim neticesinde
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kent ve insan yagsami birlikte ele alnarak akilli kent konsepti hayata
gegirilmistir (Babahanoglu, Bilici ve Orselli, 2019: 1301). Bu dogrultuda
galigmanin amaci, akill kentlerin dogusu ve ortaya ¢ikisi ile bilegenlerinin
incelenerek kavramsal bir analiz yapilmasi olarak belirlenmistir. Caligmada
oncelikle kentsel akillihlk kavrami incelenmistir. Sonrasinda akilli kent
kavraminin dogusu ve geligimi, akilli kentlerin tanimi ve analizi ele alinmugtir.
Akallt kentlerin bilegenleri ¢aligmanin son boliimiinde incelenmigtir. Caligma
nitel bir yontem benimsenerek hazirlanmgtir.

2. Kentsel Akullilik

Akallt kentlerin tanimlanmasinda akilli kavraminin ne oldugu tam olarak
anlagilamadigindanakilli kentlerin tanimlanmasi hususundaortak bir paydanin
bulunmadigr goriilmektedir. Bazi tanimlarda akillilik unsuru “teknoloji ve
veri” olarak, bazi tanimlarda ise “insanlar ve politika”, diger tanimlarda her
ikisinin birlegimi olarak ele alinmaktadir (Micozzi ve Yigitcanlar, 2022:
1). Teknoloji anlaminda akillilik, “kendi kendini yapilandirma, iyilestirme,
koruma ve optimize etme gibi otomatik bilgi islem ilkesini” ifade etmektedir

(Nam ve Pardo, 2011: 283).

Akilli kavrami, daha iyi operasyonel kararlar almak i¢in karmagik
analitik, modelleme, optimizasyon ve gorsellestirme hizmetlerinin dahil
edilmesini ifade etmektedir (Qonita ve Giyarsih, 2022: 2). Bir kentin akilli
olarak goriilebilmesi, tiim sistemler i¢in gegerli olan temel bir yaklagim ile
iligkilidir. En basitinden en karmagik yapilara kadar sistemler, iglevlerini
stirdiirebilmek igin ¢evrelerindeki unsurlardan topladiklar: verilere ihtiyag
duyarlar. Ancak akil; bu verilerin toplanma yontemlerinden Ote, toplanan
verilerle ne yapilabildigi ile iligkilidir. Bu baglamda akillilik; “bir sorunun
anlagihp ¢oziilebilme becerisi”dir. Dolayisiyla akilli kent kavramu ile ortaya
koyulmaya galigilan, yalmzca veri toplamay1 kolaylagtiran cihazlardan kurulu
yapilar degil, ayn1 zamanda bu veriyi dogru bir bigimde degerlendiren ve
tiim vatandaglarin dahil oldugu kolektif yapilardir (Medeni, Medeni ve
Asunakutlu, 2017: 244).

Kentleri akill kilmak igin, Nesnelerin Interneti’nin (IoT) yaninda yazilim,
kullanici arayiizleri ve iletigim aglar1 gibi gesitli teknolojilerin karmagik
stirdiirtilebilirlik ve dayaniklilik sorunlarini da ¢6zmesi gerekmektedir. IoT,
veri aligverigi yapabilen ve iletisim kurabilen otomobiller, sensorler ve ev
aletleri gibi nesnelerden olugan bir agdir. Bulut sunuculari, IoT sensorleri
ve cihazlar tarafindan toplanan verileri depolar. Bu cihazlarin birbirine
baglanmasi ve veri analitiginin kullanilmasi, kentsel mekanlarda somut ve
dijital unsurlarin birlestirilmesini kolaylagtirir. Bu birlesme, kamu ve 6zel
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sektoriin verimliligini artirarak ekonomik faydaya ve vatandaglar i¢in yagam
kalitesinin artmasma yol agar. Akilli kent yazilimi, vatandaglarin yagam
kalitesini iyilegtirmek igin veri, baglant1 ve otomasyon kullanmasini saglayan
bir teknoloji ¢oziimiidiir. Bu baglamda akilli kent yazilimini tanimlayan
temel Ozelliklerden bazilar1 “veri analitigi platformlari, IoT platformlari,
kentsel mobilite platformlari, enerji yonetimi platformlart ve vatandag

katihm platformlaridir (Okonta ve Vukovic, 2024: 2):

* Veri Analitigi Platformlari, akilli kent sensorleri, cihazlari ve sistemleri
tarafindan iiretilen biiylik miktarda veriyi analiz ederek bunlari veriye
doniistiiriir. Bu sayede kent planlamacilarinin ve yoneticilerinin
daha bilingli kararlar almasina yardimcr olacak bilgiler eyleme
doniistiiriilebilir.

e Nesnelerin Interneti (IoT) Platformlari, kentlerin trafik sensorleri gibi
gesitli akilli cthaz ve sensorlere baglanmasini ve bunlar1 yonetmesini
saglar. Bunun yaninda hava kalitesini 6lgen cihazlar ve akilli sokak
lambalar1 ile gehir hayatini iyilestirmek i¢in gergek zamanl veriler
toplanmaktadir.

* Kentsel Hareketlilik Platformlari, trafik yonetim sistemleri, toplu
tagima gibi insanlarin kent iginde hareket etme seklini iyilestirmeyi
amaglamaktadir.

* Enerji Yonetim Platformlari, kentlerin enerji tiikketimini optimize
etmesine ve akilli gebekeler de dahil olmak iizere karbon ayak izini
azaltmasina yardimer olmaktadr.

e Vatandag Katilimi Platformlari, kentlerin vatandaglariyla etkilesime
gegmesine ve onlar1 ¢evrimigi forumlar, sosyal medya platformlar ve
mobil uygulamalar ile karar alma siireglerine dahil etmelerine olanak
tanur.

3. Akilli Kent: Kavramin Dogusu ve Gelisimi

Akilli kent kavrami, kent yoOnetimlerinin hizli kentlesme, kaynak
sinirlamalart ve vatandaglarin artan talep ve beklentilerinden kaynaklanan
sorunlarla sik kargi karsiya kalmasi nedeniyle son yillarda artan olgiide
ilgi gormeye baglamugtir. Kiiresel niifusun yarisindan fazlasinin kentlerde
vagamasi nedeniyle, kentler trafik sikisikligi, ¢evresel sorunlar ve verimsiz
kaynak kullanimi gibi gok sayida sorunla kargi kargiyadir. Bu zorluklarin
tstesinden gelmek igin akilli kent girisimleri bir ¢6ziim yolu olarak ortaya
ctkmugtir. Akilli kent kavrami, vatandaglarin yagam kalitesini artirmak,
onlarin yagama, ¢aligma, seyahat etme gibi gesitli faaliyetlerde bulunmalarini
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saglamak i¢in bilgi ve iletigim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan bir
kentsel gelisimi ifade etmektedir (Dash, 2024: 287).

Akilli kent kavrami ilk kez 1990°li yillarda IBM, Cisco ve Siemens
gibi biiyiik teknoloji sirketleri tarafindan tasarlanmugtir. Ayrica bilgi ve
yaraticihigin rolii ayni zamanda akillilikla da iliskilendirilmeye baglanmistir
(Das vd., 2024: 145).

Akilli kent kavramsallagtirmasina benzer bir kavram direngli kentlerdir.
Direngli kentler, kentsel sorunlari absorbe edebilen, geri donebilen ve
gelecekteki sorunlara hazirlanabilen kentler olarak tanimlanmaktadir. Bir
sistemin herhangi bir tehlikenin neden oldugu streslerden kurtulma ve 6nceki
kararli duruma “geri donme” kapasitesini ifade eder (Okonta ve Vukovic,
2024: 3).

Kentsel direngliligin amaci, bir kentteki bireylerin, topluluklarin,
isletmelerin, kurumlarin ve sistemlerin sorunlar kargisinda hayatta kalma,
uyum saglama ve biiyiime yetenegidir. Dayaniklilik ve stirdiirtilebilirlik,
gesitli ozellikleri paylagan ve bazen birbirinin yerine kullanilan tamamlayici
stratejilerdir. Bir kentin uyarlanabilirligine ve kirilganlhigina odaklanan
kentsel direnglilik ve siirdiirtilebilirlik kavramlart benzer ancak Ortiisen
anlamlara sahiptir ve her iki kavram da kentsel sistemlerin dayanikliligini
ve uyumunu degerlendirmek igin araglar olarak hizmet etmektedir. Bir
kentin akillilig1 potansiyel olarak stirdiriilebilirlik ve dayaniklihgin nasil
etkilesime girdigini belirler. Bu, kentlerde yasayan insanlarin hem mevcut
hem de gelecekteki vatandaglart tehlikeye atan baskilarla bag edemeyen
bir kentten ziyade, herhangi bir alarm vermeden zorluklar1 yonetebilen
bir kente daha olumlu tepki verecegini gostermektedir. Kent yonetim
sistemlerinin birbirine baglanabilirligini ve kentsel sistemler arasinda
bilginin paylagilma ve yanitlanma hizini ortaya koyan akilli kentler, kentsel
esneklik ve stirdiiriilebilirligin saglanmasinda rol oynayabilir. Akilli kentler,
teknolojiyi birbirine baglama yetenegi sayesinde kentlerin tamaminda akilli
mobiliteyi, yOnetigimi, yagami, insanlari, ¢evreyi ve ekonomiyi gii¢lendirir
ve bagarir, dayanikhiliklarini ve siirdiiriilebilirliklerini artirir (Okonta ve
Vukovic, 2024: 3).

Cohen (2014) ¢aligmasinda, akilli kentlerin gelisiminin {i¢ agamasi
oldugunu belirtmektedir. Bunlar; “Akilli Kent 1.0, 2.0 ve 3.0 asamalarindan
olugmaktadir. Akilli kent 1.0 teknoloji merkezli bir akilli kent vizyonunu,
2.0 versiyonu ise yagam kalitesini iyilestirmenin bir yolu olarak teknolojik
¢oziimlerin kullanildigr hiikiimet merkezli bir vizyonu ifade etmektedir.
Akalli kentler 3.0 versiyonu ise, vatandag merkezli ve ortak yaraticihga dayal
bir vizyonu” igermektedir (akt. Iryna, Liudmyla ve Iryna, 2022: 327).
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4. Akilli Kentlerin Tanimi ve Analizi

Kentlerin dijitallesmesi fikri en az yarim yiizy1l 6ncesine dayansa da akilli
kent kavramui ilk kez 1990’ yillarda kullanilmistir. O zamandan bu yana,
akallr kent tanimu igin birgok gergeve gelistirilmis ancak iizerinde uzlagilabilen
bir tanim olmamistir. Akilli kent modeli, kentsel altyapidaki geligmelere
paralel olarak zaman i¢inde dinamik bir sekilde geligmistir. Akilli kentler
basglangigta, hizli kentlesmeye ve bunun kaynak kithig1 ve bozulan altyap:
gibi zorluklarina yanit vermek i¢in kentleri daha siirdiirtilebilir ve iglevsel
hale getirmeye yonelik bir ¢6ziim olarak formiile edilmistir (Ghanbari vd.,
2024: 2).

Akilli  kent kavraminin ortaya g¢kigindan itibaren, bilgi iletigim
teknolojilerinin kentsel altyap: ile olan 6nemiyle iliskilendirilmigtir. Daha
sonra kavram, akilli kentlerin yalmzca bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagtirlmasiyla  smurli - olmadigini, aymi  zamanda  topluluklarin
ihtiyaglarii da kapsadigini gosteren bir sekilde geligmistir (Oliveira ve
Patterson, 2024: 4).

Akalli kentler, kaynaklar1 ve hizmetleri uygun sekilde yonetmek ve kent
capindaki hizmetleri iyilestirmek i¢in kullanilan belirli verileri toplamak i¢in
gesitli elektronik yontemler ve sensorler kullanan bir modeldir. Toplanan
veriler, gesitli sistemleri izlemek ve yonetmek igin islenen ve analiz edilen
binalardan ve varliklardan gelen bilgileri igerir. Akilli kentler, sakinlerine
stirdiiriilebilir, miirefteh ve kapsayici bir gelecek saglamak igin fiziksel, dijital
ve insani sistemleri kentlere entegre eder (Okonta ve Vukovic, 2024: 3).

Akallt kent kavrami, kaynaklarin kullanimini optimize etmek igin insani,
teknolojik ve kentsel bilesenleri birlestiren kentsel gelisime biitiinsel bir
yaklagimi temsil eder. Bu gok yonlii hedefe, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi, genel etkinligin artirilmasi, halkla iletisimin gelistirilmesi ve
yonetigimin kalitesinin yiikseltilmesi yoluyla ulagilir (Dash, 2024: 288).

Akalli kent kavrami, Nesnelerin Interneti olarak adlandirilan devrimin
etkisiyle olugmustur. Akilli kentlerin oncelikli odak noktasi, kentlerde
yagayanlarin yagam kalitesini iyilestirmek, yenilik¢i teknolojiler kullanarak
yeni i§ firsatlar1 yaratmak ve kentin ekolojisini iyilegtirmektir. Akill
kentler, ekonomik, sosyal ve ¢evresel agilardan mevcut ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarmi kargilamay: saglarken yagam kalitesini ve kentsel hizmetlerin
verimliligini artirmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir
(Kim ve Feng, 2024: 2).

Alkallt kentler, kentlerin planlanmasi ve gelistirilmesinde doniistiiriicii bir
kavram olarak ortaya ¢ikmig ve kentlerin tasarlanma, yonetilme ve igletilme
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seklini yeniden sekillendirmistir. Siirdiiriilebilirligi  gelistirmek, kaynak
kullanimini optimize etmek ve sakinlerinin yagam kalitesini iyilestirmek i¢in
yenilikgi teknolojilerden yararlaniimaktadir. Sensorler, kameralar ve gelismig
tahmine dayali algoritmalar, hiikiimetlerin projelerinin sosyal ve ¢evresel
etkilerini degerlendirmesine ve ele almasina olanak tanir (Gu, 2024: 2).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) akilli kentleri
“insanlarin refahini iyilestirmek ve daha kapsayici, stirdiiriilebilir ve direngli
toplumlar inga etmek i¢in dijitallesmeyi giiglendiren ve paydaglar1 dahil eden
sehirler” olarak tanimlamaktadir (OECD, 2019).

Uluslararas1  Standartlar Enstitiisii akilli  kentleri, “Oncelikli hedefi
yasanilabilirliginsaglandigi ve stirdiiriilebilir bir kent modeli olarak kabul edip,
kentin planlamasini, yonetimini, ingasini ve akilli hizmetleri kolaylastiracak
nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve entegre cografi bilgi
sistemleri gibi yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandig: yeni bir
kavram ve yeni bir model” ifadeleri ile tanimlamugtir (Tiirkiye Bilisgim Vakfi,

Vodafone & Deolitte, 2016).

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhg, akilli kenti; “paydaglar
arast 1§ birligi ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlar:
kullanan, veri ve uzmanhga dayal olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki
problem ve ihtiyaglar1 6ngorerek hayata deger katan ¢oziimler tireten daha
yasanabilir ve siirdiirtilebilir kent” olarak tanimlamistir (T.C. Cevre, Sehircilik
ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2019).

Caragliu, Del-Bo ve Nijjkamp (2011: 67-68), “kentleri, yatirim, insan
ve sosyal sermaye ve bilgi iletigim teknolojileri altyapisinin siirdiiriilebilir
ekonomik biiylimeyi ve yagam kalitesini iyilestirmek igin kaynaklar: verimli
bir sekilde kullandig1 durumlarda akilli kentler” olarak tanimlamaktadir.

Marsal-Llacuna ve digerleri (2015: 611-612) g¢ahismasinda, “akilli
kentleri vatandaglara yiiksek kaliteli hizmetler sunmanin, yagam kalitesini
tyilegtirmenin, daha iyi kamu hizmetleri saglamanin, yenilikgi isletmeleri
tegvik etmenin, kentsel altyapiyr izlemenin ve optimize etmenin ve gevreyi
korumanin yollarini arayan kentler” olarak ifade etmektedir.

Fernandez-Anez (2016: 157-167) akilli kenti “kamu sorunlarini ele
almak ve verimli bir gekilde siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin teknoloji
tabanl ¢ozlimler ve inovasyon yoluyla dogal ve ekonomik kaynaklar: akillica
kullanan ve bunlarla etkilesime giren beseri ve sosyal sermayeyi gelistiren bir
sistem” olarak gormektedir (akt. Kamnuansilpa vd., 2020: 498).

Akillt kentler, karmagik kent sorunlarini ¢6zmeyi, kent iginde yagam
kalitesini iyilestirmenin ve geligmig hizmetler sunmanin anahtari olan veriler,
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stiregler, baglantili sistemler ve ileri teknolojilerden olugur. Veriler, akill
kentlerin isleyiginde merkezi bir rol oynar ve sensor aglari, trafik sistemleri
ve vatandaslarin giinliik cihazlar1 gibi gesitli kaynaklar tarafindan iretilerek
kent i¢indeki operasyonlarin iyilestirilmesine olanak saglar. Akilli kentler
tarafindan iiretilen devasa miktarda verinin toplanmasi ve analiz edilmesi,
trafik sikigtkhginin  azaltilmasi veya enerji kullanimindaki verimsizligin
tstesinden gelinmesi gibi hizmetlerin geligtirilmesinde kullanilan degerli
bilgiler saglayabilir (Joyce, Aaron ve Javidroozi, 2024: 1).

5. Akilli Kentlerin Bilesenleri

Giiniimiizde bir¢ok kent yonetimi, kentsel planlama ve sorunlarin ¢oziimii
noktasinda teknolojiyi bir arag¢ olarak kullanarak yagadiklar1 kentleri akill
olma yolunda ilerletmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve bunun kentsel yagama uyarlanmast ile vatandaglarin yagaminin
kolaylagtirilmasi, daha etkili ve siirdiiriilebilir kentler olugturulabilmesi igin
birgok kent yonetimi akilli kent modellerini hayata gegirmislerdir (Orselli,
Bilici ve Babahanoglu, 2018: 2).

Akilli kentlerde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden tam anlamiyla
yararlanilabilmesi i¢in vatandaglarin teknolojiyi anlamasi ve kullanmasi yani
teknoloji okur yazari olmasi gereklidir. Bununla birlikte vatandaglarin talep
ve beklentilerinin rahatlikla kentsel karar alicilara iletilebilmesi igin siirece
dahil edilmesi bir zorunluluktur. Bunun yolu, vatandaslar, 6zel sektor ve
kamu sektorii gibi farkli ¢ikarlara sahip gesitli paydaglar arasinda is birligi
yoluyla bagarilabilir. Bu yiizden, akilli bir kent olabilmek igin teknoloji, akill
insan ve akilli yonetigimin bulunmasi gereklidir (Orselli ve Bilici, 2023: 31;
Wang ve Zhou, 2022: 2).

Alkallt kentler, yagam kalitesini iyilestirirken, ekonomik genislemeyi tesvik
ederken ve kentsel yonetimi gelistirirken teknolojiyi uygulamaya koymay: ve
daha iyi karar almay1 saglamay1 amaglamaktadir. Akilli kentlerin bilegenleri
gesitli akulli bilgi islem teknolojilerini igerir. Akilli bilgi islem, daha bilingli
karar alma i¢in ger¢ek zamanh veriler ve gelismis analitikler saglayan
donanim, yazilim ve aglar1 ifade eder. Akilli kentler olugturmay1 amaglayan
girisimler biiyiik 6lgtide bilgi ve iletigim teknolojilerine dayanmaktadir. Bu
baglamda kentlerin bilgi iletisim teknolojilerine entegrasyon derecesinin
akilli kentleri diger kentlerden ayirdigi siklikla diigiintilmektedir. Akalli
kentler bu nedenle yazilim, altyap: ve dijital veriler olarak belirtebilecegimiz
ti¢ teknoloji “katmaninin” birbirini {ist tiste getirdigi bir modeldir (Okonta
ve Vukovic, 2024: 5).
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Giffinger ve digerleri (2007), ¢aligmalarinda, akilli bir kentin alti ana
bilesene veya boyuta sahip olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bunlar;
“akilli ekonomi, akilli ulagim, akilli ¢evre, akilli insanlar, akilli yagam ve
akili yonetisim”dir. Cohen (2014), Giffinger’in akilli kent bilesenlerine
vurgu yaparak, her bir akilli kent boyutu ile ilgili gostergeler gelistirmistir.
Bu gostergeler literatiirde “Boyd Cohen Akilli Kent Tekerlegi” olarak
kabul edilmektedir. Chourabi ve digerleri (2012: 2289-2297) ise akilli bir
kentte “yOnetim ve organizasyon, teknoloji, yonetigim, politika, insanlar ve
topluluklar, ekonomi, inga edilmis altyapr ve dogal ¢evre” olarak 8 bilesenin
oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 1. Akills Kentlerin Bilesenleri

Kamu ve sosyal hizmetler
Seffaf yonetim
Politik stratejiler

AKILLI EKONOMI AKILLI VATANDAS

(Rekabet) (Sosyal ve Beseri Sermaye)
Yenilik¢i ruhu Yeterlilik diizeyi
Girigimcilik Yagam boyu 6grenim egilimi
Ekonomik Goriintii ve Markalar Toplumsal ve Etnik Cogunluk
Verimlilik Esneklik
Isgiicti piyasasin esnekligi Yaraticilik
Uluslararas: yerlegikligi Kozmopolitik
Doniigiim projesi Sosyal yagamda katilim

AKILLI YONETISIM AKILLI HAREKETLILIK

(Katihm) (Tagima ve Bilgi Iletisim Teknolojileri)

Karar alma stirecine katilim Yerel ulasilabilirlik

Uluslararas: ulagilabilirlik

ICT- Altyapinin uygunlugu
Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli
Tagima sistemleri

AKILLI CEVRE AKILLI HAYAT
(Dogal kaynaklar) (Kaliteli yagam)
Kirlilik Kiiltiirel tesisler
Cevresel koruma Saglik kosullar
Siirdiiriilebilir kaynaklar Kigisel giiven
Yonetim Ev kalitesi
Egitim tesisleri
Turistik aktiviteler
Sosyal uyum
Kaynak: Giffinger, 2007: 13-18.
5.1. Akilli Ekonomi

Bir kentin ekonomisini iyilestirmeyi ve doniigtiirmeyi hedefleyen tiim
girisimlere akilli ekonomi girigimi ad:r verilmektedir. Akilli ekonominin en
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onemli hedefi, girisim ve inovasyon kiiltiiriinii gelistirmek, bir sehrin start-
up’lara, yatirnmcilara, igletmelere ve yeni yiiksek nitelikli yeteneklere olan
ilgisini gelistirmek ve rekabet giiciinii artiracak gekilde ekonomiyi yaratict
ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiytitmektir. Akilli stratejiler yoluyla tiretkenlik
ve (dyjital) teknolojinin etkili kullanimu, ilgili tiim paydaslar i¢in istikrarl ve
taydali imkanlar saglar (Okonta ve Vukovic, 2024: 4).

5.2. Akilli Insan

Akilli kentlerin siirdiiriilebilirligi, biiylimesi ve gelismesi akilli insan
faktortiniin tam olarak kavranmasi ve uygulanmasi ile dogrudan ilintilidir.
Bu baglamda, sadece teknolojiye yatirim yapilmasi yerine insan faktOriine
onem verilmesi, kar amacindan uzak bir yaklagimla akill kent politikalarinin
yiriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim insan faktoriiniin akilli kent
stirecine eklemlenmesi, teknolojik gelismelerin sorunlar: tek bagina eksiksiz
cozebilecegi goriisiiniin degerini yitirmesinden kaynaklanmaktadir (Orselli,
Bayrakei ve Bilici, 2022: 386).

Alallt insanin ilk hedefi, bilgi veya hizmet saglayarak vatandaglarin kamu
ve Ozel sektorle etkilesim kurma bigimini degistirmektir. Egitim firsatlart
aracihgiyla sosyal ve dijital katilim/esitligin olusturulmasi, daha etkili bir
sekilde sunulmast i¢in yeni teknolojilere dayali bilgi ve hizmetlerden 6nce
gelmelidir (Okonta ve Vukovic, 2024: 5).

Akallr insan bilegenti ile akilli kent uygulamalarina agina, bu uygulamalar1
kullanabilen ve 6zellikle akill1 kentler konusunda bir farkindaliga sahip bireyler
anlagilmaktadir (Erdem ve Bilgili, 2023: 58). Avrupa Komisyonu, yaklagik
30 tilkede akillr kent uygulamalarini analiz ederek, en 6nemli unsurun “akill
insan” oldugunu tespit etmigtir. Bu nedenle vatandagi diisiinen hizmetler
iretilmeli ve mutlaka aktif katilim saglanmalidir (Lee, 2023: 1).

5.3. Akilli Yonetigim

Akilll Yonetigim, hiikiimet ile vatandaglar, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglar1 da dahil olmak {izere tiim paydaglar arasindaki iletigimi ve
etkilesimi gelistirmeyi amaglamaktadir (Okonta ve Vukovic, 2024: 4).
Akillr yonetisim, kent yonetimlerinin bilgi ve iletisim teknolojisi tabanli
araglar yoluyla kentsel kararlarin daha katilimer alinmasi ve yetenegi olarak
belirtilebilir. Bu anlamda akilli ydnetigim, karar almayi kolaylagtirmak, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmak ve vatandaglarin taleplerini karsilayacak
sekilde bilesenlerin (veriler, insanlar ve diger kaynaklar) kullaniimasini
ongermektedir (Pereira vd., 2018: 151).
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Akill1 yonetisim modelinde vatandaglarin elektronik olarak karar alma
stireclerine dahil edilmesi akilli kentlerin temel sac ayaklarindandir (Alderete,
2021: 1116). Ciinkii vatandaglarin katilimy, fikirleri, talep ve beklentilerinin
yansitilmast akilli kentlerin gelisimi i¢in olduk¢a Onemli bir faktordiir.
Kentlerde karar alma siireglerine katilim ne kadar fazla olursa, akilli kentin
kullanicilarina sagladigr faydalar ve olumlu etkiler daha da artacaktir
(Georgiadis, Christodoulou ve Zinonos, 2021: 2; Erkek ve Orselli, 2023:
349-350).

5.4. Akilli Cevre

Kent yonetimlerinin, vatandaglari igin yaganabilirligi artirmak amaciyla
gevresini yonetmesine akilli ¢evre denir. Akilli ortamlar, kapsamli ve yaygin
altyap1 ve gevreyi olumlu yonde etkileyen binalar araciligiyla elde edilen etkili
kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilir binalar siirdiiriilebilir kentsel kalkinmay1
miimkiin kilar (Okonta ve Vukovic, 2024: 5).

Akallr gevre boyutu, diger ¢evre dostu uygulamalarin yani sira, atiklarin
siniflandirilmasi ve/veya geri doniistiirtilmesi, daha az enerji kullanilmasi ve
ikinci el mal satin alinmasi gibi stirdiiriilebilir ve 6lgeklenebilir uygulamalar
gelistirilmesini ifade eder (Alderete, 2021: 1116).

5.5. Akilli Ulagim

Trafik sorunlari, kentlesmenin hizli temposuna ve bir kentin diizgiin
igleyisini kolaylagtirmada hareketliligin 6nemine paralel olarak giderek
artigindan, yonetsel verimliligi etkili bir gekilde artirabilecek ve giivenligi
garanti altina alabilecek trafik ve ulagim altyapisinin kurulmasi zorunludur.
Bagka bir deyisle kentlerin ger¢ekten akilli olmasini saglamak igin akalli
hareketliligi etkili bir gekilde uygulamalari zorunludur. Sonug olarak akilli
kentler ayn1 zamanda akilli hareketliligin kentsel geligimin ilerletilmesindeki
roliinii de kabul etmelidir (Dash, 2024: 287).

Yeni ulagim ¢oztimlerinin kullanimini ve benimsenmesini tegvik etmek ve
etkili mobilite yonetimi ve hedeflenen altyap1 yatirimlari yoluyla insanlarin
mobilitesini artirmak i¢in akilli ulagim, kentsel ulagim verimliligini ve hizmet
kalitesini artirmaya odaklanmaktadir (Okonta ve Vukovic, 2024: 5).

Akilli ulagim, seyahat siirelerini kisaltmak, yolculuklart daha verimli
hale getirmek, para tasarrufu saglamak ve ulagim hizmetlerinin kalitesini
tyilegtirmeye yoOnelik halkin ger¢ek zamanli bilgilere erigmesine izin
vermektedir (Wawer, Grzesiuk ve Jegorow, 2022: 7). Trafik akigim
yonlendirmeyi, akilli park etmeyi, sitirdiiriilebilir hareketliligi, baglantil
stirligi yonetmek akilli hareketlilik boyutunun igerisindedir. Akilli trafik
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¢oziimleri genellikle erken uyarilar, kaza 6nleme ve trafik sikigikligi yonetimi
i¢in tahmine dayali modellerin uygulanmas: (Bellini, Nesi ve Pantaleo, 2022:
10) ve iyi calisan bir akilli hareketlilik sistemine dayanmaktadir (Orselli ve

Akbay, 2019: 232).

5.6. Akilli Yasam

Akilli yagam, tiim yag gruplarini ve demografik ozellikleri kapsayan
bir stratejik plan benimseyerek vatandaglarin yagam kalitesini iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Kent yonetimleri ve paydaslart igin faydalart en st
diizeye ¢ikarmay1 amaglayan konsept, yasanabilirligi kolaylastirir ve yagam
ortaminin yonetimini optimize eder. Zaman verimliligi, gelismig sosyal
gevre ve geligmis kamu giivenligi yoluyla bireylerin refahini artirir (Okonta
ve Vukovic, 2024: 5).

Akilli yagamin temel beklentileri arasinda giivenligin saglandig1 kent
sakinlerinin endigse duymaksizin yagantilarini stirdiirdiikleri bir kent modeli
yer almaktadir. Kent sakinlerinin herhangi bir saatte kendi giivenliginden
endige duymadan hareket edebilmesi ve diger kent sakinleri ile rahatlikla
iletisim kurabilmesinin saglanmasi giivenlik sorununun olmadig bir akill
yasam icin gerekli ve zorunludur (Orselli, Bayrakei ve Dinger, 2019: 3090).

Akilli kentlerin temel bilesenleri genel olarak degerlendirildiginde
“yaratici, stirdiiriilebilir ve daha yaganabilir” bir kent olugturulmak istendigi
anlagilmaktadir. Akilli kent, sosyal bir igermenin yaninda rekabet edilebilirligi
ve yonetsel verimliligi artirmak igin bilgi iletigim teknolojileri, altyapi, ulagim,
e-yonetisim gibi birgok faktoriin bir araya geldigi bir biitiindiir (Orselli,
Bayrakar ve Bilici, 2022: 385- 386).

Sonug

Kentsel niifusun artigryla birlikte, kentsel mekanlarda birtakim sorunlar
ortaya ¢tkmugtir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek amaciyla devletler
ve kent yonetimleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan
yararlanarak ¢6ziim yolu bulmaya ¢aligmislardir. Teknolojinin kentsel yagama
entegre edilmesi ile hem kentsel sorunlarin iistesinden gelinmek istenmig
hem de vatandaglarin talep ve beklentilerinin kargilanarak memnuniyetlerinin
arttirllmas1 amaglanmugtir.

Akallt kent kavraminin ortaya ¢ikist veya ilk kullaniligt 1990’1 yillarda olsa
da literatiirde akullt kent kavramu tizerinde uzlasilan bir tanimin bulunmadigy
ifade edilebilir. Kavramin ilk ¢iktig1 donemlerde sadece teknolojinin kentlerde
kullanim1 gibi ele alinmig ancak son yillarda teknoloji odakli tanimlarin
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yerine yonetigim, katilim ve insan iizerine odaklanan tanimlarin ortaya
ciktig1 soylenebilir.

Akillr kentler genel olarak degerlendirildiginde ister kentsel sorunlarin
¢oziimii igin bir arag olarak ortaya ¢ikmug olsun, ister teknoloji firmalarinin
yazilmlarin1 satma amaciyla ortaya ¢ikmis olsun giiniimiizde kent
yonetimleri i¢in ulagilmasi gereken bir hedef olarak goriilmektedir. Ancak
bir kentin akilli olabilmesi ya da akilli hale gelmesi olduk¢a megakkatli bir
siireg ve ¢aba gerektirmektedir. Caligmada da bahsedildigi gibi akilli kent
bilesenlerine sahip olmak ve bunlar1 hayata gegirmek olduk¢a onemlidir.
Ozellikle alalli insan ve akilli yonetigsim bilegenlerinin hayata gegirilmesi
akallr kent projelerinin bagartya ulagmasinda mihenk tagidir. Bu nedenle akalli
kent projelerinin Olii projeler olarak dogmamast i¢in vatandaglara dokunan
akalli kent politikalarinin hayata gegirilebilmesi ve vatandag katilimina imkéan
verilmesi zorunluluktur.
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Bolim 2

Iyi Yonetim Unsuru Olarak Sosyal Sermaye
Kavrami ve Tiirk Idari Tarihindeki Yeri

Burak Hergiiner!

Ozet

Giiniimiizde gerek etkin kamu reformlarinin gergeklestirilmesinde gerekse
saglam kurumlar temelinde giiglii toplumsal yapilarin  olugturulmasi
konularinda sosyal sermaye kavraminin 6nemi siklikla vurgulanmaktadir.
Her ne kadar kavramin iyi yonetim ¢ergevesinde deger kazanmasi bati
literatiiriinde ancak 20. Yiizyilin sonlarinda olsa da gerek Ibn Haldun’un
eserleri ve gerekse Ahi birliklerindeki uygulamalar gz oniine alindiginda
sosyal sermayenin Ozellikle Selguklu ve Osmanli doneminde toplumsal diizen
ve iyl yonetim tesis edilmesi igin etkin bir gekilde tatbik edildigi goriilmektedir.
Bu baglamda, bu galiygma Osmanlrdaki yerlesik hayata gegis siirecinde ve
sonrasinda toplumsal yapinin korunmasindaki temel kurumlardan olan Ahi
birliklerini sosyal sermaye yaklagimi gercevesinde analiz etmektedir. Caligma
oncelikle sosyal sermaye kavramini agiklamakta ve ardindan farkli sosyal
sermaye tlrlerini irdelemektedir. Sonrasinda sosyal sermaye kavramimn iyi
yonetim tesis edilmesi agisindan 6nemi tartigilmaktadir. Ardindan Tiirklerde
egemen sosyal sermaye anlayigi ve 1yi yonetim olusturulmast iizerindeki etkisi
tarihsel bir perspektiften analiz edilmektedir. Caligmada uzun bir tarihsel
geemisi olan ve giiniimiizde dahi sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve idari agidan
onemli izler birakmig kurumlarin temelindeki olgunun sosyal sermaye oldugu
sonucuna varimugtir.

1. Giris

Sosyal sermaye iizerine 6nemli ¢aligmalar yapan Putnam, Leonardi ve
Nanetti ile (1993), Italya’daki 6rnekler aracihigiyla neden bazi demokratik
hiikiimetlerin bagarili oldugu ve digerlerinin basarisiz oldugu sorularina yanit
aradi. Calismada, giiniimiizde moda ve sanayi agisindan giiglii kuzey Ttalya
ile mafya tarz1 orgiitlenmelerin daha sik goriildiigii giiney Italya arasindaki

1 Dog. Dr., Izmir Demokrasi Universitesi [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii,
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tarklar1 vurgulayarak sivil toplumun 6nemine dair ampirik kanitlar ortaya
koydular. Bu ¢ergevede, basarili kurumlarin gelistirilmesinde sivil toplumun
onemini, ekonomik kalkinma, toplumsal katiim ve demokrasi konular
gercevesinde incelediler. Aragtirmada, bolgesel yonetimlerin kurulug sonrasi
siirecinde Kuzey ve Giiney Italya’daki kalkinma farklihiklar1 refah, sosyal yap1
ve siyasi yaklagimlar agisindan analiz edildi ve iki bolge arasindaki dikkat
gekici farkliliklar sosyal sermayenin 6énemini ortaya ¢ikardi. Sagirtict ve ilgi
gekici olan bulgu ise suydu ki ¢aligmanin yapildig: 20. Yiizyihn sonunda
ve 12. ylizyilda neredeyse ayni bolgeler, benzer sivil katihm o6zellikleri
gosteriyordu. Bu durum sosyal sermayenin uzun soluklu etkisini ve idari
tarih iizerine yapilan galigmalarin 6nemini ortaya koymaktaydi.

Bu baglamda Tiirk idari tarihi incelendiginde, her ne kadar 15. ytizyila
kadar Ankara gibi baz1 sehirlerimizde Ahiler tarafindan yerel karar alma
mekanizmalart kurulmug olsa da yerel yonetimlerin siyasi kiiltiiriimiize aktif
katilimu igeren unsurlara sahip oldugunu séylemek zordur. Ancak, ornegin
mahallelerde yasayanlar mahallenin diizenini ve temizligini saglamak igin
bekgilerini segiyorlardi. Osmanlrda vakiflar, sosyal hizmetlerin yani sira
gesitli altyapr hizmetlerinin ger¢eklestirilmesinde de 6nemli rol oynamuistir.
Geleneksel Osmanli yonetiminde yerel kamu hizmetlerini yiiriiten bir diger
kurum ise loncadir. Vakiflar, sehrin hastane, medrese, han, hamam, ¢esme,
koprii gibi egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal yardim tesislerini inga ediyor; gargt
ve pazar yerlerinin diizeni, temizligi ve aydinlatmasi ise meslek kurulusu olan
loncalar tarafindan yapiliyordu. Kisaca, Ahi birlikleri ve loncalar bulunduklar1
bolgede kogullart iyilestirmekteydiler (Akbag, Bozkurt, ve Yazici, 2018).

Bu bakimdan bu ¢aligma, 6ncelikle sosyal sermaye kavraminin gergevesini
cizerek, Ibn Haldun’un asabiyet kavramiyla paralelliklerini ortaya koyacaktir.
Ardindan, Selguklu ve Osmanli doneminde yerlegik hayata gegiste en temel
kurumlardan olan Ahi birliklerinde sosyal sermaye olugumunun agamalar ve
1yl yonetim tesis edilmesine katkilar1 analiz edilecektir.

2. Sosyal Sermaye Kavram

Sosyal sermaye kisaca kargilikli faydayr artirmaya yonelik hoggort,
kapsayicilik, kargiliklilik, katilim ve giiven unsurlarini i¢eren aglar ve degerler
anlamina gelir (United Nations Development Programme, 1997, s. 35).
Kavram, ozellikle Bourdieu, Coleman ve Putnam’m akademik ¢aligmalari
sayesinde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Diola,
2009).

Bunlar arasinda Bourdieu (2011), ekonomik, kiiltiirel, sembolik ve sosyal
sermaye olmak {izere dort farkli sermaye tiirlinden bahsetmigtir. Tim bu
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farkli sermaye bigimlerinin ekonomik sermayeye doniistiiriilebilecegini
savunmustur. Putnam (1993;2000) ise, kavrami yonetim ve demokrasi
perspektifine yerlestirerek sosyal sermaye bilincine en fazla katkida bulunan
kigi olmustur. Putnam’in ¢aliymalarinin ana eksenini sivil, giivenilirlik ve
kargilikliik normuna dayali goniilli 1§ birligi olarak adlandirdig: siyasi ve
sivil katilm olugturmaktadir.

Putnam, karsiiklilk normunu toplumsal iliskilerin temeli olarak
tanimlayarak soyle agiklamistir: ‘Bagkalarinin sana iyilik yapmasini istiyorsan
sen de iyilik yapmalisin.’ Putnam, bu normun toplumda ancak giiven
duygusu yayginlagir ve yerlesirse gelisebilecegini savunmugtur. Ona gore,
ortak yarara yonelik kolektif eylem ancak toplum fiyeleri arasinda giiven
varsa miimkiindiir (Aydemir ve Ozsahin, 2014).

Putnam (2000), Amerikan toplumundaki sosyal sermaye degisimini
bowling metaforuyla agiklamugtir. Gegmiste Amerikan toplumunda bowling
faaliyetleri igin diizenli olarak bir araya gelenlerin sayisinin artik azalttigin
belirterek, goriiniigte basit olan bu olay/faaliyetin, Amerikan toplumunda
koklii bir sosyal degisimi simgeledigini savunmugtur. Caliyma, Amerikan
vatandaglarinin davranmig degisikliklerini ortaya koyarak birbirlerinden nasil
koptuklarini gostermektedir. Putnam’a gore bu kopan baglarin toplumdaki
mutluluk, saglk ve glivenlik tizerinde etkileri vardir.

2.1. Sosyal Sermaye Tiirleri

Putnam (2000), koprii kuran ve baglayict sosyal sermaye olmak {izere
iki ana sosyal sermaye tiiriinden bahsetmistir. Koprii kuran sosyal sermaye,
toplumun her kesiminden insanlara hitap edebilir, yani heterojen bir yapiya
sahiptir. Bunun tersine, baglayici sosyal sermaye daha ige doniik, belirli
kimliklere sahip ve homojen gruplart giiglendirmeyi amaglayan sosyal
baglardan olugmaktadir.

Ote yandan, demokratiklesme agisindan koprii olusturan sosyal sermaye,
katilimc1 bir toplumun 6niinii agmasi nedeniyle tercih edilmektedir (Aydemir

ve Ozgahin, 2014).

Baglayici sosyal sermaye 6zellikle aile ve arkadaslarla ilgilidir. Ancak bazi
ekstrem durumlarda, grup tiyelerini disaridan keskin bir sekilde diglayarak
stiper yapistiricryla neredeyse birbirine baglamug olabilir. Kapsayicilik ve
diglama, pozitif ve negatif baglayici sosyal sermayenin temel belirleyicileridir.
Pozitif baglayici sosyal sermaye norm ve degerlere, dayanigmaya ve giivene
dayanmaktadir. Olumlu sonuglar grubun tiim iiyeleri tizerinde esit etkiye
sahiptir. Negatif baglayict sosyal sermaye ise zorlayict normlar igerir.
Uyelerinin faydasina ancak bagkalarimin zararina sonuglar icerir. Bunlara
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ornek olarak mafya orgiitleri ya da KKK (Ku Klux Klan) tiirti irk¢1 orgiitler
ornek gosterilebilir (Patulny ve Svendsen, 2007). Baglayici sosyal sermaye
her kogulda olumsuz sonuglara yol agmaz. Bu bakimdan aile girketlerinin
bir sermaye bi¢imi olarak ticari basarilar1 sonucu ortaya ¢ikan ekonomik
kalkinma buna bir 6rnektir. Yoksullukla miicadeleye katkilar: aile temelli
kuruluglarin roliinii gosteren birgok 6rnek arasindadir.

2.2. Sosyal Sermayenin Iyi Yonetim Agisindan Onemi

Reyes (1993), giiniimiiz devlet biirokrasilerinin giiven ve otorite krizi
yagadigint ileri siirmektedir. Dolayisiyla onun igin sosyal sermaye kavrami
kamu yonetimi disiplininde daha 6nemli ve yaygin hale gelmistir. Asiri
merkezilesmis biirokratik orgiitler genellikle diigiik bir sosyal imajdan
muzdariptir ve performanslarina iliskin kamuoyunun yaygin hosnutsuzlugu
artma egilimindedir. Ustelik bu durum sadece az gelismis iilke biirokrasilerine
Ozgii bir durum degildir. Bunun sonucunda birgok {iilkede kamu sektorii
reformuna yonelik talepler artmugtir.

Bu bakimdan Reyes, i¢e doniik ve disa doniik reformlar olmak tizere iki
tiir idari reformdan bahsetmektedir. I¢e déniik ve disa doniik idari reformlar
arasinda temel bir ayrim vardir. Buna gore, 1990’Ii yillarin bagina kadar
reformlarin odag: orgiitler tizerindeydi ve kamu yarar1 ya da ¢ikari yalmzca
bir 6lglim araciydi. Bu tiir i¢e doniik reform g¢abalarinin temel sorunu,
¢Oziimiin orgiit ig¢inde aranmastydi. Ote yandan disa doniik yaklagim,
yalnizca kamu hizmetlerinin ve mallarinin alicist olan kisilerin yagamlarini
tyilestirmede kamu kuruluglarinin etkinligini yansitmaktadir (Reyes, 1993).
Buna bagl olarak ¢oziimler siklikla kamu kuruluglar1 diginda aranmaktadr.
STK, kooperatif gibi kuruluglarin goreceli Onemi arttk daha fazla
anlagilmaktadir. Ayrica, birgok tilkede kamu reformlarinin bagaris1 dogrudan
sosyal sermaye diizeyiyle iliskilendirilmektedir. Ornegin 6zel sektoriin kar
amagli Orgiit anlayisini kamuya uyarlama amaci tagiyan ve 1980’li yillardan
itibaren ve oOzellikle Anglo-sakson iilkelerde kamu reformlarnin temel
dinamigi olan yeni kamu isletmeciligi (YKI) anlayiginin kamu kurumlarinda
sosyal sermaye ve giiven diizeyini azaltan bir etkisi oldugu (Van de Walle
ve Hammerschmid, 2011), dolayisiyla etkinlik ve verimliligi azalttig ortaya
konulmugtur. Bir bagka ¢aligmada ise 2015 yilindan sonra azalan sosyal
sermaye diizeyi, Polonya’daki kamu reformlarinin basarisizliginin en 6nemli
nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hryniewicz, 2023). Dolayisiyla,
yeterli sosyal sermaye diizeyine ulagilmadan, herhangibir kamu reformunun
bagarili olamayacag: goriigii hakim olmugtur (Cierco, 2013, s. 482). Bu
cergevede, sosyal sermaye yaklagimi kamu yonetimi disiplininde 6nemli bir
ilgi ve aragtirma konusu haline gelmistir.
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2.3. Tarihsel Perspektiften Tiirklerde Idari Kiiltiirii Anlamak

Ibn Haldun, ‘Araplar, Israilliler, Persler, Yunanlilar, Bizanslilar, Tiirkler
ve Berberiler/Bedevi Arap kabileleri® iizerinde ¢aligmalar yapmustir. Ibn
Haldunun modern milliyetgiligin ilk orneklerini daha modern 6ncesi
donemde tespit ettigi iddia edilebilir (Simon, 1999; Kayapinar, 2008).
Ibn Haldun, yerlesik topluluklarla kargilastirildiginda Tiirklerde ortak dava
duygusu ve birlik ruhunun yiiksek oldugunu savunur. Kendi doneminde Tiirk
kiiltiirel 6zelligini, Bedevi tarzi konar goger yagam bigimine benzetmekle
birlikte (Bag, 2022), Tiirk topluluklarinda ahlak, cesaret ve yardimseverlik
temel degerlerini vurgulamustir. Dig tehditlere kars1 olugturulan birlik ruhu
sayesinde giiglii siyasi yapilar yani devlet olusumu yaratmuglardir. Zaten
Islamiyet &ncesi Tiirk idare anlayigin en agik sekilde anlatan Orhun (Goktiirk)
Yazitlarma bakildiginda dig tehlikelere karsi birlikte hareket etme anlayigt
kayboldugunda Cin yonetiminin devreye girdigi, belirli donemlerde asabiyet
gii¢lendiginde bagimsizlik miicadelesinin bagariya ulagtigi vurgulanmakta ve
Tiirk boylarina birlikte hareket etme gagrisi yapilmaktadir.

Islamiyete geciste Tiirklerde idari kiiltiir ve sosyal hayattaki degisime
bakildiginda, evrensel (cihangiimiil) devlet anlatis1 hila hakimdir. Bunun
yaninda Tiirk-Tslam Sentezi devlet anlayiginin hikim oldugu goriilmektedir.
Ornegin, erken Islam donemindeki Kut anlayiginin etkileri halen devam
etmektedir. Yusuf Has Hacip’in (2003 [1070]) Karahanh hiikiimdarina
yazdigr Kutadgu Bilig, bu ¢ergevede 6nemli bir eserdir. Artik Anadolu’nun
ele gegirilmesiyle birlikte Orta Asya’da cografi sartlarin ve tarimsal kisitlarin
da etkisiyle gogebe hayat terkedilmeye baglanmuis, Tiirk boylar1 devlete karg
bir tehdit olugturmamalar1 igin boliinerek Rakka ya da Kibris gibi fethedilen
yerlere gonderilmistir (Zencirkiran, 2013).

Ote yandan devletler arasindaki kiiltiirel ve idari bagi koruyan bir diger
deyisle toplumsal harci olugturan bazi temel sosyal gruplar mevcut olmustur.
Bu baglamda, Sel¢uklulardan Osmanlilara gegiste bu temel gruplar Ahiler,
Gaziler, Bacilar, Abdallar / Dervigler olmustur. Bunlar arasinda bulunan
dervisler, Anadolw’nun Mogol istilas1 sirasinda kiiltiiriin koruyucularrydi.
Ayn1 zamanda 6zellikle Balkanlar ve Anadolu’da yeni edinilen bolgelerde
oncii olarak yerlesimi kolaylastiran unsurlar olmuslardir (Zencirkiran,
2013). Ornegin, Kaygusuz Abdal Anadolu’da olusan gezgin dervis Abdal
formunun en eski orneklerinden biridir ve Tirk tasavvuf edebiyatinin en
giiglii isimlerinden biridir. Pek ¢ok siir, manzum ve karigik eserler yazmistir.
Eserlerinde agk meselesi yogun bir sekilde iglenir. Kaygusuz Abdal, kutlu
yolunu bagkalarina da anlatmak isteyen bir Kkiiltiirel el¢idir (Harmanci,

2017). Yukarida bahsi gegen diger grup olan Ahiler ise sadece kiiltiirel degil,
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ayni zamanda ekonomik ve idari anlamda da Selguklu ve sonrasi Osmanl
doneminde harg islevi gormiiglerdir. Bu islevi yerine getirebilmelerinin
temelinde ise giiniimiiz yonetim literatiiriinde sosyal sermaye olarak ortaya
konan olgu vardir. Bu agidan bir sonraki boliimde Ahi birlikleri sosyal
sermaye yaklagimi ¢ergevesinde analiz edilecektir.

2.4. Ahi Birliklerinde Sosyal Sermaye ve iyi Yonetim

2.4.1. Ahi Birliklerinin Amaci ve Birliklerde Sosyal Sermaye
Olusumunun Asamalari

Ahi Birlikleri, 13. ve 20. yiizyillar arasinda Anadolu bolgesinde
yogunlagan esnaf dernekleriydi. Sel¢uklular doneminde kurulmus, daha
sonra Osmanli doneminde yayginlagmistir. Hac1 Bektag-1 Veli’nin onerisiyle
Ahi Evran tarafindan kurulmus bir nevi esnaf dayamigma tegkilatidir. Ahi
birlikleri iglevsiz hale gelmeleri ve temel ilkelerinden uzaklagmalari nedeniyle
1912 yilinda lagvedilmistir (Turan, 2007). Zaviyeler ise 1925’te Tiirkiye’nin
kurulusundan sonra yasaklanmiglardir. Ote yandan, her ne kadar Islami
degerler ile Tslam 6ncesi Tiirk geleneklerinin basarih bir karigimi olan Ahilik
felsefesini temel alan bir zanaatkar Orgiitii olsalar da toplum tzerindeki
etkileri bunun ¢ok 6tesine ge¢mistir.

Putnam (2000)’in sosyal sermaye siniflandirmasina gore, Ahi birliklerini
ozellikle Tslam kaynakli ahlaki degerler iizerinden sosyal ag olugturmalari
ve kenetlenmeleri ama ayni zamanda sadece kendi iiyelerine degil i¢inde
bulunduklar1 genis topluluklara egitim, giivenlik ve ekonomik yonden fayda
saglamalar1 nedeniyle pozitif baglayici sermaye 6rnegi olarak degerlendirmek
gereKkir.

Ahi kelimesinin kokeni belirsiz olmakla birlikte, eski Tiirkgedeki aks
(comert)-ya da Arapgada A%: (kardes)-kelimesinden tiiredigi yaygin olarak
kabul edilmektedir. Ahilerin temel amaci, manevi ve ahlaki degerlere siki
sitkiya bagli bir toplum olugturmak olup, alti temel ahlaki ilkesi olarak
comertlik, tevazu, merhamet, alicenaplik, fedakarlik ve hayalci olmama
one ¢tkmaktadir (Giillilii, 1977). Ahi birliklerinde temel amag, egitimden
giivenlige kadar pek ¢ok farklr alanda bir nevi kamu hizmeti sunarak uyumlu
bir toplum olugturmak, idari bosluklari doldurmakti. Bu nedenle iiyeleri
sadece meslekleriyle ilgili teknik konularda degil, ahlaki ve sosyal konularda
da egitiliyordu. Bu bakimdan Ahi birlikleri her ne kadar 21. yiizyilda
giiniimiiz kurumlari i¢in ayn1 sekilde tatbik edilebilecek kurumlar olmasa da
halen iyi yonetim agisindan ilham kaynagidirlar (Hergtiner, 2012).
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Genglerin egitimi Ahi Birliklerinin 6ncelikleri arasindaydi. Cagimizda bile
geng neslin egitim yoluyla kotii aligkanliklardan uzak tutulmasi, enerjilerinin
kendi refahlar1 kadar toplumun ortak amacina yonlendirilmesi, yonetimlerin
onemli bir ugrasi olarak goriilmektedir. Esas itibariyle Ahi birliklerinde
meslek sahibi olmak kisiligin olgunlagmasina yardimci oluyordu. Ayrica
Abhilik tegkilatlarinda gengler toplumun ortak amaci dogrultusunda motive
edilerek sadece mesleki degil ahlaki agidan da egitilmekteydiler (Demirpolat
ve Akca, 2004).

Ahilik, Tslami degerlerden derinden etkilenmis olsa da din adamlarindan
olusan bir eliti veya smuft 6n planda tutmamugtir. Bunun yerine, bir tiir
tiretici grubuna yani zanaatkarlara ve emege dayaniyorlardi. Bu toplumsal
denge insanlar1 ortak degerler etrafinda bulusturuyor ve toplum bireylerinin
birbirlerine diigmanlk ya da giivensizlik duymasini engelliyordu. Bunun
sonucunda ortak deger ve normlara dayali topluluklar ortaya ¢ikti. Sosyal
sermayenin bagarili bir gekilde olugturulmasinin temelinde deger olusumu/
tretimi, tatbik, aglarin genisletilmesi, devamhligin saglanmasi olarak dort
temel adim bulunmaktadir. Ahi birliklerinde sosyal sermaye olugum agamalar1
incelendiginde birinci asama olan deger olusumuy/iiretimi ile ilgili olarak
temelini comertlik, diiriistliik ve yigitlik {izerine kuran Ahilik felsefesi, zaviye
ad1 verilen 6zel toplanma yerleri araciligiyla yayilarak Anadolu’da oldukga
popiiler hale geldi. Daha sonraki donemlerde Ahi Birlikleri de bu esaslar
dogrultusunda kurulmustur. Tkinci asama olan tatbik konusu incelendiginde
goriilmektedir ki Ahilik geleneginde giiglii i birligi ve dayanigmanin yani
sira liderler de 6nemliydi ve 6zel gorevleri vardi. Ornegin, Yigitbasi, esnafin
sorunlartyla ilgilenmekten sorumlu kisiydi. Ayrica bir sonraki kisimda
deginilecegi iizere degerlerin tatbik edilmesine olanak saglayan giiglii
bir tegkilat yapisi bulunmaktaydi. Ugiincii agama olan aglarin topluma
genigletilmesi konusuna gelince, su soylenebilir ki Ahilik, her ne kadar
Islami degerlerden derinden etkilenmis olsa da, burjuvazi ya da aristokrasi
gibi siflar1 olugturmamug, halka agik bir yap1 olmay: siirdiirmiistiir. Son
agama olan sosyal sermayenin siirdiiriilebilirligi/devamlilik konusunu gelince
diizenlenen torenler ve toplantilar vasitasiyla degerler ve iyi tatbiklerin tegvik
edilmesi bakimindan devamlilik saglanmaktaydi (Hergiiner, 2012, s. 361).
Bu bakimdan Ahi birlikleri, sosyal sermaye olusumunun temel agamalarini
giiglii bir sekilde biinyesinde barindirmaktaydi.

2.4.2. Ahi Birliklerinin Tegkilat Yapis:

Tegkilat yapisi incelendiginde, Ahi birliklerinde iki tiir tiye s6z konusuydu.
Birinci grup, ¢irak, yari vasifli ve usta zanaatkarlardan olusan yonetilen
gruptu. Ikincisi ise yonetici grup (Kethiida, Ahi ve Yigitbagi) olarak
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adlandiriliyordu. Giiniimiiz kurumlarindaki yonetim kurulu ve genel kurula
benzer iki ana kurul bulunmaktaydi. Her zanaat brangi beger temsilciyi
segip yonetim kuruluna gonderiyordu. Yonetim kurulunun gorevlerinden
biri 6nceki yonetimin devrettigi hesap defterlerini kontrol etmekti. Uyelerin
sorunlarini ¢6zmek, orta sandig1 hesaplarini kontrol etmek, birlik binalarinin
yenilenmesi ve galiganlarina 6deme yapilmasi kurulun gorevleri arasindaydi
(Durak ve Yucel, 2010).

Ahilik geleneginde liderlere biiyiik 6nem verilir ve onlara 6zel gorevler
yiiklenirdi. Ornegin yigitbagi, esnafin sorunlarinin ¢oziimiinden sorumlu
kigiydi. Ayrica usta olmasi beklenen yar1 vasifli kisileri de segen kigi
oydu. Sonraki yillarda zanaatkar olarak gorev yapmig ve ayni zamanda
torenlerin organizasyonunda Kethuda’ya yardimcr olmustur. Kethuda’nin
gorevlerinden bazilar1 ise ustalar arasindaki anlagmazliklar1 yarg: siirecine
gitmeden 6nce ¢ozmek, gerektiginde kiigiik cezalar vermek, ustalar1 farkl
konularda bilgilendirmekti. Bunun yansira Yigitbasrna, Sultan’in kural ve
emirlerini iletmek ve bagarili yari vasifh kisilere ruhsat/izin verilmesi diger
gorevleri arasindaydi. Ancak birliklerin bir de Seys denilen manevi lideri
vard1 ve geyhin her Ahi birliginde Naksp adinda bir temsilcisi vard: ve bu
temsilci esas olarak merasimlerde dua etmekten ve 6zel toplanma yeri olan
Zaviye ile ilgili meselelerle ilgilenmekten sorumluydu. Ahi $eyhi, Ahilik
birliklerinin en yiiksek manevi otoritesiydi. Seyhlik makami babadan ogula
intikal etmis ve daha fazla etki sahibi olmaya ¢aligan bazi geyhler, idari islere
dogrudan miidahale etmislerdir. Boylece Ahi Birliklerinin igleyisine zarar
verdikleri donemler olmustur (Turan, 2007).

2.4.3. Ahi Birliklerinin Sehirlerde Tyi Yonetime Katkilarina Bir
Bakag

Abhi birliklerinin Osmanli gehirlerinin idaresinde de 6énemli rolleri vardu.
Kethiida ve Yigitbag’nin piyasada satilan mallarin fiyatlarinin belirlenmesi,
tretim faktorlerinin  diizenlenmesi, sehirde iiretim standartlarinin
uygulanmasi ve kontrolii konularinda 6nemli rolleri vardi (Kaygalak,
2005). Her sehirde bir Ahi mensubunun baskanligini yaptig farkli zanaat
dallar1 bulunmaktayd: ve bunlar Kethuda’ya kars1 sorumluydu. Kethuda,
kadi tarafindan yargilama agamasindan 6nce mahkemelerdeki gilintimiiz
uzlagtirma uygulamasint hatirlatir sekilde zanaatkarlarin birbirleri arasindaki
uyusmazliklarin halledilmesi ve ustalik makamina yiikselenlerin nisanlarinin
verilmesi gibi konularda yetkiliydi. Kethuda’nin yardimcisi Yigitbasi ise esas
olarak zanaatkarlarin disiplininden sorumluydu. Ahi birliklerinin sosyal
hayata bir diger 6nemli katkisi ise gogebe topluluklari egiterek yerlesik hayata
ge¢melerini saglamak olmugtur. Ayrica, ordu savas igin seferber edildiginde
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yerlesim yerlerinde toplumsal diizeni saglayan onlardi. Dayanigmaya ve
fedakarhga baghliklari sayesinde diizeni saglama konusunda otoriteleri halk
tarafindan kabul edilmigtir. Bu baglamda, Ahi Birlikleri toplumsal diizenin
diregiydi (Demirpolat ve Akca, 2004).

Ahi birlikleri o kadar etkiliydiler ki, oérnegin 13. yiizyillda Selguklu
Devleti’nin yikilmasindan sonra bu birlikler toplumsal diizeni korumus,
hatta onlarca yil boyunca bazi sehirlerin idaresini iistlenmislerdi. Ornegin
Ankara gehrinde (Cagatay, 1989; Ciftgioglu, 2001) ya da Nigde sehrinde
(Aksit, 2009), Ahiler idari anlamda oldukea etkin olmuglardur.

Giiniimiiz liberal ekonomi ve liberalizm ideolojisinin 6nceledigi insan,
rasyonel insan olarak tanimlanan ve her sartta kendi faydasini maksimize
etmeye ¢alisan homo economicus tur. Ancak bu anlayiga yapilan en temel
elestiri, bireyselcilige ve esas itibariyle negatif ozgiirliikklere yaptigi agiri
vurgudur (Ozalp, 2011). Burada negatif ozgiirliigiin ne oldugunu da
belirtmek gerekir. Negatif Ozgiirliikk, insanlarin ve sosyal topluluklarin
eylemleri tizerinde belirli dig kisitlamalarin olmamast olarak algilanmaktadir.
Bu baglamda 6zgiirliik, bireyin piyasa ekonomisi ger¢evesindeki durumu
olarak tanimlanmaktadir. Buna gore birey, yasalarin ve hiikiimetin onun kendi
kaderini tayin etmesinden vazge¢meye zorlamamast anlaminda 6zgiirdiir.
Ozgiirliik konusunda negatif 6zgiirliik, 6rnegin ifade 6zgiirliigii, kisisel
yagam Ozgiirliigli, hareket 6zgiirliigii vb. {izerinde kisitlamalarin yoklugu
olarak liberal anlayigta genis ¢apta kabul gormiis ve Bati kamu bilincine
yerlestirilmistir (Angelov, 2018, s. 54-55). Ote yandan 6zgiirliik, sosyal
oznelerin eylemlerinin nedenlerini ve aymi zamanda sonuglarimi bildikleri
olgiide hareket edebilmeleri anlaminda pozitit 6zgiirliik olarak algilanabilir.
Insam 6zgiir kilan bilgidir; diger bir deyisle 6zgiirliik, toplumsal gergeklikte
insan bireylerinin bilgi diizeyiyle gergeklesir. Sonug olarak, olumlu olarak
anlagilan 6zgiirliik, arzu edilen belirli hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere
ulagilmasi, firsatlarin gergeklestirilmesi igin bir 6n kosul olabilir (Angelov,
2018, s. 55).

Devletin ahlaki megruiyeti, halkinin gelisebilecegi kosullarin saglanmasina
yaptigr katkiya baglh olmalidir. Negatif ozgiirliigii giivence altina almak
devletin bir gorevi olmalidir (Frederick, 2016, s. 48). Ancak, kigisel tatmin
genellikle pozitif' 6zgiirliigii gerektirir; bu ozgiirliik, kiginin miras aldigt
goriigleri rakip goriislerle karsilagtirarak elestirel degerlendirmeye tabi
tutmast ve miras almnan goriiglerin elestiriye daha iyi dayanabilen rakip
goriiglerle degistirilmesi yoluyla elde edilir. Uzun zamandir kabul edilen ya
da koklesmig tezleri gozden gegirme ve bir kenara birakma istegini ve eger
bir alternatif daha biiyiik bir tatmin umudu sunuyorsa kisinin yasam tarzini
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degistirme istegini gerektirir. Bir kisinin en derin inanglari, arglimanlari,
arzulari, umutlar1 ve korkular1 da dahil olmak tizere, halihazirda sahip
oldugu diinya goriigiiniin her yonii, prensipte elestirilere agik olmalidir. Cok
farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki elegtirel tartigma, en radikal goriig
degisikliklerine yol agabilir ve dolayistyla bu tiir tartigmalara katilanlarin
pozitif Ozgiirliigiiniin  6nemli  Olgiide gelismesine olanak saglayabilir

(Frederick, 2016, s. 50-51).

Bu agidan bakildiginda iyi vatandag yaratma temelli arayiglar stirmektedir
ve homo economicus’tan farkli bir anlayis olan ve homo dialogicus yaklagimi bu
arayigin bir tezahiirtidiir. Burada hedef insan varligini degerli gorerek, insan
iligkilerinin daha insancil ve degerler temelinde gelistirilmesini saglamaktir.
Bu ¢ergevede sabir, giiven ve empati gibi degerler insanlar arasinda etkin
bir diyalogun gelismesindeki temel etmenler olarak goriinmektedir (Kent
ve Taylor, 2016). Bir zanaatkarlar birligi olmalart itibariyle Ahi birlikleri,
isin ekonomi boyutunu thmal etmemisler ancak toplumsal sorumlulugu da
goz ardi etmemislerdir. Bu baglamda bu birliklerdeki insan profili, homo
economicus’tan farklilik gostermekte ve homo dialogicus’la benzerlikler
gostermektedir. Bu sebeple Ahi birlikleri giintimiizde dahi iyi yonetim
¢ercevesinde halen ders alinabilecek kurumlar olmuglardir.

Ahi Birlikleri, iiyelerine Orta Sandigi adi verilen ortak bir fondan bir
nevi sosyal giivenlik sagliyordu. Bu baglamda, birlik tyelerine engellilik,
olim ve dogal afet durumlarinda yardim ediliyordu. Ayrica ustaliga terfi
edenlere gerekli malzemeler saglanarak is kurmalarina yardimer olunuyordu
ve gehirlerde ticari hayatin canlanmasi saglaniyordu. Birligin idari konularin
yani sira sosyal ve ekonomik alanlarda da biiyiik etkisi oldu (Oztiirk, 2002).
Ahilik, halen geleneklerde izi olan bir yapidir (Metin, 2008). Ahiligin
giiniimiiz Tiirkiye’sinde ¢aligma etiginin yerlesmesinin yanusira, sosyal
giivenlik kuruluslari, ticari kuruluslar, is¢i sendikalar1 gibi kurumlarin
olusumunu belli 6l¢iide etkiledigi séylenebilir.

3. Sonug

Batr’da tarih anlatiminin temel ¢ergevesini gizen isimlerden biri olan Max
Weber (1976 [1905]), Avrupa’da kapitalizmin kiiltiirden, yani Protestan
inan¢ sisteminden ortaya ¢iktigini savunmustur. Ayni sekilde Osmanlh
Devleti’nde de inang sisteminin ekonomik ve idari konularda farkli sekilde
de olsa etkisi biiyiik olmugtur. Osmanli Imparatorlugu’nda (ve hatta selefi
Selguklularda) ticari faaliyetleri kontrol eden Ahi birlikleri, inanglar1 geregi
fedakar (altruist) davraniglar sergilemislerdir (Tabakoglu, 2013,s. 24). Elbette
bu durum Osmanlrda sermaye birikimini engellemis ve sermaye gerektiren
vatirimlarin gecikmesine neden olmustur. Batida 6rnegin Protestan degerlerin
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yeterli sermaye birikimine Onayak olarak kapitalizmin yerlesmesine olanak
saglayan degerler sunmasina karsin (Weber, 1976 [1905]). Ahi birliklerinde
sikca vurgulanan comertlik, tevazu, merhamet, alicenaplik, fedakarlik gibi
degerler, toplumsal agidan 6nemli olmakla birlikte sanayi devrimi i¢in gerekli
olan biiyiik sermayenin tek elde birikmesine olanak saglama konusunda ¢ok
elverigli olmamistir. Bu dogrultuda, degerlerin gozden gegirilerek zamana
uyarlanmasi konusunda belki de o donemde “denetleme ve dengeyi saglayan
isleyen demokratik bir yonetim sisteminin olmamasi, Ahi birliklerinin zaman
iginde yok olmasinin en temel nedeni olarak goze ¢arpmaktadir. Ancak
sermaye olusumu agisindan dezavantaj olan bu durum, bati literatiiriinde
ancak 1990’l1 yillarda siklikla tartigilmaya basglanan sosyal sermaye kavrami
agisindan da dikkatle incelenmeye degerdir.

Caligmada bahsedildigi tizere sosyal sermaye tiirlerini belirlerken Putnam
(2000), kimlik kavramlarina odaklanir ve bunlari, ‘baglayicr’ ve ‘koprii
kuran” sosyal sermaye olarak adlandirdig1 sosyal sermaye tiirleri arasindaki
ayrimin temel noktas: olarak goriir. Baglayicr sosyal sermaye, topluluk igi
iligkilere atifta bulunur ve bu nedenle grup iiyeleri arasindaki homojenligi
vurgularken, koprii olugturan sosyal sermaye ise heterojenligi vurgular ve
aralarinda bir koprii kurarak farklh topluluklardan ve gruplardan insanlari
birbirine baglar. Bu agidan, Ahi birliklerinin inang boyutu dolayisiyla, kargilik
beklemeden, ilahi riza dogrultusunda gayret gosterme diigiincesinin esas
olmas1 sebebiyle sosyal sermaye ornegi olarak degerlendirilemeyecegi gibi
bir yaklagim dogru olmaz. Aksine, bu ortak ilahi riza yaklagimi sonug olarak
grup tiyeleri arasinda ortak bir anlayis, dolayisiyla bir nevi kimlik olusturur.
Putnam’in baglayici sosyal sermayeyi ortak kimlik ve homojenlik temelinde
olusmus sosyal ag (network) olarak tanimlamasi dolayisiyla Ahi birliklerinin
inang boyutu, bu ¢ergevede degerlendirilmelerine mani tegkil etmez. Kisaca,
Ahi birlikleri KKK (Ku Klux Klan) gibi sadece kendi tiyelerinin faydalarini,
diger toplum iiyelerinin zararlar1 pahasina artirmaya yonelik negatif baglayic
sermaye Ornegi degil, toplumsal faydayr onceleyen (ilahi boyut burada
katalizor gorevi gormektedir) pozitif baglayict sermaye 6rnegidir.

Sehirlerdeki toplumsal ve idari katkilar1 goz Oniine alindiginda, Ahi
Birliklerinin glintimiiz terminolojisiyle Sivil Toplum Kuruluglariyla (STK)
onemli benzerlikleri vardir. Ayrica Tiirk sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
idari hayatinda 6nemli izler birakmuglardir. Bugiin bile Anadolu’nun
bir¢ok yerindeki tarihi yazmalarin yani sira bazi giincel geleneklerde Ahilik
geleneginin izlerini géormek miimkiindiir. Ahi birliklerinin tarih boyunca
bu ¢apta 6nemli bir kurumsal yap: olusturabilmelerinin temelinde sosyal
sermaye olgusunun rolii biiyiiktir.
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Bolum 3

Kamu Yonetimi Disiplini ve Gelecek Perspektifi:
Turkiye Degerlendirmesi

Recep Macit!

Ozet

Yonetim olgusu, kendi i¢inde bir¢ok fonksiyonu barindirir. Bagkalar ile
birlikte, o6nceden belirlenmis amaglara ulagmayr hedefler. Bir sistemin
varligini, kurallar manzumesini, isbirligi ve ekip ¢aligmasini gerektirir. Yapilart
degiskenlik gosterse de, bir tiir biirokratik 6rgiitlenme ve hiyerargik yapiya
da ihtiya¢ duyulur. Statiiler, konumlar, gorevler ve bunlart yapacaklarin
unvan tanimlarina kadar belirlilik gerekir. Bunlar, genel yonetim disiplini
icin ¢ok onemli hususlardir. Ozelde kamu yonetimi de, bu tiirden bilesenleri
igerir. Tarihsel stire¢ icinde etkin bir kamu yonetimi olusturma hedefleri
hep var olmustur. Kuramsal alt yapilar s6z konusudur. Pratikte elde edilen
kazanimlar da vardir. Dolayzsi ile kamu yonetimi disiplini olugmustur. Bunun
fonksiyonlar1 arasinda ise planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon
ve denetim gibi siiregler yer almigtir. Farkli bakis agilart olmasma kargin;
bilim, meslek ve sanat olma yolunda agamalar kaydedilmigtir. Bu ¢aligma,
genel anlamda kamu yonetimi disiplini ve gelecek perspektifine yonelik olarak
hazirlanmugtir. Ozelde ise iilkemizin degerlendirilmesi amaglanmustir. Calisma,
kendi iginde ti¢ ayr1 boliimden olugmustur. Ilk 6nce, kamu yonetimi kavrami
ve kapsamu ele alinmugtir. Tkinci baglik, Tiirk kamu yonetimi disiplininin
tarihi seyrine iligkindir. Son boliim ise ise Tiirk kamu yonetimi disiplininin
gelecek perspektifine yoneliktir. Burada, ayrica genel bir degerlendirme
yapilip, gelecek perspektifi olustulmustur. Caligma, sonug ve oneriler ile
tamamlanmuistir.

1. GIRIS
Yonetim bilimi, temellerini insanlik tarihinden alir. Bu yonii ile en eski
sanat ve mesleklerden biridir denilebilir. Canl yagaminin siirdiirtilebilmesinde

1 Dr.Ogr.Gor., Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Refahiye MYO, recepmacit@gmail.com,
ORCID: Orcid: 0000-0003-1711-455X
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yadsinamaz bir éneme sahiptir. Insanlarin, tabiatla miicadele halinde iken
olusturduklar1 uygulamalar1 ve sonraki kazanimlarr igerir. Birey, toplum ve
otesinde orgiitlii yagam igin gesitli pratikleri de barindirir. Ancak, konuya
ozgii sistematik degerlendirmeler ve uygulamali ¢aligmalar, son bir asirdir
giindemdedir. Bu yonti ile bazi disiplinlere gore daha yeni olarak algilanabilir.
Konuya yonelik baz1 kavramlar iizerinde yeni yeni goriig birligine varilmaya
baglanmasi da bundandir. Oysa, ilk insandan itibaren edinilmig bilgi ve
becerileri i¢inde barindirmigtir. Bu bilgilerden hareketle, genelde yonetim
bilimi, 6zelde de kamu yonetimi disiplini; bilim, meslek ve sanat 6zelliklerine
sahiptir.

Kamu yo6netimi disiplini, toplumsal yapr bagta olmak iizere, yasamin
bir ¢ok alaninda vazgegilemez iglevleri tistlenmig bir bilim alanidir. Yani
kamu yonetimi disiplini olugmugtur. Kamu politikalarini planlama, kamu
kurum ve kuruluglarinin organizasyonu, emir-komuta-otorite hiyerarsisini
olusturma, kamuoyunu yonlendirme, isboliimii-uyum-koordinasyon
saglama ve denetim gibi siiregleri barindirmaktadir. Ayrica egitim ve
ogrenmenin kurumsallagtirilmast ve siirdiirebilir kilinmasi hedefleri de
vardir. Kamu yonetimi disiplini iginde, ¢esitli kurum ve kuruluglarin amme
hizmeti gormeleri asildir. Bunun igin de, devlet veya toplumlar, bir diizen
iginde olugturulmug biirokratik yapilara ihtiyag duyarlar. Bu yolla, kamu
giicli Orgiitlenir. Giivenlik tegkilatlari, yasama, yargilama ve hiikiimet
organizasyonlar1 iglevsel hale gelmeye baglarlar. Boylece, arzulanan kamusal
hizmetler verilmeye baglanir.

“Kamu yonetimi disiplini ve gelecek perspektifi: Tiirkiye degerlendirmesi”
baglikli bu galigma kendi iginde ii¢ ayr1 boliimden olusmustur. Once kamu
yonetimi kavrami ve kapsamina yer verilmigtir. Burada, sirasiyla klasik kamu
yonetimi anlayigi, kalkinma yonetimi anlayigi, modern yonetim anlayigt
ve post-modern yonetim anlayist paylagilnugtir. Tkinci olarak, Tiirk kamu
yonetimi disiplininin tarihi seyri ele alinmigtir. Burada, tarihi seyir iginde
Selguklu Devletinde kamu yonetimi, Osmanl Devletinde kamu yonetimi ve
Tiirkiye Cumhuriyeti kamu yonetimi disiplini agiklanmugtir. Son boliim, Tiirk
kamu yonetimi disiplininin gelecek perspektifine yoneliktir. Burada, genel
bir degerlendirme yapildiktan sonra, gelecek perspektifi de olustulmustur.
Caligma, sonug ve oneriler baghg ile bitirilmistir.

2. KAMU YONETIMI KAVRAMI VE KAPSAMI

2.1. Kamu Yonetimi Kavrami ve Geligimi

Kamu kelimesinin kendine has bir anlami1 vardir. Bir bakig agisina gore
amme ve amme hizmeti olarak algilanmigtir. Bazen hiikiimet anlaminda da
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kullanilmigtir. Devletler veya hiikiimetler tarafindan herhangi bir yonetim
eylemi ger¢eklestirdiginde, buna “kamu yonetimi” denmistir. Hizmet
sunmak, hizmet etmek veya kamu kurum veya kuruluglarini yonetmek
anlamlar1 da vardir. Amag, topluma ve insanliga hizmettir.

Kamu yonetimi kavramu, iginde bir ¢ok faktorii barindirir. Bu kavramu,
yalnizca bir climle ile agiklamak ¢ok zordur. Her seyden 6nce, kamu kurum
ve kuruluglarinin hiyererasik yapilarini igerir. Devlet veya hiikiimetler, bu yol
ile resmi yapilar1 olustururlar. Topluma hizmet amagh yonii de 6nemlidir.
Bu konuda ¢aligan Onctillerden birisi de Max Weber’dir. Weberyan teori
olusturulurken, yonetim disiplini igin gesitli Olgiitler ortaya konmustur.
Bunlar arasinda sunlar siralanabilir; “Islevlerin tam tayini, isboliimii esast,
seffaf bir hiyerarsik bir yapi, soyut ilkeler, sekil ve resmiyete tam baghlik,
personelde teknik yetenek aranmasi, megruluk, yasal yetki dayatmasi, is
ile iggorenin ayrilmasi, akilcilik, kurumsal yapinin 6nceligi, maag ve ticret

idaresi, iggiivenligi esas1” (Weber, 1946: 1-13).

Kamu yonetimi, bir disiplin olarak gelisirken siiphesiz gesitli giigliikler
cekilmigtir. Oncelikle siyaset ile yonetim ayrimi tam olarak kabullenilmemis,
yonetimin Ozellikle teknik boyuta indirgenmesi anlayigi siirekli olarak
elestirilmigtir. Yonetim bilimleri Kita Avrupa’sinda bilim mi sanat mi oldugu
konusunda yapilan tartigmalar icerisinde idare hukuku ile baskilanirken;
ABD’de ise pragmatist bakis ags1 ile degerlendirilmistir. Akabinde, ¢esitli
caligmalar ile disiplinin geligme stireci hizlanmistir. Johann Caspar Bluntschli,
hukuki megruluk ve devlet yapilanmasi goriigleri ile katki vermistir. Weber’in
Biirokrasi Teorisi, sistematik anlamda 6nemlidir. Clifford Dwight Waldo,
kamu yonetimine yonelik kuramsal alt yapiya dikkat ¢ekmistir. Alman Sosyal
Arastirmalar Enstittisii ve Frankfurt Okulu ¢esitli biiltenler ¢ikarmislardir.
Northcote -Trevelyan galigmasi da vardir. Stafford H. Northcote ve C.E.
Trevelyan tarafindan hazirlanan rapor (1954) konumuz hakkinda yararli
bilgiler i¢ermigtir. Soyle ki, Cin kariyer sisteminden de etkilenen bu
caligmada, bagta liyakat ilkesi vurgulanmistir. Bununla, daha tarafsiz bir yap1
hedeflenip, kamuya da daha uygun hizmetlerin verilebilecegi savunulmustur.
Kamu yonetimine su ilkeler hakim olmaya baglamugtir; “diiriistliik, uygunluk,
nesnellik, adil sinav diizenleri, liyakate dayali atama, objektif performans
degerleme, devlette siireklilik ve siirdiiriilebilirlik”. Woodrow Wilson’in
ABD’deki yasama ve kamu idealizmi galigmalar1 da kayda degerdir. Yillar
i¢cinde, bilimsel yonetim ve rasyonel karar alma dahil olmak tizere yillar
iginde diger yonetim teorileri ve kavramlari da geligmistir. Yani bir tiir bilim,
sanat ve meslek olma yolu agilmigtir. Robert Bob Denhardt, farkli bir bakig
agist gelistirmigtir (Fedai, 2018: 119; Nwanisobi & Christopher, 2020: 56;
Bilmez, 2023: 1768).
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2.2. Kamu Yonetimi Disiplinine Yonelik Kuramsal Siniflandirma

Kamu yonetimi literatiirii her disiplinde oldugu gibi ¢esitli alan yazin
bilgilerine dayanmaktadir. Yapilan gesitli teorik ve uygulamali ¢aligmalar
sonrasinda da ivme kazanmustir. Bu disipline yonelik 6zellikle son yiizyildaki
kuramsal galigmalar, kendi arasinda dortlii siniflandirmaya tabi tutulabilir
(Kiigtik, 2019: Burhan, 2010: 60; Giiner, 2014: 66-67):

1. Klasik Kamu Yonetimi Anlayisi: Bu yaklagim, daha ¢ok 19. yiizyilin
ikinci yarisinda gergeklestirilen reformlarla baglamistir. Stiphesiz bunda
hem sosyal yapidaki degismeler, hem de sanayi devrimlerinin 6nemli etkisi
olmugtur. Sanayi devriminden sonra Avrupa’da goriilen ekonomik ve
teknolojik alandaki gelismelerin etkisiyle siyasi ve sosyal alanda degisimler
yaganmaya baglamugtir. Yaganilan siiregte sosyal, siyasal, kiiltiirel ve diisiinsel
alanda da degisimlere neden olmustur. Kamu uygulamalari, 1920l
yillarda kismen de olsa sistematik hale getirilmistir. Bu yapi, 20. yiizyilin
son ¢eyregine kadar klasik (geleneksel) tarz i¢inde korunmaya ¢aligilmistir.
Temel ozellikler arasinda sunlar 6ne gikmugtir; “siyasi tarafsizlik, hizmetlerin
dogrudan arzi, merkezi biirokratik otorite, maksimum verimlilik hedefleri,
rasyonel degerlendirmeler, kurulug veya kurumlarin diga kapalilig; paydaglik
uygulamalarinin yoklugu”. Bu davranig bi¢imi, 1980°li yillara kadar kayda
deger degisimler gostermeden uygulama gormiigtiir. Ilerleyen yillarda ise
gesitli elestiriler geligtirilmigtir.

2. Kalkinma Yonetimi Anlayigi: Yeni muhtariyet kazanmug birgok tilke
i¢in Onerilen bir modeldir. Bagimsiz olan kolonilerin, sosyo-ekonomik
kalkinmalarina yonelik ¢esitli Oneri ve uygulamalart barindirmaktadir.
Temelde, nispeten kalkinmig tilkelerin model alinmasi esasi vardir. Dogal
olarak, sadece sosyo-ckonomik degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel yapilarin
da uyarlanmasi beklentilerini tagimugtir. Sosyal, ekonomik ve teknolojik
yonden gelisme arayan bir ok yeni iilkenin kalkinma plan ve programlarinda
bu durum goriilebilir.

3. Modern Yonetim Anlayigi: Daha gok, 1980’lerden sonraki gelismeler,
bu tarz1 giindeme getirmistir. Konunun sosyal, siyasal, ekonomik, mali ve
teknolojik yonleri s6z konusudur. Kiiresellesmenin yayginlagmasi, toplumsal
diizenler, diigiince hareketleri ve kiiltiirleraras: etkilesimler etkileri olmustur.
Modern anlayig, 1980°den 2000]i yillara kadar etkinlikle gelmistir. Bu tarz,
klasik (geleneksel) kamu yonetimi paradigmasinin yetersizlikleri iizerine
kurulmustur. Bu yapi, 6nemli temel karakteristiklere sahiptir. Ornegin
hizmetlerin sunumunda tutumluluk, verimlilik, etkinlik, kalite ve standartlik
ilkeleri 6ne ¢ikarilmigtir. Sosyo-teknolojik gelismelerin, kamuya aktariimasi
onemli olmustur. Modern aragtirma-gelistirme iiriinleri daha ¢ok kullanilir
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olmugtur. Piyasa ekonomisinin gerekleri de izlenmistir. Ozel sektor veya
ticari igletme zihniyetinin bazi 6lgme ve degerlendirme taknikleri de takip
edilebilmistir. Teknolojik agidan da, oncekilere oranla olduk¢a farkli bir
donem s6z konusudur. Apple Macintosh’un icadi, Windows’un bulunusu
(ilk donemler paint, kontrol paneli ve not defteri hizmeti), CD teknolojisinin
gelisimi, IBM 5150 ve PC teknolojisi, kayit cihazlari, disket, ¢agri cihazi,
RPANET Projesi, IMP iletisim cihazi, UCLA sistemi, TCP/IP protokolleri,
NSENET baglantis1, CERN laboratuvarlari ve World Wide Web (WWW)
sistemininin geligtirilmesi diinya ¢apinda aglarin olusumunu hizlandirmistir.
Dolayzsi ile sosyo-ekonomik ve teknolojik geligmeler kamu disiplini agisindan
da 6nem tagimugtir. Bu anlayigin etkisi halen stirmektedir. Lakin daha farkl
tiirev agihmlar da s6z konusudur. 1980 ve 1990’lar agisindan oldukga yeni
bir tiir olarak algilanmugtir. 2000’11 yillarin baginda da etkindir. Son yillarda
ise baz1 gelismeler sonucunda, post-modern evreye doniigtimler baglamugtir.

4. Post-Modern Yonetim Anlayigi: Modern dénemin getirdigi yararl
uygulamalarin kabulii vardir. Ancak hizla degisen kogullara da uyum savagt
verilmektedir. Post-Modern yonetim anlayigi i¢inde su an iki farkli zihniyetin
carpigmasi sOz konusudur. Birisi, “Yeni veya Sosyal Kalkinma Yonetimi”
yaklagimidir. Bu yonelim, kalkinmaci kamu yaklagimi tizerine bina edilmistir.
Temeli 1980’lere kadar uzanan bu anlayig, tiim gelismelerin insanlik
ve topyekiin kalkinma igin kullanilmasini 6ncelemektedir. Giiniimiizde
olduk¢a ivme kazannmustir. Insan hak ve hiirriyetleri, sosyal adalet algisi,
adil gelir dagilimi, saglkli yasam, bireylerin geligimi, gevreye duyarlilik ve
tiim canllarin korunmasi gibi hususlar vurgulanmaktadir. Diger yaklagim
ise “geligmis, gelismek olan ve gelismemis tilke siniflandirmasinin mutlaka
korunmas1” temeline dayanmaktadir. Daha gok gelismis tilke yonetimleri ile
biiyiik i§ hacimlerine sahip kiiresellegmis sirket yonetimlerinin baskin oldugu
bir diinya hayali vardir. Sosyo-iktisadi anlamda gelismemig toplumlarin ve
bunlarin devlet yapilarmin iyilestiriimesine yonelik ciddi gayretlere pek
rastlanilmamaktadr.

3. TURK KAMU YONETIMI DISIPLINININ TARIHI SEYRI

Tirk kamu yonetimi, gesitli siireglerden gegerek bugiinlere gelmistir.
Stiphesiz tarihsel siireg ¢ok 6nemlidir. Bu boyut, gerek ulusal, gerekse
uluslararast iligkilerde de goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Mustafa
Kemal Atatiirk’tin vurguladig: gibi “Tarihini bilmeyen milletler yok olmaya
mahkumdur”. Tiirk tarihi igin, 6zlii bazi bilgiler paylagilabilir. Islam 6ncesi
Tiirk tarihi de incelenebilir. Bu kapsamda sadece Orta Asya degil; ayn
zamanda Kafkaslar ve Karadeniz’in kuzey kismi ile Macaristan ovalari da
dahil olmak tiizere genig bir saha ele alinabilir. Tiirk kokenli halklar tarih
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oncesi olarak adlandirilan donemlerden 11. vyiizyila kadar, bugiinkii
Mogolistan’in dogusundaki Kerulen Irmagrndan Tuna boylarina kadar
dogu ve bat1 yoniinde hareket etmislerdir. Avrasya Tiirk Tarihi aragtirmalari,
sonsuz derinlikte ve geniglikte bir denizde ilerlemeye benzer. Son iki asir
i¢inde yapilan aragtirmalar, Tiirk devlet yonetimi ve kiiltiirtintin eski ve derin
taraflarini ortaya gtkarmugtir. Bu ¢alisma ve aragtirmalar sonrasinda, geligen
Tiirkoloji altin ¢agim yagarken, tarih ¢aligmalari da birer birer meyvelerini
vermeye baglamistir (Tagagil, 2023; Tagagil, 2023: 413). Ancak bu ¢aligma,
daha ¢ok Tirklerin Anadolu cografyasinda kurduklari medeniyetler ile
siirlandirlmugtir. Yani Selguklu Devleti, Osmanli Devleti ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti kapsaminda bilgiler paylagilmigtir. Bu kapsamda agagidaki
siniflandirma tercih edilmistir.

3.1. Sel¢uklu Devletinde Kamu Yonetimi

Biiyiik Selguklu Devlet’nin temelleri Selguk Bey tarafindan 1020’1
yillarinda atilmugtir. Selguk Bey’in yegenleri Tugrul Bey ve Cagri Bey
tarafindan ise bagimsiz bir devlet haline gelmistir. Gaznelilere kars1 kazanilan
Dandanakan savagindan sonra tam anlamiyla bir devlet olmugtur. Oldukga
genis bir cografyada varligini stirdiirmiistiir. Devlet yonetim ve tegkilatlanma
konusunda biiyiik adimlar atmig ve bir¢ok devlet adami ve bilim insani
yetistirmigtir. 1157 yilinda Sultan Sencer’in oliimiiyle devletin varlig1 sona
ermigtir. Biiyiik Selguklu Devleti’ne bagli eyaletler ise bir siire daha bagimsiz
olarak varliklarini siirdiirmiiglerdir. Ancak bu durum ¢ok siirmemistir sadece
Anadolu Selguklu Devleti yiiz yil kadar daha yagayabilmislerdir. Osmanlinin
temeli olan Anadolu Selguklu Devleti yonetim ve idare bakimindan
Tiirkiye’nin yonetim yapisina dolayli olarak katkida bulunmugtur. Dolayisiyla
tarihte kurulan Tiirk devletleri, kendilerinden sonra kurulacak olan devlete
valnizca milletini, topragini ve sahip olduklari kaynaklari degil, yonetim
kiiltiiriinii ve devlet gelenegini de miras birakmistir (Yaman, 2018: 157;
Bayansar & Ozer, 2023: 390).

Biiyiik Selguklu Devleti’nin baginda bulunan hiikiimdarlar “Sultan”
veya “Biiyiik Sultan” (Sultan-1 muazzam) unvanlarini tagimiglardir. Vassal
hiikiimdarlara ise “Melik” unvani verilmistir. Sel¢uklu devlet nizaminda,
kamu yonetiminde kamu diizeni ve toplumsal ahlak oldukea 6ne gikarilmistir.
Nizamname, buyruk ve fermanlarin temel dayanaklar1 iyi belirlenmistir. Din,
ahlak, orfi ve serl hukuk, kut ve tore baskin olmugtur. Yani hak, hukuk ve
adalet ilkelerine riayet edilmigtir. Bunlardan dolayr da, diinyanin en parlak
medeniyetlerinden birisini kurmuglardir (Koymen, 2024).
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Selguklu Devletinde kamu yonetimi, o yillarin bir geregi olarak sistematik
bir disiplinden ¢ok, yonetim ve uygulama tarzi olarak 6ne ¢ikmistir. Sultan,
biiyiik sultan ve/veya melikler 6n plandadir. Devlete hizmet verecek iist
diizey idareciler, kadilik miiessesesi mensuplari ve toplumsal diizen igin karar
verici diger sahsiyetlerin yetistirilmesi ¢ok 6nemli gortilmiigtiir. Medrese ve
ordu diizenleri adeta birer teorik ve pratik alanlar olarak degerlendirilmistir.
Devlet, din ve ticaret arasinda uygun kopriiler kurulmaya g¢alisitlmigtir. O
donemki kamusal alan uygulamalar: ile Ahilik sisteminin dayandig: piyasa
diizenlemeleri, kayda deger veriler olugturmusgtur. Bunlarin bazilar1 giincel
kosullar ile uyumlastirilarak, sonraki Tiirk devletlerinde de yararl olarak
kullanilmistir.

3.2. Osmanli Devletinde Kamu Yonetimi

Osmanli Devlet sistemindeki bagta Enderun Mektep diizeni olmak tizere,
piyasa igleyisini saglayan gesitli pratikler de yararli olarak aktarilabilmistir.
Enderun Mektebi, ¢ok ciddi elemelerden gegtikten sonra girilebilen ve
igeriginde ¢esitli agamalar1 bulunan bir okuldu. Burada kalici olabilmek ve
mezun olabilmek i¢in, kurallara eksiksiz riayet etmek, disiplinli davranmak
ve ahlakli olmak temel sartlar arasindaydi. Enderun egitimini tamamlayan
kisiler yeteneklerine ve liyakat esasina uygun yerlerde gorevlendirilirdi.
Ust yonetime yetenekli ve zeki devlet adamlari yetistirerek énemli katkilar
saglayan bu okul, yonetim alaninda ¢aligma yapan birgok bilim insanina,
yoneticilere ve bu alanda egitim veren kurumlara 1g1k tutmugtur (Bayansar

& Ozer, 2023: 390).

1453°de Fatih Sultan Mehmed, din bilimleri ve fen bilimlerinin birlikte
okutulmas1 amaciyla Fatih Kiilliyes’ni kurmakla tarihi bir ¢igir agmistir.
Kanunnameleri de kayda degerdir. Kanuni Sultan Siileyman, merkezi ve
yerel yapilara yonelik diizenlemeler ile yasal yapr olusturmaya galigmustir.
Ancak, ilerleyen donemlerde bu ivmeler korunamamustir. Yeniden yapilanma
hareketleri, daha ¢ok bat1 kaynakl fikir ve uygulamalar ile yagama gegirilmeye
calistlmugtir. Tarihi siiregte kabul ve uygulama goren $tira-y1 Devlet, Divan-1
Hiimaytin, Meclis-1 Megveret ve Tanzimat Meclislerinin uygulama usullerinin
incelendigi bilinmektedir. Biirokratik sistem olarak daha geligmig goriinen
bazi bat1 lilkelerinden, Osmanli Devlet diizenine uyarilmaya galisilan bir
cok gayretlere girilmistir. Ozellikle ITI. Selim ile baglayan ve II. Mahmut ile
devam eden ¢esitli siiregler s6z konusudur. Cesitli avantaj ve dezavantajlarina
ragmen; “Megveret-i Amme toplantist (29 Eyliil 1808), Sened-i Ittifak
belgesinin imzalanmasi (7 Ekim 1808), Meclis-1 Vala-y1 Ahkam-1 Adliye
(Meclis-1 Vala) denemeleri (24 Mart 1838), Tanzimat Fermaninin ilan1 (3
Kasim 1839), Meclis-1 Ali-i Tanzimat (26 Eyliil 1854), 1856 Islahat Fermani
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(18 Subat 1856), Dariilflinunun kurulmasi (13 Ocak 1863), Kantin-1 Esasi
ve Megrutiyetin ilan1 (23 Aralik 1876)” bu kapsamda degerlendirilebilir.
Kamu Biirokrasisinin geligimini saglamak amaci ile 12 Subat 1859 tarihinde
padigah Abdiilmecit tarafindan kurulan Mekteb-1 Miilkiye-i Sahane (1918
yihinda padiglah V. Mehmed déneminde adi Mekteb-i Miilkiye yapilan)
egitim kurumu da tipik bir 6rnektir (Tagkesenlioglu, 2018: 3-21; Bayansar
& Ozer, 2023: 390). Bu ve benzeri kurumlar, geng Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan daha da siirdiiriilebilir kilinmistir.

3.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Y6netimi Disiplini

Siiphesiz Selguklu ve Osmanl Devleti donemlerindeki bazi uygulamalar
kismen de olsa, Tiirkiye Cumhuriyeti biirokratik yapisina ge¢mistir. Cesitli
alanlarda yapilan akademik ¢aliymalarda, Osmanli Devletinden, Tiirkiye
Cumbhuriyetine gegen devamliliklarin s6z konusu oldugu belirtilmigtir.
Ornegin, bunlardan birisi olan Tanzimat diizenlemelerinin, tilkemizin idari
ve siyasi yapilanmasinda paymnmn oldugu vurgulanmugtir. Yani bigimsel
agidan ¢ok benzemese bile baglangigtaki kamu yOnetimi sistemimizin 19.
Yiizy1ll Osmanli yonetim sistemiyle benzer ve hatta onun devamui niteliginde
oldugunu ileri siirenler de olmugtur. Ancak, ilk uygulamalar kismen de olsa
onceki biirokratik sisteme benzese de, ileriki donemlerde yeni arayislara
da girilmigtir. Kamu kurum ve kuruluglarinin tegkilat bigimleri ve faaliyet
esaslar1, daha ¢ok genel amme hukuku disiplini i¢inde degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, su tiirden diizenleme ve tatbikatlar yapilmugtir (Yalg¢indag, 1970:
20-57; Sencer, 1992: 104; Ortayl, 2006: 32; Tortop vd., 2016: 452; Cesur,
2020: 769-781; Bayansar & Ozer, 2023: 393); “Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin (TBMM) agilmasi (23 Nisan 1920), Ser’iyye ve Evkat Vekaletinin
kurulmasi (2 Mayis 1920), 85 sayili Tegkilat-1 Esasiye Kanunu (20 Ocak
1921), 364 sayili Tegkilat Kanununun Bazi Maddelerinin Tevzihan Tadiline
Dair Kanun ve Cumhuriyet’in ilan1 (29 Ekim 1923), 491 sayih Tegkilat-1
Esasiye Kanunu (20 Nisan 1924), Seriye ve Evkat Vekaletinin degistirilip,
Diyanet Isleri Bagkanligr ile Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin kurulmast (3
Mart 1924), Erkini Harbiye Umumiye Vekaletinin yerine Genelkurmay
Bagkanhiginin ihdas1 (6 Mart 1924). Halifeligin kaldirilmasi (3 Mart 1924),
658 sayili Kadastro Kanunuyla Kadastro Umum Midiirliigiiniin kurulmas:
(2 Mayis 1925), 669 sayili Sura-1 Devlet Kanunu ve Danistay diizenlemeleri
(23 Kasim 1925), 1221 sayih Temyiz Mahkemesi Teskilat Kanunu ve
Yargitayin iglevsel kilinmast (14 Nisan 1928), Kadinlara segme ve segilme
hakki taninmas: (5 Aralik 1934), Miistesarlik makamlarinin diizenlenmesi
(23 Mart 1937)”.
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Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilaninin ilk yillarindan itibaren, Tiirk devlet
gelenegi ve kadim uygarlik boyutu daha yogun aragtirilmaya baglanmugtir.
Kabul ve uygulama goren eski uygulamalar tekrar ortaya konulmaya
baglanmugtir. Amag, yeni kurulan gen¢ cumhuriyetin saglam temeller tizerine
bina edilmesi olmugtur. Dolayist ile egitim ve aragtirma kurumlarina ihtiyag
duyulmustur. Bunlardan ilki Istanbul Universitesi biinyesinde Kasim 1924
tarihinde kurulan Tiirkiyat Enstitiisii, Ankara’da 1931°de kurulan Tiirk Tarih
Kurumu’dur. Dahasonraiiniversite reformuile Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Tarih Boliimii, Ankara Universitesi Dil Tarih ve Cogratya Fakiiltesi
Tarih Boliimleri agilinca akademik ¢aligmalar daha da yayginlagmugtir. Ankara
Universitesi Tarih Boliimiindeki Genel Tiirk Tarihi, Istanbul Universitesi
Tarih Boliimiinde ise Umumi Tiirk ve Asya Tarihi kiirsiileri, Tiirkiye diginda
yagayan Tiirklerin ve Eski Tiirk Tarihini incelemek tizere kurulmuglard.
Daha sonraki donemlerde bagka tiniversitelerin agilmasiyla say1 ¢ogalmis ve
de yayginlagmustir (Tagagil, 2023: 413).

Iktisadi, sosyal ve teknolojik gelismeler ile birlikte kamu yonetimi disiplini
alan1 da daha ¢ok belirginlegmistir. Amerika ve Bati Avrupa iilkelerindeki
bazi diizenleme ve uygulamalar, {ilkemize de taginmaya baglanmistir.
Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren, teknik bilgi edinme ve gerekli egitimi
alma uygulamalari islevsel olarak yiiriirliige konmustur. Bu yonde kargilikli
isbirligi ve anlagmalardan da faydalanilmugtir. 1933 yilinda Amerikalt
uzmanlar tarafindan derlenen “Dorr Raporu” (1933), dikkat ¢ekici bilgiler
igermigtir. Burada, fiili durum ve yapilmasi gerekenlere yonelik eylem
planlari 6nerileri yer almugtir. Tlerleyen donemlerde, kamu disiplini igindeki
biirokrat adaylarimin yurt diginda egitim alma ve deneyim kazanmalar1 daha
da yogunlagmugtir. Lisans ve lisansiistii diizeyde egitimler igin iilke digina
ogrenci gonderilmesi de siirdiiriilmiistiir. Tkinci Diinya Savagi sonrasi ve
ok partili siyasal yagama gegis ile yeni uygulamalar da belirmigtir. ABD ve
Ingiltere basta olmak iizere, gesitli devletler yeni reformlara yonelmislerdir.
Bu yonde tilkemizde de, gesitli biirokratik uygulamalar ve egitim kurumlarini
zenginlestirme hedeflerine rastlanmaktadir. Kamu yonetiminin bir disiplin
altina alinma ¢aligmalari egitim ve aragtirma alanlarinda da yayginlagtirimistir.
Mustafa Kemal Atatiirk’iin istegi ile Mekteb-1 Miilkiye, 1936-1937 egitim-
ogretim doneminde Ankara’ya taginmig ve adr Siyasal Bilgiler Okulu olarak
degistirilmistir. 1950 yilinda ¢ikarilan iiniversiteler yasas1 kapsaminda ise ad1
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (SBF) olarak degistirilip, Ankara Universitesi gatist
altina almmugtir. Donemin hiikiimeti, 1952 yilinda Birlesmig Milletler ile bir
teknik yardim anlagmast gerceklestirmistir. Bu kapsamda, Ankara Universitesi
SBF biinyesinde Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
kurulmugtur. 1958 tarith ve 7163 sayii kanunla miistakiliyet taninan
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TODAIEye yiiksek lisans ve doktora dgrencisi alma ve yetistirme hakki
taninmistir. Boylece, kamu yonetimi egitimi alaninda 6nemli fonksiyonlar
icra edilmistir (ngﬁn, 2013: 41; Cesur, 2020: 769-781; Bayansar & Ozer,
2023: 390). Diinyanin karst kargiya kaldigi uluslararasi diizeyde yaganan
krizler ve ¢esitli sosyal ¢alkantilar, iilkemizi de yakindan etkilemeye devam
etmigtir.

1980 sonrast donemde Tiirkiye’de uygulanan ekonomi politikalari,
anayasa degisikligi, siyasi faaliyetlere taninan 6zgtirliiklerin kaldirilmasi, hizl
bir sosyal ve siyasal degisme siireci baglatmig; bu sosyal degisme, toplumun
her alanina niifuz etmeye baglamistir. Sosyal ve siyasal degigimi etkileyen dig
gelismelerden biri olan kiiresellesme, Tiirkiye’deki mevcut sosyal ve siyasal
yapiyt timden degistirmigtir. Demokratiklesme, liberalizm gibi kavramlar
kiiresellesme siireci ile ortaya ¢ikan kavramlaridir. Kiiresel diizeyde yasanan
hak arama talepleri Tirkiye’ye yansimigtir. Bu donemde, Tiirkiye’de sivil
toplumun niteligi degismistir (Kiigiik, 2019: 31-41).

12 Eyliil 1980 ihtilali ve sonrasi, her alanda oldugu gibi yiiksekogretim ve
kamu idarelerinde de sert uygulamalara gergeklestirilmigtir. 1980 ve sonrasi,
Tiirk egitim sistemine daha radikal ve koklii bakislar gelistirilmigtir. Atatiirk
ilke ve milliyetgiligi ile birlikte inang boyutlarinin da g¢ok vurgulandig:
donemler baglamugtir. Bu esaslar, egitim i¢in temel siarlar olarak daha sik olarak
vurgulanir olmustur. 1950 ve 1980 arasinda uygulanan liberal politikalarin,
bir kismi1 aynen siirdiiriilmiigtiir. Egitim ve sermaye yakinlagtirilma gayreti
artmigtir. Ornegin 1983-1987 hiikiimet programina “fertlerin ve 6zel
kuruluglarin da egitim 6gretim hizmeti yapabilmeleri” hitkmii konmustur.
1991 donemi hiikiimeti de “6zel kesimin ve vakiflarin Orgiin egitim
kurmalarinin 6zendirilecegi” kararint almigtir. Devlet kurumlarinin yani sira,
vakif veya ticari amagh kurumlar da gogalmaya baglamigtir. Halen devam
eden bu tiir uygulamalar, gesitli tartigmalara da yol agmustir. Ozellikle, 6zel
veya vakif temelli bazi egitim kurumlarina kar getiren birer ticari kurulug
gibi bakilmas1 s6z konusu olmugtur (Kartal, 2020: 1-7).

Tiirk kamu yonetimi disiplini iginde yiiksekogretim kurumlarinin yeri ve
onemi yadsinamaz. Bu yonde de, ge¢mis gelenek ve kurumlardan kiiltiirel
aktarimlar s6z konusu olmustur. Ornegin yiiksekogretim gelenegini, 13
Ocak 1963°de kurulan ve halka agik konferanslarin verilmeye baglandig1
Diriilfiinun ile iliskilendirenler mevcuttur. 1981 Universite reformundan
onceki yillarda, Tiirk yiiksekogretim sistemi su kurumlardan olugmustur;
“Universiteler, Milli Egitim Bakanhgrna bagl akademiler, Bir kismi
diger bakanliklara, ¢ogu Milli Egitim Bakanhgrna bagh iki yillik meslek
yiiksekokullari ile konservatuvarlar, Milli Egitim Bakanligi’na baglh iig yillik
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egitim enstitiileri, Mektupla 6gretim yapan YAYKUR?”. Yiiksekogretimin
tiim diizeyleri igin etkili ve koordineli bir merkez olugturmak amaciyla;
1981°de 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ¢ikarilmug, 1982 Anayasasi ile de
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) olusturulmustur. Akademiler iiniversitelere,
egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine dontistiiriilmiis ve konservatuvarlar ile
meslek yiiksekokullar: tiniversitelere baglanmugtir. 1982 yili itibariyla yirmi
yedi {iniversite ile bunlara bagh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuvar
ve yiiksekokullarindan olugan birlesik bir yapiya ulagilmistir. YAYKUR’un
islevleri Anadolu Universitesi’ne devredilerek uzaktan 6gretimin iilkemizde
yayginlagmasi hizlandirilmigtir. Ayrica, kar amact glitmeyen vakiflarin 6zel
yliksekogretim kurmalarina da imkan saglanmigtir. Giincel bilgilere gore,
tilkemizde toplam 208 iiniversite veya yiiksekogretim kurumu vardir.
Bunlardan 129’u devlete aittir. 75 iiniversite ise vakiflarca kurulmustur.
Ayrica 4 adet vakif meslek yiiksekokulu da mevcuttur (YOK, 2024).

Tiirk kamu yonetim yapilanmasi ve kamu yonetimi disiplininin egitimine
yonelik degisim veya diizenlemeler, stirekli giindem olmugtur. 1993 yilinda
Diinya Bankasi projesi olarak uygulamaya konulan Miifredat Laboratuvar
Okullar1 (MLO) olugturmustur. Bunu Norm Kadro Yonetmeligi (1999),
Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurullar1 Yonetmeligi (1999), Kamu Yonetimi
Reform Tasarisi, toplam kalite yonetimi galigmalar1 ve e-kayit uygulamasi
izlemigtir. 2000’1i yillardan sonra da 6zellikle idari reform anlaminda ciddi
caligmalar mevcuttur. 2010°dan itibaren biirokratik yapiya yonelik degisik
galigmalar hizlanmistir. 2017 yilinda Cumhurbagkanhgi Hiikiimet Sistemine
gecilmigtir. Dolaysi ile genel ve yerel se¢imlerde de revizyonlara gidilmistir.
Bagbakanhk kurumu kaldinlmigtir.  Yiriitme organt  Cumhurbagkani
tarafindan  olusturulmustur. ~ Mistesarliklar  kaldirlmugtir.  Bakan
yardimciliklari iglevsel olmugtur. Cumhurbagkanr’na bagh ofisler ve politika
kurullar1 olusturulmustur (Akgakaya ve Ozdemir, 2018: 926; Akman, 2019:
40-48; Kartal, 2020: 1-7; Bayansar & Ogzer, 2023: 403).

4. TURK KAMU YONETIMI DISIPLINININ GELECEK
PERSPEKTIFI

Tiirk kamu yonetimi disiplininin gelecek perspektifi, siiphesiz birgok
i¢ ve dig geligmelerin 151¢1nda degerlendirilmelidir. Bir sistem kurulmasi
amactyla, Endiistri 4.0 agilimlarindan yararlanilabilir. Su ve buhar giiciiyle
(1784) ile ig boliimiine dayali, elektrik enerjisiyle seri {iretimin devreye
girigine karsilik gelen Endiistri 2.0 (1870) donemleri Osmanli Devlet tarihi
i¢inde gerceklegmigtir. Diger ti¢ gelisme ise Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde
gergeklegmistir. 1960-1970 yillarindan itibaren iiretim otomasyonu baglamig
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ve elektronik ve bilgi teknolojileri devreye girmistir. 2000’li yillar ve sonrasi
ise siber-fiziksel sistemlerden s6z edilen donemlerdir. Gilintimiizde ise insansi
robotlar, insan-robot is birligi, yapay zekd (Al), nesnelerin interneti (IoT),
artirlmig gergeklik (AR) ve ChatGPT gibi uygulamalar yayginlagmugtir.
Bir goriige gore Endiistri 5.0 veya Toplum 2.0 dénemi s6z konusudur. Bu
gelismeler, yagamun her alanini ilgilendirdigi gibi, kamu yonetimi disiplinini
de yakindan ilgilendirmektedir.

Yogun teknolojik gelismeler, birey, toplum ve devlet yapilarini da yakindan
etkilemistir. Bilgisayar teknolojisi, ilerleyen donemlerdeki internet devrimi,
siyasal ¢alkantilar, diinyadaki kutuplagmanin yon degistirmesi gibi olaylar
yeni uygulama ve tarzlar1 da giindeme getirmigtir. Paradigmalara yonelik
bakig agilar1 veya kabuller degismistir. Kiiresel boyuttaki kimi uygulamalar
ya direkt, ya da endirekt olarak adapte edilmeye ¢aligilmigtir. Yonetigim
ve dijitallesme anlayiglart yiikselmeye baglamigtir. Kamu hizmetinde insan
makine (robot) igbirligi artmugtir. Dijital teknoloji, saglik hizmetlerinde daha
etkin verimli olarak kullanilabilmektedir. Egitim-6gretim, sanal gergeklik
ile desteklenir olmustur. Egitim materyallerinde dijjitallesme yogun olarak
kullanilmaktadir. Boylece 6grenmeyi Ogrenmek i¢in yeni teknoloji ve
tiirevleri artmigtir. Tarim ve ticarette, ileri diizey robotlar ve akill sensorler
devrededir. Tklim, kentlesme, gevrecilik ve ulagim icin dijital tasarim, akall
sinyalizasyon, akic1 trafik ve etkin enerji kullanimi hedeflenmektedir. Amme
idaresi ve kamuya hizmet noktasinda da e-dontistimler geligmektedir.

Tiirk kamu yonetimi disiplininin gelecek perspektifi kapsaminda, tarihsel
sireg iginde gelistirilmis gesitli i¢ ve dig galigmalar veya aragtirmalardan destek
alinabilir. Ciinkii kamu yonetimi disiplininin gelecek perspektifi igin birgok
kisi, kurum veya kuruluslarin gesitli 6nerileri mevcuttur. Bunlardan birisi de,
Clifford Dwight Waldo (1913-2000) olmugtur. ABD’li yazar, kamu yonetimi
disiplinine yonelik farkh savlar ileri siirmiistiir. One ¢ikan goriiglerinden birisi,
Biirokratik Hiikiimet Teorisi olmugtur. Biirokrasi ve devletlerin bilimsel/
teknik etkilesimlerine yonelmistir. Izleyiciler, daha sonralari bu galigmalar
ile kamu yonetimi disiplinini 6ne ¢ikarmiglardir. The Administrative State
(Ronald Press, 1948), The Study of Public Administration (Random
House, 1955), Ideas and Issues in Public Administration (McGraw-
Hill Book, 1953), Comparative Public Administration (Indiana & Uuml
University, 1964) ve The Enterprise of Public Administration (Chandler
& Sharp Publishers, 1980) adli eserleri oldukea iinliidiir. Idari Devlet adl
eseri ile kendisinden 6nceki klasik kamu yonetimi teorilerinde degisimlere
yol agmistir. Ortodoks kamu yonetimi anlayist derinden sarsimistir. Yeni
perspektif ile 6zellikle klasik kamu yonetiminin temelini olusturan verimlilik
tizerinde elegtiriler dogurmustur. O yillar agisindan, demokratik bir kamu
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yonetimi kurami inga etme gayreti vardir. Pozitivizm ve modernlik esasl
kamu yonetimi anlayigina getirdigi elestiriler ve bu ¢ercevede sundugu
yeni perspektif kayda deger goriilmiistiir. Yeni ve ¢agdag kamu yonetimi
yaklagimma dontisiim  kolaylagmugtir.  Davranigsal Kamu  YOnetimi
(Behavioral Public Administration - BPA) alanina katkilart da onemlidir.
Ayrica, yonetigim esasli teorilerin temelinin olusumuna da destek vermistir.
Bu agidan, modern ve post-modern kamu yonetimi anlayiginin geligimine
katki saglamig birisi olarak tarihteki yerini almistir (Dogan, 2017: 114;
Dudley, 2021: 34; Mohr & Davis, 2023: 1-6).

Tiirk kamu yonetimi disiplininin gelecek perspektifi i¢in, insan kaynaklari
yonetimi ve iginde etkin bir kariyer yonetim sistemini kurulmasi hedefleri
de 6nemlidir. Personel se¢imi ve kariyer noktasi igin de gesitli oneriler ileri
stirenler mevcuttur. Bunlardan birisi, iist diizey biirokratik mevkilere atama
ve siyaset igbirligine yoneliktir. Bu kapsamda su tiirden bir 6neri vardur;
“Ust diizey kamu yoneticileri siyasi egilimli olabilirler. Siyasetgiler ile birlikte
goreve gelip, onlarla birlikte de biirokrasiden ayrilabilirler”. Bu diigiince,
Isvi¢re’li hukukgu ve politikaci Johann Caspar Bluntschli (1808-1881) ve
izleyicileri tarafindan dillendirilmistir. Isvigre dogumlu ve Almanya’da egitim
almug olan Johann Caspar Bluntschli’nin, 1875°de kaleme aldig1 “Lehre vom
modernen Staat” (Modern Devletin Doktrini) kayda deger bir eserdir. Ona
gore, kamu yonetimi toplumsal arzunun koruyucusu olmaktadir. Bluntschli,
kamu yonetimi kuramini inceleyip gelistirirken, bazi sosyal ve siyasal bilim
terimlerinden hareket etmigtir. Bunlar arasinda anayasa-idare, yasama-
ylriitme ve siyaset-yonetim vardir. Yazar, “siyaset, idarenin yardimi olmadan
hi¢bir sey yapamaz” goriigiinii ileri stirmiistiir. Boylece kamu yonetiminin,
sosyal ve siyasal diizendeki yeri ve 6nemine dikkat gekmistir. Bluntschli’nin
organik devlet teorisi, kamu yonetimi kavrami ve siyaset-yonetim ikiligine
iligkin anlayig1 hakkinda i¢ goriiler sunmaktadir. Bu diistinceden hareketle,
kamu yOnetimini aktif bir idare arac1 gormiis ve devletin etkili bir organi
olarak da degerlendirmistir (Sakli, 2013: 290; Rosser, 2014: 95; Bluntschli,
2017: 3-21; Oguz, 2018: 79).

Burada, R. Denhardt'in “Erken Donem Caligmalarinda Elegtirel Teori ve
Kamu Yénetimi Uzerine Yaptigi Degerlendirmeler: Elestirel Kamu Yonetimi
Teorisinin Ana Hatlar” degerlendirmesi de incelenebilir. Tleri siiriilen su
savlar degerlendirilebilir; “Kamu yonetiminde kimlik krizi yaganmaktadir.
Yeni Kamu Yonetimi Hareketi (YKYH) elestirilmektedir. YKYH nin temel
argiimanlar1: olgu-deger kopuklugu sorunu, teori-pratik ayriligi sorunu,
siyaset-yonetim ayrilig1 sorunu vardir. Elestirel teorinin gesitli ilkeleri kabul
edilir: olgu-deger tartigmasi, pozitivizm karsithgi, teori-pratik iliskisinin
onemi gibi. Siyaset-yonetim ayriligi reddedilir. Adalet, 6zgiirliik ve topluluk
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gibi insan g¢ikarlari ile kamu biirokratik sistemlerinin etkinligi/verimliligi
artirma kaygist arasinda bir uzlagmanin saglanmasi gerekir (Denhardt &
Denhardt, 1979: 107-120; Bilmez, 2023: 1777).

Teknoloji politikalarindaki bagari, iilkelerin iiretim seviyesinde artiga
ve Uretimde ¢egitlenmeye yol agmaktadir. Bu nedenle teknoloji politikalar:
iilkelerin bityiime siireglerinde 6nemli bir role sahiptir. Giiniimiizde teknolojik
gelisme gostergeleri ekonomik bagarilarin, stirdiiriilebilir bityiimenin temel
etkenleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. 2018 yil itibariyle teknolojik gelisme
gostergeleri bakimindan diinya {ilkeleri degerlendirildiginde, ABD gibi
gelismig bir {ilkenin ilk sirada olmasinin yani sira, Cin ve Giiney Kore gibi
gelismekte olan Asya iilkelerinin de iilke siralamalarinda 6n siralarda olmasi
oldukga dikkat ¢ekicidir. Cin ve Giiney Kore gibi tilkelerin Tiirkiye’den daha
on siralarda olmalarinin nedenleri arasinda bu {ilkelerin hiikiimetlerinin
uyguladiklar1 dogrudan yabanci yatirimlar1 6zendirici tegvik politikalari,
giiglii tiniversite-sanayi igbirlikleri ve sanayi tarafindan yapilan Ar-Ge
taaliyetleri sayilabilir (Temiz-Ding, 2020: 131).

Tiirk kamu yonetimi disiplininin gelecek perspektifi olusturulurken
egitim ve Ogretim hususlar1 da etkin diizenlenmelidir. Ciinkii kiiresel
gelismeler ve yogun teknoloji, bu alan1 da yakindan etkilemektedir. Bunlarin
kamu yoOnetimi tzerinde yarattgi degisim, kamu yonetimi disiplinine
yonelik egitim-6gretim igin de gegerlidir. Yani hizli ve bazen de zorunlu
degisimler yaganmaktadir. Egitim ve 6gretim bir biitiin olup, her kademede
iyilestirmeler gerekir. Mesleki ve teknik egitim de buna dahildir. Ulkemizin
tarihi dinamiklerinde yer alan iglevsel uygulamalar pratige aktarilabilir.
Siiphesiz kiiresel boyutta ve piyasa ekonomisi i¢inde gesitli gelismeler de
olmugtur. Bunlarin da yararli yonleri korunabilir. Herkes igin yararl olacak
model ve uygulamalarin arastirilmasi énemlidir. Kamu Yonetimi disiplinin
egitim-Ogretim boyutunda yeterli sayida yiiksekogretim unsuru vardir.
Giincel sayis1 208 olan iiniversite veya yiiksekogretim kurumu Onemli
bir kaynaktir. Yiiksekogretimde giincel kamu yonetimi boliimleri, daha
ok Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (ITBF) ¢atilarinda toplanmustir.
Boliim iginde ise “yonetim bilimleri, hukuk, siyaset ve sosyal bilimler,
yerel yonetimler ve kentlesme ve cevre sorunlar’” anabilim dallara yer
verilmistir. Ayrica, ilgili enstitiilerde lisansiistii egitimlerde mevcuttur (YOK,
2024; YOKATLAS, 2024). Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerinde
gesitli dersler takip edilmektedir. Buralardaki derslerden bazilar1 sunlardir;
“devlet idaresi (kamu yonetimi), genel hukuk bilgisi, anayasa hukuku, idare
hukuku, siyaset bilimi, Tiirk siyasal yasami, siyasal partiler ve oy verme
sistemleri, uluslararas: iligkiler, iktisat, felsefe, davranig bilimi, sosyoloji,
siyaset psikolojisi, Tiirkiye ekonomisi, mahalli idareler (yerel yonetimler),
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AB Hukuku, AB iilkelerinde devlet-toplum iliskileri, medya, ¢evre, sehircilik
ve iklim”. Gerek devlet, gerekse vakiflara ait olan bu kurum veya kuruluslar,
teorik uygulama yaninda; staj ve isbaginda egitim etkinliklerini daha da
artirabilirler.

5. SONUC VE ONERILER

Kamu yoOnetimi, tarihsel stire¢ iginde olduk¢a gelisme gostermis bir
disiplindir. Bir sistem diisiincesinin varlig1, kamu politikalarinin planlanmast,
kamu kurum ve kuruluglarinin organizasyonu, emir-komuta-otorite
hiyerarsisinin olugturulmasi, kamu gorevlilerinin tayin edilmesi, kamuoyunu
yonlendirme, sistem ve muhataplar arasinda igboliimii-uyum-koordinasyon
saglanmasi ve amaglara yonelik denetim sergilenmesi ¢ok 6nemli iglevlerdir.

Her devlet veya ulus igin, kamu disiplininde bagar1 saglanmas: 6ncelikler
arasindadir. Bu 6nem, iilkemiz i¢in de gegerlidir. Gerek ig¢inde bulunulan
donemler, gerekse gelecek perspektiflerinin iyi belirlenmesi sarttir. Birey,
toplum ve kamu idaresi agisindan her kesime diigen bir¢ok 6dev ve
sorumluluklar s6z konusudur. Bu kapsamda ilgili taraflar igin agagidaki tespit
ve Oneriler gelistirilebilir:

1. Teknolojik degismeler ve sosyal yagamdaki trendlerin yerinde ve
zamaninda takibi gereklidir. Kiiresel diinyada, kamu hizmetleri i¢in insan-
makine (robot) igbirligine yonelimler vardir. Saglik, egitim ve tarim basta
olmak iizere bir¢ok alanda dijital teknoloji, ileri diizey robotlar ve akilli
sensorler devrededir. Hem bunlar, hem de gevre, sehircilik ve iklim degisikligi
kapsaminda da takip edilmesi gereken hususlar vardir. Sanal gergeklik,
dijital tasarim, akilli sinyalizasyon, akici trafik ve etkin enerji kullanimi
bunlar arasinda sayilabilir. E-devlet ve yapay zeka destekli kamu hizmetleri
teknolojilerine yonelik e-doniigler hizlandirilmalidir.

2. Gelecek perspektifi olugturulurken, teknolojik takip ve iyilestirmeler
ile birlikte yapisal ve kurumsal diizenlemeler de gelistirilmelidir. Buradaki
hareket noktalarindan birisi, evrensel kabul goren kurumsal yonetim
ilkeleridir. Yani ig ahlaki, seffaflik, hesap verilebilirlik, sosyal sorumluluk,
kamusal etkinlik, firsat esitligi, hukukun tstiinliigii, denetim miiesseselert,
kontrol etkinligi ve risk yonetimi gibi hususlardir. Bunlar, isbirligi ve sosyal
biitiinliigii de giiglendirecek gerekliliklerdir.

3. Gelecek perspektifi olugturulurken, iyilestirilmesi gereken bir diger
husus da, etkin yonetigimdir. Bunun i¢in de, dikkate alinmas: ve etkinlik
iginde uygulamaya konulmasi gereken 6geler vardir. Toplumsal igbirliginin
saglanmasi ve katilmali yonetimin daha cazip kilinmasi bunlar arasindadir.
Kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirligin hedeflenmesi de
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onemlidir. Karar vericiler ve uygulama yetkisine sahip olanlar, toplumun
yagam kalitesini artirmayr goz ardi etmemelidirler. Hiikiimetler, kamu
idareleri ve gorevliler igin performans kriterlerinin iyi belirlenmesi gerekir.
Verimlilik, etkinlik, sosyal fayda yaratma, kalite ve standartlik kabul edilebilir
sinirlarda olmalidir. Nizam, intizam ve hukuk diizeni korunmalidir. Bu
kapsamda, politik istikrar da siirdiirtilebilir olmahdir. Kentlesme ve gevre
diizeni de muasir medeniyetler seviyesine yikseltilmelidir. Gerek bunun
i¢in, gerekse biitiiniiyle sosyo-ekonomik kalkinma i¢in hiikiimet ile yerel
yonetimlerin igbirlikleri daha da artirnlmalidir. Biirokratik uygulamalarda
standartlik ve firsat esitligi mutlaka siirdiiriilebilir olmalidir. Adalet ve
kalkinmanin saglanmasi i¢in olumsuzluklarin agilmast ana hedeflerden
birisi olmalidir. Egitimde kalite, ¢agdag tlkelerin seviyelerine ¢ikarilmali ve
stirdiiriilebilir olmalidir. Bunun igin de, bagta kamu yonetimi disiplini basta
olmak tizere, her alanda egitim ve 6grenim kurumsallagtiriimalidir.

Bu ¢aliyma “yonetim, kamu yonetimi, Tiirk kamu yonetimi tarihi,
Tirk kamu yonetimi disiplininin  gelecek perspektifi”  kapsamindaki
genel literatiire dayandirilmigtir. Bunun igin, alan yazin ve popiiler
kaynaklarin incelenmesi tercih edilmistir. Dolayis1 ile kavramsal ve
kuramsal degerlendirmeler igermektedir. Bu alanda gegmiste, yeterli
say1 ve nitelikte eser tretildigi diistintilebilir. Lakin bu ¢alismada, gelecek
perspektifi {izerine de odaklanilmugtir. Ayrica, ilgililere kayda deger 6neriler
de siralanmigtir. Boylece, ileriki ¢aligmalara giincel bir temel olugturulma
gayretine girilmistir. Yine de, uygulamali bir aragtirma olmamast bir sinirlilik
getirmistir. Bu sinirliigin agilmasi amaciyla, kamu kurum ve kuruluglarinda
anket uygulamalar1 yapilabilir. Ayrica, vaka ¢aligmalar yardimu ile kayitlar ve
istatistiki veriler tizerinden yararh sonuglara da ulagilabilir.
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Bolum 4

On Ikinci Kalkinma Planinin Kentsel Direng
Yaklasimi Uzerine Bir Inceleme

Muhammed Yunus Bilgili'

Ozet

Ekonomik ve toplumsal ilerlemenin en 6nemli unsurlarindan biri olan kentler,
kronik (igsizlik, giivenlik, iklim degisikligi, barinma ve gevre kirlilikleri vb.)
ve akut (6rnegin; deprem, sel, yangin ve sanayi kazalar1) soklarin baskist
alindadir. Kentsel sistemler iizerinde biiyiik hasarlar yaratabilen goklara
kargt yanit verme, uyum saglama, fonksiyonlarini ve biiyiimeyi devam
ettirebilmeye yonelik ihtiyag kentlerin direngli kilinmasini gerektirmektedir.
Kentsel direngliligin  saglanabilmesi adma giintimiizde bir¢ok devlet
kentlesme politikalarina diren¢ konusunu dihil etmeye baslamustir. Tiirkiye
kentsel soklarin etkilerini azaltabilmek igin kentlesme politikasina direng
unsurunu entegre etme ¢abasi icindedir. Tiirkiye’nin kentlesme politikalarina
yon veren temel metinler arasinda yer alan kalkinma planlarinda da direng
konusu iglenen temel konulardan biridir. Bu ¢aligmanin amaci, 2024-2028
donemini kapsayan On Tkinci Kalkinma Planinin kentsel direng yaklagimim
agiklamaktir. Dokiiman analizi teknigine dayandirilan bu ¢aliymada, s6z
konusu kalkinma planinin afetler ve iklim degisikligi etkilerine karg1 direng
noktalarina odaklandigs, tiim sektorleri ve paydaslari kapsayan, ¢ok boyutlu
ve biitiinciil bir bakig agisina sahip oldugu tespit edilmistir.

1. Giris

Niifusun ve ekonomik etkinliklerin kentsel mekanlarda yogunlasmasini

ifade eden kentlesme siireci, iktisadi, demografik, kiiltiirel, sosyal, siyasal ve
yonetsel alanlarda koklii degisikliklerin yaganmasina yol agarak toplumsal
gelismeyi saglayan en 6nemli olgulardan biridir (Turok vd., 2023; Ertiirk &

Sam, 2016). Sanayi devrimi ve sonrasindaki siiregte, ulagim teknolojilerinin
de gelismesiyle birlikte, sosyal ve ekonomik imkanlardan yararlanmak
isteyen birey ve firmalar, kentsel yerlesimlere dogru go¢ etmeye baglamugtir

Dog. Dr. Karadeniz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yonetimi
Boliimii, mybilgili@ktu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-6062-8858
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(Khan, 2023; Kilingaslan, 2010; Borght & Barbera, 2023). Kentlere
yonelen yogun, hizli ve plansiz gog hareket, igsizlik, giivenlik, ¢evre kirliligi,
dogal kaynaklarin titkenmesi, barinma, yasam kalitesi, trafik, ulagim, su,
gida ve altyapr yetersizligi gibi bir¢ok sorunun yaganmasina yol agmistir
(Tang vd., 2023; Deb & Sultana, 2024; Sobhaninia vd., 2024; Jiao vd.,
2023; Biiyiikozkan vd., 2022). Ayrica deprem, sel, tagkin, heyelan, firtina,
kasirga, tsunami ve yangin gibi afetler hizla biiyiiyen kentleri daha kirilgan
bir nitelige biirlindiirmektedir (Anelli vd., 2022; Rus vd., 2018; Harrison
& Williams, 2016).

Son yillarda, dogal afetlerin sikliginda ve siddetinde yaganan artiglar,
altyap1 ve ekonomi sistemlerine ve toplumsal unsurlara 6nemli 6l¢iide zarar
vermig ve siklikla can kayiplarina neden olmustur (Abraham vd., 2024;
Krichen vd., 2024). Ornegin 2005 yilinda Katrina Kasirgasimn etkisiyle
New Orleans bolgesinin %80’ sular altinda kalmig, 1.500°den fazla kisi
Olmiig, 1,5 milyon kisi evsiz kalmig ve ekonomik kayiplarin 75-100 milyar
dolar seviyesinde oldugu tahmin edilmigtir (Jiao vd., 2023). Dogal afetlere
ck olarak, iklim degisikligi, siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin titkenmesi,
biyolojik gesitliligin azalmast, salgin hastaliklar, igsizlik, barinma ve giivenlik
gibi kritik sorun alanlar1 da kentler tizerinde negatif etkiler yaratabilmektedir
(Masnavivd., 2019; Deb & Sultana, 2024; Biiyiikozkan vd., 2022). Niifusun
ve ckonomik etkinliklerin biyiik bir boliimiiniin kentlerde bulundugu
dikkate alindiginda, kentlesmenin yol a¢tig1 gesitli kirllganhik kaynaklarinin
azaltilmasinin begeri ve fiziksel sermayenin korunmasi anlamina gelecegi

ifade edilmelidir.

Kentlerin, bolgelerin ve {ilkelerin kalkinmasinda kritik bir 6nem
tagtyan kentlesme olgusu, beseri ve ekonomik etkinlikler ile dogal kaynak
titketimini yogunlagtirmaktadir (Ribeiro & Gongalves, 2019). S6z konusu
yogunlagma, kentleri dogal ve/veya insan kaynakli afetlere/risklere/soklara
karg1 dayaniksiz/savunmasiz birakabilmektedir (Shi vd., 2023). Bir bagka
deyisle, kentleyme oranindaki artigin yarattigr agirt kaynak tiiketimi, yetersiz
altyapi, diizensiz planlama ve verimsiz hizmet sunumu, sosyal ve ekonomik
vagam/yerlesim alanlarini simgeleyen kentleri, akut (deprem, tsunami vb.)
ve/veya kronik (igsizlik, giivenlik, gevre sorunlar1 vb.) soklara agik hale
getirmektedir (Biiyiikozkan vd., 2022). Maruz kalinan goklar kargisinda
kentsel fonksiyonlarin devam ettirilebilmesine yonelik ihtiyag, kentlerin
direng yetenegini tartigmaya agmaktadir.

Kentsel direngliligin saglanmasma yonelik ihtiyag, konuya hem
politika yapicilarin hem de bilim diinyasinin ilgi duymasina yol agmistir.
Biiyiikozkan vd. (2022), kentsel direng literatiiriinii incelemeye yonelik
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yaptiklari arastirmada, 2003-2020 yillar1 arasinda kentsel direnglilik ile ilgili
yaymn sayisimin yaklagik 5 kat arttigini ortaya koymuslardir. Bu artigin en
onemli nedenlerinden biri, iklim degisikliginin kentler {izerinde yarattig1 ve
yaratacag etkilerin incelenmesine yonelik ¢abalardir. Deb & Sultana (2024),
iklim degisikligi ve kentsel direng tizerine yaptiklar1 aragtirmada, 2007 yilinda
sayist 2 olan yayin miktarmin 2023’te 91’ yiikseldigini tespit etmiglerdir.
Ayrica kentsel direng alaninda yapilan aragtirmalarin en sik iliskilendirildigi

)

sorun alanlart ise, “iklim degisikligi”, “yesil altyapr”; “kentsel kirilganliklar”,
uyum stratejileri”, kentsel yonetigim”, “afet risk azaltimi1”, “kentsel planlama”,
“akilli kentler” ve “kentsel stirdiiriilebilirlik” seklindedir (Biiyiikozkan vd.,

2022; Deb & Sultana, 2024).

Akut veya kronik, dogal ya da insan kaynakli soklar/afetler karsisinda
kentsel sistemlerin korunmasina yonelik ihtiyag dogrultusunda, Tirkiye
de dahil bir¢ok devlet kentsel direng stratejisi geligtirmeye ¢aligmaktadir.
Cografi, fiziksel, sosyal, ekonomik ve dogal ozellikleri nedeniyle Tiirkiye,
basta depremler olmak tizere, heyelan, orman yanginlari, kuraklik, ¢1g ve sel
gibi goklara sik¢a maruz kalmaktadir (Ozmen & Ozden, 2013; Altun, 2018;
Camag & Turan, 2023). Oran (2022), inform risk endeksine gore Tiirkiye
ve komgularmin incelenmesini konu edinen ¢aliymasinda, Tiirkiye’nin
“cok yiiksek riskli” statiide yer aldigi sonucuna ulagmugtir. 6 Subat 2023
tarihinde Kahramanmarag merkezli depremler, Tiirkiye tarihinin en biyiik
afetlerinden birini yaganmasina neden olmustur. 11 ili ve yaklagik 14 milyon
insan1 dogrudan etkileyen bu afet, ulagim, sanayi, saglik, egitim, sulama
ve sosyal donati alanlar1 gibi kentsel unsurlar/hizmetler iizerinde ciddi
zararlara/kesintilere sebebiyet vermis ve 50.000°den fazla insan hayatini
kaybetmistir (Camag & Turan, 2023). T. C. Cumhurbagkanligr Strateji ve
Biitge Bagkanlig1 (2023a) tarafindan agiklanan raporda, depremlerin Tiirkiye
ckonomisine maliyeti ise 2 trilyon Tiirk Liras1 (103,6 milyar dolar) olarak
agiklanmugtir. Sunulan ornekler gostermektedir ki, Tirkiye gesitli risklere
maruz kalma ihtimali yiiksek olan bir iilkedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
kentlesme politikalarinda direnglilik stratejisine agirlik verilmesinin bir
zorunluluk oldugu belirtilmelidir.

Tiirkiye’de kentlesme politikalarina yon veren temel metinlerden biri
kalkinma planlaridir. Dolayisiyla s6z konusu planlarda kentsel direnglilik
konusunun nasil ele alindigini incelemek ve birtakim sonuglara ulagarak
politikalarin degerlendirmesini yapmak 6nem tagimaktadir. Bu galigmanin
amaci, 2024-2028 yillarin1 kapsayan On Ikinci Kalkinma Planinin kentsel
direng yaklagimini ortaya koymaktir. Dokiiman analizi teknigine dayandirilan
bu caligmada, On Tkinci Kalkinma Planinda kentsel direng konusu nasil ele
alinmugtir sorusuna cevap aranmustir. Yapilan incelemede, kentsel direngliligin
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¢ok boyutlu, tiim paydaslar1 ve sektorleri igeren biitiinciil bir yaklagimi
yansittig1 sonucuna ulagimistir.

2. Kavramsal Cerg¢eve: Kentsel Direng

Genel bir ifadeyle kentsel direng, bir sistemin igerden ya da digardan
gelen soklara kargi ayarlama, 6grenme ve uyarlama yoluyla orijinal iglevlerini
hizla geri kazanma ve ilerleme kapasitesini ifade etmektedir (Tang vd.,
2023). Farkli bir soylemle, kentsel direng, kronik ya da akut, igsel veya digsal
soklara dayanma, afetlere kars1 kirillganhigy azaltma, teknolojik yenilikleri ve
stirdiiriilebilir altyapiyr tegvik etmenin yaninda, sosyal ve siyasal kurumlarin
giiglendirilmesidir (Deb & Sultana, 2024). Kentsel alanlardaki gelisgim
stiregleri dikkate alindiginda, kentsel direnglilik konusunun da dinamik bir
diigtince bi¢imi olarak kabul edilmesinin daha gergek¢i bir bakig agisini
yansitacagini soylemek miimkiindiir. Bu baglamda kentsel direng, birbirine
bagl altyap: ve sistemlerin (ekonomik, sosyal ve ekolojik vd.) potansiyel
aksamalar1 dikkate alarak afetlerden hizli bir sekilde kurtulmasina yardima
olacak siiregler biitiiniidiir (Kapucu vd., 2024). Meerow vd. (2016),
yaptiklar1 aragtirmada, ¢esitli disiplinleri igeren ve paydaglar tarafindan
benimsenebilecek esnek bir kentsel diren¢ tanimina ulagmislardir. Bu tanim,
bir kentsel sistemin ve onu olusturan tiim sosyo-ekolojik ve sosyo-teknik
aglarin zamansal ve mekansal Olgeklerdeki bozulma/aksama kargisinda
istenen/beklenen fonksiyonlar: siirdiirme veya eski haline hizla donme,
degisime uyum saglama ve mevcut ya da gelecekte uyum kapasitesini
sinirlayan sistemleri hizla dontistiirme yetenegi seklinde yapilmistir. Kentlerin
sadece fiziksel bilegenleri degil, sosyal, ekonomik, ekolojik, siyasal, ideolojik,
kiiltiirel ve demografik unsurlari da kapsayan yapilari (Cansever & Cansever,
2023) dikkate alindiginda, direngliligin kapsami genis bir bakig agisiyla
kurgulanmalidir. Dolayisiyla kentsel direnci sadece fiziksel kentsel unsurlar
tizerinden tanimlamanin eksik bir yontem olacag belirtilmelidir. Nitekim
Glaeser (2022), eckonomik ve siyasal soklarin kentlerin gelecegini kokten
degistirebilecegini, fakat fiziksel gevreyi tahrip eden (6rnegin yanginlar) ya
da begeri sermayeye zarar veren salgin gibi durumlara karg1 dayaniklihgin
daha kolay saglanabilecegini savunmaktadir. Konuya bu perspektiften
vaklagildiginda, kentsel direng, bir toplumun dogal veya insan kaynakl
afetlere, ekonomik ve siyasal krizlere, demografik degisikliklere, salginlara ve
gevresel kirliliklere hazirliklt olma, yanit verme ve uyum saglama kapasitesini
vurgulamaktadir (Tugag, 2019). Kentsel direngle ilgili sunulan tanimlar bir
biitiin olarak ele alindiginda, kavramin kentsel sistemleri tehdit eden risklere
karg1 hazwrlikly olma, yanit verme ve uynm saglama noktalarinda yogunlastigi
goriilmektedir.
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Kentsel direngliligin saglanmas1 noktasinda dzel ve genel direnglilik
konusunda cesitli tartismalar yapilmaktadir. Ozel direnglilik; belirli bir riske
karg1 direng gelistirmeye yonelik planlamalarin yapilmasi ve somut eylemlerde
bulunulmasini vurgulamaktadir. Genel direnglilik ise, kentsel sistemlerin bir
biitiin olarak belirsizliklere, potansiyel risk ve soklara yanit verme kapasitesini
gelistirmeyi amaglamaktadir (Masnavi vd., 2019; Sobhaninia vd., 2024).
Ozel direnglilik kentsel direnglilik konusuna mikro ve kisa vadeli; genel
direnglilik de makro ve uzun vadeli agilardan bakilabilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir.

Yukaridayerverilenagiklamalardan goriilebilecegitizere, kentsel direnglilik
miihendislikten ekonomiye, yonetimden sosyolojiye, planlamadan saghiga
kadar ¢ok genig bir bakig agisin1 kapsayan disiplinler aras1 bir alanda eylemde
bulunmay gerektirmektedir. Kentsel direnglilige sadece kentsel sistemlerin
eski durumuna hizla dénme kapasitesini yansitan statik ya da miihendislik
anlayigini igeren gorisler ekseninde degil, ayn1 zamanda, karmagik aglar
barindiran sistemsel bir mekan olan kentlerin sosyo-ekolojik dayanikliligini
on plana ¢ikaran ve herhangi bir sokla kargilagihip karsilagilmamasindan
bagimsiz bir bi¢imde degisime ayak uydurmay: 6n planda tutan dinamik
bakis agilartyla da yaklagilmas: 6nem tagimaktadir (Datola, 2023; Ersavag
Kavanoz, 2020). Bu ¢er¢evede, geleneksel risk yonetim bigimlerinden farkli
olarak direng stratejisi, Onleyici uygulamalari, kendi kendine 6grenmeyi ve
kentsel sistemlerdeki bozulmalara karg1 dayanikliligi entegre eden biitiinctil
bir sistemin tasarlanmasini 6nermektedir (Zhang vd., 2024).

Giiniimiiz kentleri, ekonomik, sosyal, ekolojik, altyapi, ulagim, enerji,
kiiltiirel, siyasal, demografik ve daha bir¢ok bileseni barindiran sistemler
biitiinii olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla kentsel direng saglanmasina
yonelik ¢abalarin bagariya ulagmasi, kentte var olan biitiin sistemleri ve
bilegenlerini igermesine baghdir. Kentsel sistemler ya da boyutlar olarak
nitelenebilecek bu unsurlarin dogru bir sekilde belirlenmesi, direng
politikalarinin bagariya ulagmasinda kilit bir 6neme sahiptir. Kentleri birbirine
bagli sistemler biitiinii olarak goren anlayis dogrultusunda, direng boyutlar

o2l (€9

genellikle; “altyapi/fiziksel”, “afetler”, “ekoloji/cevre”, “sosyal/kiiltiirel ve
demogratik”, “ekonomik/iktisadi”, “yonetsel/kurumsal/idari/yonetigim” ve
“enerji” seklinde ortaya koyulmaktadir (Zhang & Wang, 2023; Meerow &
Newell, 2019; Wu vd., 2024; Datola, 2023; Meerow vd., 2016; Sezgin
Hatipoglu & Ersavag Kavanoz, 2024; Shi vd., 2023; Ribeiro & Gongalves,
2019; Ostadtaghizadeh vd., 2015). Sekil 1°de kentsel direng boyutlar1 ve bu

boyutlar arasindaki iliski sunulmugtur.
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Adryap

Sekil 1. Kentsel Diveng Boyutlar:

Kaynak: Sezgin Hatipogln & Ersavas Kavanoz(2024); Meerow & Newell (2019);
Ribeiro & Gongalves, (2019); Ostadtaghizadeh vd. (2015) ve Datola (2023)’ten
yararianidarak yazar tavafmdan olusturulmustur.

Sekil 1’den goriildiigii tizere, kentsel direng boyutlar1 birbiriyle dogrudan
iliski icerisindedir. Ornegin yonetsel direngliligi artirmaya yonelik herhangi
bir girigimin/eylemin diger boyutlar ve bir biitiin olarak tiim kentsel sistem
iizerinde de etkide bulunacag belirtilmelidir.

Kentleri igsel ve digsal soklara karst hazirhkli bulundurarak insan ve
kentsel varlik kaybini en aza indirmeyi hedefleyen direng stratejisinin
birtakim 0Ozelliklerinden s6z etmek miimkiindiir. Bu 6zellikler Tablo 1°de
oOzet bir bi¢imde verilmistir.

Tablo 1. Kentsel Diveng Ozellikleri

Ozellik

Kusa Agtklama

Kaynak

Yedeklilik

Karsilagilan  goklarin  hizmet sunumunu
ctkilememesi igin birden fazla kaynak
ve/veya hizmet saglayicisint bilingli  bir
sekilde gelistirmeyi ve hazirlikli tutmay:
icermektedir.

Zhang & Li (2018);
Tugag (2019); Ribeiro
& Gongalves (2019);
Datola (2023).

Saglamlik

Kentsel soklar1 gok fazla kayip vermeden
atlatabilmenin yaninda eski duruma hizlica
donebilmeyi ifade etmektedir.

Tugag (2019); Datola
(2023); Huang vd.
(2021).

Cesitlilik

Ekonomik,altyaps, kaynak tabani ve yonetsel
agidan kentsel sistemlerin farklilagmasini ve

Ribeiro & Gongalves
(2019); Leichenko
(2011); Datola
(2023).

Entegrasyon

Kentsel dirence iligkin planlama ve
uygulamalara kent yonetiminden sorumlu
biitiin orgiitlerin ve diger politika alanlarinin
dahil edilmesinin yaninda, ig birligi ve
katihmer stireglere odaklanmaktadr.

Tugag (2019); Datola
(2023);  Biiyiikdzkan
vd. (2022).
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T . . .. Datola (2023);
oplumun tiim kesimlerinin karar alma Ribeiro & Goncalves
Kapsayicilik stireglerine katiliminin, altyap1 ve hizmetlere ) B § i
erisiminin saglanmasini belirtmektedir (2019); Tugag (2019);
) Cao (2023).
Kentsel direnglilige yonelik politika ve|Meerow & Newell
Egitlik uygulamalarin sagladigy yararlar ile ortaya|(2019); Datola
gikardigr kiilfetlerin tiim kentlilere egit bir | (2023).
sekilde boliistiiriilmesini kapsamaktadir.
Kentsel direnglilik politikasinda, | Datola (2023); Labaka
Déngisellik geribildirim mekanizmalari ile gelecekteki | vd. (2019).
eylemleri  yonlendirebilecek  bir  siireg
tasarlamakur.
Kentsel  hizmetlerin, kaynaklarin ~ ve | Chelleri vd. (2015);
Yerellik yonetim siireglerinin miimkiin oldugunca | Datola (2023).
yerellestirilmesini 6nermektedir
Kentsel ~diren¢ politikalar1 ile ilgili | Li vd. (2021);
bilginin karar vericilere hizli bir bi¢imde | Feofilovs & Romagnoli
Geribildirim iletilmesini  saglayacak ve kentsel direng|(2021).
boyutlar1  arasinda  etkilesime  imkan
verecek mekanizmalarin  olusturulmasini
gerektirmektedir.
Ekosistemlerin - ve  gevresel varliklarin | Datola (2023).
(evre korunmas: noktasina vurgu yapmaktadir.
Biitiin  kentsel siireglerin ve direnglilik | Agboola &  Tunay
Seffaflik uygulamalarimin agik ve geffaf bir gekilde | (2023); Datola
gergeklestirilmesi savunulmaktadir. (2023); Sharifi (2020).
Kentsel diren¢ planlamasinin ~ gelisen | Tugag (2019); Zhang
Esneklik kogullara ve yeni ihtiyaglara gore|& Wang  (2023);

uyarlanabilmesinin 6niinii agik tutmakeir.

Datola (2023).

Tleri goriisliiliik

Niifus, ckonomi ve iklim gibi kentsel
degiskinlerle ilgili  gelecege  yonelik
bilgilerin planlama ve karar alma siireglerine
entegrasyonu tavsiye edilmektedir.

Datola (2023).

... |Deneyimlerden  6grenme, degisiklikler | Ribeiro & Gongalves
Uyarlanabilir I d il Kabasitesi 2019):  Bossi d
Kapasite kargisinda esneklik ve uyum kapasitesine | ); Bossio vd.
P sahip olmaktir. (2019).
. Kentsel sistemleri ongoriilebilir ve giivenli | Datola (2023).
Tahmin ollarla  kesintilere ugrayacak sekilde
edilebilirlik | e :
tasarlamaktir.
Statik bir kentsel sistemin igleyisi ile dinamik | Datola (2023);
Verimlilik bir sistemin igleyigi arasindaki pozitif | Ribeiro & Gongalves
yonlii iliskileri ve operasyonel faaliyetlerde | (2019).
verimliligin artirilmasini vurgulamaktadr.
Yeterli diizeyde kaynaklara sahip olan kentsel | Tugag (2019);
Kaynaklara sahip | sistemlerin goklarla kargilagildiginda temel
olma hizmetleri sunma ve iglevselligi yeniden

saglama amacina hizmet etmektedir.
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Kentsel sistemlerin adaptasyon ve degisimi [ Meerow & Newell
miimkiin kilacak, gelecekteki karar alma|(2019); Datola
Yansiticilik/ . .. . .. .
. slireglerini ~ yonlendirebilecek,  gegmig | (2023).
reflektif . o
deneyimlerden ders ¢ikararak 6grenme ve
uygulama siireglerini icermektedir.
Kentsel sistemlerin birbirini desteklemesi ?21([));1;)0 & Gorgig:
Baglantililik | ve karsilikli etkilesim igin birbirine baglh (2023>f Dehehani vd
olmas1 gerekmektedir. (2022) ’ & '
Herhangi  bir  sokla  kargilagilmasi | Ribeiro & Gongalves
Basimsizlik durumunda, disaridan  yardim almadan|(2019); Datola
SHmSIZIK fonksiyonlarini devam cttirebilme | (2023).
kapasitesini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Kentsel sistem(ler) herhangi bir sokla|Shi vd. (2023); Datola
Yenilik kargilasuginda, ihtiyaglar1 karsilayabilecek | (2023); Kapucu vd.
alternatif ¢oziimler bulabilme becerisi | (2024); Ribeiro &
olarak goriilmektedir. Gongalves (2019).

ve Ozellikler1 bir bitlin  olarak

degerlendirildiginde, direng stratejisinin kisa ve uzun vadeli bakig agilarini

Kentsel direngliligin  boyutlar

igermesi, tiim politika alanlariyla entegre edilmesi ve afetlere karg1 proaktif
niteliginin 6ne ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanmalidir.

3. Materyal ve Yontem

On Tkinci Kalkinma Plaminin direngli kent yaklagimini ortaya koymayt
amaglayan bu ¢aliymada, dokiiman analizi tekniginden yararlanmilmigtir.
Belge tarama olarak da nitelendirilebilen dokiiman analizinde, aragtirma
verileri, ¢esitli dokiimanlarin toplanmasi, incelenmesi, sorgulanmasi ve
analiz edilmesi siiregleriyle elde edilmektedir (Sak vd., 2021). Dokiiman
analizinde amag, hilihazirda mevcut olan elektronik ya da basili kayit ve
evrak gibi materyallerin belirlenen aragtirma hedefleri kapsaminda sistematik
bir gekilde incelenmesidir (Bowen, 2009; Sénmez vd., 2022). Dokiiman
analizi kapsaminda incelenebilecek belgeler ¢ok ¢esitli olabilmektedir.
Kitaplar, brogiirler, toplanti kayit ve tutanaklari, memorandumlar,
haritalar, gazeteler, kurumsal raporlar ve kamusal evraklar incelenebilecek
belgelere 6rnek olarak gosterilebilir (Morgan, 2022). Dokiiman analizinde
incelenen belgeler, konunun arka plani ve baglami, tamamlayici verileri,
degisim ve gelisimin izlenmesi igin bir ara¢ ve varsa bagka kaynaklarin
dogrulanmasimi saglayabilmektedir (Bowen, 2009). Dokiiman analizinde
incelenecek belge(ler), onceden hazirlanmig aragtirma sorular1 ekseninde
degerlendirilmekte ve belirlenen baglamla ilgili veriler olusturulmaktadir
(Sankofa, 2023). Dolayisiyla bu ¢alismada dokiiman analizinin tercih
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edilmesinin temel nedeni, On Tkinci Kalkinma Planimin kentsel direng
yaklagiminiagiklamaya elverisli veriler ortaya koyulmasinaimkan saglamasidir.

Bu ¢aliymada, Tiirkiye’nin kentlesme politikalarini yonlendiren temel
metinlerden biri olan On Tkinci Kalkinma Plant kentsel direng baglaminda
incelenmigtir. 1963 yilinda baglayan planl kalkinma doneminde hazirlanan
kalkinma planlari, kapsadigi donemin sosyal, siyasal ve iktisadi kogullarina
gore, degisen hedef, politika ve ilkeler belirleyerek kamu kesimi igin
baglayici, 6zel sektor igin ise tegvik edici diizenlemeler igermektedir (Celik
& Cetiner, 2019; Bayraktutan & Bidirdi, 2015; Batuhan & Kodaz, 2020).
Planh kalkinma donemiyle beraber, sosyal ve ekonomik gelismenin kritik
bir unsuru olan kentlesme konusuna planlarda yer verilmeye baglanmistir.
On Ikinci Kalkinma Planindan énceki planlarda, kentlesmenin yol agtigi
sorunlar, bolgeler arasi gelismiglik farki, niifusun iilke geneline dengeli bir
sekilde yayilmasi, yerel yonetimlerin giiglendirilmesi, altyapinin modernize
edilmesi, imar planlar1 ve kentsel doniigiim gibi alanlara iliskin hedef;, ilke ve
politikalara yer verilmistir (Batuhan & Kodaz, 2020; Polat, 2016; Yiiceyilmaz
& Yiiceyilmaz, 2018). Goriildiigli tizere, kalkinma planlar1 Tiirkiye’nin
kentlesme siirecinin anlagilabilmesi ve politika 6nceliklerinin neler oldugunun
ortaya koyulabilmesi agisindan bagvurulabilecek temel metinler arasinda yer
almaktadir. Bu noktadan hareketle ¢aligmada, halihazirda yiiriirliikte bulunan
ve 2024-2028 arast donemi kapsayan On Tkinci Kalkinma Plant incelenmistir.
Caligmanin sadece bu plan ekseninde yapilmasinin nedenleri ise, 1) 6 Subat
Depremleri, kalkinma planlarindaki kentlesme politikalari tizerinde nasil bir
etki yaratmistir sorusuna cevap vermek ve ii) kentsel dirence iliskin giincel
bakis agisinin nasil oldugunun tespit edilmek istenmesidir.

Belirlenen ¢aligma amaci, yontemi ve kapsami dogrultusunda On Tkinci
Kalkinma Plani agagida siralanan aragtirma sorular1 ekseninde incelenmistir.

AS1: Planda, kentsel direng konusu vurgulanmig midir?

AS2: Planda, direngli kentlere neden ihtiya¢ duyuldugunu agiklayabilecek

ifadeler var mudir?
AS3: Planda, direngli kentler hangi boyutlar ekseninde ele alinmugtir?
AS4: Planda, kentsel direnglilik 6zelliklerinden hangilerine yer verilmistir?

AS5: Planda, kentsel direngliligin saglanabilmesi adina hangi politika ve
stratejiler ongoriilmektedir?

AS6: Planda, direngli kentler ile diger politika alanlar1 arasinda herhangi
bir bag kurulmug mudur?

AS?7: Planda, kentsel direng hangi temalarla iliskilendirilmektedir?
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Aragtirma sorulari belirlendikten sonra, On Tkinci Kalkinma Planimn
sistematik bir sekilde incelenebilmesi i¢in kodlama cetveli olusturulmustur.
Ardindan aragtirma sorular1 ekseninde plan metni okunmaya baglanmig ve
tespit edilen noktalar kodlama cetveline iglenerek veriler toplanmugtir.

4. Bulgular

31.10.2023 tarihinde Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Genel Kurulunca
onaylanan On Ikinci Kalkinma Planu, “istikrarl: biiyiime, giiglii ekonomi”,

» 49

“yesil ve dijital doniigiimle rekabetgi tiretim”, “nitelikli insan, giiglii aile,
saglkli toplum®, “afetlere divencli yasam alanlar, sivdiiviilebiliv cevre? ve
“adaleti esas alan demokratik iyi yOnetisim” olmak iizere bes ana eksenden
olugmaktadir (T. C. Cumhurbagkanhg: Strateji ve Biitge Bagkanhgi, 2023b).
Bu eksenlerden “afetlere divencli yasam alanlars, sivdiiviilebiliv cevre” baghgi
kentsel direnglilik ile dogrudan ilgili birgok amag, hedef, ilke, strateji ve
politika igermektedir. Diger dort eksende yer alan ana bagliklarin igeriginde
de kentsel direnglilik ile ilgili pek ¢ok unsur bulmak miimkiindiir. Bunlara
ilave olarak, planin “vizyonu, temel amag ve ilkeleri” ile “kiiresel geligmeler
ve egilimler” bagliklarinin igeriginde genel olarak direng, 6zel olarak da
kentsel direng stratejisi ile iliskili ifadelere siklikla yer verilmistir.

Planin vizyonu “Tiirkiye Yiizyilinda gevreye duyarly, afetlere dayanikl,
ileri teknolojiye dayali yiiksek katma deger iireten, geliri adil paylagan,
istikrarli, giiclii ve miireffeh bir Tiirkiye’dir.” geklinde ortaya koyulmustur
(Md. 285). Ayrica “afetlere divengli yasam alanlar: ve medeniyet temelli akalls,
stirdiiriilebilir selerler’™ inga edilmesi temel bir hedef olarak belirlenmistir
(Md. 287).

Planin 153. maddesinde iklim degisikligi ve afet kaynakl: risklerin kentsel
direngliligin artirlmasini  gerekliliginin  6nemini  vurgulamaktadir. 290.
maddesinde ise, afet ve diger risk faktorlerine kargi direngli yagam alanlar1
ve stirdiiriilebilir ¢evrenin Oncelikli konular olacag: ifade edilmektedir. Bu
baglamda, planin kentsel direnglilige 6nem vermesinin temel nedenlerini; 1)
basta afetler olmak {izere diger risk faktorleri gozetilerek yagam alanlarinin
olusturulmasi, ii) iklim degisikligi ve diger g¢evre sorunlarinin etkileriyle
miicadele edilmesi ve ii1) stirdiirtilebilirlik ilkesi dogrultusunda kirilganliklarin
azaltilmasi, geklinde ortaya koymak miimkiindiir.

Plan metnindeki tiim vurgular yazara aittir.

3 On Ikinci Kalkinma Plani metninde bazen “kent” bazen de “sehir” kavranu kullamlmistir. Bu
caliymada plan metninde kullanilan kavramlarla uyumun saglanabilmesi adina, plan metnindeki
kavramsal ¢ergeve tercih edilmistir.
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Kentsel direngliligin sosyal, ekonomik, ekolojik, altyap, afet, planlama,
iklim degisikligi ve stirdiiriilebilirlik boyutlarinin planda 6ne ¢iktig: ifade
edilmelidir. Sekil 2°de On Tkinci Kalkinma Planinin kentsel direnglilik
boyutlart sunulmustur.

Kentsel Direnc

Sekil 2. On Ikinci Kalkwmma Planwnda Kentsel Divenglilik Boyutlar:

Sekil 2’ye gore, planin kentsel direnglilik boyutlar1 noktasinda oldukga
genig bir perspektifi yansittigr ileri siirtilebilmektedir. Bununla beraber,
s6z konusu boyutlarin giincel direnglilik literatiiriinde siklikla vurgulanan
“altyapr”, “afetler”, “iklim degisikligi”, “ekoloji”, “sosyal”, “stirdiiriilebilirlik”,
“ekonomik”, “planlama (yonetsel)” (Meerow & Newell, 2019; Masnavi vd.,
2019; Sezgin Hatipoglu & Ersavas Kavanoz, 2024; Ostadtaghizadeh vd.,
2015; Zhang & Wang, 2023; Wu vd., 2024; Datola, 2023; Jiao vd., 2023;
Ribeiro & Gongalves, 2019; Meerow vd., 2016; Shi vd., 2023) boyutlariyla
uyum sergiledigi dikkat ¢eken bir unsurdur. Bu baglamda, planin giincel
geligmeleri ulusal diizeye tagimaya ¢aligan bir bakig agisina sahip oldugu ileri
siiriilebilecek bir husustur. Ornegin planin “kiiresel gelismeler ve egilimler”
baghg altinda yer verilen 30.,91.,95.,137.,153., 156. ve 205. maddelerinde
kentsel direng, iklim degisikligi, direngli sosyoekonomik ve ekolojik sistem
ve afet riskleri gibi alanlara vurgu yapilmugtir.

Planda tagkin, kuraklik (Md. 833.4), deprem (Md. 837.7; Md. 849),
heyelan, sel ve ¢1g (Md. 500.3) gibi spresifik goklarla miicadeleye yonelik
politikalar benimsendigi goriilmektedir. Ayrica planin 822.-827. Maddeleri
dikkatle incelendiginde, iklim degisikligi, niifus artisi, ¢evre ve yagam kalitest,
biyolojik gesitlilik kaybr ile hizli ve plansiz kentlesme gibi kentsel direnglilikle
yakindan iligki politika alanlar1 dogrudan ele alinmugtir. Bu baglamda planin
kentsel direnglilik bakis agisinda, hem belirli goklara yonelik miicadele
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politikalarini 6ne ¢ikaran 6zel direnglilik, hem de potansiyel risk ve tehlike
faktorlerine yanit veren genel direnglilik yaklagimlarini (Sobhaninia vd.,
2024; Masnavi vd., 2019) yansittig1 soylemek miimkiindiir.

YukaridaOnIkinci Kalkinma Planinin kentsel direnglilikleilgili yaklagimina
ana hatlartyla bakilmaya ¢aligtlmigtir. Planin beg ana ekseninden biri olan
“afetlere direngli yagam alanlari, siirdiiriilebilir ¢evre” baghg altinda kentsel
direnglilikle ilgili birgok amag, hedetf, ilke, strateji ve politika yer almaktadir.
Sekil 3’te planin ilgili ekseni altinda ele yer verilen temalar sunulmugtur.

Afet

Yonetinai

Afetlere Direncli
Yasam Alanlar
ve
Siirdiiriilebilir
Cevre

Cevrenin

Korunmasi

Sekil 3. On Ikinci Kallkwnma Planwnda Kentsel Divenglilik Temalar

Sekil 3’te sunulan temalarin igeri incelendiginde, kentsel direnglilikle ilgili
gok sayida diizenleme yapilacagina iligkin hedefler ve stratejilere ulagmak
miimkiindiir. Tablo 2°de On Tkinci Kalkinma Plaminin kentsel direnglilikle
ilgili maddelerine 6zet bir gekilde yer verilmistir.
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Tablo 2. On Tkinci Kalkmma Planmm Kentsel Divenglilikle Tlgili Maddeleri

Kentsel
Direnglilik
Temasi

Madde
No

Amag, Hedef, Politika, Strateji, Ilke

Afet Yonetimi

828

“Yerlesim yerlevinin ve toplumun afetleve harse divencliliginin
artiimas,, afet visk ve zaraviavimn  azaltilarak con ve mal
kaysplarmam - asgari - diizeye indivibmesi, afet  yonetiminin  tiim
sigveglevinin  etkin  bir - sekilde  yiiviitiilmesi, toplumun ve tiim
kwrnluslavin afet farkimdalyyman avtwdmas: temel amagtir.”

829

“Ulke genelinde, bolgelerin sosyoekonomik ve fiziksel 6zellikleri
dikkate alinarak tim afet tehlike tiivlerine gore onceliklendirme
vapilacak, afet risk ve zaraviarin azalticr galismalar yiiriitiilecektir.”

830.6

“Afet yonetimi alaninda uluslararasi isbirlikleri artirilacaktir.”

831

“Afet yonetiminde etkinligi artirmak tizere vers diretimi ve
kewrumlar avas: paylasums iyilestivilerek afet yonetimi bilisim altyapist
ve karar destek sistemleri gelistirilmeye devam edilecektir.”

831.3

“Afet aninda tiim kaynaklars etkin bir sekilde yonetebilen ve cografi
bilgi sistemi temelli kavar destek mekanizmas: gelistivilecek  ve
giincelligi saglanacakeir.”

832

“Mevcut ve yeni yapilacak olan tim alt ve dist yapilavin afetlere
karss divenglilygi saglanacakar.”

833

“Tklim  degisikligiyle ilgili afet tehlikelerine karsi toplumsal
divenglilik artirilarak uyum kapasitesi giiclendirilecektir.”

834

“Afet ve acil durumlara miidahale kapasitesi artirilarak ber tiirlii
afete ve acil dwruma Inzh, ethili ve kapsamly bir miidahale yapilmasi
saglanacaktir.”

835

“Afet sonrasimda yapilacak dyilestirme calsmalar: igin kapasite
giiglendirilecektir.”

839

“Afet ve acil durumlara iligkin toplumsal farkindalik artiilacak ve
goniilliiliik sistemi gelistirilecektir.”

840

“Afet risklerinin azaltilmast ve afet sonrast miidahalenin daha
hizli ve etkin yapilmasini saglayacak yeni teknik ve teknolojilerin
gelistivilmesine yonelik Ar-Ge galigmalari artirilacaktir.”

Kentsel Dontigiim

842

“Afet tehlikesi ve viski altindaki alanlar ile bu alanlarin digindaki
riskli yapilarin saghkl ve givenli yagamayr esas alacak sekilde
doniistiiriilmesine  yonelik uygulamalart  etkinlestirmek  ve
yayginlastirmak temel amagtir.”

844

“Kentsel dontigiim alanlarinin 6nceliklendirilmesine diskin afet
ve iklim teblikelers, toplumsal ve ekonomik giicliskler, yapr stoku
niteligi ve risk analizlerini dikkate alan bir degerlendirme sistemi
gelistirilecektir.”

846

“Kentsel doniigiim projeleriyle, sosyal yapmmn ihtiyaglarma
ve siirdiiviilebilir sehivlesme Ozelliklerine uygun ve afetlere kars
divengli yerlesim alanlars olusturulacaktr.”
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Sehirlesme

850

“Thlim degisikligi ve afetleve karsy divengli, tarihi ve kiiltiirel
birikimiyle uyumlu nitelikli yerlesim alanlarina sahip, herkes igin
erigilebilir kentsel hizmetler sunulan, yagam kalitesi yiiksek, yesil
ve dijital teknolojilere dayali akilh, giivenli, stirdiirtilebilir sehir ve
yerlesimler olusturmak temel amagtir.”

851

“Sehirlerin  planlamasinda sklim  degisikligi ve afetlere  kars
divengliligiin saglanmasi, cografi ozellikler ile kiiltiirel ve dogal
degerlerin gozetilmesi esas alinacak, bagta yesil alanlar olmak
tizere kamusal alanlarin erigilebilirlik ve kapsayicilik ilkesi
gergevesinde olusturulmasi ve korunmasi saglanacaktir.”

851.3

“Kentsel divenglilii  artirmaya  yonelik analizler kullanilarak
sakwmum onlem ve visk azaltmaya iligkin ¢alismalar yiiriitiilecektir.”

853.2

“Her sehrin 6zgiin karakterini, medeniyet birikimini gozeten
insan odakly, akilly, yesil, géventi, sklim divencli ve kimlikli sehir
ogelerinin kullanimi yayginlastirilacaktir.”

860.2

“Kent  sorunlarma  yonelik  yayginlastirilabilir  yenilikgi
¢oziimlerin geligtirilmesi i¢in kentsel hizmetlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanimi  artirilacak, Ozellikle afete  divencli
sehivlesmenin  sagjlanmasina  yonelik - mekdansal analiz - altyapis:
giiclendivilevek Ulusal Cografi Bilgi Sistemi gelistivilecektir.”

Konut

861

“Siirdiiriilebilir kentsel gevre i¢in konut planlamasi ve yonetiminin
biitlinciil olarak ele alinmasi ve veriye dayali etkin igleyen konut
piyasasinda barinma hakki ¢ergevesinde bagta dar gelirliler olmak
tizere herkesin ekonomik olarak karsilanabilir, enerji verimli,
divengli, gitvenli ve sayflikls konutlara erigiminin saglanmasi temel
amagtir.”

862

“Arz ve talep dengesi gozetilerek herkesin giivenli, divencli,
ckonomik olarak kavsilanabilir konutlara erigimi artirilacakeir.”

863

“Afetler sonucunda ortaya ¢ikan konutihtiyacinin kargilanmasinda
biitiinciil, adil, maliyet etkin, seffaflyjs ve hesap verebilivlygi esas alan
¢oziimler gelistirilecektir.”

Cevrenin Korunmasi

864

“Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari  (SKA)  dogrultusunda
ihlim degisikliginin etlilevine kavse divencli ve diisiik kavbonln bir
ckonomiye gegisin saglanmasi, sosyal adalet anlayigiyla gevre ile
dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetilmesi, toplumun gevreye
karsy dwyarlilyjs ve bilincinin artirdmas: temel amagtir.”

872.4

“Tahrip olmus ekosistemlerin  iyilestivilmesine yonelik ¢abalar
artirlacakr.”

876.2

“Tklim degisikliginin biyolojik gesitlilik, ckosistem hizmetleri ve arazi
tahribaty Gzerindeki etkilerinin belirlenebilmesi i¢in arastirma,
izleme ve degerlendirme faaliyetleri siirdiiriilecektir.”
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“Tklim degisikliginin su kaynaklarna ethilers tespit edilecek ve iklim

877 degisiklifine wynm saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.”

“Kentigi ulagim  sistemlevinin  afetlere  karss  divengli  olmasi
saglanacaktir.”

“Afet ve acil dwrumlarda kullanilacak tahliye koridoru niteligindeki
glizergihlarin yeniden ele alinarak kenti¢i ulagim sistemlerinin
beklenmedik hizmet kesintilerine sebep olacak afet visklevine kars
divengli hale getirilmesi saglanacaktir.”

“Deniz seviyesinde yitkselme, firtma ve tagkinlara yonelik denize
886.2 |kiyist olan kentlerde ulagim planlamasi ve sistemleri gozden
gecirilecektir.”

886

886.1

Kentsel Altyap:

“Bolgelerin  potansiyellerinin harekete gegirilmesi, kendilerine
Ozgii imkin ve kabiliyetlerinin yenilik temelinde geligtirilmesi,
bolge divengliliklerinin artunbmast ve afet sonvase ekonomik ve sosyal
wyilesmenin sagjlanmas: yoluyla tlkemizin dengeli kalkinmasina
azami katkinin saglanmast ile bolge igi ve bolgeler arasi geligmislik
farklarinin azaltilmasi temel amagtir.”

“Kahramanmarag ve Hatay merkezli depremlerden ethilenen illerin
sosyockonomik kallimmasina yonelik calismalar yiritilecekeir.”
“Kirsal gevrenin iyilestirilmesine ve iklim degisikliginin olumsuz
899 |ethilerini azaltmaya yonelik ¢aligmalar yapilacak ve dogal
kaynaklavin siivdiiviilebilivlygi saglanacakar.”

“Kar ve kentin eggiidiimiinii saglayacak her tirli altyaps iyilestivme
899.3 |calismalarinda gevresel ethiler  gozetilecek, emisyonu  azaltics
alternatiflere ve teknolojik yeniliklere oncelik verilecektir.”

887

Bolgesel Geligme

894

Kirsal Kalkinma

Tablo 2 incelendiginde, On Ikinci Kalkinma Planinin kentsel direng
yaklagiminin saglamlik, entegrasyon, kapsayicilik, yedeklilik, gevre, seftaflik,
verimlilik, baglantililik ve yenilik (Agboola & Tunay, 2023; Biiyiikozkan vd.,
2022; Cao, 2023; Datola, 2023; Dehghani vd., 2022; Huang vd., 2021;
Kapucu vd., 2024; Ribeiro & Gongalves, 2019; Sharifi, 2020; Shi vd., 2023;
Tugag, 2019; Zhang & Li, 2018) ozelliklerini tagidigr goriilmektedir. Ayrica
planin direngliligin kapsami noktasinda, kir-kent-bolge 6zelinde biitiinciil
bir bakig bakicisina sahip oldugu da ifade edilmelidir. Bir bagka deyigle,
plan kentsel direngliligi sadece kent 6zelinde degil, kir ve bolge diizeyinde
de ele alarak konuya genig bir perspektiften bakmaktadir. Bunlara ilave
olarak, planin iklim degisikligine ve afetlere direngli kentsel ve toplumsal
yapilar inga etme amacina yonelik politikalara ve stratejilere agirhk verildigi
goriilmektedir. Planin bir¢ok yerinde iklim degisikligi, afetlere direng,
deprem ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina siklikla vurgu yapilmas: bu durumu
dogrulayabilecek niteliktedir. $ekil 4’te planin “afetlere direngli yagam
alanlari, siirdiirtilebilir ¢evre” baghigr altinda siklikla vurgulanan kavramlarin
kullanim siklig1 verilmigtir.
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Sekil 4. Kentsel Divengle 1lgili Kavramlarm Kullanum Stklyj

Sekil 4 goz oniinde bulunduruldugunda, planda en sik kullanilan iki
kavramin sirasiyla afet ve iklim degisikligi oldugu goriilmektedir. Bunun
temel nedeninin Tirkiye’de yaganan 6 Subat Depremleri ve etkisini giderek
artiran iklim degisikliginin yol agacagi tahmin edilen risk faktorlerinden
kaynakli oldugu diigtiniilmektedir.

5. Sonug ve Tartigma

Diinya genelinde yaganan kentlesme siireci, bir yandan ekonomik ve sosyal
gelisgimi beraberinde getirmig, 6te yandan niifusun ve iktisadi etkinliklerin
yogunlagmasina bagl olarak trafik, ulagim, giivenlik, atik kirliligi, gida ve su
yetersizligi, altyap1 ve barinma gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmugtir.
Kentlegmeden kaynakli sorunlarin yaninda, etkisi ve siddeti artig gosteren
dogal afetler, kentsel sistemler tizerinde biiyiik hasarlar olugturmugtur. Bu
baglamda giiniimiiz kentleri, hem kentlesmeden hem de dogal afetlerden
kaynakli goklu ve karmagik risklerle karg1 karsiya gelmektedir. S6z konusu
risklerin ve tehditlerin kentsel sistemler tizerindeki etkilerinin azaltilabilmesi
kentlerin direngliligi konusunu giindeme getirmistir. Kentlerin kargilagtig
risklere/tehditlere/soklara yanit verme, uyum saglama, fonksiyonlarini
devam ettirme ve biiyiime kapasitelerini ifade eden kentsel direng politikalar
olusturulmaya baglanmistur.

Fiziksel, sosyal, cografi, ekonomik ve dogal 6zellikleri nedeniyle deprem,
toprak kaymasi, tagkin, sel, heyelan, ¢1g, orman yanginlari, iklim degisikligi,
gevre kirlilikleri, igsizlik, plansiz kentlesme ve giivenlik gibi risklerle ve soklarla
sik¢a kargilagilan Tiirkiye’de, kentsel direncin saglanmasinin bir zorunluluk
oldugu ifade edilmelidir. Tiirkiye’de kentlesme politikalarina yon veren



Muhammed Yunus Bilgili | 67

temel belgeler arasinda bulunan kalkinma planlarinda, ekonomik ve sosyal
gelisimin 6nemli bilesenlerinden biri olan kentlesme ile ilgili amag, hedef,
strateji ve ilkelere de yer verilmektedir. Bir bagka ifadeyle kentsel direncin
saglanmasina yonelik ihtiyag kalkinma planlarina da yansimig durumdadir.

2024-2028 donemini kapsayan On Ikinci Kalkinma Planinda, giderek
artan afet riski, 6 Subat Depremleri, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik
sorunlarinin ¢6ziime kavugturulabilmesi amaciyla genel olarak direng, 6zel
olarak da kentsel direnglilik konusuna detaylica yer verilmigtir.

On Ikinci Kalkinma Planinin dokiiman analizi yontemiyle incelenmesinde,
bagta depremler olmak tizere dogal afetler ve iklim degisikligi risklerine siklikla
yapilan yogun vurgu dikkat ¢ekmistir. Bu riskler kargisinda direngliligin
saglanmasina yonelik politikalara deginen planin, “afetlere direngli yagam
alanlar1, stirdiirtilebilir ¢evre” baghg: ile kentsel direnglilige ayr1 bir 6nem
verdigi belirtilmelidir. Ayrica planin kentsel direngliligi, ekonomik, sosyal,
altyapi, ekolojik, planlama, afet, ikilim degisikligi ve siirdiirtlebilirlik
boyutlar1 ekseninde sekillendirdigi ifade edilmelidir. Planin kentsel dirence
yonelik bakig agisinin entegrasyon, yedekli olma, seffaflik, verimlilik, yenilik
ve saglamlik 6zelliklerine de sahip oldugu séylenmelidir.

Afetlere kars1 kentsel direngliligin saglanabilmesi adina plan; toplumsal
bilincin artirilmasmna yonelik farkindalik ¢aligmalar1, risk haritalarinin
olusturulmasi, mekénsal planlamada potansiyel tehlikelerin dikkate alinmast,
kurumlar arast ig birligi ve koordinasyon, cograti bilgi sistemleri gibi yenilikgi
uygulamalardan yararlanilmast ve goklara hizli yanit verme kapasitesinin
artirlmasma yonelik politikalar sunmugtur. Plan kentsel doniigiimiin
afet risklerine ve iklim degisikligi etkilerine, ekonomik ve sosyal direncin
artirlmasini - saglayacak uygulamalar dogrultusunda gergeklestirilmesini
vurgulamugtir.

On Tkinci Kalkinma Plani, kentlerin afet risklerine ve iklim degisikligi
etkilerine direngli, giivenli, yagam kalitesi yiiksek, kentsel hizmetlere
erigilebilirlik noktasinda kapsayici, yesil ve dijital teknolojilere uyumlu
olmalarini hedeflemektedir. Bununla beraber, planlamada merkezi yonetim
ve mahalli idareler arasindaki ig birliginin yaninda vatandag katiliminin
artirlmasi da istenmektedir. Ilaveten planda, giivenli, saglikl, ekonomik,
afetlere direngli, biitiinciil, adil, geffat ve maliyet etkinligini dikkate alan bir
konut politikasinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Ekosistemler iizerindeki iklim degisikligi etkilerinin azaltilmasina,
diigiik karbon ekonomisine gegigin saglanmasina ve gevrenin korunmasinda
biling artiricr faaliyetler gergeklestirilmesine yonelik politika 6nerileri, On
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Ikinci Kalkinma Planinin kentsel direnglilik ve siirdiiriilebilirlik arasindaki
baglantilarina 6rnek tegkil edebilecek niteliktedir. Planda, iklim degisikliginin
su kaynaklari tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve afetlere direngli
ulagim ve altyapr sistemlerinin inga edilmesine yonelik hedefler, kentsel
direnglilik politikalar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, planin kentsel
direngliligin saglanmasinda kir ve bolge ayrimini da dikkate alarak politikalar
onerdigi dikkatlerden kagmamasi gereken 6nemli bir husustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, On Ikinci Kalkinma Planinin kentsel
direnglilik yaklagiminin tiim sektorleri ve paydaslart kapsayan, genel ve
ozel direnglilik anlayigin1 politikalara yansitan, ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir
anlayiga dayandigr belirtilmelidir. Planin hala yiiriirliikte olmasi nedeniyle
ongoriilen politikalarin bagariya ulagip ulagsmadigini degerlendirmek ¢ok
miimkiin degildir. Ilerleyen yillarda ilgili kalkinma planinin ne 6lgiide bagaril
oldugunu belirlemeye yonelik aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica
bu ¢aliymada, dokiiman analizi yontemiyle tespit edilen veri ve bulgularin,
tarkli aragtirma teknikleriyle zenginlestirilmesi gerektigi belirtilmelidir. Farkl
aragtirma yontem ve teknikleriyle bu ¢aligmanin verileri ve bulgularindan
daha farkli sonuglarin tespit edilebilecegi gozden kagirilmamalidir.
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Bolum 5

Yapay Zeka ve Kamu Yonetiminde Dyjital
Donugum

Mehmet Polat!

Ozet

Giiniimiizde bag dondiiriicii bir hizla gelisen yapay zeka teknolojisi artik hayatin
her alaminda varlik gostermektedir. Yapay zekd teknolojisi varlik gosterdigi her
alam ciddi sekilde dontistiiren miithig bir giice sahiptir. Yapay zeki teknolojisinin
yarattig1 bu doniisiimle birlikte toplumun ihtiyag ve talepleri de degismektedir.
Nitekim artik vatandaglarin gerek 6zel sektorden gerek kamu yonetiminden
talepleri oldukea farklilagmustir. Bu taleplere yanit verebilmek igin 6zel sektor
kuruluglart doniisiime hizh bir sekilde uyum saglarken kamu yonetimleri bu
doniisiimii 6zel sektore nispeten oldukga geriden takip etmektedir. Her ne
kadar kamu yonetimleri dontigiimii geriden takip etse de doniistimiin gerekliligi
konusunda kamu yoneticilerinin herhangi bir tereddiidii bulunmamaktadir.
Ancak devrim niteligindeki bu dijital doniisiimiin dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi
hi¢ de kolay goriinmemektedir. Zira s6z konusu doniisiimiin bir¢ok avantaji
barindirdig1 bir gergeklik olsa da birgok zorlugu da barindirmaktadir. Doniisiimi
gerceklestiren yapay zekd teknolojisi etik, yasal, finansal, i§ gticii bakimindan bir
takim zorlukla birlikte gelmektedir. Ote yandan yapay zekd kamu politikast, i
giiciti, kamu hizmeti gibi bir¢ok alani farkh yollarla koklii bir sekilde degistirmeye
talip oldugu i¢in bu konu iizerinde 6zellikle durulmas: gerekmektedir. Bu nedenle
bu boliimiin temel amact yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimini bagta
kamu politikalar1 olmak iizere insan kaynaklari, kamu hizmeti, zorluklar ve yasal
diizenlemeler bakimindan nasil doniistiirdiigiini agiklamak olarak belirlenmistir.
Bu amaca uygun olarak 6ncelikle yapay zeka kavramu agiklanmaktadir. Ardindan
yapay zekanin kamu yonetiminde halihazirda kullammlarma deginilmektedir.
Devaminda bu ¢aligmanin asil odak noktasini tegkil eden kamu yonetimindeki
dijital dontigiim kamu politikalari, insan kaynaklari, kamu hizmeti, zorluklar
ve vyasal diizenlemeler baghklar1 altinda agiklanmaktadir. Ayrica ¢aligmada
Cumbhurbagkanhgr Dijital Doniisiim Ofisi baglaminda Tiirkiye uygulamasina
da kisaca yer verilmektedir. Son olarak kamu yonetiminin koklii bir doniisiime
ugradigi bu zorlu siirecin yiiriitiilmesine katki saglayacak bazi oOnerilerde
bulunularak boliim sonlandiriimaktadir.

1 Dr. Ogr. Gor., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, mehmetpolat@kmu.edu.tr, ORCID:
0000-0002-7153-9738
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Giris

Giiniimiizde teknoloji odakli bozulma, tarihte daha 6nce gortilmemis bir
hiz ve lgekte gerceklesmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin giinlitk yagam
tizerindeki etkisi giderek artmaktadir (Giiven, 2024: 140; Wirtz vd., 2019:
598). Nesnelerin interneti, biiyiik veri, derin 6grenme, sinir aglari, makine
ogrenimi, dogal dil igleme, yapay zeka ve benzeri teknolojiler hayatlari
derinlemesine gekillendirmektedir (Agarwal, 2018: 917). Otomatiklegtirilmis
operasyonlar, bagimsiz karar alma, karmagik analiz, daha biiyiik ve daha iyi
veri toplama, dijital devrim boyunca goriilen ilerlemeleri daha da ileriye
tagimaktadir (Newman vd., 2022: 6). Yapay zekd teknolojisi, yiyecek,
giyim, konut ve ulagim gibi hayatin her alanina uygulanmakta ve hayatin
her ayrintisi yavag yavas yapay zekanin golgesine girmektedir. Giinliik yagam
ve ig hayat1 yapay zekd teknolojisi tarafindan doniistiiriilmektedir (Lu ve
Gao, 2022: 2). Nitekim mevcut ig siniflarinin ¢ogunun yok olacagy, farkl
beceri setlerinin kazanilmasini zorunlu kilan yeni ig siiflarinin gegerlilik
kazanacagi yeni bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Agarwal, 2018: 917). Bu
stiregte kamu yOnetimlerinin sorumlulugu diger tiim aktorlerden daha
fazla ve daha 6nemlidir. Nitekim kamu yonetimleri hem yeni teknolojilerin
gerektirdigi kendi orgiitsel ve insan kaynagi doniigimiinii gergeklestirmek
hem de toplumun refahini saglayacak ve kiiresel sistem igindeki konumunu

giiglendirecek politikalar1 belirleyerek hayata gegirmek durumundadir
(Aydin, 2020).

Dijital doniigiim ve yapay zeka, kamu yonetimleri i¢in biiyiik firsatlar
sunarken aym zamanda biiyiik zorluklar da barindirmaktadir (Criado ve
Gil-Garcia, 2019: 439; Sun ve Medaglia, 2019: 368). Kamu yonetimleri,
biirokrasiyi ve kamu harcamalarim1 azaltmak, ayni zamanda kamu
kurumlarinin hizmet kalitesini, tiretkenligini, erigilebilirligini ve seffatligim
onemli Olgiide iyilegtirmek igin biiyiik ve derin yapisal degisikliklere ihtiyag
duymaktadir. Dijitallesme ve yapay zekd, kamu yonetimi siirecine kademeli
olarak entegre edilmekte ve elde edilen sonuglar, yonetsel, ekonomik ve
sosyal verimlilikte gozle goriiliir bir artigt dogrulamaktadir. Bu nedenle
kamu yonetimlerinin kamu hizmetleri i¢in dijitallesme ve yapay zeka
stratejilerini kademeli olarak tasarlamalar1 ve uygulamalar1 gerekmektedir.
Bu doniigiimiin saglanmasi i¢in gereken kamu yatirimlari, kamu sektoriiniin
stirdiiriilebilir gelisimi ve iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmas: (Tamer ve
Ovgiin, 2020: 781) igin oldukga nemlidir. Nitekim Avrupa Birligi, iilkeleri
yapay zekd uygulamalarini kamu hizmetlerine entegre etmek, verimli ve
akallr kamu yonetimleri i¢in gerekli dijital doniigiimleri gergeklestirmek igin
biiylik kamu yatirimlar1 yapmaya tegvik etmektedir (Androniceanu, 2023:
147). Bu durum kamu yoOnetiminin manzarasini ve kamu kurumlarinin
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kamu degeri yaratma kapasitelerini degistirmektedir (Criado ve Gil-Garcia,
2019: 439). Nitekim kamu kurumlarinda da kapasitenin artirilmasinda
diger tiim sektorlerde oldugu gibi teknoloji kritik bir faktor olarak kargimiza
¢tkmaktadir (Polat ve Sahin, 2023). Ancak kamu yonetimleri, bu artiml
olmayan ve iistel degisimle baga ¢ikmak i¢in kargilagmalar1 gereken zorluklara
tam olarak hazirlikli degildir (Agarwal, 2018: 917). Kamu yonetiminde
yapay zeka, igletme yonetimleriyle karsilagtirildiginda hentiz daha yolunda
baginda goriinmektedir (Reis vd., 2019).

Ote yandan Dordiincii Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan
dijitalleymenin temel zorlugunun, haklarin etkinligini ve insanlarin dijital
onurunu giivence altina alan kapsayici bir teknolojik gelismeyi destekleyen
‘dyjital ve akilli devlete’ dogru ilerleme saglamak oldugu ifade edilmektedir
(Corvaldn, 2018). Kamu yonetimlerinin varlik sebebi olan vatandaga en
kaliteli kamu hizmetini nasil saglayacaklarini yeniden diigiinmeleri igin
zemin hazirlamaya yonelik zorlayict bir ihtiyacin olmasi bu doniigiimii
hizlandirmaktadir (Agarwal, 2018: 917).

Dijitallesme  baglaminda yasanan doniisimiin - Bennis  (1965)’in
biirokrasinin giderek daha az etkili hale gelecegi yoniindeki argiimanin
dogrulamayacagr diigiiniilmektedir. Nitekim yapay zeka gibi geligmig
bilgi iglem teknolojileri, kamu sektortindeki biirokratik egilimleri ortadan
kaldiramadig: gibi aksine giiglendirmektedir. Teknolojideki ilerlemeler kamu
sektorii kuruluglarinin  ¢aligma bi¢imini doniistiirebilirken, biirokrasinin
temel amacim gli¢lendirmeye devam etmektedir (Newman vd., 2022; bkz.
Polat, 2024). Farkl bir ifadeyle biirokrasi sadece mecra degistirerek dijital
ortama ge¢gmekte ancak temel amacini korumaktadir.

Yapay zeka gok boyutlu ve titiz bir gekilde degerlendirilmesi gereken bir
doniigiimii baglatmistir. Bu nedenle yapay zekayi tutkuyla desteklemenin de
nefretle kargt ¢tkmanin da higbir faydasi yoktur. Yapilmas: gereken yapay
zekanin kamu yonetimi siirecine nasil entegre edilecegini tiim boyutlartyla
degerlendirerek dengeli bir doniigiimiin gergeklestirilmesini saglamaktir.
Bunu bagarabilmek igin ise yapay zekanin ve kamu yonetimindeki dijital
doniigiimiin iyi anlagilmast gerekmektedir.

1. Yapay Zeka ve Tiirleri

Yapay zeka belki de bilgisayar biliminin en eski alanidir ve gok genistir;
gergek diinyadaki sorunlari ¢6zmek ve insanlar gibi 6grenen sistemler
gelistirmek i¢in insan zekasiin biligsel iglevlerini taklit etmenin tiim
boyutlariyla ilgilenmektedir (Holzinger vd., 2019). Nitekim Ikinci Diinya
Savagr'ndan sonra bir dizi aragtirmaci tarafindan akilli makineler {izerine
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caligtimaya baglanmistir. 1950’lerin sonlarina gelindiginde artik ¢aligmalarini
bilgisayarlar1 programlamaya dayandiran pek ¢ok aragtirmact bulunmaktadir.
Yapay zekidnin 1956 yilinda gergeklesen Dartmouth Konferansrnda John
McCarthy’nin yapay zeka terminolojisini tanimlamasiyla ortaya ¢iktig
genel olarak kabul edilmektedir. Yapay zekanin en iyi sekilde makine inga
etmek yerine bilgisayarlar1 programlayarak aragtirilabilecegini ilk defa
ortaya atan kiginin Alan Turing oldugu diisiiniilmektedir (Gams vd.,
2019; McCarthy, 2007: 74). Yapay zeka yaklagik 75 yildir tanimlanmuig bir
aragtirma alan1 olmasina ragmen, son on yildaki gelismeler dikkate deger bir
bityiimeye igaret etmektedir (Longo, 2022: 384). Nitekim yapay zekanin
geligim siirecinin sadece birkag on yil gibi kisa bir zamanda gerg¢eklesecegi
degerlendirilmektedir (Harari, 2023).

Zeka istatistiksel ve ekonomik rasyonalite kavramlariyla iliskilidir;
giinlitk dilde, iyi kararlar, planlar veya ¢ikarimlar yapma yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir (Russellvd.,2015). Yapayzekaise Ttirk Dil Kurumunun
giincel sozliigiinde “bir bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki bir robotun
veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bigimde algilama, 6grenme,
fikir yiiriitme, karar verme, sorun ¢Ozme, iletisim kurma vb. islevleri
sergileyebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Wirtz vd.
(2019: 599) yapay zekay1 “bir bilgisayar sisteminin algilama, anlama, eylem
ve 6grenme dahil olmak tizere belirli temel yeterliliklerle karakterize edilen
insan benzeri akilli davranig gosterme yetenegi” olarak tanimlamaktadir.
Onder ve Saygili (2018: 634-635) ise yapay zekyi, “insanlarin zihin
yapilarini, bu yapmin galima geklini ve Ozelliklerini inceleyerek benzer
bir yapr olugturmak i¢in makineler, bilgisayarlar, yazilimlar, programlar ve
robotlar meydana getirmeleri” seklinde agiklamaktadir. Cumhurbagkanhgi
Dijital Doniisiim Ofisi (2021: 12) yapay zeka terimini “dinamik ve
belirsiz ortamlarda akil yiiriitme, anlam kesfetme, genelleme veya ge¢mig
deneyimlerden 6grenme gibi insanlara 6zgii biligsel kabiliyetlerle donatilmug
sistemler” olarak tanimlamaktadir. Yapay zeka, teknik sistemler tarafindan
akilli davraniglarin simiilasyonu i¢in farkli olgunluk derecelerindeki farkl
teknolojileri ve yaklagimlar1 tanimlamak igin toplu olarak kullanilmaktadir

(Etscheid, 2019: 249).

Yapay zeka makine tabanli sistemlerin ve insan benzeri akilli davraniglarin
ozelliklerini ele almaktadir. Yapay zekd, daha verimli ¢oziimler elde etmek
igin insan problem ¢6zme uygulamalarini kopyalamaya ¢aligmaktadir.
Performansi artirmay1 amaglayan insan diisiincesinin ve 6grenmesinin yani
sira insan problem ¢6zme yeteneklerinin kopyalanmast 6nemli bir 6zellik
olarak kargimiza ¢itkmaktadir (Wirtz vd., 2019: 599). Aslinda yapay zeka,

giderek artan sayida teknoloji iireten hala geligen bir teknoloji kiimesine
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verilen genel bir terimdir (Djeffal, 2020). Web 3.0 (Fuchs vd., 2010), Agik
Inovasyon (Mu ve Wang, 2022), Nesnelerin Interneti (Li vd., 2015) gibi
gelismelere paralel olarak yapay zeka teknolojileri de giderek daha fazla
gelismektedir. Yapay zekanin amaci, bilgisayarlarin insanlarin yapabildigi
her seyi, yani gormeyi, duymayi, konusmayr ve hatta diigstinmeyi taklit
edebilmesini saglamaktir. Peki bu nasil bagarilacak? Biiyiik veri kullanan
algoritmalarla ya da daha dogrusu, biiyiik veri kullanan makine 6grenimi
algoritmalariyla basarilacaktir (Bignami, 2022: 312). Ozetle yapay zekinin
insan zihni sayesinde yapilabilen birgok seyi taklit etme amacinda oldugu
rahatlikla soylenebilir (Avaner ve Celik, 2021: 3).

Yapay zeka alanindaki gelismelerin, sistemlerin otonom aracilar
olarak hareket etme ve bagimsiz olarak 0grenmeyi 6grenme, ¢evrelerini
degerlendirme ve degerler, giidiiler ve duygularla diisiinme yetenegine sahip
olacag: yeni bir bilgi islem diizeyine ulagacag: iddia edilmektedir (Barth ve
Arnold, 1999: 332). Yapay zeka uygulamalarina akilli hiikiimet robotu,
akallr telefonlar, soru-cevap sistemleri, akilli arama, akilli geviri, yiiz tanima
sistemleri, iris tanima sistemleri, biyometrik sistemler, sesli asistanlar, akilli
hizmetler, akilli terminal, dogal dil isleme, bilgisayarli gérme, biyometrik
etkilesimli hizmetler 6rnek verilebilir (Lu ve Gao, 2022: 2). Bu tiir
teknolojilerin kamu yonetiminin siireglerine eklenmesi kamu yonetiminin
etkinlik ve verimliligini tist diizeyde arttiracag: diigtiniilmektedir.

2. Kamu Yonetiminde Yapay Zeka

Yapay zekanin muazzam bir potansiyele sahip oldugu konusunda ¢ok az
stiphe bulunmaktadir. Nitekim bilgisayarlar ve robotlarin 6niimiizdeki yirmi
yil igerisinde insan zekasina ulasacag: veya yaklagsacagi ongoriilmektedir.
Dolayisiyla yapay zeka insanlarin yaptigr tiim islere ciddi bir rakip haline
gelmektedir (Makridakis, 2017: 47). Bu nedenle yapay zekd kamu
sektorii performansini artirmak igin teknolojinin kullanilma bigiminde bir
paradigma degisikligini temsil etmektedir (Newman vd., 2022: 6). Kamu
yonetiminde yapay zeka uygulamalart ile zaman, kaynak, isgiicli tasarrufu
saglanabilmektedir. Yapay zeka kullanimiyla birlikte kamu hizmetlerinin
daha hizli, etkin ve verimli sunulmasi miimkiin hale gelerek vatandag
memnuniyeti saglanabilecektir (Erbag, 2023: 185). Gelismig bilgi islem
teknolojileri yalnizca kamu sektorii kuruluglarinin halka hizmet sunma
yetenegini giliglendirmekle kalmayip ayni zamanda biirokrasinin igsel
demokratik dogasini da gelistirebilmekte ve demokratik yonetimdeki roliinii
daha da somutlastirabilmektedir. Ancak artan otomasyonun kurallarin ve
makinelerin toplumu yo6nettigi ve sistemde degisikliklerin baglatilmasinin
veya uygulanmasmin zor oldugu bir tiir teknokrasiye yol agabilecegi
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konusunda uyaran bir¢ok aragtirmaci da bulunmaktadir (Newman vd.,
2022:9).

Kamu sektorii i¢in yapay zeka bazi yazarlar tarafindan iki ucu keskin bir
kilig olarak tanimlamaktadir. Nitekim yapay zekanin kamu kuruluglarinin ig
isleyigini ve kamu hizmetlerinin kalitesi ve kamu degeri yaratma gibi baz1
temel sonuglari iyilestirmek i¢in mitkemmel bir potansiyeli bulunmaktadir.
Ancak yapay zeka uygulamasi diger bilgi teknolojileri yeniliklerinden daha
karmagik goriinmektedir. Ayni zamanda kamu kuruluslar1 yapay zeka
konusunda bir¢ok zorlukla basa ¢ikmak zorundadir (Neumann vd., 2024).
Halihazirda; etik sorunlar, biiyiik verinin nasil yonetilecegi, gizlilik, giivenlik,
kiiresel ¢apta faaliyette bulunan girketlerin alandaki iistiin konumu, yasal
gergeve, insan kaynaklarina uygun becerilerin kazandirilmas: ve istihdam
gibi bir¢ok zorlu politika alan1 bulunmaktadir. Ancak biitiin bu zorluklarla
birlikte yapay zeka, gliniimiizde kamu yonetimlerinin vazgegemeyecegi bir
teknoloji olarak goriilmektedir (Aydin, 2020). Kamu kuruluglarinin yapay
zekd ¢Oziimlerini benimsemesi stratejik girigimler araciligiyla yukaridan
agagiya veya teknolojik nedenlerle agagidan yukariya olmak iizere iki gekilde
miimkiin olabilmektedir. Ancak teknolojik nedenlere dayanan uygulamalara
daha sik rastlanmaktadir. Nitekim genellikle yapay zeka teknolojileri,
geleneksel  teknolojilerin - mevcut sorunlar1  ¢6zmeye uygun olmamasi
nedeniyle tercih edilmektedir (Neumann vd., 2024: 127).

1990’larin ortalarindan itibaren kamu hizmetleri masaiistiinden internete
taginmaya baglandi. Bu gergeklesirken akilli telefonlar piyasaya siirtildii ve bu
hizmetler artik uygulama bigiminde mobil platformlara taginmaya baglandu.
Bugiinartik internetteki trafigin biiylik gogunlugu mobil telefonlar araciligryla
saglanmaktadir. $imdi bu hizmetlerin sesle etkinlestirilmesi giindeme
gelmektedir (Agarwal, 2018: 919). Bu asamada yapay zekd araglariyla
dijitallesme anlamima gelmektedir. Bu yeni agamada, kamu sektoriinde
vapay zeka teknolojilerinin, 0Ozel sektordeki yapay zekd patlamasinin
gerisinde kalmasi nedeniyle kaginilmaz olarak bir miktar belirsizlikle birlikte
gelmektedir (Sun ve Medaglia, 2019: 368). Bu nedenle kamu yonetiminde
yaganmakta olan doniisiimiin 6zellikle anlagilmasi gerekmektedir.

3. Kamu Yo6netiminde Djjital Doniigiim

Genellikle Dordiincii Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan yapay zeka
teknolojilerinin kamu yonetimini doniistiirdiigii ve 21. yiizyil toplumunun
karmagik zorluklarini tistesinden gelmeye yetecek kurumsal kapasiteyi (Polat
ve $ahin, 2023) biiyiik olglide iyilestirdigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle
yapay zeka teknolojileri kamu yonetiminin teknolojik olanaklarini 6nemli
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olgiide genigletmekte ve kamu yonetimi iglevlerinin daha 6nemli alanlarina
dogru hizla yayilmaktadir (Ahn ve Chen, 2022). Katihmcilik, geffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine dayanarak kamu yonetiminde hizla yayilan yapay
zeka kullanimi yeni kamu igletmeciliginden beslendigini gostermektedir
(Avaner ve Fedai, 2019: 168). Zira siki biitgeler, kalifiye personel eksikligi
ve daha miisteri dostu hizmetlere yonelik baskilar zemininde, politikacilar
ve halk genellikle idari prosediirlerin rasyonalizasyonu ve otomasyonu igin
kamu yonetimi {izerindeki baskiy1 arttirmaktadir (Etscheid, 2019: 259). Bu
durum kamu yonetiminin bu talepleri kargilayabilmesi igin dijitallesmeye
onem vermesine neden olmaktadir.

Giiniimiizde devlet, hiikiimet ile toplum arasindaki etkilesimi
diizenlemek igin yapay zekanin kullanimini yaygin bir sekilde tegvik etmekte
ve bu etkilesimi dijitallestirmeye ¢aligmaktadir. Yapay zeka sistemleri devlet
ile toplum arasindaki iletisimin daha hizli ve kolay olmasina biiyiik katki
saglamaktadir. Devlet aygitinin gelistirilmesi siirecinde, yapay zekanin roli,
devlet faaliyetinin verimliligini artirmayr amaglayan yonetim kararlarinin
benimsenmesini tegvik etme araglarindan biri olarak artmaktadir (Odilov,

2024).

Yapay zeka kamu yonetimi igin heniiz baglangi¢ agamasinda olan ve ayak
uydurulmasi gereken bir teknoloji olmasinin yani sira kamu yonetimini
orgiitsel, iglevsel bakimindan degistirmektedir. Ayrica yapay zeka kamunun
politika onceliklerini nemli 6lgiide degistirmektedir (Onder ve Saygilt,
2018: 645). Yapay zekd, kamu yonetiminin i¢ yonetimi, karar alma ve
hizmet saglama siiregleri iizerinde son derece giiglii bir doniistiirticii etkiye
sahiptir (Molinari vd., 2021). Her ne kadar kamu yonetimindeki bu djjital
doniigiimiin birbirine gegmis ve karmagik dogasi kesin ¢izgelerle birbirinden
ayirmayt zorlagtirsa da bu ¢aligmada kamu yonetimindeki dijital doniigiim
agagidaki dort baglik altinda agiklanmaktadir.

3.1. Kamu Politikalarinda Doéntisiim

Kamu politikasina konu olacak bir meselenin politika iretimi i¢in masaya
getirilmesi i¢gin o meselenin vatandagin 6nemli bir kesiminin gikarlarini
ilgilendirmesi gerekmektedir. Farkli bir ifadeyle kamuoyu agisindan
mesrulugu kabul gormeyen bir politika hangi alanda olursa olsun basarili
olmast miimkiin degildir (Ovgiin ve Kantas, 2017: 320). Vatandaglarin
beklentilerini kargilayan politikalar iiretme konusunda yapay zekda 6nemli
katkilar saglayabilmektedir. Zira kamu yOnetiminde yapay zeka genellikle
‘karar destegi saglamak’ amaciyla yogun bir gekilde kullanilmaktadir (Avaner
ve Celik, 2021: 4). Sosyal aglar aracihigiyla vatandasglarin goriiglerinin
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sayisallagtirilmast gibi vatandaglarin goriigleri tizerinde Olgiim tekniklerine
olanak taniyan duygu analizi yapabilen yapay zeka, politika katkilarina 6rnek
olarak verilebilir. Nitekim cep telefonu ve kisisel bilgisayar uygulamalarinin
hizla yayginlagmasi, hiikiimet kurumlarinin vatandaglardan gergek zamanlh
olarak dogrudan hayati bilgiler toplayabilmesini saglamaktadir. Politika
yapicilar artik vatandaglar1 hakkinda daha 6nce hig¢ olmadigr kadar hedefli,
daha etkili ve daha duyarli hizmet sunumu kararlar1 alinmasini saglayacak
giivenilir verilere dogrudan erigebilmektedir. Milyonlarca hatta milyarlarca
veri noktasint igeren verileri inceleme firsati, gelismis politika stratejileri
ve ileriye doniik planlamayr miimkiin kilmaktadir. Bu tiir karar destek
sistemleri karar alma faaliyetlerini iyilestirmekte ve kamu yoneticilerinin
kamu hizmetlerini optimize etmelerine yardimci olmaktadir. Verilere
hizli bir sekilde erigme, bunlar1 gilincelleme ve ¢apraz referanslama
yetenegi, neredeyse tiim idari faaliyetlerin hizini artirarak kamu yonetimi
uygulamasini1 doniigtiirmektedir (Newman vd., 2022: 3-5; Reis vd., 2019).
Bu nedenle kamu politikasi siireglerine teknolojik gelismeler ile yapay zeka
uygulamalarinin dahil edilmesi kamu yonetimi i¢in hayati 6nemde oldugu
kabul edilmektedir (Erbag, 2023: 190). Bu nedenle politika yapicilarin
uygun politikalarla hizli bir gekilde yanmit verebilmek i¢in yapay zekadaki
biiyiik teknolojik gelismelerin farkinda olmasi gerekmektedir (Wirtz vd.,
2019).

Kamu yonetimi aragtirmalari, biirokratik stiregleri otomatiklegtiren
ve boylece kaynaklara erisimi ve uygulama ve cezalandirma etrafindaki
kararlar1 gekillendiren yeni bilgi iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak,
takdir yetkisinin sokak diizeyindeki biirokratlardan ‘sistem diizeyindeki
biirokrasilere’ dogru kaydigini belgelemektedir. Yapay zekadaki gelismeler
bu egilimleri hizlandirmakta ve kamu yonetiminde takdir yetkisini
doniigtiirmektedir. “Yapay takdir yetkisinin® gorev diizeyinde idari takdir
yetkisinin Olgeklenebilirligini artiracagi, maliyetini azaltacagi ve kalitesini
tyilestirecegi  diigiiniilmektedir. Ancak yapay takdirin, hakkaniyet,
yonetilebilirlik ve politik uygulanabilirlik agisindan  ciddi  endigeler
doguracag: da degerlendirilmektedir (Young vd., 2019). Covilla (2024: 2)
ise algoritmalarin takdir yetkisini doniigtiirerek insanlar tarafindan diizgiin
bir gekilde programlandiginda, karar vericilerin elde ettigi sonuglara benzer
sonuglar iiretebilecegini ve keyfilikten kaginmak igin sinirlar koyabilecegini
ileri siirmektedir.

Politika yapiminda yapay zekanin kullanilmasi yaninda yapay zeka alaninin
kendisi de mikro ve makro diizeyde politikalarla koordine edilmek zorundadir.
Ancak kamu politikas1 kurumlarinin disindaki degisim hizi, i¢indeki degisim
hizindan daha yiiksek olmasi ciddi bir sorun olarak karsgimiza ¢ikmaktadir.
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Bu nedenle kamu yoneticilerinin proaktif olarak alana dahil olmalar igin
acil bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Teknoloji manzarayr sekillendirene kadar
bekleyip sonra gitler 6rmek ge¢ kalnmug bir ¢aba olacaktir. Teknoloji
sektoriiniin liderleri bile (Elon Musk, Mark Zuckerberg gibi) hiikiimetin
degisim etrafinda politikayr sekillendirmede daha fazla dahil olmasi ve
daha aktif olmasi gagrisinda bulunmaktadirlar (Agarwal, 2018: 921). Bu
tiir bir politikanin sonuglarinin goriilebilecegi yer kamu yonetiminin i¢ ve
dis gevresidir. Nitekim uygulamaya konulan politikalar oncelikle e-devlet
aracihgyla belli bir doniigiime sebep oldugu gibi bugiin de yapay zekanin
¢ devlete uygulanmasiyla a-devlete dogru toplumlar1 doniistiirerek alinan
bir karardan ibaret kalmamakta ve toplumlari ciddi sekilde etkilemektedir
(Ovgiin ve Kantag, 2017: 320). Bu tiir politika degisiklikleri doniisiimiin
temelinde yer almaktadir. Nitekim bu tiir bir tercih sistemi komple
doniigtiirmek i¢in hizlandirict bir etki meydana getirmektedir.

3.2. Insan Kaynaklari ve Yapisal Doniigiim

Yapay zeka hayatlar1 ve ekonomiyi doniistiiren ciddi bir giice sahiptir.
Dijital teknolojilerin tam etkisi hissedildik¢e, g6z kamastirici kigisel teknoloji,
geligmig altyap1 ve hayatlar1 zenginlestiren kiiltiirel 6gelere neredeyse sinirsiz
erisim geklinde muazzam bir bereket s6z konusu olmaktadir. Bu bereketin
ortasinda ayni zamanda sarsict bir degisim ve doniisiimde yaganmaktadir.
Avukatlardan kamyon soforlerine kadar her tiirli meslekte degisiklik ve
doniigiimler yaganmaktadir. Kamu kurumlart ve girketler doniigmeye
zorlanmakta degisim ve doniigiime ayak uyduramayan kamu kurumlar1 ve
sirketler ise ciddi zorluklarla karg: kargiya kalmaktadir. Nitekim daha az insanla
cahigilmasina ragmen tiretkenlik ve karlar artarken tcretlerin diigtiigiinii
gosteren ekonomik gostergeler bu degisimi net bir sekilde yansitmaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Makine 6grenimi ve yapay zekanin en yeni dalgasinin, mavi yakalilarin
yanu sira beyaz yakali igleri de etkileyerek bircok i tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olacag: agikardir. Ciinkii yapay zeka ve makine 6grenimi, bilgisayar
donaniminda ve yaziliminda insan benzeri biligsel yetenekler yaratmaktadr.
Bu sebeple eski igler kaybolmakta ve yeni igler ortaya ¢ikmaktadir (Hergtiner,
2024: 1581; Agarwal, 2018: 919). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’'nde
kayitli drone sayis1 milyonlarla ifade edilmekte ve 100.000°den fazla
kisi drone pilot lisansina sahiptir (Agarwal, 2018: 919). Dolayisiyla
yeni iglerin ne olacag: ve yeni nesle ne Ogretilecegine iliskin net bir bilgi
bulunmamaktadir. Harari (2023) bu durumu “Herkes ¢ocuguna kodlama
ogretiyor ama belki yapay zeka insandan ¢ok daha iyi kod yazacak. Ne
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bilelim? Dolayisiyla gocuklarimiza kodlamay1 6greterek belki biiyiik bir hata
yapiyoruz.” ifadeleriyle vurgulamaktadir.

Yapay zekanin hizla ilerlemesi nedeniyle herhangi bir isletmenin veya kamu
yonetiminin bu hiza ayak uydurmasi zorlagmaktadir ve bu durum 6zellikle
egitim alaninda siyasi liderler ve kamu yoneticileri i¢in 6nemli zorluklar
olusturmaktadir. Yapay zeka, bir igletmenin ve kamu yonetiminin en 6nemli
hayallerinden biri olan hizmet kalitesini ve basit prosediirleri iyilestirmeyi
bagarmaya yardimcr olabileceginden is giiciinii gelecege hazirlamak igin
egitim politikalarinin buna gore yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (Reis
vd., 2019). Nitekim bir yapay zekd programi olusturmanin Oniindeki
en bilyiik engelin dogru becerilere sahip kisileri bulmak oldugunu
bilinmektedir (EY, 2018). Nitekim insanlar1 bir 6nceki ekonomi yerine
bir sonraki ekonomiye hazirlayacak gekilde egitimi yenilemek, kaba iglem
giiclinii insan yaraticihigiyla birlestiren yeni is birlikleri tasarlamak ve
kokten doniigmiis bir manzarada mantikli olan politikalart benimsemek
gerekmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Yapay zeka ile ilgili
stirdiiriilebilir bir yeterlilik ve bilgi tabani olugturmak igin iyi egitimli bir ig
giicliniin gelistirilmesine ve ilerlemesine 6zellikle ihtiyag duyulmaktadir. Bu
baglamda, hiikiimet 6nemli bir rol oynamaktadir (Holdren ve Smith, 2016).
Yapay zeka teknolojisi sadece egitim yeterlilikleri iyilestirme sorumlulugunu
tstlenmig degildir. Ayn1 zamanda dogrudan egitimin kalitesini iyilestirme
sorumlulugunu iistlenmektedir (Reis vd., 2019). Zira yapay zeka egitim
yontemlerinde de koklii degisiklikler getirecek birgok egitim teknolojisini de
icermektedir.

Ote yandan galisanlar cesitli yapay zeki teknolojilerinin kullaniminin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde dogrudan yer alacak olan
kilit oyuncular olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle onlarin yeni teknolojileri
benimseme ve kullanma konusundaki tutumlar1 ve istekleri, stirdiiriilebilir
ve anlamli bir dijital dontisim olusturmada 6nem arz etmektedir. Ahn
ve Chen (2022) tarafindan yapilan aragtirmada kamu yoOnetiminde
calisanlarin yapay zeka teknolojileri konusunda egitilmesinin, ¢alisanlarin
yeni teknolojilerle ilgili anlayiglarini ve algilarini ve kamu yOnetimindeki
potansiyellerini gelistirdigi belirlenmigtir. Neumann vd. (2024: 127) ise
biiyiik organizasyonlarin yapay zekay1 benimseme konusunda daha bagarili
olduklarini tespit etmigtir. Ayni ¢alismada yapay zekaya kargi direncin ise
yapay zeka teknolojilerinin ¢oziimiiniin anlagilabilirlik ve agiklanabilirlik
agisindan sorunlar barindirmasindan kaynaklandig: belirlenmigtir.

Ayrica halen az sayida bulunan yapay zeka uzmani, ozel sektor
kuruluglart ve kamu kuruluslar: arasinda yetenek igin yiiksek rekabete yol
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agmaktadir. Daha yiiksek maaglar ve daha iyi i kosullar1 nedeniyle, bir¢ok
yapay zekd uzmani 6zel sektor kuruluglarini tercih etmektedir (Wirtz vd.,
2020: 826). Kamu yonetimleri yapay zeka teknolojilerinin gerektirdigi
yetenekli giiciinii kendisine ¢ekme konusunda basarili olamadigindan, bu
durum 6zel sektor igin firsatlar yaratmaktadir. Dogru yapildig: takdirde bu
durum iiretken ortakliklarla sonuglanabilmektedir. Ancak dogru yapilmazsa
bu durum hiikiimetin hizmetler {izerinde ¢ok az kontrolii olmasiyla dig
kaynak kullanmimina yol agabilmektedir (Agarwal, 2018: 919). Nitekim
yapay zeka aracihigiyla gergeklestirilen dijital doniigiim kamu hizmetlerinin
halka ulagtirilmasinda kamu yonetimine olan bagimhligi azaltmakta ve
tiim aktorlerin ig birligi ve koordinasyon ¢er¢evesinde ¢alistigt bir yapiy1
olusturmayr gerekli kilmaktadir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi igin
onerilen modelise diizenleyici ve koordinasyonu saglayan ‘koordinator devlet’
olarak kavramlagtirilmaktadir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 778). Koordinator
devletten sadece dijital doniigiimii koordine etmesi beklenmektedir. Aslinda
bu tiir dontistimler 6ncelikle devleti yeniden tanimlamakta ve devleti yeniden
konumlandirmaktadir.

3.3. Kamu Hizmetlerinde Doniigiim

McKinsey Kiiresel Enstitiisii, “otomasyon ve yapay zeka alanindaki hizli
ilerlemelerin galigma gekli ve iiretkenlik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olacagin1” ongormektedir (Wirtz vd., 2019). Benzer sekilde (EY, 2018)
yapay zekanin uygulanmasindan beklenen en 6nemli {i¢ is sonucunun yeni
tiriin ve hizmetleri iyilestirmek ve/veya gelistirmek; maliyet verimliligi ve akici
i§ operasyonlar elde etmek ve karar alma siirecini hizlandirmak oldugunu
yaptiklar1 anket ¢aligmasiyla belirlemistir. Nitekim yapay zeka uygulamalar:
ayni gorev i¢in insan iggilerin ihtiya¢ duyabilecegi zamandan 6nemli 6lgiide
daha kisa siirede biiyiikk miktarda ig gergeklestirerek maliyetleri en aza
indirmektedir (Newman vd., 2022: 5). Ayni1 zamanda hizmet kullanicilar
tarafindan mutlaka goriinmeyen ancak hizmet sunumunun verimliligini
artiran stok kontrol sistemleri gibi ‘arka ofis’ dijital yenilikleri de gozden
kagirilmamalidir (Osborne vd., 2022: 378).

Ote yandan bu gelismelere ragmen geleneksel kamu hizmeti sunum
yontemleri giiniimiizde kismen de olsa devam ettirilmektedir. Bu
durum vatandag ve yOnetim arasinda bir¢ok konuda sorun yaganmasina
neden olmaktadir. Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla baglayan e-devlet uygulamalar1 da bu sorunlar1 tamamen
ortadan kaldiramamugtir. Bu nedenle e-devlet araglarinin yapay zeka
teknolojisiyle desteklenerek kamu hizmeti sunumunun iyilegtirilmesi
beklenmektedir (Zheng vd., 2018). Bu nedenle de kamu hizmetleri, dijital
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doniigiim araciligiyla gelen yapay zeka avantaj ve dezavantajlarini en fazla
tartisildigy ve en fazla hissedildigi alanlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Aydin, 2020).

Bilgi iglem teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, birgok iilkede kamu
yonetiminin igleyisini degistirmektedir. Vergi tahsilati, ceza adaleti ve halk
saghgt gibi birok alanda, gelismis bilgisayarli veri isleme sistemleri kamu
politikasinin uygulanmasinda ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda temel
unsurlar haline gelmektedir. Gergekten vatandaglar artik evlerinden, kigisel
bilgisayarlarindan veya cep telefonlarindan hizmetlere kayit yaptirabilmekte
ve erigebilmektedir. Cogu cep telefonuna yerlestirilmis yiiksek ¢oziintirliiklii
kameralar pahali tarama ve yazdirma ekipmanlarini gereksiz hale getirmekte;
kimlik belgeleri bir telefon veya bilgisayar tarafindan fotograflanabilmekte ve
yalnizca birkag dokunug veya tiklamayla dogrudan hizmet sunan kurumun
sistemine yiiklenebilmektedir (Newman vd., 2022: 2-3).

Kouziokas (2017) en uygun ag topolojilerini ve egitim parametrelerini
aragtirarak optimum sinir ag1 tahmin modelini olugturmak igin uyguladig:
aragtirmasinda yiiksek sug riski tagiyan ulagim istasyonlarinin ¢ok iyi bir
tahmin dogruluguyla yapay zeka tarafindan tahmin edildigini belirlemistir.
Bilgisayarlarin insan kamu gorevlilerinin eskiden yaptig1 seyi yapmasi giderek
daha kolay hale gelmektedir. Bunun iy1 bir 6rnegi otomatik bildirimdir: yerel
su kalitesinde bir sorun varsa veya acil kamu galigmalari yerlesim caddelerinin
kapatilmasina neden oluyorsa veya bir borcun vadesi ge¢migse, bir bilgisayar
programi sorundan etkilenen vatandaglari belirleyebilmekte ve daha sonra
bu kisiler dogrudan cep telefonlarina sorunu ve nasil yoneteceklerini bildiren
kigisellestirilmis bir kisa mesaj alabilmektedir (Newman vd., 2022: 5).

Ote yandan dijital teknoloji ve yapay zeki, kamu hizmeti sunumu
bakimindan ne olumlu birer nimet ne de tehlikeli bir miidahaledir. Boyle bir
etkiyi belirleyecek olan bu tiir teknolojilerin nasil kullanildig ve uygulandigi
konusudur. Dijital teknolojinin olumlu etkisini artirmak i¢in kullanic
merkezli teknik tasarimin kritik 6neme sahip oldugu unutulmamalidir.
Nitekim amaglanan kullanimindan izole edilmis teknik tasarim, ne kadar
zarif olursa olsun, etkili kamu hizmeti sunumuna yol agmamaktadir (Mu
ve Wang, 2022). Ayrica yapay zeka stratejik bir 6ncelik olarak biitiinctl bir
uygulama gergevesinde kullanilmadig: takdirde potansiyelin 6nemli bir kismi
kullamlamamaktadir. Genellikle kamu yonetimi yapay zekd uygulamalarini
pilot uygulamalarla pargali bir gekilde kullandigi i¢in yapay zekanin
potansiyelini tam olarak kullanamamaktadir (EY, 2018). Zira biitiinciil
kullanim yapay zekanin faydalarmi aritmetik olarak degil iistel olarak
arttirmaktadr.
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3.4. Zorluklar ve Yasal Diizenlemelerde Doniisiim

Kamusal alanda yapay zekda hem ¢6ziimler hem de bu ¢oziimlere eglik
eden risklerle birlikte gelmektedir. Nitekim potansiyel olarak ¢ok sayida
kamu gorevlisini  yerinden ederken operasyonel etkinligi iyilestirme
firsatlar1 sunmakta; takdir yetkisini zayiflatirken ve karar sorumlulugunu
bulaniklagtirirken karar tutarlihigini ve hizini iyilestirmekte; ayrimcilik ve
gizlilik korumalarini ihlal ederken kamu giivenligini ve hizmet sunumunu
tyilestirmekte; kamu yonetiminin teknolojik kapasitesini giiglendirirken, bu
tiir kullanimin toplumsal degerlere tecaviiz ettigi hem 6zel hem de kamusal
alanlarda yapay zeka kullanimmni diizenlemede zorluklar yaratmaktadir
(Longo, 2022: 384). Zira kamu yonetiminin kargt kargiya oldugu en biiyiik
zorluk, yapay zeka teknolojilerinin faydalarindan yararlanmak (yeni tiriinler/
hizmetler igin biiyiik firsatlar saglamak, muazzam tiretkenlik iyilestirmeleri
saglamak gibi) ayn1 zamanda artan igsizlik, esitsizlik, mahremiyet gibi tehlike
ve dezavantajlarindan kaginmak olacaktir (Makridakis, 2017: 46).

Wirtz vd. (2019: 601-602) yapay zeka teknolojisini uygulamanin en
biiyiik zorluguyla iliskili dort temel sorun belirlemistir. Bunlar yapay zeka
giivenligi ve giivenilirligi, sistem/veri kalitesi ve entegrasyonu, finansal
uygulanabilirlik ve uzmanlk geklinde siralanmaktadir. Bu zorluklar ayri
ayr1 goriilebilirken, bir¢ogu birbiriyle olduk¢a baglantihidir ve ayni anda
sosyal, etik ve yasal sorunlar olusturmaktadir (Thierer vd., 2017). Ayrica
farkli paydaglarin zorluklarin gesitli ve bazen ¢eligkili gergevelerine sahip
oldugu da goz oniinde bulundurulmalidir (Sun ve Medaglia, 2019: 368).
Bunun nedeni yapay zekanin kararlarin biitiinliigii ve vatandaglar ile devlet
arasindaki gilivenin dogasi {izerindeki etkilerinin ¢eligkili ve belirsiz olmasi
gosterilmektedir (Plantinga, 2024: 345).

Kamu yonetiminde yapay zekanin bagarili bir gekilde uygulanmas:
i¢in tarafsiz ve iligkili verilerin toplanmasi, birlegtirilmesi, depolanmas1 ve
kullanilmasi gerekmektedir. Ciinkii yanhg veya yetersiz veriler bagarisizliklara
yol agabilmektedir (Mehr, 2017). Nitekim yapay zekanin egitim veri seti
ayrimci, yanli ve yanhg oldugunda ¢ikarimlari da bunu yansitacagr igin
ayrimci, yanl ve yanhg olacaktir. Nitekim bu tiir sistemler gelistirici ve
kullanicilarinin  dolayistyla  gelistirildikleri ve kullanildiklart  baglamin
ozellikleri yansitmaktadir. Ayrica verilerin gizliligi ve giivenliginin saglanmasi
da yapay zeka ile beraber giderek daha fazla zorlagmaktadir.

Ozellikle kamuda finansal kaynaklara erisim siklikla sorun olarak
gosterilmektedir. Kamusal baglamda biitgeleme siiregleri genellikle katidir
ve planh biitgeler yenilik¢i ve esnek projeleri pek desteklememektedir
(Neumann vd., 2024: 129). Ayrica yapay zeka teknolojilerinin ilk yatirim
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maliyetleri oldukga yiiksek oldugu i¢in de kamu yoneticilerinin isteksiz
davranmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle finansal fizibilite de yapay
zeka teknolojisinin uygulanmasinda kritik bir rol oynamakta ve yetersiz
biitge, kuruluslarin yapay zeka programlarini baglatirken kargilagtigi en biiytik
zorluklardan biri olarak kargimiza ¢tkmaktadir (EY, 2018; PwC, 2017).

Mevcut teknoloji odakli bozulmalar muazzam miktarda yeni zenginlik
yaratmaktadir. Ancak bu zenginlik risk almaya istekli birkag girisimci ve
bozucu endiistrileri ve girigimleri destekleyen becerilere sahip olanlar
arasinda yogunlagmaktadir (Agarwal, 2018: 918). Ayrica bu tiir yenilikler
potansiyel olarak smurli dijital becerilere veya dijital teknolojiye erisime
sahip vatandasglarin haklarini ellerinden alabilmektedir. Dolayisiyla dijital
esitsizligin (dijital ugurum) ciddi refah etkileri olabilmektedir. Aragtirmalar
kadmlar, resmi dilleri konusamayanlar, kirsal alanlarda yasayanlar ve
hane gelirinin alt yiizdelik dilimlerinde olanlar i¢in 6nemli dezavantajlar
oldugunu gostermektedir. Kirsal alanlarda altyap: gelistirme, dijital esitligin
tyilestirilmesi ve e-devlet erigiminin kolaylagtirilmasi gibi kamu politikasi
onlemleri bu sorunun ele alinmasina yardimcr olabilir (Russell vd., 2015:

106; Singh ve Chobotaru, 2022).

Yapay zekanin daha temiz, uygun fiyath ve giivenilir enerji gibi belirgin
faydalar getirecegi Ongoriilse de alan yazinda bagka tartiymali konular
bulunmaktadir. Savunma alaninda, 6zellikle dogrudan yapay zekanin kontrol
ettigi otonom silah sistemleri olarak insansiz hava araglarinin kullanimi
bu tartigmalara bir 6rnek olarak verilebilir. Zira bu 6liimciil otonom silah
sistemlerinin insan karari olmadan ¢aligmasi beklenmektedir. Bu durum
etik bakimindan da yasal bakimdan da sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle yapay zekd uygulamalari insan yagamimin bir¢ok alanina temas
ettiginden, insanlarin giivenliginin, mahremiyetinin saglanmasi igin gesitli
diizenlemelere gerek goriilmektedir (Reis vd., 2019).

Yapay zeka zorluklari, yapay zeka diizenleme siirecine giiglii bir gekilde
baghdir. Ciinkii zorluklar diizenlemenin gerekli olmasinin temel sebebidir.
Farkli bir ifadeyle diizenleme siirecinin kendisi zorluklarla baglantilidir.
Clinkii her zorluk, miimkiin olan en iyi politikalara ulagmak ve yapay zekanin
faydalarini, topluma zarar vermesine izin vermeden saglamak i¢in belirli bir
diizenleme yaklagimina ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir kargiikli bagimliliklar,
yapay zekd yonetisimi ve diizenlemesine biitiinlegtirici bir yaklagimi
gerektirmektedir. Aksi halde gozden kagan faydalara veya istenmeyen yan
etkilere yol agabilmektedir (Wirtz vd., 2020: 826).

Yapay zekd, makine 6grenimi, otonom sistemler ve ilgili robotik ve veri
teknolojilerinin yasal ve diizenleyici yonetimi ile ilgili temelde iki farkl goriig
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bulunmaktadir. Isgiicii piyasast etkileri, sosyal esitsizlik ve hatta fiziksel
zarar konusundaki endiselerden korkan ilk goriig, yapay zeka gelisgimini
ve dagitimimu simirlama etkisine sahip olabilecek ihtiyati diizenlemeler
agrisinda bulunmaktadir (bkz. Agarwal, 2018: 921). Tkinci goriisii ise
yapay zeka teknolojisi gelisiminin bu baglangi¢ asamasinda, modern djjital
teknolojilerle ilgili olarak sabirli olunmasi ve ‘izinsiz inovasyonun’ siirekli
benimsenmesi gerektigini diisiinenler temsil etmektedir. Tkinci goriisiin
temsilcileri yeni bir bulusun topluma ciddi zararlar getirecegi konusunda
ikna edici bir kanit bulunmadig: siirece, inovasyonun kesintisiz devam
etmesine izin verilmesi gerektigini ve sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra ele
alinmasi gerektigini savunmaktadir (Thierer vd., 2017). Kamu yonetiminde
yapay zekanin engelsiz ilerlemesi ile diizenleyici kontrol arasinda bir denge
bulma yoniindeki stratejik girigimleri destekleyen yalnizca birkag diizenleyici
yapay zekd modeli bulunmaktadir. Ancak bu modeller de teorik temelden
yoksundur. Bumodeller ne yapay zekanin zorluklarini ve risklerini yapay zeka
yonetigiminin nedenleri olarak ele almakta ne de kamu y6netimi baglamiyla
agikea iligkilendirilebilmektedir (Wirtz vd., 2020: 826). Henman (2020:
216) kamu yonetiminde yapay zekanin etik/yasal hususlara uygunlugunu
test etmek i¢in bagimsiz bir kalite giivence mekanizmasi olugturulmasini
onermektedir.

3.5. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Doniisiim ve Dijital Doniisiim
Ofisi

Kamu yonetiminde djjital doniigiimiin ilk asamasini tegkil eden
e-devlet, kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerine
odaklanmaktadir. Ancak gelinen asamada artik yapay zeka uygulamalarinin
yayginlagmasiyla birlikte e-devlet uygulamalarina yapay zeka uygulamalarinin
entegre edilmesiyle yeni bir boyut olan a-devlet (akilli devlet) veya dijital
devlet uygulamalar1 glindeme gelmistir. Bununla birlikte dijitallesme, sadece
kamu hizmetlerinin sunulma yontemlerini degistirmekle kalmamig ayni
zamanda devletin iglevinin degismesiyle devletin yeniden tanimlanmasina
sebep olmustur. Tamer ve Ovgiin (2020: 776) yeniden tanimlanan devleti
‘koordinator devlet’” olarak kavramlagtirmaktadir. Bu doniigiim Tiirk kamu
yonetiminin de yapisal ve fonksiyonel olarak degismesine neden olmugtur.
Tirkiye’de heniiz baslangic agsamasinda olsa da koordinator devletin
uygulayicilarindan biri olarak yeni hiikiimet sistemi (Cumhurbagkanlig
Hiikiimet Sistemi) gergevesinde Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi
kurulmustur (Tamer ve Ovgiin, 2020: 776).

Ofisler, daha ¢ok bagkanlik modeliyle idare edilen iilkelerde dogrudan
bagkana bagl olarak ¢aligan 6nemli yapilardan birini olugturmaktadir.
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Genellikle kendi uzmanlik alanlariyla ilgili bilgileri toplayarak politika
alternatifleri olugturarak bagkana sunmaktadir. Ayrica ofisler bazi iilkelerde
uzmanlik alanlar1 ilgili uygulamalarin koordine ve kontrol edilmesi iglevlerini
de gergeklestirmesi bakimindan da gorevlendirilebilmektedir (Sobaci vd.,
2018: 2). Tirkiye’de Dijital Doniisiim Ofisi'ne uygulamayr koordine
etme gorevi de verilmigtir (RG, 2018) Dyjital Dontigtim Ofisi, verilerin
bir merkezde toplanmasini koordine ederek yapilan isi degil, isin yapilma
yontemini doniigtiirerek a-devlete gegisi saglamaya ¢aligmaktadir (Avaner ve
Fedai, 2019: 167).

Dijital Doniigiim Ofisi, 2021 yilinda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025 belgesini yayinlamugtir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 6 stratejik oncelik
etrafinda tasarlanmistir. Bu stratejik Oncelikler “yapay zeka uzmanlarini
yetigtirmek ve alanda istthdami artirmak; aragtirma, girigimcilik ve yenilikgiligi
desteklemek; kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genigletmek;
sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak; uluslararasi
is birliklerini gili¢lendirmek; yapisal ve iggiici doniigiimiinii hizlandirmak”
olarak siralanmaktadir (Cumhurbagkanligr Dijital Dontigsim Ofisi, 2021:
7). Ulusal Yapay Zeka Strateji belgesinde dijital doniigiimiin biitiinciil bir
yaklagimla tiim boyutlariyla ele alinmaya ¢alisildigr goriilmektedir.

Sonug

Giiniimiizde teknolojinin hizh geligimi hayatin hemen hemen her alanini
etkilemekte ve yapay zeka sayesinde farkli bir boyut kazanmaktadir. Bu
hizli gelisim ciddi bir doniistiiriicii giicii de biinyesinde barindirmaktadir.
Yapay zeka teknolojileri sadece ig yapma usullerini degistirmemekte ayni
zamanda koklii yapisal doniigiimlere de neden olmaktadir. Bu nedenle
gerek Ozel sektor gerek kamu yonetimi bu doniigimii yakindan izleyerek
ayak uydurmak zorundadir. Ancak kamu yonetimi bu doniigiimiin izlenmesi
konusunda 6zel sektoriin oldukga gerisinde kaldigr da bir ger¢eklik olarak
goriinmektedir. Kamu yonetimi djjital doniisiimde hentiz baglangig
agamasinda olsa da e-devlete yapay zekayr entegre ederek a-devlet veya
dijital devlet uygulamalariyla 6zel sektoriin tecriibelerinden de faydalanarak
bilgi teknolojileri kapasitesini gelistirebilir. Ancak dijital doniigiimiin baz1
zorluklar1 ve etik/yasal bakimindan sorunlu taraflar1 da bulunmaktadir.

Oncelikle bu sorunlarin baginda isgiiciindeki doniigiim gelmektedir.
Nitekim yapay zeka birgok meslegi islevsiz kilarken bir¢ok yeni meslek de
giin yiiziine ¢itkmaktadir. Bu nedenle kamu yonetimi bilgi teknolojileri ve
yapay zeka konularinda uzman isgiictinii kendine gekmek zorundadir. Ancak
bu noktada 6zel sektorle 6denecek ticretler konusunda rekabet edemedigi igin



Mebmet Polar | 91

genellikle iggiiciiniin 6zel sektorii tercih ettigi goriilmektedir. Bu durumun
agilmasinda daha esnek ¢aliyma sartlart ve daha esnek odeme sistemleri
ozellikle biligim uzmanlar1 i¢in belirlenmelidir. Ayrica 6zel sektorle bu
konuda iyi diigiiniilerek hazirlanan sozlesmelerle ortakliklar kurma yoluna da
gidilmelidir. Fakat bu tiir ortakliklarda kontroliin kaybedilmemesine dikkat
etmek gerekmektedir. Ote yandan isgiiciiniin doniisiimiinde kamu yonetimi
sadece kendisine yetenekleri gekmekle zorunda degildir. Ayni zamanda
kamu yonetimi bu yeteneklerin kazanilmasini ve gelistirilmesini saglayacak
sekilde egitim sistemini de tasarlayarak bu alanda da doniistimi saglamasi
gerekmektedir. Bu gergevede tiim Ogretim diizeylerinde bu becerilerin
kazandirilmasina yonelik programlar hayata gecirilmelidir. Ozellikle
tiniversitelerde bu becerilerin kazandirildigi boliim ve programlar nicelik ve
nitelik bakimindan gelistirilmeli ve gesitlendirilmelidir.

Kamu yonetiminin 6niindeki bir bagka zorluk ise finansmandan
kaynaklanmaktadir. Kamu yonetimleri sitki mali disiplin gergevesinde kati
biitge kurallariyla galigmaktadir. Bu nedenle yapay zeka teknolojilerinin
gerektirdigi biiyiik ilk yatinm maliyetleri ve esnek biit¢eleme kamu
yonetiminin yapay zeka teknolojilerindeki gelisgimine engel olabilmektedir.
Yapay zekd teknolojisi siireglere uygulandiginda verimliligi ve birgok
noktada tasarrufu saglayarak yapilan yatirimlart kisa stirede geri 6demekte
ayni zamanda vatandag memnuniyetini saglama gibi daha onemli katkilar
saglayarak bu alanda yapilan ¢aliymalarin degerini arttirmaktadir. Bu nedenle
bu alandaki yatirimlarin stratejik oncelikler gergevesinde degerlendirilerek
vakit kaybetmeden hizli bir sekilde ger¢eklestirilmelidir. Farkli bir
ifadeyle biitge dagilimi yapilirken bu alanin hayati 6neme sahip oldugu
unutulmamahdir. Nitekim yapay zeka teknolojilerine yatinm devletlere
rekabet avantaj1 kazandiracaktir.

Diger taraftan kamu politikalar1 da tiim alanlarla dogrudan ilgili olmas:
bakimindan 6nemli bir doniigiim alani olarak kabul edilmektedir. Yapay
zeka, kamu politikalarin olusturulmasina katki sagladig: gibi kendisiyle ilgili
de politika iiretilmesi gereken bir alan olarak da kargimizda durmaktadir.
Bu nedenle oncellikle yapay zekd alaninda kamu politikalariyla koordine
edilmelidir. Nitekim yapay zekanin bir an 6nce diizenlenmesi gerekmektedir.
Zirasorunlar ortaya ¢iktiktan sonra diizenleme yapmak pek faydali olmayacags
i¢in daha proaktif bir tavirla diizenleme yapilmasi onerilmektedir. Ayrica
politika yapiminda yapay zeki uygulamalarinin kullanilmasinin vatandagin
veri giivenligi ve gizliligi gibi bazi etik sorunlara sebep olmaktadir. Bu
gergevede verilerin elde edilmesi, kullanilmasi, paylagilmasi, gogaltilmasi
ve benzeri durumlarin tamaminin agik kurallara baglanmast ve izlenmesi
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gerekmekte ve seffaf sistemlerle ¢aligilmasi saglanmahdir. A¢iklanabilir yapay
zekd uygulamalari bu anlamda umut vermektedir.

Yine bir baska zorluk ise kamu hizmetlerinin doniigtimiinde
kargilagilmaktadir.  Esitsizlikler, yapay zekanmin kamu  hizmetinde
kullanilmasinda karsilagilan en yaygin sorundur. Gergekten kamu hizmeti
sunumunda dijital ugurum sebebiyle dezavantajli gruplar esit sekilde
yararlanamamaktadirlar. Bu nedenle kamu yoOnetimi bu dezavantajli
gruplarin egitilmesinden alt yap1 yetersizliklerine kadar ne gibi sorunlar
varsa degerlendirerek vatandaglarin kamu hizmetinden egit bir sekilde
yararlanmasini saglamalidir. Ayrica yapay zeka gelir bakimindan da
esitsizliklere neden olabilmektedir. Nitekim yapay zeka ile ilgili yeteneklere
sahip veya bu alanda yatirim yapma konusunda imkanlara sahip bir azinlikta
zenginligin toplanmasi gelir egitsizliklerini daha da arttirabilir. Bu baglamda
yapay zeka konusunda toplumun geneline bu yeteneklerin kazandirilmasi
refahin dagitilmasi bakimindan da hayati 6nem sahiptir. Kisacas1 yapay zeka
gok boyutlu ve titiz bir gekilde degerlendirilmesi gereken bir doniigiimii
baglatmigtir. Bu nedenle yapay zekay: tutkuyla desteklemenin de nefretle
kargi ¢ikmanin da higbir faydasi yoktur. Yapilmasi gereken yapay zekanin
kamu yonetimi siirecine nasil entegre edilecegini tiim yonleriyle diigtinerek
dengeli bir dontigiimiin gergeklestirilmesini saglamaktir.
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Bolum 6

Devlete ve Kamu Yonetimine Giiven Ingast:
Kurumsal Giiveni Etkileyen Faktorler

Erhan Orselli!
Zekeriya Bilici?

Ozet

Giiven, vatandaslar1 ve hiikiimeti bir arada tutan bir tutkala benzetilebilir.
Giiven azhiginda ise kolektif eylemlerin gergeklestirilmesi pek miimkiin
degildir. Ayrica, devletin megruiyeti igin de giivenin belli seviyede bulunmasi
bir zorunluluktur. Ancak, son yillarda vatandaslarin devlete ve kurumlara
olan giiven diizeylerinde ciddi bir diigiis yasanmaktadir. Nitekim, devlete
ve kurumlara giiven diizeyinin bir¢ok belirleyicisi bulunmakta, literatiirde
bu faktorler farkli siiflandirmalara gore incelenmektedir. Caligmada
vatandaglarin - devlete duyulan giivenini etkileyen faktorler dort ana
basghkta ele alinmig ve analiz edilmistir. Calismanin amaci, devlete ve kamu
yonetimine giiven ingasinin nasil yapilabilecegi ve devlete duyulan giiveni
etkileyen faktorlerin incelenmesidir. Bu baglamda; ¢aliymada oncelikle giiven
ve giivensizlik kavramlart incelenmis ardindan giiven tiirlerine yer verilerek
giivenin ¢ tiirliniin bulunduguna deginilmistir. Caliymanin son kisminda ise,
devlete ve kurumlara duyulan giiven ile bu giiven diizeyini etkileyen faktorler
dort baghkta degerlendirilerek analiz edilmistir. Caliyma nitel bir yontemle
hazirlanmigtir.  Caligmada, devlete duyulan giivenin belli bir diizeyde
olmasinin modern devletlerin devamlilig1 ve mesruiyeti i¢in 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kurumsal giivenin etkilendigi faktorlerin iyi analiz
edilerek gerekli adimlarin atilmast ve ¢oziim yollarinin bulunmas: giivensizligi
ortadan kaldirabilecek ve boylece devletin mesruiyeti saglamlagabilecektir.

1 Prof. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi, eorselli@erbakan.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-3977-0099

2 Ogr. Gor. Necmettin Erbakan Universitesi, Meram MYO, zbilici@erbakan.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0003-3923-2194
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1. Girig

Giiven, modern yagami diizene koyan, insanoglunun giinliik yasam
gerilimini yoneten bir olgudur. Insanoglu hayatinda risklere karst kendisini
giivence altina almaya g¢aligir, ancak “yagsamin giivenceler olmadan
stirdiiriilemeyecek” olmast nedeniyle yagama giivenmeye ihtiya¢ duyulur.
Nitekim bagkalarina giivenmek risk tagir (Orselli, 2016).

Devlete duyulan giiven 6nemli midir veya neden 6nemlidir? Devlete
duyulan giiveninin incelenmesi, 6nemli bir husus oldugu goz oOniine
alindiginda, giivenin neden arttigini veya azaldigini agiklamada merkezi
bir rol oynamasina ragmen, literatiirde bu konu nadiren incelenmistir. Son
yillarda 6zellikle de gelismig veya gelismekte olan modern bir¢ok demokratik
tilkede bile devlete duyulan giiven diizeylerinde diisiig, bu giivensizligin
nedenleri hakkinda daha fazla ¢alisilmasi ihtiyacini artirmaktadir. Bununla
birlikte devlete duyulan giiven diizeyi diisiik seviyelerde oldugundan, bu
durum yalnizca sosyal bir sonug olarak goriilmemeli, ayn1 zamanda vatandas-
devlet etkilesimine olan maliyetleri ve sonuglar1 da ele alinip incelenmelidir
(Liu, 2024: 421).

Devletler veya hiikiimetler vatandaslarinin giivenini hangi kosullar altinda
kazanabilir? Vatandaslar1 bir hiikiimetin yonetme hakkini kabul etmeye iten
seyin ne oldugu sorusu -yani onu giivenilir ve mesru gormeleri- literatiirde
oldukga tartigmali bir konudur. Bunun altinda yatan temel hususlarin kamu
hizmetlerinin tarafsiz ve esit bir sekilde sunulmasi, 6zgiir ve adil segimler
ile adil kurumlarin varligi devlete duyulan giiveninin anahtart oldugu ifade
edilebilir (Nomikos ve Stollenwerk, 2024: 1).

Vatandaglar devlete ve kamu kurumlarina ve diger kurumlara giiven
duyduklarinda, siyasete ve topluluk faaliyetlerine katilma, devleti megru ve
olumlu olarak algilayarak sosyal uyum ve topluluk duygusunu olusturma
olasiliklar1 daha da yiikselmektedir. Bu baglamda birbirine inanan ve
kurumlari giivenilir bulan bireylerin varligy, iyi isleyen bir toplum 6zellikle de
demokrasi i¢in 6nemlidir. Giivenin 6énemi gz oniine alindiginda, giivenin
nasil olustugunu bilmek hiikiimetler ve kamu yonetimleri igin hayati 6nem
arz etmektedir. Kurumsal giiven, vatandaslarin kendilerini yoneten kurumlara
ve Ozellikle de kamusal hizmet aldiklar1 kurumlara duyduklar: giiveni ifade

etmektedir (Abdelzadeh ve Lundberg, 2024: 1-2).

Caliymanin amaci bu baglamda; devlete ve kamu yonetimine giiven
ingasinin nasil yapilabilecegi ve devlete duyulan giiveni etkileyen faktorlerin
incelenmesidir. Caliymada Oncelikle gliven ve giivensizlik kavramlar
incelenmig ardindan giliven tiirlerine yer verilerek giivenin ii¢ tiiriiniin
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bulunduguna deginilmigtir. Caligmanin son kisminda ise, devlete ve
kurumlara duyulan giiven ile bu giiven diizeyini etkileyen faktorler dort
baghkta degerlendirilerek analiz edilmistir. Caligma nitel bir yontemle
hazirlanmugtir.

2. Guven-Giivensizlik Nedir?

Giivenin ne oldugu, ekonomi, psikoloji, siyaset bilimi, antropoloji, felsefe
ve teoloji gibi farkli pek ¢ok sosyal bilim disiplini tarafindan arastirilmig
ve her birinde giiven kavraminin o aragtirmanin etki alanindaki tanimlar:
yapilmugtir. Ayrica giiven uzun bir siire genel olarak ahlaki ve sosyal
psikolojinin kapsaminda ele alinmistir (Delhey ve Newton, 2003: 94; Wang,
2003: 193; Halis vd., 2007: 188; Sahin, Orselli ve Tagpinar, 2016: 73).

Giiven, vatandaglar1 ve hiikiimeti bir arada tutan bir tutkal gibidir ve
yoklugunda kolektif eylemler gergeklestirilmesi pek miimkiin degildir. Ayrica,
devletin megruiyeti igin bir zorunluluktur. Ancak, son yillarda vatandaglarin
devlete olan giiven diizeylerinde bir diiglis yasanmaktadir (Gebrihet, 2024:
1).

Literatiirde giiven konusuna o6nemli bir ilgi gosterilmesine ragmen,
kavramsal olarak tartigmali bir kavram olmaya devam etmektedir. Kavramsal
olarak, giivenin tanimi zamanla geligmis, bir¢ok iligkisinin geleneksel
varsayimindan, yetkililer ve vatandaslar arasindaki etkilesimleri igeren
dinamik, birlikte yaratma siirecine dogru bir kayig yaganmugtir. Bu siireg,
stirekli bir fikir aligverisini ve kargilikli anlayigt gerektirmektedir. Bu nedenle
giiven, vatandaglar ve devlet arasindaki kolektif eylemleri kolaylastiran
baglayici bir arabulucu gorevi goriir (Gebrihet, 2024: 3).

Temel bir kavram olarak giivenin, nedenlerini ve sonuglarini anlamak,
toplumun igleyis bigimini incelemek agisindan gereklidir. Yaygin olarak
kullanilan bir kavram olarak giivenin literatiirde gesitli tanimlar1 yapilmigtir
(Liu: 2024: 423). Giiven Tiirk Dil Kurumu sozliigtinde korku, ¢ekinme veya
kusku duymaksizin inanmak ve baglanmak, itimat olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2024). Giiven, “kiginin deneyimleri, degerleri ve zihinsel modelleri
tarafindan bilgilendirilen bir varliga olan inang” olarak da ifade edilebilir
(Lee ve digerleri, 2024: 3). Bu baglamda giiven olgusu deneyim, kargilagma
ve performanstan kaynaklanmaktadir (Abayomi, 2024: 2; Orselli, Bayrakg
ve Kiigliktigl, 2024: 1484).

Rousseau vd. (1998: 395) giiveni, “bir bagkasinin niyetleri veya
davraniglarmna iligkin olumlu beklentilere dayali olarak kirilganhigi kabul
etme niyetini igeren psikolojik bir durum” olarak tanimlamaktadir (Liu:
2024: 423).
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Mayer vd. (1995) giiveni “bir tarafin, giivenen i¢in 6nemli olan belirli
bir eylemi gergeklestirecegi beklentisine dayanarak, diger tarafi izleme veya
kontrol etme yeteneginden bagimsiz bir gekilde diger tarafin eylemlerine karg
savunmasiz olmaya istekli olmasr” durumu olarak tanimlamigtir. Bagka bir
ifadeyle, giivenenler karg1 tarafin iyi niyetine inanirlar ve “digerinin” niyetleri
veya davraniglart hakkinda olumlu beklentilere sahip olduklar1 igin kontrol
mekanizmalarini kullanmaktan kaginirlar (Rousseau vd., 1998: 395). Bu
inang belirsizligi azaltir, ¢iinkii glivenen aktorlerin “gelecegin kesinmis gibi
davranmalarina” olanak tanir; bu sayede belirli riskler hesaplamalarindan
cikarilir (Christian ve Peters, 2024: 4).

Bauer ve Freitag (2017) ise giiveni, “bir giivenen A’nin, bir giivenilen
B’ye, t zamaninda Y baglamindaki bir davranig X ile ilgili olarak inanmas1”
anlaminda tanimlamistir. Ayrica degigkenlere (A, B, X, Y ve t) bagh
olarak giivenin gesitli bigimler alabildigini belirtmektedir (Ko$ny, Kurach
ve Ku$mierczyk, 2024: 295-296). Bir bagka tanim da Hardin (1991)
tarafindan yapilmustir. Hardin’e gore giiven, “sakli ¢ikarlarin™ bir ifadesidir.
Bu baglamda, bir geye veya birine duyulan giiven, kisisel ¢ikarlarla iligkilidir.
Bir kigiye veya bir kuruma duyulan giiven (giivenip-giivenemeyecegimiz)
onun ¢ikarlarimiz dogrultusunda hareket etme konusundaki istekliligine
baglidir (Duvold ve Sedelius, 2023: 181).

Giiveni olugturabilmek veya saglamak olduk¢a zor ve zaman isteyen bir
husus olmakla birlikte, buna kargin giivenin kaybedilmesi veya bozulmasi
daha kolay gerceklesebilmektedir. Bu baglamda giiven gelecege doniik
anlamlar ¢ikarilan, ge¢mis deneyimlere dayali olarak olugabilmektedir.
Ancak gegmis tecriibeler her zaman giiven olusturmayabilir bunun yaninda
giivensizlige de yol agmast olasidir (Verhoest vd., 2024: 128).

Giiven, bir bagkasinin niyetleri veyadavraniglariylailgiliolumlu beklentilere
dayali olarak kirillganhgi kabul etme istegini ifade ederken, giivensizlik, bir
bagkasinin niyetleri veya davranmiglariyla ilgili olumsuz beklentilere dayali
olarak kirllganlig1 kabul etmeyi reddetmeyi ifade eder. Tanimlari birbirinin
zitt1 gibi goriinse de kavramsal olarak giiven ve giivensizlik arasindaki iligki
hala 6nemli bir sorudur. Geleneksel olarak giivensizlik, giivenin tersi olarak
kavramsallagtirilmig olsa da son aragtirmalar, birbirine zit tanimlara ragmen
aslinda bunlarin ayrilabilir ve farkli kavramlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Literatiirde gliven ve giivensizligin birbirleriyle nasil iligkili olduguna dair ti¢
tarkli bakig agis1 bulunmaktadir: (i) giiven ve giivensizlik, birbiriyle Ortiigen
ayn1 kavramsal siirekliligin iki ucudur (yani yiiksek giiven, diisiik giivensizligi
veya tam tersini ifade eder); (ii) gliven ve giivensizlik, ayni kavramsal
stirekliligin iki ucu olarak, ancak aralarinda nétr bir iligki ve Ortiigen bir aralik
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olmadan; ve (ii1) giiven ve giivensizlik, iligkili ancak farkli kavramlar olarak
(Verhoest vd., 2024: 128).

Wierzbicki (2010) ise, giiven veya giivensizlik ile sonuglanan deneyimin
giivenen ile glivenilen arasindaki iliski oldugunu ileri stirmiigtiir. Bu iliskinin
varhigi, ozellikle giivenenin kigilerin iglerini ve kendisine emanet edilen
mallart nasil yonettigi baglaminda, giivenenin spesifik bir durumu olarak
temsil edilebilir (Orselli, Bayrakg1 ve Kiigiiktigl, 2024: 1484). Giivensizlik
veya giliven diigiikliigii modern demokratik devletler igin yiik olabilir;
vatandaglarin ¢ogunlugu, ¢ikarlarini temsil ettigi varsayilan kurumlara en
azindan biraz giiven duymalidir (Duvold ve Sedelius, 2023: 180). Ciinkii
giivensizlik ortami devletin megruiyetini erozyona ugratacagindan pek de
istenilmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmast miimkiin hale gelecektir.

3. Guven Turleri

Giiven olgusu literatiirde genellikle “kurumsal giiven, sosyal giiven
(kigilerarast giiven) ve toplumsal giiven” olmak {tzere ¢ baglkta
incelenmektedir (Orselli, Bayrakei ve Kiigiiktigl, 2024: 1484). “Kurumsal
giiven” devlet ve kamu kurumlarina olan giiveni kapsar; sosyal giiven
birbirini taniyan insanlar arasindaki giiveni ifade eder. Toplumsal giiven,
tanimadiginiz insanlara duyulan giiven, diger bir deyisle ilk kez kargilagtiginiz
birinin giivenilir davranacagi beklentisi olarak tanimlanabilir (Herreros,
2023: 118). Kurumsal ve kigilerarasi giiven hem bireysel olarak hem de
birlikte, ¢agdag toplumlarda sosyal yasamin dokusu igin hayati 6neme
sahiptir (Gemar, 2024: 2; Orselli, Bayrakar ve Kiigiiktigh, 2024: 1484).

Sosyal giivenin diger insanlarla tekrarlanan etkilesimlere mi bagh oldugu
yoksa toplum {iiyeleri arasindaki diiriist olmayan davranmig riskini azaltan
iyi demokratik kurumlar tarafindan mu gekillendirildigi konusunda bazi
tartigmalar bulunmaktadir ve yavag bir sekilde gelisir. Buna kargilik, siyasal
giivenin esas olarak ekonominin mevcut durumu ve refah devletinin giktist
tarafindan yonlendirildigine inanmilmaktadir. Bu nedenle, sosyal giivenin,
siyasi giivenin aksine, genellikle zaman iginde oldukea istikrarli olduguna
inanilmaktadir. Yagam memnuniyeti, 6liim orani ve intihar oranlar1 sosyal
giivenle; siyasi liderlere baglilik ve onlar1 desteklemek ise siyasi giivenle
iligkilendirilebilir (Ko$ny, Kurach ve Ku$mierczyk, 2024: 295-296).

Literatiirde sosyal giiven ile devlete ve kurumlara giivenin birbiriyle iliskili
oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal giivene sahip bireyler ayn1 zamanda yiiksek
kurumsal giivene de sahiptir. Benzer gekilde, yiiksek kurumsal giivene sahip
olanlar sosyal giiven agisindan da yiiksek giiven diizeyine sahiptirler. Yapilan
caligmalar, genellikle kurumlara giivenin genel olarak insanlara duyulan
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giiven duygusunu da olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Abdelzadeh
ve Lundberg, 2024: 2).

Kurumsal giiven, sosyal veya kigilerarast giivenle baglantilidir. Ancak
yine de iki giiven tiirii arasindaki iligki dogrusal olmayabilir. Bir yandan,
etraflarindakilere yiiksek giiven duyan birgok kisi, devlete ve kamu
kurumlarina daha az giiven hissedebilir (Duvold ve Sedelius, 2023: 183).

Ayrica siyasal giiven kavramindan bahsetmek dogru olacaktir. Literatiirde
genellikle siyasal giiven, hiikiimetlerin performansinin bir degerlendirmesi
olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte baz1 galigmalarda siyasal giiven, kamu
kurumlari ve bunlar1 yoneten siyasiler ve biirokratlar da dahil olmak iizere
tiim siyasi sisteme yonelik daha genel bir yonelim olarak ele alinmaktadir.
Hetherington ve Rudolph, 2022: 356) siyasi giiveni “hiikiimete yonelik
bir duygusal yonelim, vatandaglarin hiikiimet performansi, siiregleri
ve dirtstliigti hakkindaki duygularini yansitan bir yonelim”  olarak
tanimlamaktadirlar. Bu nedenle, demokrasilerde politika yapicilar, kendileri
i¢in daha genis bir vatandag destegi ve demokratik kurumlar ile siyasi sistemin
bir biitiin olarak giivenini saglamak i¢in zorlu bir miicadele vermektedirler
(Konig ve Siewert, 2020: 3; Fairbrother, Penker ve Hadler, 2024: 158).

Siyasal giiven demokrasiler igin olduk¢a degerlidir ¢iinkii, kamusal
politikalara vatandaslarin daha fazla uyumuna yol agar, siyasal katilimi besler,
sosyal uyumu gii¢lendirir ve kurumsal megruiyet duygusunu olugturur
ve olumlu yonde etkiler. Siyasal giivenin segmen katilmina da katkida
bulundugu ve segmenlerin hem kime oy verecegini hem de hangi politikalar:
gormek istediklerini etkiledigi belirtilebilir (Fairbrother, Penker ve Hadler,
2024: 157).

4. Devlete ve Kurumlara Duyulan Giiven

Devlete ve kamu kurumlarina giiven, yonetim ve organizasyon, hukuk,
sosyoloji, siyaset ve kamu yOnetimi alanindaki akademisyenler tarafindan
tartigilan ve kamu yonetimi agisindan giincelligini koruyan konularin baginda

gelmektedir (Orselli, 2016: 43).

Devlete duyulan giiven, megruiyetin temelidir. Kurumsal giiven, ekonomik
performans algilar: veya sugla ilgili endigeler gibi makro diizeydeki egilimlerle
iligkiliyken, ayn1 zamanda kiginin kamu gorevlileriyle olan etkilesimleri ve
performanslarina iliskin degerlendirmelerden de etkilenir (Jensen ve Piatak,
2024: 107-108). Kurumsal giiven, gesitli perspektiflerden degerlendirilmesi
gereken karmagik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir ve vatandaglarin belirli bir
kamu hizmetinden memnuniyetinin devlete olan giivenin bir 6l¢iisii olabilir
(Yan Li ve Shang, 2023: 2). Devlete duyulan giiven, insanlarin devlete ve
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onun kamu gorevlilerine iliskin makul (goriinmez ve istikrarli) beklentilerine
dayanan oOznel bir algi olarak goriilebilir. Ayrica devlete olan giivenin
vatandaglarin onun gorevlerini etkili ve hizli bir sekilde yerine getirecegine ve
tistlendigi gorevlerin vatandaslarin beklentilerine uygun olacagina inanmasi
anlamina da gelmektedir (Orselli, Bayrakai ve Kiigiiktigh, 2024: 1485).

Kurumsal giiven, kamu hizmetlerinin kalitesini ve kurumsal performansi
degerlendirmek igin bir gosterge olarak kabul edilir. Ayrica vatandaglarin
kamu kurumlarina yonelik davraniglarini da gosterir, bu da bir siyasi rejimin
megruiyetinin ve siyasi sisteme yonelik popiiler destegin bir gostergesidir
(Ramasamy ve Baniamin, 2022: 481). Dahasi, vatandaglar bir devleti
giivenilir olarak goriirlerse, her karar ve her politikayla ayni fikirde olmasalar
bile ig birligi yapmaya ve devletin kurallarina uymaya devam edeceklerdir.
Hiikiimetin davranigi, vatandaglarimin kabul edilebilir buldugu sinirlar
iginde kaldig1 siirece, ig birligi yapmaya devam edeceklerdir. Elbette,
devlet kurumlarinin kendilerinin hiikiimete olan giiveninin uzun vadede
tekrar tekrar kotiiye kullanmilmasi ve vatandaglarin yonetim beklentilerini
kargilayamamalari, hiikiimet giivenini agindiracaktir  (Nomikos ve

Stollenwerk, 2024: 3).

Hakhverdian ve Mayne (2012) c¢aligmalarinda, giivenin temel
degerlendirme olgiitii olarak “rasyonalist yaklagimr” vurgulamaktadir. Kamu
kurumlarini degerlendirmek igin iki dizi performans olgiitii 6nermektedirler.
Prosediirel performans, bir siyasi sistemin girdisi ve politika performans ise
bir siyasi sistemin giktisidir. Tlki, kamu kurumlarinin igleyisini kolaylastiran
ve kisitlayan kurallar, prosediirler, normlar ve yapilar araciligryla adalet ve
esitligin nasil uygulandig: ile ilgilidir. Ikincisi, politikalar1 uygulayan, kamu
hizmetlerini sunan, vatandaglarin ihtiya¢ ve taleplerine cevap veren kamu
kurumlarinin etkinligiyle ilgilidir. Bununla birlikte literatiirde performans
gostergelerinin vatandaglarin gesitli kamu ve siyasi kurumlara olan giiveniyle
nasil yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir. Kamu kurumlari iyi performans
gostermediginde, kurumsal giiven gikt1 ve performansin bir degerlendirmesi
olmaya devam ettigi igin daha diisiik giiven olacaktir. Bu durumda, kurumsal
giiven, o kurumun igleyisine iligkin bir yargi bi¢imi ve algilanan ¢ikti ile
performans dahil olmak iizere kurum ve iiyeleri hakkindaki memnuniyet
derecesinin bir yansimasidir (Ramasamy ve Baniamin, 2022: 483).

5. Devlete ve Kurumlara Duyulan Giiveni Etkileyen Faktorler

Devlete ve kurumlara duyulan giiveni etkileyen faktorlerin ¢ogu “yeterlilik,
tyilikseverlik ve diirtistliik olmak tizere li¢ boyuttan kaynaklanmaktadir.
Yeterlilik, devletin kamu hizmetlerini sunma etkinligini ve kapasitesini
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belirtir. Tyilikseverlik, devletin niyetinin vatandaglarinin ¢ikarlarina bagli olup
olmadigini gosterir. Son boyut olan diiriistliik ise, devletin gergegi soyleme
istegiyle olgiilen biitiinliigiinii yansitir. Bu boyutlar birbirleriyle iligkilidir,
ancak ayn1 zamanda kurumsal giiveninin saglamasini ayri ayri etkilerler (Liu,

2024: 423).

Kamu kurumlarina olan giiveni etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.
Bu faktorler arasinda performans, seffaflik, hesap verebilirlik, katilim,
sorumluluk ve duyarlihk gibi faktorlerin bulundugu ifade edilebilir.
Kurumlara duyulan giivensizligi ise, giiciin kotiiye kullanilmasinin, kotii ve
uygunsuz hizmet sunumunun ve kamu kurumlarinin iglevsiz ¢aligmasinin
etkiledigi soylenebilir (Ramasamy ve Baniamin, 2022: 483).

Devlete ve kurumlara giiven diizeyinin bir¢ok belirleyicisi bulunmaktadir.
Literatiirde birgok faktor ve farkli siniflandirmalarin oldugu goriilmektedir.
Caligmada vatandaglarin devlete duyulan giiveni etkileyen faktorler dort ana
baslikta incelenmektedir (Cheema, 2010: 5-8; Orselli, 2016: 46 vd.):

5.1. Etkin Kamu Politikalar1

Vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alan kamu politikalarina
yonelik egilim genel anlamda pozitiftir. Vatandaglarin beklentilerine uygun
davranan, politika tireten ve bunu uygulamaya yansitan hiikiimetlere yonelik
giiven olumlu yonde geligecektir. S6z konusu politikalar devlet-vatandag
iligkisinde olumlu sonuglar doguracagindan devlete ve kurumlarina yonelik
giiven diizeyinin artacagi timit edilmektedir. Boyle bir yaklagim vatandaglara
yonelik agik bir destek olarak yorumlanacagindan kurumlara yonelik giiven
algisin1 pozitif anlamda tegvik etmesi miimkiindiir.

Kamusal politikalarin etkisiz oldugu iilkelerde, devletin veya hiikiimetin
siyasal megruiyeti olsa bile, kamusal sinizm ve giivensizlik artma egilimi
gosterebilir. Hitkiimetin israfi ve hiikiimet performansina iligkin olumsuz
algilar da devlete ve kurumlara yonelik giivendeki azalmaya katkida bulunabilir
(Cheema, 2010: 5-8). Bu baglamda devlet ve 6zelde kamu politikas:
belirleyicileri, erisilebilir hedefler belirlemek, siirdiiriilebilir uygulamalar
kullanmak, kamu politikalar1 gekillenirken katiimi ve bu politikalarin
megruiyetini - saglamak, sorumlu davranigt strdiirmek gibi zorluklarin
tstesinden gelerek giiven ortamini devam ettirmek durumundadirlar. Zira
devlete ve kurumlara duyulan giiven hem kamu politikalarinin hem de
kurumlarin itibarina bagldir (Cheema, 2010: 4).
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5.2. Giigli Liderlik

Kararli ve becerikli siyasi liderler devlete giiveni destekleyebilir. Liderler
yiksek ikna kabiliyeti, iyi bir gelecek vizyonu ve kararli adim atabilme
kapasitesine sahip iseler; devlete duyulan giiveni gelistirebilirler. Liderlik
nitelikleri kiiltiirel agidan sartlandirilmig ve iilkeye 6zgii kogullara bagli olsa
da birgok liderlik niteligi hiikiimete doniik giivene katkida bulunmaktadr.
Ayrica vatandaglar arasinda ¢atigan ¢ikarlarin ¢6ziimii noktasinda farkli
gruplarin oncelikleri kamusal politikalara dahil edilmemigse bu toplumsal
gruplarin devlete ve kurumlara duydugu giiven diizeyinde azalma egilimi s6z
konusu olacaktir. Bu gibi durumlarda siyasi liderler, farkl gruplar arasindaki
problemleri ¢6zme, farkliliklara arabuluculuk yaparak tiim vatandaglarin
giivenini almakta 6nemli roller oynayabilirler (Cheema, 2010: 5-8).

5.3. Giiglit Ekonomik Sistem

Ulkenin ekonomik durumunun iyi olmasi devlete daha fazla giiven
olusturmakiginuygun bir ortam sunabilir. Ekonomininiyiye gitmesi, istthdam
imkanlarinin iyilegmesi vatandaglarin kamu politikalarina daha fazla destek
olmalarini saglayabilir. Bu durum, parlayan ekonomilere sahip demokratik
olmayan baz iilkelerde hiikiimete giivenin, kotii ekonomik performansa
sahip demokratik devletlere oranla daha yiiksek oldugunu agiklamaktadir.
Vatandaglar igin ekonominin kotii olmasi, bir sinizm kiiltiiriiniin ve devlete
yonelik bir giiven eksikligini ortaya ¢ikartabilir (Cheema, 2010: 5-8).

5.4. Etkin Kamu Hizmet Performansi

Kugkusuz kamu kurumlarina yonelik giiveni sadece performans boyutu
ile sinurlr olarak ele almak yeterli degildir. Ancak su, saglik, egitim, giivenlik
gibi kamusal hizmetlerin sunumunda devletin performansi, devlete doniik
giiven duyulmasinda olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Cilinkii bu tiir kamusal
hizmetler vatandaglari dogrudan dogruya etkilemektedir (Cheema, 2010:
5-8). Daha etkin, geffaf ve hizli kamu hizmeti sunabilme kapasitesi olan
kamu yonetiminin kamu kurumlarina yonelik azalan gliveni, yeniden inga
edebilecegi iimit edilmektedir. Oyle ki etkin bir kamu hizmet performansinin
giivenin nedeni ve sonucu oldugu da ileri siiriilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
kamu kurumlarina yonelik giiven performansa, performans da giivene yol
agabilmektedir (Sahin, 2008: 81-89). Bu baglamda vatandaglarin devlete
duydugu giiven, devletin performansmna doniik tutumlarmni belirleyen
bakis agisinin etkiledigi algisal bir reaksiyondur. Bu algi, halkin devletin
performans1 hakkinda edindigi verilerin, biligsel bir yansimasidir. Yani
devlete iliskin bireysel giiven ve devletin performansi arasinda pozitif bir
iligki s6z konusudur. Diger yandan bu alg: halkin devletten beklentileri ve
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mevcut gergeklik arasindaki farki yansitir ve devletin yiiriittiigii faaliyetlerden
tatmin olmayan ve beklentileri kargilanmayan vatandaslarin devlet tarafindan
yiriitiilen hizmetlere giiveni azalir. Bu agidan bakildiginda, vatandaglarin
giiven algis1 devletin performansina doniik 6znel bir belirteg olarak karsimiza
¢ikar (Bayrakgei; Sahin ve Tagpinar, 2013: 114).

Sonug

Literatiirde giiven, devlete ve kurumlara duyulan giiven konusuna ilgi
oldukga fazladir. Giiven kavraminin ne oldugu konusunda tam iizerinde
uzlagilmug bir tanim bulunmasa da giiven gok gesitli sekillerde tanimlanmugtir.
Caligmada Rousseau vd.’nin yaptig1 giiven tanimu bir gergeve olarak kabul
edilmig, bu dogrultuda giiven “bir bagkasinin niyetleri veya davraniglarina
iligkin olumlu beklentilere dayali olarak kirilganhgi kabul etme niyetini
igeren psikolojik bir durum olarak tanimlanmugtir. Temel bir kavram olarak
giivenin, nedenlerini ve sonuglarmni anlamak, toplumun igleyis bicimini
incelemek agisindan gereklidir.

Giiven kavrami, “kurumsal giiven, sosyal giiven (kisilerarasi giiven)
ve toplumsal giiven” olmak iizere ii¢ baglhkta simflandirilmakta ve
incelenmektedir. Caliymanin ana odaklandigr giiven tiirii olan kurumsal
giiven; devlet ve kamu kurumlarina olan giiveni kapsamaktadir. Kurumsal
ve kisilerarasi gliven hem bireysel olarak hem de birlikte, gagdas toplumlarda
sosyal yasamin dokusu igin hayati 6neme sahiptir.

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de devlete ve kurumlara duyulan giiven
diizeylerinde ciddi bir diigiis yasanmugtir. Giiven inga etmek olduk¢a uzun
ve maliyetli bir siiregtir ancak bununla birlikte giiveni kaybetmek ise gok
kisa bir zaman diliminde gergeklesebilmektedir. Bu nedenle giivenin oldukga
kirilgan bir yapiya sahip oldugu belirtilebilir. Glivensizlik ortam1 higbir devlet
tarafindan istenilen bir durum olmadig1 gibi, siyasal sistemin megruiyetini
de olumsuz yonde etkiledigi igin siirdirtlebilir bir durum degildir. Bu
nedenle giivensizlik olusturan nedenlerin tespit edilerek zamaninda ve
etkili bir sekilde ¢6ziim yollarinin bulunup uygulamaya gegirilmesi modern
demokratik devletler igin hayati 6neme sahiptir.
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