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Ozet

1990’1 yillarda baslayan teknolojik devrim insan yasaminin birgok yoniinii
etkilemis bununla birlikte kamu yonetimlerinin dijitallesmesi siirecini de
baglatmustir. Ardindan teknolojinin kentsel yagama entegre edilmesi ile kentsel
sorunlara bir ¢oziim araci olarak goriilebilecek akilli kent modeli ortaya
¢tkmugtir. Kentsel niifusun hizla artmasi beraberinde bazi kentsel sorunlar
getirmigtir. Ortaya ¢ikan bu sorunlarin teknolojinin yardimiyla ¢oziilmesi
diigiincesi akallh kent modelinin dogmasina yol agmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kent yagamina entegre edilmesi siireci olarak ifade edilebilecek
akilli kent modelinde siirdiiriilebilirlige vurgu ve vatandaglarin memnuniyetleri
on plandadir. Akilli kentlerin bu amaglarin1 gergeklestirebilmeleri igin bazi
bilesenlere sahip olmalari gereklidir. Bu bilesenler “akilli ekonomi, akilli insan,
akilli yasam, akilli ¢evre ve akilli yonetigim”dir. Bu dogrultuda ¢aliymanin
amaci, akilli kentlerin dogusu ve ortaya cikigt ile bilesenlerinin incelenerek
kavramsal bir analiz yapilmasi olarak belirlenmistir. Calismada 6ncelikle
kentsel akillihk kavrami incelenmig, ardindan akilli kent kavraminin dogusu
ve geligimi, akilli kentlerin tanimi1 ve analizi ele alinmistir. Akilli kentlerin
bilesenleri ise ¢aliymanin son boliimiinde incelenmistir. Calisma nitel bir
yontem benimsenerek literatiiriin taranmasi ile hazirlanmistir.
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1. Girig

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler, 1990°I1 yillardan
itibaren internet kullaniminin hizla yayginlagmasi ile devletlerin, kamu
yonetimlerinin, kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin dijitallesmesi s6z
konusu olmug bununla birlikte kamusal hizmetlerin online web sayfalar
tizerinden sunulmast miimkiin hale gelmistir (Sahin ve Orselli, 2003: 343).

Kentsel niifusun artmast ve bununla ilgili zorluklar, iklim degisikligi
ve salgin hastaliklar gibi tehditlerin ortaya ¢ikmasi, toplumsal paydaslar
kentlerin stirdiiriilebilirligi hakkinda diisiinmeye ve ortaya ¢ikan kentsel
sorunlara yonelik yenilikgi stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Bu baglamda
bir¢ok devlet ve kamu yonetimi, diinya ¢apinda akilli kent stratejilerini
hayata gegirerek, kentleri vatandaglarin ihtiyaglarini kargilayacak sekilde
doniigtiirmek igin teknolojik yeniliklerden yararlanmaya ¢aligmaktadir.
Akilli kent paradigmasi, endiistriyel gelisme, kentsel planlama, gevre ve
stirdiiriilebilirlik agisindan yiiksek yagam kalitesi ve vatandag katilimini
miimkiin kildigindan gelecegin kentlerinin olugturulmasina bir yanit olarak
ortaya ¢itkmustir (Tekin ve Dikmen, 2024: 1).

Akilli kentler, diinya ¢apinda bircok tilkede kentsel sorunlarin ¢oziim
stratejisi olarak biyiik ilgi gormektedir. Tanimu lizerinde bir fikir birligi
olmamasmna ragmen teknolojinin, altyapt ve kentsel planlamaya dahil
edilmesinin yami swra sensoOrlerin, veri analitiginin ve otomasyonun
kullanilmas1 gibi gesitli araglar akilli kentleri ifade etmektedir (Santoso,

Aryansah ve Nasyaya, 2024: 70).

Kentlerin  dijitallesmesi  ¢ok yonlii  bir olgudur ve dolaysiyla
kavramsallagtirilmas: bir o kadar zordur. Pratik agidan bakildiginda, dijital
devrim, toplumun topyekiin kentlesmesinin kaginilmazhg: olarak anlagilan
kentsel devrim kadar kentleri de degistirmigtir ve degistirmektedir. Nitekim
teknoloji, kentlerin ulagim, trafik, egitim ve gevre sorunlarini ¢ozme gibi
temel iglevlerinin yerine getirilmesine yardimci olur. Modern teknolojik
¢oziimlerin  kullanilmasi, Ozellikle niifus artiginin - yagandigi  kentsel
mekanlarda yasamin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilirligi icin gerekli olan
su, gida ve enerji gibi kaynaklarin tiiketiminin optimize edilmesini de
miimkiin kilar (Szpak, Modrzyn ska ve Dahl, 2024: 1412). Ayrica akilli kent
uygulamalari kiiresel diinyada kentlerin birbirleri ile rekabet etmesinde bu
akalli teknolojileri gelistiren ve basari ile uygulayan kentleri bir adim daha 6n
plana ¢ikarmaktadir (Orselli ve Bayrakei, 2021: 114).

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kentsel mekanlara uyarlanmasi ile kentler
akalli kentlere dogru evrilmiglerdir. Yaganan teknolojik devinim neticesinde
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kent ve insan yasamu birlikte ele alnarak akilli kent konsepti hayata
gegirilmistir (Babahanoglu, Bilici ve Orselli, 2019: 1301). Bu dogrultuda
caligmanin amaci, akilli kentlerin dogusu ve ortaya ¢ikis1 ile bilegenlerinin
incelenerek kavramsal bir analiz yapilmasi olarak belirlenmigtir. Caliymada
oncelikle kentsel akillilik kavrami incelenmigtir. Sonrasinda akilli kent
kavraminin dogusu ve gelisimi, akilli kentlerin tanimi ve analizi ele alinmugstir.
Akalli kentlerin bilegenleri ¢aligmanin son boliimiinde incelenmigstir. Calisma
nitel bir yontem benimsenerek hazirlanmistir.

2. Kentsel Akillilik

Akallt kentlerin tanimlanmasinda akilli kavraminin ne oldugu tam olarak
anlagilamadigindanakillikentlerin tanimlanmast hususunda ortak bir paydanin
bulunmadigr goriilmektedir. Baz1 tamimlarda akillihk unsuru “teknoloji ve
veri” olarak, bazi tanimlarda ise “insanlar ve politika”, diger tanimlarda her
ikisinin birlesimi olarak ele alinmaktadir (Micozzi ve Yigitcanlar, 2022:
1). Teknoloji anlaminda akilhilik, “kendi kendini yapilandirma, iyilestirme,
koruma ve optimize etme gibi otomatik bilgi islem ilkesini” ifade etmektedir

(Nam ve Pardo, 2011: 283).

Akilli kavrami, daha iyi operasyonel kararlar almak i¢in karmagik
analitik, modelleme, optimizasyon ve gorsellestirme hizmetlerinin dahil
edilmesini ifade etmektedir (Qonita ve Giyarsih, 2022: 2). Bir kentin akilli
olarak goriilebilmesi, tiim sistemler i¢in gegerli olan temel bir yaklagim ile
iligkilidir. En basitinden en karmagik yapilara kadar sistemler, iglevlerini
stirdiirebilmek igin ¢evrelerindeki unsurlardan topladiklar: verilere ihtiyag
duyarlar. Ancak akil; bu verilerin toplanma yontemlerinden ote, toplanan
verilerle ne yapilabildigi ile iliskilidir. Bu baglamda akillilhik; “bir sorunun
anlagihp ¢oziilebilme becerisi”dir. Dolayisiyla akilli kent kavrami ile ortaya
koyulmaya galigilan, yalmzca veri toplamay1 kolaylagtiran cihazlardan kurulu
yapilar degil, ayn1 zamanda bu veriyi dogru bir bi¢gimde degerlendiren ve
tiim vatandaglarin dahil oldugu kolektif yapilardir (Medeni, Medeni ve
Asunakutlu, 2017: 244).

Kentleri akilli kilmak igin, Nesnelerin Interneti’nin (IoT) yaninda yazilim,
kullanici arayiizleri ve iletigim aglar1 gibi gesitli teknolojilerin karmagik
stirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik sorunlarini da ¢6zmesi gerekmektedir. 10T,
veri aligverigi yapabilen ve iletigim kurabilen otomobiller, sensorler ve ev
aletleri gibi nesnelerden olusan bir agdir. Bulut sunuculari, IoT sensorleri
ve cihazlar tarafindan toplanan verileri depolar. Bu cihazlarin birbirine
baglanmasi ve veri analitiginin kullanilmasi, kentsel mekanlarda somut ve
dijital unsurlarin birlestirilmesini kolaylastirir. Bu birlesme, kamu ve 6zel
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sektoriin verimliligini artirarak ekonomik faydaya ve vatandaglar igin yagam
kalitesinin artmasma yol acar. Akilli kent yazilimi, vatandaglarin yagam
kalitesini iyilegtirmek igin veri, baglanti ve otomasyon kullanmasini saglayan
bir teknoloji ¢oziimiidiir. Bu baglamda akilli kent yazilimini tanimlayan
temel Ozelliklerden bazilar1 “veri analitigi platformlari, IoT platformlari,
kentsel mobilite platformlari, enerji yonetimi platformlar1 ve vatandag
katihm platformlaridir (Okonta ve Vukovic, 2024: 2):

* Veri Analitigi Platformlari, akilli kent sensorleri, cihazlari ve sistemleri
tarafindan iiretilen biiylik miktarda veriyi analiz ederek bunlari veriye
doniistiiriir. Bu sayede kent planlamacilarinin ve yoneticilerinin
daha bilingli kararlar almasina yardimci olacak bilgiler eyleme
doniistiiriilebilir.

e Nesnelerin Interneti (IoT) Platformlari, kentlerin trafik sensorleri gibi
cesitli akilli cthaz ve sensorlere baglanmasini ve bunlar1 yonetmesini
saglar. Bunun yaninda hava kalitesini 6lgen cihazlar ve akilli sokak
lambalar1 ile gehir hayatini iyilestirmek igin gergek zamanl veriler
toplanmaktadr.

* Kentsel Hareketlilik Platformlar, trafik yonetim sistemleri, toplu
tagima gibi insanlarin kent iginde hareket etme seklini iyilestirmeyi
amaglamaktadir.

* Enerji Yonetim Platformlari, kentlerin enerji tiiketimini optimize
etmesine ve akilli gebekeler de dahil olmak iizere karbon ayak izini
azaltmasina yardimci olmaktadir.

e Vatandag Katilimi Platformlar1, kentlerin vatandaglariyla etkilesime
gegmesine ve onlart gevrimigi forumlar, sosyal medya platformlar: ve
mobil uygulamalar ile karar alma siireglerine dahil etmelerine olanak
tanur.

3. Akilli Kent: Kavramin Dogusu ve Gelisimi

Akilli kent kavrami, kent yoOnetimlerinin hizli kentlesme, kaynak
sinirlamalar1 ve vatandaglarin artan talep ve beklentilerinden kaynaklanan
sorunlarla sik kargi kargiya kalmasi nedeniyle son yillarda artan olgiide
ilgi gérmeye baglamigtir. Kiiresel niifusun yarisindan fazlasinin kentlerde
vagamasi nedeniyle, kentler trafik sikisiklig1, ¢evresel sorunlar ve verimsiz
kaynak kullanimi gibi ¢ok sayida sorunla karsi karsiyadir. Bu zorluklarin
tstesinden gelmek igin akilli kent girigimleri bir ¢6ziim yolu olarak ortaya
¢tkmigtir. Akilli kent kavrami, vatandaglarin yagam kalitesini artirmak,
onlarin yagama, galigma, seyahat etme gibi ¢esitli faaliyetlerde bulunmalarini
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saglamak igin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan bir
kentsel gelisimi ifade etmektedir (Dash, 2024: 287).

Akilli kent kavramu ilk kez 1990°li yillarda IBM, Cisco ve Siemens
gibi biiyiik teknoloji sirketleri tarafindan tasarlanmustir. Ayrica bilgi ve
yaraticihigin rolii ayni zamanda akillilikla da iliskilendirilmeye baglanmistir
(Das vd., 2024: 145).

Akilli kent kavramsallagtirmasina benzer bir kavram direngli kentlerdir.
Direngli kentler, kentsel sorunlar1 absorbe edebilen, geri donebilen ve
gelecekteki sorunlara hazirlanabilen kentler olarak tanimlanmaktadir. Bir
sistemin herhangi bir tehlikenin neden oldugu streslerden kurtulma ve 6nceki
kararli duruma “geri donme” kapasitesini ifade eder (Okonta ve Vukovic,
2024: 3).

Kentsel direngliligin amaci, bir kentteki bireylerin, topluluklarin,
isletmelerin, kurumlarin ve sistemlerin sorunlar kargisinda hayatta kalma,
uyum saglama ve biiylime yetenegidir. Dayanikliik ve stirdiirtilebilirlik,
gesitli Ozellikleri paylagan ve bazen birbirinin yerine kullanilan tamamlayici
stratejilerdir. Bir kentin uyarlanabilirligine ve kirilganligina odaklanan
kentsel direnglilik ve stirdiiriilebilirlik kavramlart benzer ancak Ortiisen
anlamlara sahiptir ve her iki kavram da kentsel sistemlerin dayanikliligini
ve uyumunu degerlendirmek igin araglar olarak hizmet etmektedir. Bir
kentin akillilig1 potansiyel olarak stirdiiriilebilirlik ve dayaniklihgin nasil
etkilesime girdigini belirler. Bu, kentlerde yasayan insanlarin hem mevcut
hem de gelecekteki vatandaglart tehlikeye atan baskilarla bag edemeyen
bir kentten ziyade, herhangi bir alarm vermeden zorluklar1 yonetebilen
bir kente daha olumlu tepki verecegini gostermektedir. Kent yonetim
sistemlerinin birbirine baglanabilirligini ve kentsel sistemler arasinda
bilginin paylagilma ve yanitlanma hizini ortaya koyan akilli kentler, kentsel
esneklik ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda rol oynayabilir. Akilli kentler,
teknolojiyi birbirine baglama yetenegi sayesinde kentlerin tamaminda akilli
mobiliteyi, yOnetigimi, yagami, insanlari, ¢evreyi ve ekonomiyi gii¢lendirir
ve bagarir, dayanikliliklarini ve stirdiiriilebilirliklerini artirir (Okonta ve
Vukovic, 2024: 3).

Cohen (2014) ¢alismasinda, akilli kentlerin gelisiminin {i¢ agamasi
oldugunu belirtmektedir. Bunlar; “Akilli Kent 1.0, 2.0 ve 3.0 asamalarindan
olugmaktadir. Akilli kent 1.0 teknoloji merkezli bir akilli kent vizyonunu,
2.0 versiyonu ise yagam kalitesini iyilestirmenin bir yolu olarak teknolojik
¢oziimlerin kullanildigr hiikiimet merkezli bir vizyonu ifade etmektedir.
Akalli kentler 3.0 versiyonu ise, vatandag merkezli ve ortak yaraticihga dayal
bir vizyonu” igermektedir (akt. Iryna, Liudmyla ve Iryna, 2022: 327).
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4. Akilli Kentlerin Tanimi ve Analizi

Kentlerin dijitallesmesi fikri en az yarim yiizy1l 6ncesine dayansa da akilli
kent kavrami ilk kez 1990’h yillarda kullanilmugtir. O zamandan bu yana,
akall kent tanimu igin birgok gergeve gelistirilmis ancak iizerinde uzlagilabilen
bir tanim olmamugtir. Akilli kent modeli, kentsel altyapidaki gelismelere
paralel olarak zaman iginde dinamik bir gekilde geligmistir. Akilli kentler
baglangigta, hizli kentlesmeye ve bunun kaynak kithig1 ve bozulan altyap:
gibi zorluklarina yanit vermek igin kentleri daha siirdiiriilebilir ve iglevsel
hale getirmeye yonelik bir ¢6ziim olarak formiile edilmistir (Ghanbari vd.,
2024: 2).

Akilli  kent kavrammnin ortaya g¢ikigindan itibaren, bilgi iletigim
teknolojilerinin kentsel altyap: ile olan 6nemiyle iliskilendirilmistir. Daha
sonra kavram, akilli kentlerin yalnizca bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagtirlmasiyla  smurli - olmadigini, aymi  zamanda  topluluklarin
ihtiyaglarmi da kapsadigimi gosteren bir sekilde geligmistir (Oliveira ve
Patterson, 2024: 4).

Akallr kentler, kaynaklar1 ve hizmetleri uygun sekilde yonetmek ve kent
capindaki hizmetleri iyilestirmek i¢in kullanilan belirli verileri toplamak i¢in
gesitli elektronik yontemler ve sensorler kullanan bir modeldir. Toplanan
veriler, ¢esitli sistemleri izlemek ve yonetmek igin islenen ve analiz edilen
binalardan ve varliklardan gelen bilgileri igerir. Akilli kentler, sakinlerine
stirdiiriilebilir, miirefteh ve kapsayici bir gelecek saglamak igin fiziksel, dijital
ve insani sistemleri kentlere entegre eder (Okonta ve Vukovic, 2024: 3).

Akallt kent kavrami, kaynaklarin kullanimini optimize etmek igin insani,
teknolojik ve kentsel bilesenleri birlestiren kentsel gelisime biitiinsel bir
yaklagimui temsil eder. Bu ¢ok yonlii hedefe, bilgi ve iletigim teknolojilerinin
uygulanmasi, genel etkinligin artirtlmasi, halkla iletisimin gelistirilmesi ve
yonetigimin kalitesinin yiikseltilmesi yoluyla ulagilir (Dash, 2024: 288).

Akalli kent kavrami, Nesnelerin Interneti olarak adlandirilan devrimin
etkisiyle olugsmustur. Akilli kentlerin Oncelikli odak noktasi, kentlerde
yagayanlarin yasam kalitesini iyilestirmek, yenilik¢i teknolojiler kullanarak
yeni ig firsatlari yaratmak ve kentin ekolojisini iyilestirmektir. Akillt
kentler, ekonomik, sosyal ve ¢evresel agilardan mevcut ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarini kargilamayi saglarken yagam kalitesini ve kentsel hizmetlerin
verimliligini artirmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir
(Kim ve Feng, 2024: 2).

Alkallt kentler, kentlerin planlanmasi ve gelistirilmesinde doniistiirticti bir
kavram olarak ortaya ¢ikmig ve kentlerin tasarlanma, yonetilme ve igletilme



Evhon Orselli / Zekeriya Bilici | 7

seklini yeniden sekillendirmigtir. Siirdiiriilebilirligi - geligtirmek, kaynak
kullanimini optimize etmek ve sakinlerinin yagam kalitesini iyilestirmek igin
yenilikgi teknolojilerden yararlanilmaktadir. Sensorler, kameralar ve gelismig
tahmine dayali algoritmalar, hiikiimetlerin projelerinin sosyal ve ¢evresel
etkilerini degerlendirmesine ve ele almasina olanak tanir (Gu, 2024: 2).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) akilli kentleri
“insanlarin refahini iyilestirmek ve daha kapsayici, stirdiiriilebilir ve direngli
toplumlar inga etmek i¢in dijitallesmeyi giiglendiren ve paydaglar1 dahil eden
sehirler” olarak tanimlamaktadir (OECD, 2019).

Uluslararas1  Standartlar Enstitiisi  akilli  kentleri, “Oncelikli hedefi
yasanilabilirligin saglandigi ve stirdiiriilebilir bir kent modeli olarak kabul edip,
kentin planlamasini, yonetimini, ingasini ve akilli hizmetleri kolaylastiracak
nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve entegre cografi bilgi
sistemleri gibi yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandig1 yeni bir
kavram ve yeni bir model” ifadeleri ile tanimlamugtir (Tiirkiye Biligim Vakfi,

Vodafone & Deolitte, 2016).

Cevre, Schircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhg:, akilli kenti; “paydaglar
arasi i§ birligi ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlar:
kullanan, veri ve uzmanhga dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki
problem ve ihtiyaglar1 6ngorerek hayata deger katan ¢oziimler iireten daha
yasanabilir ve stirdiiriilebilir kent” olarak tanimlamistir (T.C. Cevre, Sehircilik
ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2019).

Caragliu, Del-Bo ve Nijjkamp (2011: 67-68), “kentleri, yatirim, insan
ve sosyal sermaye ve bilgi iletisim teknolojileri altyapisinin siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeyi ve yagam kalitesini iyilegtirmek igin kaynaklar: verimli
bir sekilde kullandig1 durumlarda akilli kentler” olarak tanimlamaktadir.

Marsal-Llacuna ve digerleri (2015: 611-612) ¢ahismasinda, “akilli
kentleri vatandaglara yiiksek kaliteli hizmetler sunmanin, yagam kalitesini
tyilestirmenin, daha iyi kamu hizmetleri saglamanin, yenilikgi isletmeleri
tegvik etmenin, kentsel altyapiyr izlemenin ve optimize etmenin ve gevreyi
korumanin yollarint arayan kentler” olarak ifade etmektedir.

Fernandez-Anez (2016: 157-167) akilli kenti “kamu sorunlarini ele
almak ve verimli bir gekilde siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin teknoloji
tabanli ¢ozlimler ve inovasyon yoluyla dogal ve ekonomik kaynaklar: akillica
kullanan ve bunlarla etkilesime giren beseri ve sosyal sermayeyi gelistiren bir
sistem” olarak gormektedir (akt. Kamnuansilpa vd., 2020: 498).

Akillt kentler, karmagik kent sorunlarii ¢6zmeyi, kent iginde yagam
kalitesini iyilestirmenin ve geligmis hizmetler sunmanin anahtari olan veriler,
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stiregler, baglantili sistemler ve ileri teknolojilerden olusur. Veriler, akill
kentlerin isleyisinde merkezi bir rol oynar ve sensor aglari, trafik sistemleri
ve vatandaglarin giinliik cihazlari gibi gesitli kaynaklar tarafindan iiretilerek
kent igindeki operasyonlarin iyilestirilmesine olanak saglar. Akilli kentler
tarafindan iiretilen devasa miktarda verinin toplanmasi ve analiz edilmesi,
trafik sikigtkhginin  azaltilmasi veya enerji kullanimindaki verimsizligin
tstesinden gelinmesi gibi hizmetlerin geligtirilmesinde kullanilan degerli
bilgiler saglayabilir (Joyce, Aaron ve Javidroozi, 2024: 1).

5. Akilli Kentlerin Bilegenleri

Giiniimiizde birgok kent yonetimi, kentsel planlama ve sorunlarin ¢oziimii
noktasinda teknolojiyi bir arag¢ olarak kullanarak yasadiklart kentleri akall
olma yolunda ilerletmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletigim teknolojilerindeki
gelismeler ve bunun kentsel yasama uyarlanmast ile vatandaglarin yagaminin
kolaylagtirilmasi, daha etkili ve siirdiirtilebilir kentler olugturulabilmesi igin
birgok kent yonetimi akilli kent modellerini hayata gegirmislerdir (Orselli,
Bilici ve Babahanoglu, 2018: 2).

Akilli  kentlerde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden tam anlamiyla
yararlanilabilmesi i¢in vatandaglarin teknolojiyi anlamasi ve kullanmasi yani
teknoloji okur yazari olmasi gereklidir. Bununla birlikte vatandaslarin talep
ve beklentilerinin rahathkla kentsel karar alicilara iletilebilmesi igin stirece
dahil edilmesi bir zorunluluktur. Bunun yolu, vatandaslar, 6zel sektor ve
kamu sektorii gibi farkli ¢ikarlara sahip gesitli paydaslar arasinda is birligi
yoluyla basarilabilir. Bu ylizden, akilli bir kent olabilmek igin teknoloji, akill
insan ve akilli yonetisimin bulunmasi gereklidir (Orselli ve Bilici, 2023: 31;
Wang ve Zhou, 2022: 2).

Alkallt kentler, yagam kalitesini iyilestirirken, ekonomik geniglemeyi tesvik
ederken ve kentsel yonetimi gelistirirken teknolojiyi uygulamaya koymay1 ve
daha iyi karar almay1 saglamayr amaglamaktadir. Akilli kentlerin bilegenleri
gesitli akilli bilgi islem teknolojilerini igerir. Akilli bilgi islem, daha bilingli
karar alma icin ger¢ek zamanh veriler ve gelismis analitikler saglayan
donanim, yazilim ve aglar1 ifade eder. Akilli kentler olugturmay1 amaglayan
girisimler biiyiik olgiide bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanmaktadir. Bu
baglamda kentlerin bilgi iletigim teknolojilerine entegrasyon derecesinin
akilli kentleri diger kentlerden ayirdigr sikhikla digiiniilmektedir. Akill
kentler bu nedenle yazilim, altyap: ve dijital veriler olarak belirtebilecegimiz
ti¢ teknoloji “katmaninin” birbirini st tiste getirdigi bir modeldir (Okonta
ve Vukovic, 2024: 5).
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Giffinger ve digerleri (2007), ¢alismalarinda, akilli bir kentin alti ana
bilesene veya boyuta sahip olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bunlar;
“akilli ekonomi, akilli ulagim, akilli gevre, akilli insanlar, akilli yagam ve
akili yonetisim”dir. Cohen (2014), Giftinger’in akilli kent bilegenlerine
vurgu yaparak, her bir akilli kent boyutu ile ilgili gostergeler gelistirmistir.
Bu gostergeler literatiirde “Boyd Cohen Akilli Kent Tekerlegi” olarak
kabul edilmektedir. Chourabi ve digerleri (2012: 2289-2297) ise akilli bir
kentte “yOnetim ve organizasyon, teknoloji, yonetisim, politika, insanlar ve
topluluklar, ekonomi, inga edilmig altyap1 ve dogal ¢evre” olarak 8 bilesenin
oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 1. Akills Kentlerin Bilesenleri

AKILLI EKONOMI
(Rekabet)

AKILLI VATANDAS
(Sosyal ve Beseri Sermaye)

Yenilikgi ruhu

Girigimcilik

Ekonomik Goriintii ve Markalar
Verimlilik

Yeterlilik diizeyi

Yagam boyu 6grenim egilimi
Toplumsal ve Etnik Cogunluk
Esneklik

Kamu ve sosyal hizmetler
Seffaf yonetim
Politik stratejiler

Isgiicii piyasasinin esnekligi Yaraticilik
Uluslararas: yerlegikligi Kozmopolitik
Doniigiim projesi Sosyal yagamda katilim
AKILLI YONETISIM AKILLI HAREKETLILIK
(Katihm) (Tagima ve Bilgi Iletigim Teknolojileri)
Karar alma siirecine katihm Yerel ulagilabilirlik

Uluslararas: ulagilabilirlik

ICT- Altyapinin uygunlugu
Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli
Tagima sistemleri

AKILLI CEVRE
(Dogal kaynaklar)

AKILLI HAYAT
(Kaliteli yasam)

Kirlilik

Cevresel koruma
Siirdiiriilebilir kaynaklar
Yonetim

Kiilttirel tesisler
Saglik kosullar:
Kigisel giiven

Ev kalitesi

Egitim tesisleri
Turistik aktiviteler
Sosyal uyum

Kaynak: Giffinger, 2007: 13-18.

5.1. Akilli Ekonomi

Bir kentin ekonomisini iyilestirmeyi ve doniigtiirmeyi hedefleyen tiim
girisimlere akilli ekonomi girisimi ad1 verilmektedir. Akilli ekonominin en




10 | Kentlerin Dijitallesmesi ve Alally Kentler: Ortaya Cilast ve Bilesenleri

onemli hedefi, girigim ve inovasyon kiiltiiriinii gelistirmek, bir sehrin start-
up’lara, yatirnmcilara, igletmelere ve yeni yiiksek nitelikli yeteneklere olan
ilgisini gelistirmek ve rekabet giiciinii artiracak gekilde ekonomiyi yaratict
ve stirdiiriilebilir bir gekilde biiytitmektir. Akulli stratejiler yoluyla iiretkenlik
ve (dijital) teknolojinin etkili kullanimu, ilgili tiim paydaslar i¢in istikrarl ve
taydali imkanlar saglar (Okonta ve Vukovic, 2024: 4).

5.2. Akilli Insan

Akillt kentlerin stirdiiriilebilirligi, biiyimesi ve gelismesi akilli insan
faktortiniin tam olarak kavranmasi ve uygulanmasi ile dogrudan ilintilidir.
Bu baglamda, sadece teknolojiye yatirim yapilmasi yerine insan faktOriine
onem verilmesi, kar amacindan uzak bir yaklagimla akilli kent politikalarinin
ylriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim insan faktoriiniin akilli kent
stirecine eklemlenmesi, teknolojik gelismelerin sorunlari tek bagina eksiksiz
cozebilecegi goriisiiniin degerini yitirmesinden kaynaklanmaktadir (Orselli,
Bayrakei ve Bilici, 2022: 386).

Alallt insanin ilk hedefi, bilgi veya hizmet saglayarak vatandaglarin kamu
ve 0Ozel sektorle etkilesim kurma bigimini degistirmektir. Egitim firsatlart
aracihgiyla sosyal ve dijital katihim/esitligin olusturulmasi, daha etkili bir
sekilde sunulmast igin yeni teknolojilere dayali bilgi ve hizmetlerden 6nce
gelmelidir (Okonta ve Vukovic, 2024: 5).

Akallr insan bilegenti ile akilli kent uygulamalarina agina, bu uygulamalar1
kullanabilen ve 6zellikle akilli kentler konusunda bir farkindaliga sahip bireyler
anlagilmaktadir (Erdem ve Bilgili, 2023: 58). Avrupa Komisyonu, yaklagik
30 iilkede akilli kent uygulamalarini analiz ederek, en 6nemli unsurun “akill
insan” oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle vatandasi diigiinen hizmetler
retilmeli ve mutlaka aktif katilim saglanmahdir (Lee, 2023: 1).

5.3. Akull1 Yonetigim

Akilll Yonetigim, hiikiimet ile vatandaglar, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglar1 da dahil olmak tizere tiim paydaglar arasindaki iletigimi ve
etkilesimi geligtirmeyi amaglamaktadir (Okonta ve Vukovic, 2024: 4).
Akilli yonetigim, kent yonetimlerinin bilgi ve iletisim teknolojisi tabanli
araglar yoluyla kentsel kararlarin daha katilimer alinmasi ve yetenegi olarak
belirtilebilir. Bu anlamda akill1 yOnetisim, karar almayi kolaylagtirmak, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmak ve vatandaglarin taleplerini karsilayacak
sekilde bilegenlerin (veriler, insanlar ve diger kaynaklar) kullaniimasini
ongermektedir (Pereira vd., 2018: 151).
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Akill1 yonetisim modelinde vatandaslarin elektronik olarak karar alma
stireglerine dahil edilmesi akilli kentlerin temel sac ayaklarindandir (Alderete,
2021: 1116). Ciinkii vatandaglarin katilimy, fikirleri, talep ve beklentilerinin
yansitilmast akilli kentlerin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemli bir faktordiir.
Kentlerde karar alma siireglerine katilim ne kadar fazla olursa, akilli kentin
kullanicilarina sagladigr faydalar ve olumlu etkiler daha da artacaktir
(Georgiadis, Christodoulou ve Zinonos, 2021: 2; Erkek ve Orselli, 2023:
349-350).

5.4. Akilli Cevre

Kent yonetimlerinin, vatandaslar igin yasanabilirligi artirmak amaciyla
cevresini yonetmesine akilli gevre denir. Akilli ortamlar, kapsamli ve yaygin
altyap1 ve gevreyi olumlu yonde etkileyen binalar araciigiyla elde edilen etkili
kaynak yonetimi ve siirdiirtilebilir binalar siirdiiriilebilir kentsel kalkinmay1
miimkiin kilar (Okonta ve Vukovic, 2024: 5).

Akallr gevre boyutu, diger ¢evre dostu uygulamalarin yani sira, atiklarin
siniflandirilmasi ve/veya geri doniistiiriilmesi, daha az enerji kullanilmasi ve
ikinci el mal satin alinmasi gibi siirdiiriilebilir ve 6lgeklenebilir uygulamalar
gelistirilmesini ifade eder (Alderete, 2021: 1116).

5.5. Akilli Ulagim

Trafik sorunlari, kentlesmenin hizli temposuna ve bir kentin diizgiin
igleyisini kolaylagtirmada hareketliligin Onemine paralel olarak giderek
artigindan, yonetsel verimliligi etkili bir gekilde artirabilecek ve giivenligi
garanti altina alabilecek trafik ve ulagim altyapisinin kurulmasi zorunludur.
Bagka bir deyigle kentlerin gergekten akilli olmasini saglamak igin akalli
hareketliligi etkili bir gekilde uygulamalar1 zorunludur. Sonug olarak akilli
kentler ayni zamanda akilli hareketliligin kentsel geligimin ilerletilmesindeki
roliinii de kabul etmelidir (Dash, 2024: 287).

Yeni ulagim ¢oztimlerinin kullanimini ve benimsenmesini tegvik etmek ve
etkili mobilite yonetimi ve hedeflenen altyap1 yatirimlari yoluyla insanlarin
mobilitesini artirmak i¢in akilli ulagim, kentsel ulagim verimliligini ve hizmet
kalitesini artirmaya odaklanmaktadir (Okonta ve Vukovic, 2024: 5).

Akilli ulagim, seyahat siirelerini kisaltmak, yolculuklart daha verimli
hale getirmek, para tasarrufu saglamak ve ulagim hizmetlerinin kalitesini
tyilegtirmeye yoOnelik halkin ger¢ek zamanli bilgilere erigmesine izin
vermektedir (Wawer, Grzesiuk ve Jegorow, 2022: 7). Tratik akigim
yonlendirmeyi, akilli park etmeyi, siirdiiriilebilir hareketliligi, baglantil
stirligi yonetmek akilli hareketlilik boyutunun igerisindedir. Akilli trafik
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¢oziimleri genellikle erken uyarilar, kaza 6nleme ve trafik sikigikligi yonetimi
igin tahmine dayali modellerin uygulanmasi (Bellini, Nesi ve Pantaleo, 2022:
10) ve iyi calisan bir akilli hareketlilik sistemine dayanmaktadir (Orselli ve

Akbay, 2019: 232).

5.6. Akilli Yasam

Akilli yagam, tiim yag gruplarini ve demografik ozellikleri kapsayan
bir stratejik plan benimseyerek vatandaglarin yagam kalitesini iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Kent yonetimleri ve paydaglart igin faydalar1 en st
diizeye ¢ikarmay1 amaglayan konsept, yaganabilirligi kolaylagtirir ve yagam
ortaminin yonetimini optimize eder. Zaman verimliligi, geligmig sosyal
gevre ve geligmis kamu giivenligi yoluyla bireylerin refahini artirir (Okonta
ve Vukovic, 2024: 5).

Akilli yagamin temel beklentileri arasinda giivenligin saglandigi kent
sakinlerinin endise duymaksizin yagantilarini stirdiirdiikleri bir kent modeli
yer almaktadir. Kent sakinlerinin herhangi bir saatte kendi giivenliginden
endise duymadan hareket edebilmesi ve diger kent sakinleri ile rahatlkla
iletisim kurabilmesinin saglanmasi giivenlik sorununun olmadig bir akall
yasam icin gerekli ve zorunludur (Orselli, Bayraket ve Dinger, 2019: 3090).

Akilli kentlerin temel bilesenleri genel olarak degerlendirildiginde
“yaratici, stirdiiriilebilir ve daha yaganabilir” bir kent olugturulmak istendigi
anlagilmaktadir. Akilli kent, sosyal bir igermenin yaninda rekabet edilebilirligi
ve yonetsel verimliligi artirmak igin bilgi iletigim teknolojileri, altyapi, ulagim,
e-yonetisim gibi birgok faktoriin bir araya geldigi bir biitiindiir (Orselli,
Bayrakar ve Bilici, 2022: 385- 386).

Sonug

Kentsel niifusun artigtyla birlikte, kentsel mekanlarda birtakim sorunlar
ortaya ¢tkmistir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek amaciyla devletler
ve kent yonetimleri bilgi ve iletigim teknolojilerinin sundugu olanaklardan
yararlanarak ¢6ziim yolu bulmaya ¢alismiglardir. Teknolojinin kentsel yagama
entegre edilmesi ile hem kentsel sorunlarin iistesinden gelinmek istenmig
hem de vatandaglarin talep ve beklentilerinin kargilanarak memnuniyetlerinin
arttirilmasi amaglanmugtir.

Akallt kent kavraminin ortaya ¢ikist veya ilk kullaniligt 1990’1 yillarda olsa
da literatiirde akillr kent kavrami tizerinde uzlagilan bir tanimin bulunmadigy
ifade edilebilir. Kavramn ilk ¢iktig1 donemlerde sadece teknolojinin kentlerde
kullanimi gibi ele alinmig ancak son yillarda teknoloji odakli tanimlarin
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yerine yonetigim, katilim ve insan lizerine odaklanan tanimlarin ortaya
ciktig1 soylenebilir.

Akillr kentler genel olarak degerlendirildiginde ister kentsel sorunlarin
¢Oziimii igin bir arag olarak ortaya ¢ikmug olsun, ister teknoloji firmalarinin
yazilimlarin1 satma amaciyla ortaya ¢ikmig olsun giiniimiizde kent
yonetimleri i¢in ulagilmast gereken bir hedef olarak goriilmektedir. Ancak
bir kentin akilli olabilmesi ya da akilli hale gelmesi olduk¢a megakkatli bir
siireg ve gaba gerektirmektedir. Caliymada da bahsedildigi gibi akilli kent
bilesenlerine sahip olmak ve bunlart hayata gegirmek olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle alalli insan ve akilli yonetisim bilegenlerinin hayata gegirilmesi
akallr kent projelerinin bagartya ulagmasinda mihenk tagidir. Bu nedenle akalli
kent projelerinin olii projeler olarak dogmamasi igin vatandaglara dokunan
akalli kent politikalarinin hayata gegirilebilmesi ve vatandag katilimina imkéan
verilmesi zorunluluktur.
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