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Ozet

Giiniimiizde bag dondiiriicii bir hizla gelisen yapay zeka teknolojisi artik hayatin
her alaninda varlik gostermektedir. Yapay zeka teknolojisi varlik gosterdigi her
alani ciddi gekilde doniistiiren miithig bir glice sahiptir. Yapay zeké teknolojisinin
yarattigl bu doniigiimle birlikte toplumun ihtiyag ve talepleri de degismektedir.
Nitekim artik vatandaslarin gerek 6zel sektorden gerek kamu yonetiminden
talepleri oldukga farklilagmigtir. Bu taleplere yanit verebilmek igin 6zel sektor
kuruluglart doniisiime hizli bir gekilde uyum saglarken kamu yonetimleri bu
doniistimii 6zel sektore nispeten oldukga geriden takip etmektedir. Her ne
kadar kamu yonetimleri dontistimii geriden takip etse de doniisiimiin gerekliligi
konusunda kamu yoneticilerinin herhangi bir tereddiidii bulunmamaktadir.
Ancak devrim niteligindeki bu dijital doniisiimiin dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi
hi¢ de kolay goriinmemektedir. Zira s6z konusu doniisiimiin bir¢ok avantaji
barindirdig bir gergeklik olsa da birgok zorlugu da barindirmaktadir. Doniisiimi
gerceklestiren yapay zeka teknolojisi etik, yasal, finansal, is giicii bakimindan bir
takim zorlukla birlikte gelmektedir. Ote yandan yapay zekd kamu politikast, is
giicii, kamu hizmeti gibi bir¢ok alani farkh yollarla koklii bir sekilde degistirmeye
talip oldugu igin bu konu iizerinde 6zellikle durulmasi gerekmektedir. Bu nedenle
bu boliimiin temel amact yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimini bagta
kamu politikalar1 olmak iizere insan kaynaklari, kamu hizmeti, zorluklar ve yasal
diizenlemeler bakimindan nasil doniistiirdiigiinii agiklamak olarak belirlenmistir.
Bu amaca uygun olarak oncelikle yapay zekd kavrami agiklanmaktadir. Ardindan
yapay zekanin kamu yonetiminde halihazirda kullanimlarina deginilmektedir.
Devaminda bu galigmanin asil odak noktasini teskil eden kamu yonetimindeki
dijital dontigiim kamu politikalari, insan kaynaklari, kamu hizmeti, zorluklar
ve vyasal diizenlemeler baghklari altinda agiklanmaktadir. Ayrica ¢aligmada
Cumbhurbagkanhgr Dijital Doniisiim Ofisi baglaminda Tiirkiye uygulamasina
da kisaca yer verilmektedir. Son olarak kamu yonetiminin koklii bir doniisiime
ugradigi bu zorlu siirecin yiiriitiilmesine katki saglayacak bazi Onerilerde
bulunularak boliim sonlandiriimaktadir.
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Giris

Giiniimiizde teknoloji odakli bozulma, tarihte daha 6nce gortilmemis bir
hiz ve dlgekte gerceklesmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin giinlitk yagam
tizerindeki etkisi giderek artmaktadir (Giiven, 2024: 140; Wirtz vd., 2019:
598). Nesnelerin interneti, biyiik veri, derin 6grenme, sinir aglari, makine
ogrenimi, dogal dil igleme, yapay zeka ve benzeri teknolojiler hayatlari
derinlemesine gekillendirmektedir (Agarwal, 2018: 917). Otomatiklestirilmis
operasyonlar, bagimsiz karar alma, karmagik analiz, daha biiyiik ve daha iyi
veri toplama, dijital devrim boyunca goriilen ilerlemeleri daha da ileriye
tagimaktadir (Newman vd., 2022: 6). Yapay zeka teknolojisi, yiyecek,
giyim, konut ve ulagim gibi hayatin her alanina uygulanmakta ve hayatin
her ayrintisi yavag yavag yapay zekanin golgesine girmektedir. Giinliik yagam
ve i hayat1 yapay zeka teknolojisi tarafindan doniistiiriilmektedir (Lu ve
Gao, 2022: 2). Nitekim mevcut ig siniflarinin gogunun yok olacagy, farkl
beceri setlerinin kazanilmasini zorunlu kilan yeni ig siiflarinin gegerlilik
kazanacagi yeni bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Agarwal, 2018: 917). Bu
stiregte kamu yOnetimlerinin sorumlulugu diger tiim aktorlerden daha
tazla ve daha 6nemlidir. Nitekim kamu yonetimleri hem yeni teknolojilerin
gerektirdigi kendi orglitsel ve insan kaynagi doniigtimiinii gerceklestirmek
hem de toplumun refahini saglayacak ve kiiresel sistem igindeki konumunu

giiglendirecek politikalar1  belirleyerek hayata gegirmek durumundadir
(Aydin, 2020).

Dijital doniigiim ve yapay zeka, kamu yonetimleri i¢in biiyiik firsatlar
sunarken ayni zamanda biiyiik zorluklar da barindirmaktadir (Criado ve
Gil-Garcia, 2019: 439; Sun ve Medaglia, 2019: 368). Kamu yonetimleri,
biirokrasiyi ve kamu harcamalarini azaltmak, aymi zamanda kamu
kurumlarinin hizmet kalitesini, tiretkenligini, erigilebilirligini ve seffatligini
onemli Olgiide iyilegtirmek igin biiyiik ve derin yapisal degisikliklere ihtiyag
duymaktadir. Dijitallesme ve yapay zeka, kamu yonetimi sitirecine kademeli
olarak entegre edilmekte ve elde edilen sonuglar, yonetsel, ekonomik ve
sosyal verimlilikte gozle goriiliir bir artign dogrulamaktadir. Bu nedenle
kamu yonetimlerinin kamu hizmetleri i¢in dijjitallesme ve yapay zeka
stratejilerini kademeli olarak tasarlamalar1 ve uygulamalar1 gerekmektedir.
Bu doniigiimiin saglanmasi igin gereken kamu yatirimlari, kamu sektoriiniin
stirdiiriilebilir gelisimi ve {tlkelerin siirdiirtlebilir kalkinmast (Tamer ve
Ovgiin, 2020: 781) icin olduk¢a 6nemlidir. Nitekim Avrupa Birligi, iilkeleri
yapay zekd uygulamalarini kamu hizmetlerine entegre etmek, verimli ve
akalli kamu yonetimleri igin gerekli dijital doniigiimleri gergeklestirmek igin
biiylik kamu yatirimlar1 yapmaya tegvik etmektedir (Androniceanu, 2023:
147). Bu durum kamu yoOnetiminin manzarasini ve kamu kurumlarinin
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kamu degeri yaratma kapasitelerini degistirmektedir (Criado ve Gil-Garcia,
2019: 439). Nitekim kamu kurumlarinda da kapasitenin artirilmasinda
diger tiim sektorlerde oldugu gibi teknoloji kritik bir faktor olarak kargimiza
ctkmaktadir (Polat ve Sahin, 2023). Ancak kamu yonetimleri, bu artiml
olmayan ve iistel degisimle baga ¢tkmak i¢in kargilagmalar1 gereken zorluklara
tam olarak hazirlikli degildir (Agarwal, 2018: 917). Kamu yonetiminde
yapay zeka, igletme yonetimleriyle karsilagtirildiginda hentiz daha yolunda
baginda goriinmektedir (Reis vd., 2019).

Ote yandan Dordiincii Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan
dijitalleymenin temel zorlugunun, haklarin etkinligini ve insanlarin dijital
onurunu giivence altina alan kapsayici bir teknolojik gelismeyi destekleyen
‘dyjital ve akilli devlete’ dogru ilerleme saglamak oldugu ifade edilmektedir
(Corvaldn, 2018). Kamu yonetimlerinin varlik sebebi olan vatandaga en
kaliteli kamu hizmetini nasil saglayacaklarini yeniden diigiinmeleri igin
zemin hazirlamaya yonelik zorlayict bir ihtiyacin olmasi bu doniigiimii
hizlandirmaktadir (Agarwal, 2018: 917).

Dijitallesme  baglaminda yasanan doniisimiin - Bennis  (1965)’in
biirokrasinin giderek daha az etkili hale gelecegi yoniindeki argiimanin
dogrulamayacagr distiniilmektedir. Nitekim yapay zeka gibi geligmig
bilgi iglem teknolojileri, kamu sektortindeki biirokratik egilimleri ortadan
kaldiramadig gibi aksine giiglendirmektedir. Teknolojideki ilerlemeler kamu
sektorii kuruluglarinin  ¢aliyma bi¢imini doniistiirebilirken, biirokrasinin
temel amacim giiglendirmeye devam etmektedir (Newman vd., 2022; bkz.
Polat, 2024). Farkl bir ifadeyle biirokrasi sadece mecra degistirerek dijital
ortama ge¢gmekte ancak temel amacini korumaktadir.

Yapay zeka gok boyutlu ve titiz bir sekilde degerlendirilmesi gereken bir
doniigiimii baglatmigtir. Bu nedenle yapay zekay: tutkuyla desteklemenin de
nefretle kargt ¢tkmanin da higbir faydasi yoktur. Yapilmasi gereken yapay
zekanin kamu yonetimi siirecine nasil entegre edilecegini tiim boyutlartyla
degerlendirerek dengeli bir doniigiimiin gergeklestirilmesini saglamaktir.
Bunu bagarabilmek igin ise yapay zekanin ve kamu yonetimindeki dijital
doniigiimiin iyi anlagilmasi gerekmektedir.

1. Yapay Zeka ve Tiirleri

Yapay zeka belki de bilgisayar biliminin en eski alanidir ve ok genistir;
ger¢ek diinyadaki sorunlari ¢6zmek ve insanlar gibi Ogrenen sistemler
gelistirmek igin insan zekasinin biligsel iglevlerini taklit etmenin tiim
boyutlariyla ilgilenmektedir (Holzinger vd., 2019). Nitekim Ikinci Diinya
Savagr'ndan sonra bir dizi aragtirmaci tarafindan akilli makineler {izerine



78 | Yapay Zeka ve Kamu Yonetiminde Dijital Dindigiim

caligtimaya baglanmistir. 1950’lerin sonlarina gelindiginde artik ¢aligmalarini
bilgisayarlar1 programlamaya dayandiran pek ¢ok aragtirmaci bulunmaktadir.
Yapay zekanin 1956 yilinda gergeklesen Dartmouth Konferansrnda John
McCarthy’nin yapay zeka terminolojisini tanimlamasiyla ortaya ciktig
genel olarak kabul edilmektedir. Yapay zekdnin en iyi sekilde makine inga
etmek yerine bilgisayarlar1 programlayarak aragtirilabilecegini ilk defa
ortaya atan kisinin Alan Turing oldugu disiiniilmektedir (Gams vd.,
2019; McCarthy, 2007: 74). Yapay zeka yaklagik 75 yildir tanimlanmug bir
aragtirma alan1 olmasina ragmen, son on yildaki gelismeler dikkate deger bir
bityiimeye igaret etmektedir (Longo, 2022: 384). Nitekim yapay zekanin
geligim stirecinin sadece birkag on yil gibi kisa bir zamanda gergeklesecegi
degerlendirilmektedir (Harari, 2023).

Zeka istatistiksel ve ekonomik rasyonalite kavramlariyla iligkilidir;
giinlitk dilde, iyi kararlar, planlar veya ¢ikarimlar yapma yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir (Russellvd.,2015). Yapay zekaise Tiirk Dil Kurumunun
giincel sozliigiinde “bir bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki bir robotun
veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bigimde algilama, 6grenme,
fikir yiiriitme, karar verme, sorun ¢ozme, iletisim kurma vb. islevleri
sergileyebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Wirtz vd.
(2019: 599) yapay zekay1 “bir bilgisayar sisteminin algilama, anlama, eylem
ve 6grenme dahil olmak tizere belirli temel yeterliliklerle karakterize edilen
insan benzeri akilli davranig gosterme yetenegi” olarak tanimlamaktadir.
Onder ve Saygili (2018: 634-635) ise yapay zekyi, “insanlarin zihin
yapilarini, bu yapimnin g¢aligma geklini ve Ozelliklerini inceleyerek benzer
bir yap1 olugturmak i¢in makineler, bilgisayarlar, yazilimlar, programlar ve
robotlar meydana getirmeleri” seklinde agiklamaktadir. Cumhurbagkanhgi
Dijital Doniisiim Ofisi (2021: 12) yapay zeka terimini “dinamik ve
belirsiz ortamlarda akil yiiriitme, anlam kesfetme, genelleme veya ge¢mis
deneyimlerden 6grenme gibi insanlara 6zgii biligsel kabiliyetlerle donatilmug
sistemler” olarak tanimlamaktadir. Yapay zeka, teknik sistemler tarafindan
akilli davraniglarin simiilasyonu igin farkli olgunluk derecelerindeki farkl
teknolojileri ve yaklagimlar1 tanimlamak igin toplu olarak kullanilmaktadir

(Etscheid, 2019: 249).

Yapay zeka makine tabanli sistemlerin ve insan benzeri akilli davraniglarin
ozelliklerini ele almaktadir. Yapay zeka, daha verimli ¢oziimler elde etmek
igin insan problem ¢6zme uygulamalarini kopyalamaya ¢aligmaktadir.
Performansi artirmayr amaglayan insan diigiincesinin ve 6grenmesinin yani
sira insan problem ¢6zme yeteneklerinin kopyalanmasi 6nemli bir 6zellik
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Wirtz vd., 2019: 599). Aslinda yapay zeka,

giderek artan sayida teknoloji iireten hala geligen bir teknoloji kiimesine
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verilen genel bir terimdir (Djeftal, 2020). Web 3.0 (Fuchs vd., 2010), A¢ik
Inovasyon (Mu ve Wang, 2022), Nesnelerin Interneti (Li vd., 2015) gibi
gelismelere paralel olarak yapay zeka teknolojileri de giderek daha fazla
gelismektedir. Yapay zekanin amaci, bilgisayarlarin insanlarin yapabildigi
her seyi, yani gormeyi, duymayi, konusmay:r ve hatta diiglinmeyi taklit
edebilmesini saglamaktir. Peki bu nasil bagarilacak? Biiyiik veri kullanan
algoritmalarla ya da daha dogrusu, biiyiik veri kullanan makine 6grenimi
algoritmalariyla basarilacaktir (Bignami, 2022: 312). Ozetle yapay zekinin
insan zihni sayesinde yapilabilen birgok seyi taklit etme amacinda oldugu
rahatlikla s6ylenebilir (Avaner ve Celik, 2021: 3).

Yapay zeka alanindaki geligmelerin, sistemlerin otonom aracilar
olarak hareket etme ve bagimsiz olarak 6grenmeyi Ogrenme, ¢evrelerini
degerlendirme ve degerler, glidiiler ve duygularla diigiinme yetenegine sahip
olacag: yeni bir bilgi islem diizeyine ulagacagi iddia edilmektedir (Barth ve
Arnold, 1999: 332). Yapay zekd uygulamalarina akilli hiikiimet robotu,
akalli telefonlar, soru-cevap sistemleri, akilli arama, akilli geviri, yiiz tanima
sistemleri, iris tanima sistemleri, biyometrik sistemler, sesli asistanlar, akilli
hizmetler, akilli terminal, dogal dil igleme, bilgisayarli gérme, biyometrik
etkilesimli hizmetler Ornek verilebilir (Lu ve Gao, 2022: 2). Bu tiir
teknolojilerin kamu yonetiminin siireglerine eklenmesi kamu yonetiminin
etkinlik ve verimliligini tist diizeyde arttiracag: diigtiniilmektedir.

2. Kamu Yonetiminde Yapay Zeka

Yapay zekanin muazzam bir potansiyele sahip oldugu konusunda ¢ok az
stiphe bulunmaktadir. Nitekim bilgisayarlar ve robotlarin 6niimiizdeki yirmi
yil igerisinde insan zekasina ulagacagi veya yaklagacagr ongoriilmektedir.
Dolayisiyla yapay zeka insanlarin yaptigi tiim iglere ciddi bir rakip haline
gelmektedir (Makridakis, 2017: 47). Bu nedenle yapay zekd kamu
sektorii performansini artirmak igin teknolojinin kullanilma bigiminde bir
paradigma degisikligini temsil etmektedir (Newman vd., 2022: 6). Kamu
yonetiminde yapay zeka uygulamalar: ile zaman, kaynak, isgiicli tasarrufu
saglanabilmektedir. Yapay zeka kullanimiyla birlikte kamu hizmetlerinin
daha hizl, etkin ve verimli sunulmasi miimkiin hale gelerek vatandag
memnuniyeti saglanabilecektir (Erbag, 2023: 185). Gelismig bilgi islem
teknolojileri yalnizca kamu sektorii kuruluglarinin halka hizmet sunma
yetenegini giiglendirmekle kalmayip aymi zamanda biirokrasinin igsel
demokratik dogasini da geligtirebilmekte ve demokratik yonetimdeki roliinii
daha da somutlagtirabilmektedir. Ancak artan otomasyonun kurallarin ve
makinelerin toplumu yo6nettigi ve sistemde degisikliklerin baglatilmasinin
veya uygulanmasmnin zor oldugu bir tiir teknokrasiye yol agabilecegi
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konusunda uyaran birok aragtirmaci da bulunmaktadir (Newman vd.,
2022:9).

Kamu sektorii igin yapay zeka bazi yazarlar tarafindan iki ucu keskin bir
kilig olarak tanimlamaktadir. Nitekim yapay zekanin kamu kuruluglarinin ig
isleyigini ve kamu hizmetlerinin kalitesi ve kamu degeri yaratma gibi baz1
temel sonuglari iyilestirmek igin miitkemmel bir potansiyeli bulunmaktadir.
Ancak yapay zeka uygulamasi diger bilgi teknolojileri yeniliklerinden daha
karmagik goriinmektedir. Ayni zamanda kamu kuruluglari yapay zeka
konusunda birgok zorlukla basa ¢ikmak zorundadir (Neumann vd., 2024).
Halihazirda; etik sorunlar, biiyiik verinin nasil yonetilecegi, gizlilik, giivenlik,
kiiresel ¢apta faaliyette bulunan girketlerin alandaki iistiin konumu, yasal
gergeve, insan kaynaklarina uygun becerilerin kazandirilmas: ve istihdam
gibi bir¢ok zorlu politika alan1 bulunmaktadir. Ancak biitiin bu zorluklarla
birlikte yapay zeka, glinlimiizde kamu yonetimlerinin vazgegemeyecegi bir
teknoloji olarak goriilmektedir (Aydin, 2020). Kamu kuruluglarinin yapay
zekd ¢oOziimlerini benimsemesi stratejik girigimler araciligiyla yukaridan
agagiya veya teknolojik nedenlerle agagidan yukariya olmak tizere iki gekilde
miimkiin olabilmektedir. Ancak teknolojik nedenlere dayanan uygulamalara
daha sik rastlanmaktadir. Nitekim genellikle yapay zekd teknolojileri,
geleneksel teknolojilerin - mevcut sorunlar1  ¢6zmeye uygun olmamasi
nedeniyle tercih edilmektedir (Neumann vd., 2024: 127).

1990’larin ortalarindan itibaren kamu hizmetleri masaiistiinden internete
taginmaya baglandi. Bu gergeklesirken akilli telefonlar piyasaya siirtildii ve bu
hizmetler artik uygulama bigiminde mobil platformlara taginmaya baglandu.
Bugiinartik internetteki trafigin biiylik gogunlugu mobil telefonlar araciligryla
saglanmaktadir. Simdi bu hizmetlerin sesle etkinlestirilmesi giindeme
gelmektedir (Agarwal, 2018: 919). Bu asamada yapay zekd araglariyla
dijitallesme anlamina gelmektedir. Bu yeni agamada, kamu sektoriinde
vapay zeka teknolojilerinin, Ozel sektordeki yapay zekd patlamasinin
gerisinde kalmasi nedeniyle kaginilmaz olarak bir miktar belirsizlikle birlikte
gelmektedir (Sun ve Medaglia, 2019: 368). Bu nedenle kamu yonetiminde
yaganmakta olan doniistimiin 6zellikle anlagilmasi gerekmektedir.

3. Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiim

Genellikle Dordiincii Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan yapay zeka
teknolojilerinin kamu yonetimini doniistiirdiigii ve 21. yiizyil toplumunun
karmagik zorluklarini istesinden gelmeye yetecek kurumsal kapasiteyi (Polat
ve Sahin, 2023) biiyiik ol¢iide iyilestirdigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle
yapay zeka teknolojileri kamu yonetiminin teknolojik olanaklarini 6nemli
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oOlgiide genigletmekte ve kamu yonetimi iglevlerinin daha 6nemli alanlarina
dogru hizla yayilmaktadir (Ahn ve Chen, 2022). Katithimcilk, geffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine dayanarak kamu yonetiminde hizla yayilan yapay
zeka kullanimi yeni kamu igletmeciliginden beslendigini gostermektedir
(Avaner ve Fedai, 2019: 168). Zira siki biitgeler, kalifiye personel eksikligi
ve daha miisteri dostu hizmetlere yonelik baskilar zemininde, politikacilar
ve halk genellikle idari prosediirlerin rasyonalizasyonu ve otomasyonu igin
kamu yonetimi tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir (Etscheid, 2019: 259). Bu
durum kamu y6netiminin bu talepleri kargilayabilmesi igin dijitallesmeye
onem vermesine neden olmaktadir.

Giiniimiizde devlet, hiikiimet ile toplum arasindaki etkilesimi
diizenlemek igin yapay zekanin kullanimini yaygin bir sekilde tegvik etmekte
ve bu etkilegimi dijitallestirmeye ¢aligmaktadir. Yapay zeka sistemleri devlet
ile toplum arasindaki iletisimin daha hizli ve kolay olmasina biiyiik katki
saglamaktadir. Devlet aygitinin geligtirilmesi siirecinde, yapay zekanin roli,
devlet faaliyetinin verimliligini artirmayr amaglayan yonetim kararlarinin
benimsenmesini tegvik etme araglarindan biri olarak artmaktadir (Odilov,

2024).

Yapay zeka kamu yonetimi i¢in heniiz baglangi¢ agamasinda olan ve ayak
uydurulmas: gereken bir teknoloji olmasinin yani sira kamu yonetimini
orgiitsel, iglevsel bakimindan degistirmektedir. Ayrica yapay zeka kamunun
politika onceliklerini nemli 6lgiide degistirmektedir (Onder ve Saygilt,
2018: 645). Yapay zekd, kamu yonetiminin i¢ yonetimi, karar alma ve
hizmet saglama siiregleri iizerinde son derece giiglii bir doniistiiriicii etkiye
sahiptir (Molinari vd., 2021). Her ne kadar kamu yonetimindeki bu djjital
doniigiimiin birbirine gegmis ve karmagik dogasi kesin ¢izgelerle birbirinden
ayirmayt zorlagtirsa da bu ¢aliymada kamu yonetimindeki dijital doniigiim
agagidaki dort baglik altinda agiklanmaktadir.

3.1. Kamu Politikalarinda Doniigiim

Kamu politikasina konu olacak bir meselenin politika tiretimi i¢in masaya
getirilmesi igin o meselenin vatandagin 6nemli bir kesiminin ¢ikarlarini
ilgilendirmesi  gerekmektedir. Farkli bir ifadeyle kamuoyu agisindan
mesrulugu kabul gormeyen bir politika hangi alanda olursa olsun basarili
olmast miimkiin degildir (Ovgiin ve Kantas, 2017: 320). Vatandaglarin
beklentilerini kargilayan politikalar iiretme konusunda yapay zeka 6nemli
katkilar saglayabilmektedir. Zira kamu yonetiminde yapay zeki genellikle
‘karar destegi saglamak’ amaciyla yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Avaner
ve Celik, 2021: 4). Sosyal aglar aracihigiyla vatandasglarin goriiglerinin
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saysallagtirilmast gibi vatandaglarin goriigleri tizerinde Olgiim tekniklerine
olanak taniyan duygu analizi yapabilen yapay zeka, politika katkilarina 6rnek
olarak verilebilir. Nitekim cep telefonu ve kigisel bilgisayar uygulamalarinin
hizla yayginlagmasi, hiikiimet kurumlarinin vatandaglardan gergek zamanl
olarak dogrudan hayati bilgiler toplayabilmesini saglamaktadir. Politika
yapicilar artik vatandaglar1 hakkinda daha 6nce hi¢ olmadigr kadar hedefli,
daha etkili ve daha duyarli hizmet sunumu kararlar1 alinmasini saglayacak
giivenilir verilere dogrudan erisebilmektedir. Milyonlarca hatta milyarlarca
veri noktasini igeren verileri inceleme firsati, gelismis politika stratejileri
ve ileriye doniik planlamayr miimkiin kilmaktadir. Bu tiir karar destek
sistemleri karar alma faaliyetlerini iyilestirmekte ve kamu yoneticilerinin
kamu hizmetlerini optimize etmelerine yardimcr olmaktadir. Verilere
hizli bir sekilde erigme, bunlart giincelleme ve g¢apraz referanslama
yetenegi, neredeyse tiim idari faaliyetlerin hizini artirarak kamu yOnetimi
uygulamasini doniigtiirmektedir (Newman vd., 2022: 3-5; Reis vd., 2019).
Bu nedenle kamu politikasi siireglerine teknolojik gelismeler ile yapay zeka
uygulamalarinin dahil edilmesi kamu yonetimi igin hayati 6nemde oldugu
kabul edilmektedir (Erbag, 2023: 190). Bu nedenle politika yapicilarin
uygun politikalarla hizli bir gekilde yanmit verebilmek igin yapay zekadaki
biiyiik teknolojik gelismelerin farkinda olmasi gerekmektedir (Wirtz vd.,
2019).

Kamu yonetimi aragtirmalari, biirokratik siiregleri otomatiklestiren
ve boylece kaynaklara erisimi ve uygulama ve cezalandirma etrafindaki
kararlar1 gekillendiren yeni bilgi iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak,
takdir yetkisinin sokak diizeyindeki biirokratlardan ‘sistem diizeyindeki
biirokrasilere’ dogru kaydigini belgelemektedir. Yapay zekadaki gelismeler
bu egilimleri hizlandirmakta ve kamu yonetiminde takdir yetkisini
doniigtiirmektedir. “Yapay takdir yetkisinin’ gorev diizeyinde idari takdir
yetkisinin Ol¢eklenebilirligini artiracagi, maliyetini azaltacagi ve kalitesini
tyilegtirecegi  diigiiniilmektedir. Ancak yapay takdirin, hakkaniyet,
yonetilebilirlik ve politik uygulanabilirlik agisindan  ciddi  endigeler
doguracagi da degerlendirilmektedir (Young vd., 2019). Covilla (2024: 2)
ise algoritmalarin takdir yetkisini doniistiirerek insanlar tarafindan diizgiin
bir gekilde programlandiginda, karar vericilerin elde ettigi sonuglara benzer
sonuglar iiretebilecegini ve keyfilikten kaginmak igin sinirlar koyabilecegini
ileri siirmektedir.

Politika yapiminda yapay zekanin kullanilmasi yaninda yapay zeka alaninin
kendisi de mikro ve makro diizeyde politikalarla koordine edilmek zorundadir.
Ancak kamu politikas: kurumlarinin disindaki degisim hizi, i¢indeki degigim
hizindan daha yiiksek olmasi ciddi bir sorun olarak kargimiza gikmaktadir.



Mehmet Polat | 83

Bu nedenle kamu yoneticilerinin proaktif olarak alana dahil olmalar igin
acil bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Teknoloji manzaray:r gekillendirene kadar
bekleyip sonra gitler 6rmek ge¢ kalnmig bir gaba olacaktir. Teknoloji
sektoriiniin liderleri bile (Elon Musk, Mark Zuckerberg gibi) hiikiimetin
degisim etrafinda politikayr sekillendirmede daha fazla dahil olmasi ve
daha aktif olmasi ¢agrisinda bulunmaktadirlar (Agarwal, 2018: 921). Bu
tiir bir politikanin sonuglarinin goriilebilecegi yer kamu yonetiminin i¢ ve
dis gevresidir. Nitekim uygulamaya konulan politikalar 6ncelikle e-devlet
aracihgiyla belli bir doniigiime sebep oldugu gibi bugiin de yapay zekanin
¢ devlete uygulanmasiyla a-devlete dogru toplumlar1 doniistiirerek alinan
bir karardan ibaret kalmamakta ve toplumlari ciddi sekilde etkilemektedir
(Ovgiin ve Kantag, 2017: 320). Bu tiir politika degisiklikleri doniisiimiin
temelinde yer almaktadir. Nitekim bu tiir bir tercih sistemi komple
doniigtiirmek i¢in hizlandiricr bir etki meydana getirmektedir.

3.2. Insan Kaynaklar1 ve Yapisal Déniigiim

Yapay zeka hayatlar1 ve ekonomiyi dontistiiren ciddi bir giice sahiptir.
Dijital teknolojilerin tam etkisi hissedildikge, g6z kamastiric kigisel teknoloji,
gelismig altyapr ve hayatlar1 zenginlestiren kiiltiirel 6gelere neredeyse sinirsiz
erisim geklinde muazzam bir bereket s6z konusu olmaktadir. Bu bereketin
ortasinda ayni zamanda sarsic1 bir degigim ve doniigimde yaganmaktadir.
Avukatlardan kamyon goforlerine kadar her tiirlii meslekte degisiklik ve
doniigiimler yaganmaktadir. Kamu kurumlari ve girketler doniigmeye
zorlanmakta degisim ve doniigiime ayak uyduramayan kamu kurumlar1 ve
sirketler ise ciddi zorluklarla kargi kargiya kalmaktadir. Nitekim daha az insanla
cahigilmasina ragmen {iretkenlik ve karlar artarken tcretlerin diigtiigiinii
gosteren ekonomik gostergeler bu degisimi net bir gekilde yansitmaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Makine 6grenimi ve yapay zekanin en yeni dalgasinin, mavi yakalilarin
yanu sira beyaz yakali igleri de etkileyerek bircok ig tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olacag: agikardir. Ciinkii yapay zeka ve makine 6grenimi, bilgisayar
donaniminda ve yaziliminda insan benzeri biligsel yetenekler yaratmaktadir.
Bu sebeple eski igler kaybolmakta ve yeni igler ortaya ¢ikmaktadir (Hergtiner,
2024: 1581; Agarwal, 2018: 919). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde
kayitli drone sayisi milyonlarla ifade edilmekte ve 100.000°den fazla
kisi drone pilot lisansina sahiptir (Agarwal, 2018: 919). Dolayisiyla
yeni iglerin ne olacagi ve yeni nesle ne 6gretilecegine iliskin net bir bilgi
bulunmamaktadir. Harari (2023) bu durumu “Herkes ¢ocuguna kodlama
ogretiyor ama belki yapay zekd insandan ¢ok daha iyi kod yazacak. Ne
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bilelim? Dolayistyla gocuklarimiza kodlamay1 6greterek belki biiyiik bir hata
yapiyoruz.” ifadeleriyle vurgulamaktadir.

Yapay zekanin hizla ilerlemesi nedeniyle herhangi bir igletmenin veya kamu
yonetiminin bu hiza ayak uydurmasi zorlagmaktadir ve bu durum 6zellikle
egitim alaninda siyasi liderler ve kamu yoneticileri igin 6nemli zorluklar
olusturmaktadir. Yapay zeka, bir igletmenin ve kamu yonetiminin en 6nemli
hayallerinden biri olan hizmet kalitesini ve basit prosediirleri iyilestirmeyi
bagarmaya yardimci olabileceginden i giiciinii gelecege hazirlamak igin
egitim politikalarinin buna gore yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (Reis
vd., 2019). Nitekim bir yapay zekd programi olusturmanin Oniindeki
en bilyiik engelin dogru becerilere sahip kisileri bulmak oldugunu
bilinmektedir (EY, 2018). Nitekim insanlar1 bir 6nceki ekonomi yerine
bir sonraki ekonomiye hazirlayacak gekilde egitimi yenilemek, kaba iglem
giiclinii insan yaraticiigiyla birlestiren yeni ig birlikleri tasarlamak ve
kokten doniigmii bir manzarada mantikli olan politikalart benimsemek
gerekmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Yapay zekd ile ilgili
stirdiiriilebilir bir yeterlilik ve bilgi tabani olugturmak igin iyi egitimli bir ig
giicliniin gelistirilmesine ve ilerlemesine ozellikle ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda, hiikiimet 6nemli bir rol oynamaktadir (Holdren ve Smith, 2016).
Yapay zeka teknolojisi sadece egitim yeterlilikleri iyilestirme sorumlulugunu
Ustlenmig degildir. Ayn1 zamanda dogrudan egitimin kalitesini iyilestirme
sorumlulugunu tistlenmektedir (Reis vd., 2019). Zira yapay zeka egitim
yontemlerinde de koklii degisiklikler getirecek birgok egitim teknolojisini de
icermektedir.

Ote yandan galisanlar cesitli yapay zeki teknolojilerinin kullaniminin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde dogrudan yer alacak olan
kilit oyuncular olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle onlarin yeni teknolojileri
benimseme ve kullanma konusundaki tutumlar1 ve istekleri, siirdiiriilebilir
ve anlamli bir djjital doniisiim olusturmada 6nem arz etmektedir. Ahn
ve Chen (2022) tarafindan yapilan aragtirmada kamu yoOnetiminde
caliganlarin yapay zeka teknolojileri konusunda egitilmesinin, ¢alisanlarin
yeni teknolojilerle ilgili anlayiglarini ve algilarini ve kamu yOnetimindeki
potansiyellerini gelistirdigi belirlenmistir. Neumann vd. (2024: 127) ise
biiyiik organizasyonlarin yapay zekay1 benimseme konusunda daha bagarili
olduklarini tespit etmistir. Ayni1 ¢aliymada yapay zekaya kargi direncin ise
yapay zeka teknolojilerinin ¢Oziimiiniin anlagilabilirlik ve agiklanabilirlik
agisindan sorunlar barindirmasindan kaynaklandig: belirlenmistir.

Ayrica halen az sayida bulunan yapay zekd uzmani, ozel sektor
kuruluglar1 ve kamu kuruluglart arasinda yetenek igin yiiksek rekabete yol
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agmaktadir. Daha yiiksek maaglar ve daha iyi i kogullar1 nedeniyle, birgok
yapay zeka uzman 6zel sektor kuruluglarini tercih etmektedir (Wirtz vd.,
2020: 826). Kamu yonetimleri yapay zeka teknolojilerinin gerektirdigi
yetenekli giiciinii kendisine ¢ekme konusunda bagarili olamadigindan, bu
durum 6zel sektor igin firsatlar yaratmaktadir. Dogru yapildig: takdirde bu
durum iiretken ortakliklarla sonuglanabilmektedir. Ancak dogru yapilmazsa
bu durum hiikiimetin hizmetler {izerinde ¢ok az kontrolii olmasiyla dig
kaynak kullanimina yol agabilmektedir (Agarwal, 2018: 919). Nitekim
yapay zeka aracihigiyla gergeklestirilen dijital doniigim kamu hizmetlerinin
halka ulagtirilmasinda kamu yonetimine olan bagimhligr azaltmakta ve
tiim aktorlerin i birligi ve koordinasyon gergevesinde galigtigi bir yapiy1
olusturmayr gerekli kilmaktadir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi igin
onerilen model ise diizenleyici ve koordinasyonu saglayan ‘koordinator devlet’
olarak kavramlastiriimaktadir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 778). Koordinator
devletten sadece dyjital doniigtimii koordine etmesi beklenmektedir. Aslinda
bu tiir dontistimler 6ncelikle devleti yeniden tanimlamakta ve devleti yeniden
konumlandirmaktadir.

3.3. Kamu Hizmetlerinde Doniigiim

McKinsey Kiiresel Enstitiisii, “otomasyon ve yapay zeka alanindaki hizl
ilerlemelerin galigma gekli ve iiretkenlik Gizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olacagin” ongormektedir (Wirtz vd., 2019). Benzer sekilde (EY, 2018)
yapay zekanin uygulanmasindan beklenen en 6nemli {i¢ i§ sonucunun yeni
tiriin ve hizmetleri iyilestirmek ve/veya gelistirmek; maliyet verimliligi ve akici
i§ operasyonlar1 elde etmek ve karar alma siirecini hizlandirmak oldugunu
yaptiklar1 anket galismastyla belirlemistir. Nitekim yapay zeka uygulamalar:
ayni gorev igin insan iggilerin ihtiya¢ duyabilecegi zamandan 6nemli 6lgiide
daha kisa siirede biiyiik miktarda i3 gergeklestirerek maliyetleri en aza
indirmektedir (Newman vd., 2022: 5). Ayni1 zamanda hizmet kullanicilar
tarafindan mutlaka goriinmeyen ancak hizmet sunumunun verimliligini
artiran stok kontrol sistemleri gibi ‘arka ofis’ dijital yenilikleri de gozden
kagirilmamalidir (Osborne vd., 2022: 378).

Ote yandan bu gelismelere ragmen geleneksel kamu hizmeti sunum
yontemleri giiniimiizde kismen de olsa devam ettirilmektedir. Bu
durum vatandag ve yonetim arasinda bir¢ok konuda sorun yaganmasina
neden olmaktadir. Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla baglayan e-devlet uygulamalar1 da bu sorunlar1 tamamen
ortadan kaldiramamugti. Bu nedenle e-devlet araglarinin yapay zeka
teknolojisiyle desteklenerek kamu hizmeti sunumunun iyilegtirilmesi
beklenmektedir (Zheng vd., 2018). Bu nedenle de kamu hizmetleri, dijital
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doniigiim araciligiyla gelen yapay zeka avantaj ve dezavantajlarini en fazla
tartisildigy ve en fazla hissedildigi alanlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Aydin, 2020).

Bilgi islem teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, birgok iilkede kamu
yonetiminin igleyigini degistirmektedir. Vergi tahsilati, ceza adaleti ve halk
saghgt gibi birok alanda, gelismis bilgisayarli veri isleme sistemleri kamu
politikasinin uygulanmasinda ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda temel
unsurlar haline gelmektedir. Gergekten vatandaglar artik evlerinden, kigisel
bilgisayarlarindan veya cep telefonlarindan hizmetlere kayit yaptirabilmekte
ve erigebilmektedir. Cogu cep telefonuna yerlestirilmig yiiksek ¢oziintirliiklii
kameralar pahali tarama ve yazdirma ekipmanlarini gereksiz hale getirmekte;
kimlik belgeleri bir telefon veya bilgisayar tarafindan fotograflanabilmekte ve
yalnizca birkag dokunug veya tiklamayla dogrudan hizmet sunan kurumun
sistemine yiiklenebilmektedir (Newman vd., 2022: 2-3).

Kouziokas (2017) en uygun ag topolojilerini ve egitim parametrelerini
aragtirarak optimum sinir ag1 tahmin modelini olugturmak igin uyguladig:
aragtirmasinda yiiksek sug riski tagiyan ulagim istasyonlarinin ¢ok iyi bir
tahmin dogruluguyla yapay zeka tarafindan tahmin edildigini belirlemistir.
Bilgisayarlarin insan kamu gorevlilerinin eskiden yaptig1 seyi yapmasi giderek
daha kolay hale gelmektedir. Bunun 1yi bir 6rnegi otomatik bildirimdir: yerel
su kalitesinde bir sorun varsa veya acil kamu ¢aligmalari yerlesim caddelerinin
kapatilmasina neden oluyorsa veya bir borcun vadesi ge¢migse, bir bilgisayar
programt sorundan etkilenen vatandaglar1 belirleyebilmekte ve daha sonra
bu kisiler dogrudan cep telefonlarina sorunu ve nasil yoneteceklerini bildiren
kigisellestirilmis bir kisa mesaj alabilmektedir (Newman vd., 2022: 5).

Ote yandan dijital teknoloji ve yapay zeki, kamu hizmeti sunumu
bakimindan ne olumlu birer nimet ne de tehlikeli bir miidahaledir. Béyle bir
etkiyi belirleyecek olan bu tiir teknolojilerin nasil kullanildig ve uygulandigi
konusudur. Dijital teknolojinin olumlu etkisini artirmak i¢in kullanic
merkezli teknik tasarimin kritik 6neme sahip oldugu unutulmamalidir.
Nitekim amaglanan kullanimindan izole edilmis teknik tasarim, ne kadar
zarif olursa olsun, etkili kamu hizmeti sunumuna yol agmamaktadir (Mu
ve Wang, 2022). Ayrica yapay zeka stratejik bir oncelik olarak biitiinciil bir
uygulama gergevesinde kullaniimadig: takdirde potansiyelin 6nemli bir kismi
kullanilamamaktadir. Genellikle kamu yonetimi yapay zeka uygulamalarini
pilot uygulamalarla pargali bir gekilde kullandig: icin yapay zekanin
potansiyelini tam olarak kullanamamaktadir (EY, 2018). Zira biitiinciil
kullanim yapay zekanin faydalarmi aritmetik olarak degil iistel olarak
arttirmaktadir.
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3.4. Zorluklar ve Yasal Diizenlemelerde Doniigiim

Kamusal alanda yapay zeka hem ¢6ziimler hem de bu ¢oziimlere eglik
eden risklerle birlikte gelmektedir. Nitekim potansiyel olarak ¢ok sayida
kamu gorevlisini  yerinden ederken operasyonel etkinligi iyilestirme
firsatlar1 sunmakta; takdir yetkisini zayiflatirken ve karar sorumlulugunu
bulaniklagtirirken karar tutarliligini ve hizini iyilestirmekte; ayrimcilik ve
gizlilik korumalarini ihlal ederken kamu giivenligini ve hizmet sunumunu
tyilestirmekte; kamu yonetiminin teknolojik kapasitesini gii¢lendirirken, bu
tiir kullanimin toplumsal degerlere tecaviiz ettigi hem 6zel hem de kamusal
alanlarda yapay zeka kullanimmi diizenlemede zorluklar yaratmaktadir
(Longo, 2022: 384). Zira kamu yonetiminin karst kargiya oldugu en biiyiik
zorluk, yapay zeka teknolojilerinin faydalarindan yararlanmak (yeni tiriinler/
hizmetler igin biiyiik firsatlar saglamak, muazzam tiretkenlik iyilestirmeleri
saglamak gibi) ayni zamanda artan igsizlik, esitsizlik, mahremiyet gibi tehlike
ve dezavantajlarindan kaginmak olacaktir (Makridakis, 2017: 46).

Wirtz vd. (2019: 601-602) yapay zeka teknolojisini uygulamanin en
biiyiik zorluguyla iliskili dort temel sorun belirlemigtir. Bunlar yapay zeka
giivenligi ve giivenilirligi, sistem/veri kalitesi ve entegrasyonu, finansal
uygulanabilirlik ve uzmanlik seklinde siralanmaktadir. Bu zorluklar ayri
ayr1 goriilebilirken, bir¢ogu birbiriyle olduk¢a baglantilidir ve ayni anda
sosyal, etik ve yasal sorunlar olusturmaktadir (Thierer vd., 2017). Ayrica
farkli paydaglarin zorluklarin gesitli ve bazen ¢eligkili gergevelerine sahip
oldugu da goz oniinde bulundurulmalidir (Sun ve Medaglia, 2019: 368).
Bunun nedeni yapay zekanin kararlarin biitiinliigii ve vatandaglar ile devlet
arasindaki giivenin dogasi {izerindeki etkilerinin ¢eligkili ve belirsiz olmasi
gosterilmektedir (Plantinga, 2024: 345).

Kamu yonetiminde yapay zekanin bagarili bir gekilde uygulanmas:
igin tarafsiz ve iligkili verilerin toplanmasi, birlegtirilmesi, depolanmas1 ve
kullanilmasi gerekmektedir. Ciinkii yanhs veya yetersiz veriler bagarisizliklara
yol agabilmektedir (Mehr, 2017). Nitekim yapay zekanin egitim veri seti
ayrimci, yanlt ve yanhg oldugunda ¢ikarimlari da bunu yansitacagr igin
ayrimci, yanh ve yanhg olacaktir. Nitekim bu tiir sistemler gelistirici ve
kullanicilarinin - dolayistyla  gelistirildikleri ve kullanildiklart  baglamin
ozellikleri yansitmaktadir. Ayrica verilerin gizliligi ve giivenliginin saglanmasi
da yapay zeka ile beraber giderek daha fazla zorlagmaktadir.

Ozellikle kamuda finansal kaynaklara erisim siklikla sorun olarak
gosterilmektedir. Kamusal baglamda biit¢eleme siiregleri genellikle katidir
ve planh biitgeler yenilik¢i ve esnek projeleri pek desteklememektedir
(Neumann vd., 2024: 129). Ayrica yapay zeka teknolojilerinin ilk yatirim
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maliyetleri oldukga yiiksek oldugu ig¢in de kamu yoneticilerinin isteksiz
davranmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle finansal fizibilite de yapay
zeka teknolojisinin uygulanmasinda kritik bir rol oynamakta ve yetersiz
biitge, kuruluslarin yapay zeka programlarini baglatirken karsilagtigi en biiytik
zorluklardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (EY, 2018; PwC, 2017).

Mevcut teknoloji odakli bozulmalar muazzam miktarda yeni zenginlik
yaratmaktadir. Ancak bu zenginlik risk almaya istekli birkag girisimci ve
bozucu endiistrileri ve girigimleri destekleyen becerilere sahip olanlar
arasinda yogunlagmaktadir (Agarwal, 2018: 918). Ayrica bu tiir yenilikler
potansiyel olarak smurli dijital becerilere veya dijital teknolojiye erisime
sahip vatandaglarin haklarini ellerinden alabilmektedir. Dolaysiyla dijital
esitsizligin (dijital ugurum) ciddi refah etkileri olabilmektedir. Aragtirmalar
kadmlar, resmi dilleri konusamayanlar, kirsal alanlarda yasayanlar ve
hane gelirinin alt yiizdelik dilimlerinde olanlar i¢in 6nemli dezavantajlar
oldugunu gostermektedir. Kirsal alanlarda altyapr gelistirme, dijital esitligin
tyilestirilmesi ve e-devlet erisiminin kolaylagtiriimasi gibi kamu politikasi
onlemleri bu sorunun ele alinmasina yardimc olabilir (Russell vd., 2015:

106; Singh ve Chobotaru, 2022).

Yapay zekanin daha temiz, uygun fiyath ve giivenilir enerji gibi belirgin
faydalar getirecegi Ongoriilse de alan yazinda baska tartigmali konular
bulunmaktadir. Savunma alaninda, 6zellikle dogrudan yapay zekanin kontrol
ettigi otonom silah sistemleri olarak insansiz hava araglarinin kullanimi
bu tartigmalara bir 6rnek olarak verilebilir. Zira bu 6liimciil otonom silah
sistemlerinin insan karari olmadan galigmasi beklenmektedir. Bu durum
etik bakimindan da yasal bakimdan da sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle yapay zekd uygulamalari insan yagaminin bir¢ok alanina temas
ettiginden, insanlarin giivenliginin, mahremiyetinin saglanmasi igin gesitli
diizenlemelere gerek goriilmektedir (Reis vd., 2019).

Yapay zeka zorluklari, yapay zeka diizenleme stirecine giiglii bir gekilde
baghdir. Ciinkii zorluklar diizenlemenin gerekli olmasinin temel sebebidir.
Farkli bir ifadeyle diizenleme siirecinin kendisi zorluklarla baglantilidir.
Clinkii her zorluk, miimkiin olan en iyi politikalara ulagmak ve yapay zekanin
faydalarini, topluma zarar vermesine izin vermeden saglamak igin belirli bir
diizenleme yaklagimina ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir kargihikli bagimliliklar,
yapay zekd yonetigimi ve diizenlemesine biitiinlegtirici bir yaklagimi
gerektirmektedir. Aksi halde gbzden kagan faydalara veya istenmeyen yan
etkilere yol agabilmektedir (Wirtz vd., 2020: 826).

Yapay zeka, makine 0grenimi, otonom sistemler ve ilgili robotik ve veri
teknolojilerinin yasal ve diizenleyici yonetimi ile ilgili temelde iki farkl goriig
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bulunmaktadir. Tsgiicii piyasasi etkileri, sosyal esitsizlik ve hatta fiziksel
zarar konusundaki endiselerden korkan ilk goriis, yapay zeka gelisgimini
ve dagitimimu simirlama etkisine sahip olabilecek ihtiyati diizenlemeler
cagrisinda bulunmaktadir (bkz. Agarwal, 2018: 921). Tkinci goriisii ise
yapay zeka teknolojisi gelisiminin bu baglangi¢ asamasinda, modern djjital
teknolojilerle ilgili olarak sabirli olunmasi ve ‘izinsiz inovasyonun’ siirekli
benimsenmesi gerektigini diisiinenler temsil etmektedir. Tkinci goriisiin
temsilcileri yeni bir bulusun topluma ciddi zararlar getirecegi konusunda
ikna edici bir kamt bulunmadig siirece, inovasyonun kesintisiz devam
etmesine izin verilmesi gerektigini ve sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra ele
alinmasi gerektigini savunmaktadir (Thierer vd., 2017). Kamu y6netiminde
yapay zekanin engelsiz ilerlemesi ile diizenleyici kontrol arasinda bir denge
bulma yoniindeki stratejik girigimleri destekleyen yalmizca birkag diizenleyici
yapay zekd modeli bulunmaktadir. Ancak bu modeller de teorik temelden
yoksundur. Bu modeller ne yapay zekanin zorluklarini ve risklerini yapay zeka
yonetigiminin nedenleri olarak ele almakta ne de kamu y6netimi baglamiyla
agikea iligkilendirilebilmektedir (Wirtz vd., 2020: 826). Henman (2020:
216) kamu yonetiminde yapay zekanin etik/yasal hususlara uygunlugunu
test etmek igin bagimsiz bir kalite giivence mekanizmasi olugturulmasini
onermektedir.

3.5. Tiirkiye’de Kamu Yo6netiminde Doniisiim ve Djjital Doniigiim
Ofisi

Kamu yonetiminde dijital doniigiimiin  ilk asamasini  tegkil eden
e-devlet, kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerine
odaklanmaktadir. Ancak gelinen agamada artik yapay zeka uygulamalarinin
yayginlagmasiyla birlikte e-devlet uygulamalarina yapay zeka uygulamalarinin
entegre edilmesiyle yeni bir boyut olan a-devlet (akilli devlet) veya dijital
devlet uygulamalar1 giindeme gelmistir. Bununla birlikte dijitallesme, sadece
kamu hizmetlerinin sunulma yontemlerini degistirmekle kalmamig ayni
zamanda devletin iglevinin degismesiyle devletin yeniden tanimlanmasina
sebep olmustur. Tamer ve Ovgiin (2020: 776) yeniden tamimlanan devleti
‘koordinator devlet’ olarak kavramlagtirmaktadir. Bu doniigiim Tiirk kamu
yonetiminin de yapisal ve fonksiyonel olarak degismesine neden olmustur.
Tiirkiye’de heniiz baglangi¢ asamasinda olsa da koordinator devletin
uygulayicilarindan biri olarak yeni hiikiimet sistemi (Cumhurbagkanlig
Hiikiimet Sistemi) gergevesinde Cumhurbagkanhigi Dijital Dontigiim Ofisi
kurulmustur (Tamer ve Ovgiin, 2020: 776).

Ofisler, daha ¢ok bagkanlik modeliyle idare edilen iilkelerde dogrudan

bagkana bagl olarak ¢alisjan 6nemli yapilardan birini olugturmaktadir.
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Genellikle kendi uzmanhk alanlariyla ilgili bilgileri toplayarak politika
alternatifleri olusturarak bagkana sunmaktadir. Ayrica ofisler bazi iilkelerde
uzmanlik alanlar1 ilgili uygulamalarin koordine ve kontrol edilmesi iglevlerini
de gergeklestirmesi bakimindan da gorevlendirilebilmektedir (Sobaci vd.,
2018: 2). Tirkiye’de Diyjital Doniigiim Ofisi'ne uygulamayr koordine
etme gorevi de verilmigtir (RG, 2018) Dyjital Doniigiim Ofisi, verilerin
bir merkezde toplanmasini koordine ederek yapilan isi degil, isin yapilma
yontemini dontistiirerek a-devlete gecisi saglamaya caligmaktadir (Avaner ve
Fedai, 2019: 167).

Dijital Doniigiim Ofisi, 2021 yilinda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025 belgesini yaymlamistir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 6 stratejik oncelik
etrafinda tasarlanmistir. Bu stratejik Oncelikler “yapay zeka uzmanlarini
yetigtirmek ve alanda istihdami artirmak; aragtirma, girigimcilik ve yenilikgiligi
desteklemek; kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genigletmek;
sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak; uluslararasi
is birliklerini gli¢lendirmek; yapisal ve iggiici doniisiimiinii hizlandirmak”
olarak siralanmaktadir (Cumhurbagkanligi Dijital Dontigstim Ofisi, 2021:
7). Ulusal Yapay Zeka Strateji belgesinde dijital doniigiimiin biitiinciil bir
yaklagimla tiim boyutlariyla ele alinmaya calisildigr goriilmektedir.

Sonug

Giiniimiizde teknolojinin hizh geligimi hayatin hemen hemen her alanini
etkilemekte ve yapay zekd sayesinde farkli bir boyut kazanmaktadir. Bu
hizli gelisgim ciddi bir doniigtiirticii giicii de biinyesinde barindirmaktadir.
Yapay zeka teknolojileri sadece i yapma usullerini degistirmemekte ayni
zamanda koklii yapisal doniigiimlere de neden olmaktadir. Bu nedenle
gerek oOzel sektor gerek kamu yonetimi bu doniigtimii yakindan izleyerek
ayak uydurmak zorundadir. Ancak kamu yonetimi bu doniigiimiin izlenmesi
konusunda 6zel sektoriin oldukga gerisinde kaldigi da bir ger¢eklik olarak
goriinmektedir. Kamu yoOnetimi dijital dontigiimde hentiz  baglangig
agamasinda olsa da e-devlete yapay zekayr entegre ederek a-devlet veya
dijital devlet uygulamalariyla 6zel sektoriin tecriibelerinden de faydalanarak
bilgi teknolojileri kapasitesini gelistirebilir. Ancak dijital doniigiimiin bazi
zorluklar1 ve etik/yasal bakimindan sorunlu taraflar1 da bulunmaktadur.

Oncelikle bu sorunlarin baginda isgiiciindeki doniisiim gelmektedir.
Nitekim yapay zeka birgok meslegi iglevsiz kilarken bir¢ok yeni meslek de
giin yiiziine ¢itkmaktadir. Bu nedenle kamu yonetimi bilgi teknolojileri ve
yapay zeka konularinda uzman isgiiciinii kendine ¢ekmek zorundadir. Ancak
bu noktada 6zel sektorle 6denecek ticretler konusunda rekabet edemedigi igin
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genellikle isgiictiniin 6zel sektorii tercih ettigi goriilmektedir. Bu durumun
agilmasinda daha esnek ¢aliyma sartlart ve daha esnek odeme sistemleri
ozellikle bilisim uzmanlar1 igin belirlenmelidir. Ayrica 6zel sektorle bu
konuda iyi diigiiniilerek hazirlanan s6zlegmelerle ortakliklar kurma yoluna da
gidilmelidir. Fakat bu tiir ortakliklarda kontroliin kaybedilmemesine dikkat
etmek gerekmektedir. Ote yandan isgiiciiniin déniigiimiinde kamu yonetimi
sadece kendisine yetenckleri ¢ekmekle zorunda degildir. Ayn1 zamanda
kamu yonetimi bu yeteneklerin kazanilmasini ve gelistirilmesini saglayacak
sekilde egitim sistemini de tasarlayarak bu alanda da doniigtimi saglamasi
gerckmektedir. Bu gergevede tiim Ogretim diizeylerinde bu becerilerin
kazandirilmasina  yonelik programlar hayata gegirilmelidir.  Ozellikle
tiniversitelerde bu becerilerin kazandirildig1 boliim ve programlar nicelik ve
nitelik bakimindan gelistirilmeli ve gesitlendirilmelidir.

Kamu yoOnetiminin Oniindeki bir bagka zorluk ise finansmandan
kaynaklanmaktadir. Kamu yonetimleri siki mali disiplin gergevesinde kati
biitge kurallariyla galigmaktadir. Bu nedenle yapay zekd teknolojilerinin
gerektirdigi biyiik ilk yatinm maliyetleri ve esnek biit¢eleme kamu
yonetiminin yapay zeka teknolojilerindeki gelisimine engel olabilmektedir.
Yapay zeka teknolojisi siireglere uygulandiginda verimliligi ve birgok
noktada tasarrufu saglayarak yapilan yatirimlari kisa stirede geri 6demekte
ayni zamanda vatandag memnuniyetini saglama gibi daha 6nemli katkilar
saglayarak bu alanda yapilan ¢alismalarin degerini arttirmaktadir. Bu nedenle
bu alandaki yatirimlarin stratejik oncelikler gergevesinde degerlendirilerek
vakit kaybetmeden hizli bir gekilde gergeklestirilmelidir. Farkli bir
ifadeyle biitge dagilimi yapilirken bu alanin hayati 6neme sahip oldugu
unutulmamahdir. Nitekim yapay zeka teknolojilerine yatirim devletlere
rekabet avantaji kazandiracaktir.

Diger taraftan kamu politikalar1 da tiim alanlarla dogrudan ilgili olmas:
bakimindan 6nemli bir doniigiim alani olarak kabul edilmektedir. Yapay
zeka, kamu politikalarin olusturulmasina katki sagladig: gibi kendisiyle ilgili
de politika {iretilmesi gereken bir alan olarak da karsgimizda durmaktadir.
Bu nedenle 6ncellikle yapay zeka alaninda kamu politikalartyla koordine
edilmelidir. Nitekim yapay zekanin bir an 6nce diizenlenmesi gerekmektedir.
Zirasorunlar ortaya ¢iktiktan sonra diizenleme yapmak pek faydali olmayacags
i¢in daha proaktif bir tavirla diizenleme yapilmast Onerilmektedir. Ayrica
politika yapiminda yapay zekd uygulamalarinin kullanilmasinin vatandasin
veri giivenligi ve gizliligi gibi bazi etik sorunlara sebep olmaktadir. Bu
cergevede verilerin elde edilmesi, kullanilmasi, paylagilmasi, gogaltilmasi
ve benzeri durumlarin tamaminin agik kurallara baglanmas ve izlenmesi
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gerekmekte ve seffaf sistemlerle galigilmasi saglanmalidir. Agiklanabilir yapay
zek uygulamalari bu anlamda umut vermektedir.

Yine bir baska zorluk ise kamu hizmetlerinin doniigtimiinde
kargilagilmaktadir.  Egitsizlikler, yapay zekanin kamu hizmetinde
kullanilmasinda kargilagilan en yaygin sorundur. Gergekten kamu hizmeti
sunumunda dijital ugurum sebebiyle dezavantajli gruplar esit sekilde
yararlanamamaktadirlar.  Bu nedenle kamu yonetimi bu dezavantajli
gruplarin egitilmesinden alt yap1 yetersizliklerine kadar ne gibi sorunlar
varsa degerlendirerek vatandaglarin kamu hizmetinden egit bir sekilde
yararlanmasini saglamalidir.  Ayrica yapay zeka gelir bakimindan da
esitsizliklere neden olabilmektedir. Nitekim yapay zeka ile ilgili yeteneklere
sahip veya bu alanda yatirim yapma konusunda imkanlara sahip bir azinlikta
zenginligin toplanmasi gelir esitsizliklerini daha da arttirabilir. Bu baglamda
yapay zeka konusunda toplumun geneline bu yeteneklerin kazandirilmasi
refahin dagitilmasi bakimindan da hayati 6nem sahiptir. Kisacas: yapay zeka
gok boyutlu ve titiz bir gekilde degerlendirilmesi gereken bir doniigiimii
baglatmigtir. Bu nedenle yapay zekayr tutkuyla desteklemenin de nefretle
kargi ¢tkmanin da higbir faydasi yoktur. Yapilmas: gereken yapay zekanin
kamu yOnetimi siirecine nasil entegre edilecegini tiim yonleriyle diistinerek
dengeli bir dontigiimiin gergeklestirilmesini saglamaktir.
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