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Ozet

Giiven, vatandaslar1 ve hiikiimeti bir arada tutan bir tutkala benzetilebilir.
Giiven azliginda ise Kkolektif eylemlerin gergeklestirilmesi pek miimkiin
degildir. Ayrica, devletin megruiyeti igin de giivenin belli seviyede bulunmasi
bir zorunluluktur. Ancak, son yillarda vatandaslarin devlete ve kurumlara
olan giiven diizeylerinde ciddi bir diigiis yasanmaktadir. Nitekim, devlete
ve kurumlara giiven diizeyinin bir¢ok belirleyicisi bulunmakta, literatiirde
bu faktorler farkli siiflandirmalara gore incelenmektedir. Caligmada
vatandaglarin  devlete duyulan giivenini etkileyen faktorler dort ana
basghkta ele alinmig ve analiz edilmistir. Calismanin amaci, devlete ve kamu
yonetimine giiven ingasinin nasil yapilabilecegi ve devlete duyulan giiveni
etkileyen faktorlerin incelenmesidir. Bu baglamda; ¢aliymada oncelikle giiven
ve giivensizlik kavramlart incelenmis ardindan giiven tiirlerine yer verilerek
giivenin ¢ tiirliniin bulunduguna deginilmistir. Caligmanin son kisminda ise,
devlete ve kurumlara duyulan giiven ile bu giiven diizeyini etkileyen faktorler
dort baghkta degerlendirilerek analiz edilmistir. Caliyma nitel bir yontemle
hazirlanmigtir.  Caligmada, devlete duyulan giivenin belli bir diizeyde
olmasinin modern devletlerin devamlilig1 ve mesruiyeti i¢in 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kurumsal giivenin etkilendigi faktorlerin iyi analiz
edilerek gerekli adimlarin atilmasi ve ¢oziim yollarinin bulunmas: giivensizligi
ortadan kaldirabilecek ve boylece devletin mesruiyeti saglamlagabilecektir.
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1. Girig

Giiven, modern yagami diizene koyan, insanoglunun giinliik yasam
gerilimini yoneten bir olgudur. Insanoglu hayatinda risklere karst kendisini
giivence altina almaya g¢aligir, ancak “yasamin giivenceler olmadan
stirdiiriilemeyecek” olmast nedeniyle yagama giivenmeye ihtiya¢ duyulur.
Nitekim bagkalarina giivenmek risk tagir (Orselli, 2016).

Devlete duyulan giiven 6nemli midir veya neden 6nemlidir? Devlete
duyulan giiveninin incelenmesi, 6nemli bir husus oldugu goz oOniine
alindiginda, giivenin neden arttigini veya azaldigini agiklamada merkezi
bir rol oynamasina ragmen, literatiirde bu konu nadiren incelenmigstir. Son
yillarda 6zellikle de gelismig veya gelismekte olan modern birgok demokratik
tilkede bile devlete duyulan giiven diizeylerinde diisiig, bu giivensizligin
nedenleri hakkinda daha fazla ¢alisilmasi ihtiyacini artirmaktadir. Bununla
birlikte devlete duyulan giiven diizeyi diisiik seviyelerde oldugundan, bu
durum yalnizca sosyal bir sonug olarak goriilmemeli, ayn1 zamanda vatandas-
devlet etkilesimine olan maliyetleri ve sonuglar1 da ele alinip incelenmelidir
(Liu, 2024: 421).

Devletler veya hiikiimetler vatandaslarinin giivenini hangi kosullar altinda
kazanabilir? Vatandaslar1 bir hiikiimetin yonetme hakkini kabul etmeye iten
seyin ne oldugu sorusu -yani onu giivenilir ve mesru gormeleri- literatiirde
oldukga tartigmali bir konudur. Bunun altinda yatan temel hususlarin kamu
hizmetlerinin tarafsiz ve esit bir sekilde sunulmasi, 6zgiir ve adil segimler
ile adil kurumlarin varlig1 devlete duyulan giiveninin anahtart oldugu ifade
edilebilir (Nomikos ve Stollenwerk, 2024: 1).

Vatandaglar devlete ve kamu kurumlarina ve diger kurumlara giiven
duyduklarinda, siyasete ve topluluk faaliyetlerine katilma, devleti megru ve
olumlu olarak algilayarak sosyal uyum ve topluluk duygusunu olusturma
olasiliklar1 daha da yiikselmektedir. Bu baglamda birbirine inanan ve
kurumlari giivenilir bulan bireylerin varligy, iyi isleyen bir toplum 6zellikle de
demokrasi i¢in 6nemlidir. Giivenin 6énemi goz oniine alindiginda, giivenin
nasil olustugunu bilmek hiikiimetler ve kamu yonetimleri igin hayati 6nem
arz etmektedir. Kurumsal giiven, vatandaslarin kendilerini yoneten kurumlara
ve Ozellikle de kamusal hizmet aldiklar1 kurumlara duyduklar: giiveni ifade

etmektedir (Abdelzadeh ve Lundberg, 2024: 1-2).

Caligmanin amaci bu baglamda; devlete ve kamu yonetimine giiven
ingasinin nasil yapilabilecegi ve devlete duyulan giiveni etkileyen faktorlerin
incelenmesidir. Caliymada Oncelikle giiven ve giivensizlik kavramlar
incelenmig ardindan giliven tiirlerine yer verilerek giivenin ii¢ tiiriiniin
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bulunduguna deginilmigtir. Caligmanin son kisminda ise, devlete ve
kurumlara duyulan giiven ile bu giiven diizeyini etkileyen faktorler dort
baghkta degerlendirilerek analiz edilmistir. Caligma nitel bir yontemle
hazirlanmugtir.

2. Guven-Giivensizlik Nedir?

Giivenin ne oldugu, ekonomi, psikoloji, siyaset bilimi, antropoloji, felsefe
ve teoloji gibi farkli pek ¢ok sosyal bilim disiplini tarafindan arastirilmig
ve her birinde giiven kavraminin o aragtirmanin etki alanindaki tanimlari
yapilmugtir. Ayrica giiven uzun bir siire genel olarak ahlaki ve sosyal
psikolojinin kapsaminda ele alinmistir (Delhey ve Newton, 2003: 94; Wang,
2003: 193; Halis vd., 2007: 188; Sahin, Orselli ve Tagpinar, 2016: 73).

Giiven, vatandaglar1 ve hiikiimeti bir arada tutan bir tutkal gibidir ve
yoklugunda kolektif eylemler gergeklestirilmesi pek miimkiin degildir. Ayrica,
devletin megruiyeti igin bir zorunluluktur. Ancak, son yillarda vatandaglarin
devlete olan giiven diizeylerinde bir diiglis yasanmaktadir (Gebrihet, 2024:
1).

Literatiirde giiven konusuna 6nemli bir ilgi gosterilmesine ragmen,
kavramsal olarak tartigmali bir kavram olmaya devam etmektedir. Kavramsal
olarak, giivenin tanimi zamanla geligmis, bir¢ok iligkisinin geleneksel
varsayimindan, yetkililer ve vatandaglar arasindaki etkilesimleri igeren
dinamik, birlikte yaratma siirecine dogru bir kayig yaganmugtir. Bu siireg,
stirekli bir fikir aligverisini ve kargilikli anlayigi gerektirmektedir. Bu nedenle
giiven, vatandaglar ve devlet arasindaki kolektif' eylemleri kolaylastiran
baglayici bir arabulucu gorevi goriir (Gebrihet, 2024: 3).

Temel bir kavram olarak giivenin, nedenlerini ve sonuglarini anlamak,
toplumun igleyis bigimini incelemek agisindan gereklidir. Yaygin olarak
kullanilan bir kavram olarak giivenin literatiirde gesitli tanimlar1 yapilmigtir
(Liu: 2024: 423). Giiven Tiirk Dil Kurumu sozliigtinde korku, ¢ekinme veya
kusku duymaksizin inanmak ve baglanmak, itimat olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2024). Giiven, “kiginin deneyimleri, degerleri ve zihinsel modelleri
tarafindan bilgilendirilen bir varliga olan inang” olarak da ifade edilebilir
(Lee ve digerleri, 2024: 3). Bu baglamda giiven olgusu deneyim, kargilagma
ve performanstan kaynaklanmaktadir (Abayomi, 2024: 2; Orselli, Bayrakg
ve Kiigliktigl, 2024: 1484).

Rousseau vd. (1998: 395) giiveni, “bir bagkasinin niyetleri veya
davraniglarma iligkin olumlu beklentilere dayali olarak kirilganhigi kabul
etme niyetini igeren psikolojik bir durum” olarak tanimlamaktadir (Liu:
2024: 423).



102 | Deviete ve Kamu Yonetimine Giiven Ingasi: Kurumsal Giiveni Etkileyen Faktorler

Mayer vd. (1995) giiveni “bir tarafin, giivenen i¢in 6nemli olan belirli
bir eylemi gergeklestirecegi beklentisine dayanarak, diger tarafi izleme veya
kontrol etme yeteneginden bagimsiz bir gekilde diger tarafin eylemlerine karg
savunmasiz olmaya istekli olmas” durumu olarak tanimlamigtir. Bagka bir
ifadeyle, giivenenler karg1 tarafin iyi niyetine inanirlar ve “digerinin” niyetleri
veya davraniglar1 hakkinda olumlu beklentilere sahip olduklar1 igin kontrol
mekanizmalarini kullanmaktan kaginirlar (Rousseau vd., 1998: 395). Bu
inang belirsizligi azaltir, ¢iinkii glivenen aktorlerin “gelecegin kesinmis gibi
davranmalarina” olanak tanir; bu sayede belirli riskler hesaplamalarindan
cikarilir (Christian ve Peters, 2024: 4).

Bauer ve Freitag (2017) ise giiveni, “bir giivenen A’nin, bir giivenilen
B’ye, t zamaninda Y baglamindaki bir davranig X ile ilgili olarak inanmas1”
anlaminda tanimlamistir. Ayrica degigkenlere (A, B, X, Y ve t) bagh
olarak giivenin gesitli bigimler alabildigini belirtmektedir (Ko$ny, Kurach
ve Kus$mierczyk, 2024: 295-296). Bir bagka tanim da Hardin (1991)
tarafindan yapilmustir. Hardin’e gore giiven, “sakli ¢ikarlarin bir ifadesidir.
Bu baglamda, bir geye veya birine duyulan giiven, kisisel ¢ikarlarla iligkilidir.
Bir kigiye veya bir kuruma duyulan giiven (giivenip-giivenemeyecegimiz)
onun ¢ikarlarimiz dogrultusunda hareket etme konusundaki istekliligine
baglidir (Duvold ve Sedelius, 2023: 181).

Giiveni olugturabilmek veya saglamak olduk¢a zor ve zaman isteyen bir
husus olmakla birlikte, buna kargin giivenin kaybedilmesi veya bozulmasi
daha kolay gergeklesebilmektedir. Bu baglamda giiven gelecege doniik
anlamlar ¢ikarilan, ge¢mis deneyimlere dayali olarak olugabilmektedir.
Ancak gegmis tecriibeler her zaman giiven olusturmayabilir bunun yaninda
giivensizlige de yol agmast olasidir (Verhoest vd., 2024: 128).

Giiven, bir bagkasinin niyetleri veyadavranislariylailgiliolumlu beklentilere
dayali olarak kirillganhgi kabul etme istegini ifade ederken, giivensizlik, bir
bagkasinin niyetleri veya davranmiglariyla ilgili olumsuz beklentilere dayali
olarak kirillganlig1 kabul etmeyi reddetmeyi ifade eder. Tanimlari birbirinin
zitt1 gibi goriinse de kavramsal olarak giiven ve giivensizlik arasindaki iligki
hala 6nemli bir sorudur. Geleneksel olarak giivensizlik, giivenin tersi olarak
kavramsallagtirilmig olsa da son aragtirmalar, birbirine zit tanimlara ragmen
aslinda bunlarin ayrilabilir ve farkli kavramlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Literatiirde gliven ve giivensizligin birbirleriyle nasil iligkili olduguna dair ti¢
farkli bakig agis1 bulunmaktadir: (i) giiven ve giivensizlik, birbiriyle Ortiigen
ayn1 kavramsal siirekliligin iki ucudur (yani yiiksek giiven, diisiik giivensizligi
veya tam tersini ifade eder); (ii) gliven ve giivensizlik, ayni kavramsal
stirekliligin iki ucu olarak, ancak aralarinda n6tr bir iligki ve Ortiigen bir aralik
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olmadan; ve (ii1) giiven ve giivensizlik, iligkili ancak farkli kavramlar olarak
(Verhoest vd., 2024: 128).

Wierzbicki (2010) ise, giiven veya giivensizlik ile sonuglanan deneyimin
giivenen ile glivenilen arasindaki iliski oldugunu ileri stirmiigtiir. Bu iliskinin
varligi, ozellikle giivenenin kisilerin iglerini ve kendisine emanet edilen
mallart nasil yonettigi baglaminda, giivenenin spesifik bir durumu olarak
temsil edilebilir (Orselli, Bayrakg1 ve Kiigiiktigl, 2024: 1484). Giivensizlik
veya giliven diigiikliigii modern demokratik devletler igin yiik olabilir;
vatandaglarin ¢ogunlugu, ¢ikarlarini temsil ettigi varsayilan kurumlara en
azindan biraz giiven duymalidir (Duvold ve Sedelius, 2023: 180). Ciinkii
giivensizlik ortami devletin megruiyetini erozyona ugratacagindan pek de
istenilmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmast miimkiin hale gelecektir.

3. Guven Turleri

Giiven olgusu literatiirde genellikle “kurumsal giiven, sosyal giiven
(kigilerarast giiven) ve toplumsal giiven” olmak {zere ¢ baglkta
incelenmektedir (Orselli, Bayrake ve Kiigiiktigl, 2024: 1484). “Kurumsal
giiven” devlet ve kamu kurumlarina olan giiveni kapsar; sosyal giiven
birbirini taniyan insanlar arasindaki giiveni ifade eder. Toplumsal giiven,
tanimadiginiz insanlara duyulan giiven, diger bir deyisle ilk kez kargilagtiginiz
birinin giivenilir davranacagi beklentisi olarak tanimlanabilir (Herreros,
2023: 118). Kurumsal ve kigilerarasi giiven hem bireysel olarak hem de
birlikte, ¢agdag toplumlarda sosyal yasamin dokusu igin hayati 6neme
sahiptir (Gemar, 2024: 2; Orselli, Bayrakar ve Kiigiiktigh, 2024: 1484).

Sosyal giivenin diger insanlarla tekrarlanan etkilesimlere mi bagh oldugu
yoksa toplum fiiyeleri arasindaki diiriist olmayan davramig riskini azaltan
iyi demokratik kurumlar tarafindan mu gekillendirildigi konusunda bazi
tartigmalar bulunmaktadir ve yavag bir sekilde gelisir. Buna kargilik, siyasal
giivenin esas olarak ekonominin mevcut durumu ve refah devletinin giktist
tarafindan yonlendirildigine inamilmaktadir. Bu nedenle, sosyal giivenin,
siyasi giivenin aksine, genellikle zaman iginde oldukea istikrarli olduguna
inanilmaktadir. Yagam memnuniyeti, 6liim orani ve intihar oranlar1 sosyal
giivenle; siyasi liderlere bagllik ve onlart desteklemek ise siyasi giivenle
iligkilendirilebilir (Ko$ny, Kurach ve Ku$mierczyk, 2024: 295-296).

Literatiirde sosyal giiven ile devlete ve kurumlara giivenin birbiriyle iliskili
oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal giivene sahip bireyler ayn1 zamanda yiiksek
kurumsal giivene de sahiptir. Benzer gekilde, yiiksek kurumsal giivene sahip
olanlar sosyal giiven agisindan da yiiksek giiven diizeyine sahiptirler. Yapilan
caligmalar, genellikle kurumlara giivenin genel olarak insanlara duyulan
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giiven duygusunu da olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Abdelzadeh
ve Lundberg, 2024: 2).

Kurumsal giiven, sosyal veya kigilerarasi giivenle baglantilidir. Ancak
yine de iki giiven tiirii arasindaki iligki dogrusal olmayabilir. Bir yandan,
etraflarindakilere yiiksek giiven duyan birgok kisi, devlete ve kamu
kurumlarina daha az giiven hissedebilir (Duvold ve Sedelius, 2023: 183).

Ayrica siyasal giiven kavramindan bahsetmek dogru olacaktir. Literatiirde
genellikle siyasal giiven, hiikiimetlerin performansinimn bir degerlendirmesi
olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte baz1 galigmalarda siyasal giiven, kamu
kurumlari ve bunlar1 yoneten siyasiler ve biirokratlar da dahil olmak iizere
tiim siyasi sisteme yonelik daha genel bir yonelim olarak ele alinmaktadir.
Hetherington ve Rudolph, 2022: 356) siyasi giiveni “hiikiimete yonelik
bir duygusal yoOnelim, vatandaglarin hiikiimet performansi, siiregleri
ve dirtstliigti  hakkindaki duygularini  yansitan bir yo6nelim” olarak
tanimlamaktadirlar. Bu nedenle, demokrasilerde politika yapicilar, kendileri
i¢in daha genis bir vatandag destegi ve demokratik kurumlar ile siyasi sistemin
bir biitiin olarak giivenini saglamak i¢in zorlu bir miicadele vermektedirler
(Konig ve Siewert, 2020: 3; Fairbrother, Penker ve Hadler, 2024: 158).

Siyasal giiven demokrasiler igin olduk¢a degerlidir ¢iinkii, kamusal
politikalara vatandaslarin daha fazla uyumuna yol agar, siyasal katilimi besler,
sosyal uyumu gii¢lendirir ve kurumsal megruiyet duygusunu olugturur
ve olumlu yonde etkiler. Siyasal giivenin segmen katilimina da katkida
bulundugu ve segmenlerin hem kime oy verecegini hem de hangi politikalar:
gormek istediklerini etkiledigi belirtilebilir (Fairbrother, Penker ve Hadler,
2024: 157).

4. Devlete ve Kurumlara Duyulan Giiven

Devlete ve kamu kurumlarina giiven, yonetim ve organizasyon, hukuk,
sosyoloji, siyaset ve kamu yOnetimi alanindaki akademisyenler tarafindan
tartigilan ve kamu yonetimi agisindan giincelligini koruyan konularin baginda

gelmektedir (Orselli, 2016: 43).

Devlete duyulan giiven, megruiyetin temelidir. Kurumsal giiven, ekonomik
performans algilar: veya sugla ilgili endiseler gibi makro diizeydeki egilimlerle
iligkiliyken, ayn1 zamanda kiginin kamu gorevlileriyle olan etkilesimleri ve
performanslarina iligkin degerlendirmelerden de etkilenir (Jensen ve Piatak,
2024: 107-108). Kurumsal giiven, gesitli perspektiflerden degerlendirilmesi
gereken karmagik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir ve vatandaglarin belirli bir
kamu hizmetinden memnuniyetinin devlete olan giivenin bir 6l¢iisii olabilir
(Yan Li ve Shang, 2023: 2). Devlete duyulan giiven, insanlarin devlete ve
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onun kamu gorevlilerine iliskin makul (goriinmez ve istikrarli) beklentilerine
dayanan oznel bir algi olarak goriilebilir. Ayrica devlete olan giivenin
vatandaglarin onun gorevlerini etkili ve hizli bir sekilde yerine getirecegine ve
tistlendigi gorevlerin vatandaslarin beklentilerine uygun olacagina inanmasi
anlamina da gelmektedir (Orselli, Bayrakai ve Kiigiiktigh, 2024: 1485).

Kurumsal giiven, kamu hizmetlerinin kalitesini ve kurumsal performansi
degerlendirmek igin bir gosterge olarak kabul edilir. Ayrica vatandaglarin
kamu kurumlarina yonelik davraniglarini da gosterir, bu da bir siyasi rejimin
megruiyetinin ve siyasi sisteme yonelik popiiler destegin bir gostergesidir
(Ramasamy ve Baniamin, 2022: 481). Dahasi, vatandaglar bir devleti
giivenilir olarak goriirlerse, her karar ve her politikayla ayni fikirde olmasalar
bile i birligi yapmaya ve devletin kurallarina uymaya devam edeceklerdir.
Hiikiimetin davranigi, vatandaglarimin kabul edilebilir buldugu sinirlar
iginde kaldig1 siirece, ig birligi yapmaya devam edeceklerdir. Elbette,
devlet kurumlarinin kendilerinin hiikiimete olan giiveninin uzun vadede
tekrar tekrar kotiiye kullamilmasi ve vatandaglarin yonetim beklentilerini
kargilayamamalari, hiikiimet giivenini agindiracaktir  (Nomikos ve

Stollenwerk, 2024: 3).

Hakhverdian ve Mayne (2012) c¢aliymalarinda, giivenin temel
degerlendirme olgiitii olarak “rasyonalist yaklagimr” vurgulamaktadir. Kamu
kurumlarint degerlendirmek igin iki dizi performans 6lgiitii onermektedirler.
Prosediirel performans, bir siyasi sistemin girdisi ve politika performans ise
bir siyasi sistemin giktisidir. Tlki, kamu kurumlarinin igleyisini kolaylastiran
ve kisitlayan kurallar, prosediirler, normlar ve yapilar araciligryla adalet ve
esitligin nasil uygulandig: ile ilgilidir. Ikincisi, politikalar1 uygulayan, kamu
hizmetlerini sunan, vatandaglarin ihtiya¢ ve taleplerine cevap veren kamu
kurumlarinin etkinligiyle ilgilidir. Bununla birlikte literatiirde performans
gostergelerinin vatandaglarin gesitli kamu ve siyasi kurumlara olan giiveniyle
nasil yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir. Kamu kurumlari iyi performans
gostermediginde, kurumsal giiven gikt1 ve performansin bir degerlendirmesi
olmaya devam ettigi igin daha diisiik giiven olacaktir. Bu durumda, kurumsal
giiven, o kurumun igleyisine iligkin bir yargi bi¢imi ve algilanan ¢ikt ile
performans dahil olmak iizere kurum ve iiyeleri hakkindaki memnuniyet
derecesinin bir yansimasidir (Ramasamy ve Baniamin, 2022: 483).

5. Devlete ve Kurumlara Duyulan Giiveni Etkileyen Faktorler

Devlete ve kurumlara duyulan giiveni etkileyen faktorlerin ogu “yeterlilik,
tyilikseverlik ve diirtistliik olmak tizere li¢ boyuttan kaynaklanmaktadir.
Yeterlilik, devletin kamu hizmetlerini sunma etkinligini ve kapasitesini
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belirtir. Tyilikseverlik, devletin niyetinin vatandaglarinin ¢ikarlarina bagli olup
olmadigini gosterir. Son boyut olan diiriistliik ise, devletin gergegi soyleme
istegiyle olgiilen biitiinliigiinii yansitir. Bu boyutlar birbirleriyle iligkilidir,
ancak ayni zamanda kurumsal giiveninin saglamasini ayri ayri etkilerler (Liu,

2024: 423).

Kamu kurumlarina olan giiveni etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir.
Bu faktorler arasinda performans, seffaflik, hesap verebilirlik, katilim,
sorumluluk ve duyarlihk gibi faktorlerin bulundugu ifade edilebilir.
Kurumlara duyulan giivensizligi ise, giiciin kotiiye kullanilmasinin, kotii ve
uygunsuz hizmet sunumunun ve kamu kurumlarinin iglevsiz ¢aligmasinin
etkiledigi soylenebilir (Ramasamy ve Baniamin, 2022: 483).

Devlete ve kurumlara giiven diizeyinin bir¢ok belirleyicisi bulunmaktadir.
Literatiirde birgok faktor ve farkli siniflandirmalarin oldugu goriilmektedir.
Caligmada vatandaglarin devlete duyulan giiveni etkileyen faktorler dort ana
baslikta incelenmektedir (Cheema, 2010: 5-8; Orselli, 2016: 46 vd.):

5.1. Etkin Kamu Politikalar1

Vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alan kamu politikalarina
yonelik egilim genel anlamda pozitiftir. Vatandaglarin beklentilerine uygun
davranan, politika {ireten ve bunu uygulamaya yansitan hiikiimetlere yonelik
giiven olumlu yonde geligecektir. S6z konusu politikalar devlet-vatandag
iligkisinde olumlu sonuglar doguracagindan devlete ve kurumlarina yonelik
giiven diizeyinin artacagi timit edilmektedir. Boyle bir yaklagim vatandaglara
yonelik agik bir destek olarak yorumlanacagindan kurumlara yonelik giiven
algisin1 pozitif anlamda tegvik etmesi miimkiindiir.

Kamusal politikalarin etkisiz oldugu {ilkelerde, devletin veya hiikiimetin
siyasal megruiyeti olsa bile, kamusal sinizm ve giivensizlik artma egilimi
gosterebilir. Hiikiimetin israfi ve hiikiimet performansina iligkin olumsuz
algilar da devlete ve kurumlara yonelik giivendeki azalmaya katkida bulunabilir
(Cheema, 2010: 5-8). Bu baglamda devlet ve 6zelde kamu politikas:
belirleyicileri, erisilebilir hedefler belirlemek, siirdiiriilebilir uygulamalar
kullanmak, kamu politikalar1 gekillenirken katiimi ve bu politikalarin
megruiyetini - saglamak, sorumlu davranigi strdiirmek gibi zorluklarin
tstesinden gelerek giiven ortamini devam ettirmek durumundadirlar. Zira
devlete ve kurumlara duyulan giiven hem kamu politikalarinin hem de
kurumlarin itibarina bagldir (Cheema, 2010: 4).
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5.2. Giigli Liderlik

Kararli ve becerikli siyasi liderler devlete giiveni destekleyebilir. Liderler
yiksek ikna kabiliyeti, iyi bir gelecek vizyonu ve kararli adim atabilme
kapasitesine sahip iseler; devlete duyulan giiveni gelistirebilirler. Liderlik
nitelikleri kiiltiirel agidan sartlandirilmig ve iilkeye 6zgii kogullara bagli olsa
da birgok liderlik niteligi hiikiimete doniik giivene katkida bulunmaktadir.
Ayrica vatandaglar arasinda ¢atigan ¢ikarlarin ¢6ziimii noktasinda farkli
gruplarin oncelikleri kamusal politikalara dahil edilmemigse bu toplumsal
gruplarin devlete ve kurumlara duydugu giiven diizeyinde azalma egilimi s6z
konusu olacaktir. Bu gibi durumlarda siyasi liderler, farkl gruplar arasindaki
problemleri ¢6zme, farkliliklara arabuluculuk yaparak tiim vatandaglarin
giivenini almakta 6nemli roller oynayabilirler (Cheema, 2010: 5-8).

5.3. Giiglit Ekonomik Sistem

Ulkenin ekonomik durumunun iyi olmasi devlete daha fazla giiven
olusturmakiginuygun bir ortam sunabilir. Ekonomininiyiye gitmesi, istthdam
imkanlarinin iyilegmesi vatandaglarin kamu politikalarina daha fazla destek
olmalarini saglayabilir. Bu durum, parlayan ekonomilere sahip demokratik
olmayan baz iilkelerde hiikiimete giivenin, kotii ekonomik performansa
sahip demokratik devletlere oranla daha yiiksek oldugunu agiklamaktadr.
Vatandaglar igin ekonominin kotii olmasi, bir sinizm kiiltiiriiniin ve devlete
yonelik bir giiven eksikligini ortaya ¢ikartabilir (Cheema, 2010: 5-8).

5.4. Etkin Kamu Hizmet Performansi

Kugkusuz kamu kurumlarina yonelik giiveni sadece performans boyutu
ile sinurli olarak ele almak yeterli degildir. Ancak su, saglik, egitim, giivenlik
gibi kamusal hizmetlerin sunumunda devletin performansi, devlete doniik
giiven duyulmasinda olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Cilinkii bu tiir kamusal
hizmetler vatandaglar1 dogrudan dogruya etkilemektedir (Cheema, 2010:
5-8). Daha etkin, geffaf ve hizli kamu hizmeti sunabilme kapasitesi olan
kamu yonetiminin kamu kurumlarina yonelik azalan gliveni, yeniden inga
edebilecegi iimit edilmektedir. Oyle ki etkin bir kamu hizmet performansinin
giivenin nedeni ve sonucu oldugu da ileri siiriilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
kamu kurumlarina yonelik giiven performansa, performans da giivene yol
agabilmektedir (Sahin, 2008: 81-89). Bu baglamda vatandaglarin devlete
duydugu giiven, devletin performansmna doniik tutumlarmni belirleyen
bakis agisinin etkiledigi algisal bir reaksiyondur. Bu algi, halkin devletin
performans1 hakkinda edindigi verilerin, biligsel bir yansimasidir. Yani
devlete iliskin bireysel giiven ve devletin performansi arasinda pozitif bir
iligki s6z konusudur. Diger yandan bu alg: halkin devletten beklentileri ve
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mevcut gergeklik arasindaki farki yansitir ve devletin yiiriittiigii faaliyetlerden
tatmin olmayan ve beklentileri kargilanmayan vatandaslarin devlet tarafindan
yiriitiilen hizmetlere giiveni azalir. Bu agidan bakildiginda, vatandaglarin
giiven algis1 devletin performansina doniik 6znel bir belirteg olarak karsimiza
¢ikar (Bayrakgei; Sahin ve Tagpinar, 2013: 114).

Sonug

Literatiirde giiven, devlete ve kurumlara duyulan giiven konusuna ilgi
oldukga fazladir. Giiven kavraminin ne oldugu konusunda tam iizerinde
uzlagilmug bir tanim bulunmasa da giiven gok gesitli sekillerde tanimlanmugtir.
Caligmada Rousseau vd.’nin yaptig1 giiven tanimui bir gergeve olarak kabul
edilmig, bu dogrultuda giiven “bir baskasinin niyetleri veya davraniglarina
iligkin olumlu beklentilere dayali olarak kirilganhgi kabul etme niyetini
igeren psikolojik bir durum olarak tanimlanmugtir. Temel bir kavram olarak
giivenin, nedenlerini ve sonuglarmi anlamak, toplumun igleyis bicimini
incelemek agisindan gereklidir.

Giiven kavrami, “kurumsal giiven, sosyal giiven (kisilerarasi giiven)
ve toplumsal giiven” olmak iizere ii¢ baghkta simflandirilmakta ve
incelenmektedir. Caliymanin ana odaklandigr giiven tiirii olan kurumsal
giiven; devlet ve kamu kurumlarina olan giiveni kapsamaktadir. Kurumsal
ve kisilerarasi gliven hem bireysel olarak hem de birlikte, gagdas toplumlarda
sosyal yasamin dokusu igin hayati 6neme sahiptir.

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de devlete ve kurumlara duyulan giiven
diizeylerinde ciddi bir diigiis yasanmugtir. Giiven inga etmek olduk¢a uzun
ve maliyetli bir siiregtir ancak bununla birlikte giiveni kaybetmek ise gok
kisa bir zaman diliminde gergeklegebilmektedir. Bu nedenle giivenin oldukga
kirilgan bir yapiya sahip oldugu belirtilebilir. Glivensizlik ortam1 higbir devlet
tarafindan istenilen bir durum olmadig1 gibi, siyasal sistemin megruiyetini
de olumsuz yonde etkiledigi i¢in siirdiirtlebilir bir durum degildir. Bu
nedenle giivensizlik olugturan nedenlerin tespit edilerek zamaninda ve
etkili bir sekilde ¢6ziim yollarinin bulunup uygulamaya gegirilmesi modern
demokratik devletler igin hayati 6neme sahiptir.
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