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Ozet

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli bankalarin Covid-19
pandemisi  Oncesi ve Covid-19 pandemi donemindeki etkinliklerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Cahisma, 2017-2022 yillar1  arasindaki
doneme ait Tiirkiye Bankalar Birligi’nden elde edilen finansal verilerle sekiz 6zel
sermayeli bankanin finansal performansi analiz etmistir. Caligmada, bankalarin
performansini degerlendirmek igin 9 farkli finansal kriter kullamlmistir; bunlar
arasinda Ortalama Aktif Karliligi, Sermaye Yeterlilik Orani, Likit Aktifler /
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler gibi gostergeler yer almaktadir. Kriterlerin ¢nem
dereceleri, CRITIC yontemi ile belirlenmig ve performans siralamalar1t ARAS
yontemi ile yapilmigtir. Sonuglar, Covid-19 pandemi Oncesi ve pandemi
doéneminde bankalarin performanslarinin farklihklar gosterdigini, ancak Turkish
Bank’in her iki dénemde de en yiiksek etkinlige sahip oldugunu ve Sekerbank’in
ise en diigiik etkinlige sahip banka olarak siralandigin gostermistir.

Calismanin bulgulari, Covid-19 pandemi siirecinin bankalarin finansal performansi
tizerindeki etkilerini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Covid-19 pandemi 6ncesi
donemde en 6nemli kriterin ortalama aktf karhiligi oldugu tespit edilirken,
pandemi doneminde de bu kriterin 6nemi devam etmigtir. Bununla birlikte, likit
aktifler / kisa vadeli yiikiimliiliikler orani, pandemi 6ncesi donemde daha az 6nemli
bir kriter olarak degerlendirilmistir. Caligma, bankalarin Covid-19 pandemisi gibi
olaganiistii durumlara nasil tepki verdiklerini ve hangi finansal gostergelerle daha
iyi performans sergilediklerini anlamamiza yardimer olmaktadir.
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1. GIRIS

Bankacilik sektorii, bir iilkenin ekonomik sisteminin temel taglarindandir.
Finansal aracilik isleviyle bireyler, igletmeler ve devletler arasinda fon akigini
saglayan bankalar, ekonomik biiyiime ve kalkinma gibi iilkelerin makro
ckonomik hedefleri igin hayati bir role sahiptir. Bankacilik sektoriiniin

etkin ve verimli igleyisi, yalnizca finansal piyasalarin degil, reel sektoriin de
stirdiiriilebilirligini saglamada kritik bir neme sahiptir.

Bankalar, isletmelere kredi ve finansman arzina aracilik ederek, onlarin
yenilikgi yatirnmlar yapmalarina, operasyonel verimliliklerini artirmalarina
ve faaliyet gosterdikleri piyasalarda rekabet giiglerini yiikseltmelerine olanak
tanir. Ayrica, bankalar dig ticaretin saghkli bir gekilde yiriitiilmesinde de
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii uluslararas: finansal iglemler, para
transferleri igin gerekli hizmetleri sunarak, iilkenin kiiresel piyasada daha
etkin bir gekilde yer almasina olanak saglar.

Bankacilik sektoriintin finansal aracilik islevini stirekli ve sorunsuz
bir gekilde yerine getirmesi, gelismekte olan iilkelerin geligmis iilkelerle
arasindaki farki indirgeyebilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir
(Akkaynak & Karabulut, 2020). Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde,
bankacilik sektoriiniin biiylimesi ve finansal sistemdeki roliinii daha 6nemli
hale getirmektedir. Ancak bankacilik sektoriindeki stirekli artan rekabet,
ckonomik dalgalanmalar ve risk faktorleri, bankalarin performanslarinin
diizenli olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini zorunlu bir ihtiyag haline
getirmektedir. Bu gereklilik, bankalarin finansal performanslarini analiz eden
yenilik¢i yontemlerin 6nemini daha da artirmaktadr.

Bankalarin etkinligini izlemek ve degerlendirmek, sadece finansal sistemin
saghgt igin degil, ayn1 zamanda tilke ekonomisinin toplam geligimi igin de
son derece 6nemlidir. Bankaciligin performansini belirleyen gesitli kriterler,
finansal saglamlik, karlilik, likidite ve aktiflerin kalitesi gibi faktorlerdir. Bu
tinansal kriterlerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, bankalarin rekabet
giiglerinin ve sektordeki yerlerinin anlagilmast agisindan kritik bir 6neme
sahiptir.

Bu baglamda, bankalarin performansini siralamak igin kullanilan ok
kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinden CRITIC (CRiteria Importance
Through Intercriteria Correlation) ve ARAS (Additive Ratio Assessment)
yontemleri, bankalarin etkinligini objektif bir sekilde 6l¢gmemizi saglayan
bilimsel araglardir.

CRITIC yontemi, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olmakla
beraber, her bir degerlendirme kriterinin 6nem derecesini belirlemek igin
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kullanilmaktadir. Bu yontem, kriterler arasindaki iliskileri ve degiskenlikleri
analiz ederek, daha onemli kriterlere daha fazla agirlik vererek bankalarin
performansint  objektit bir sekilde degerlendirmemize yardimci olur.
Bankacilik sektoriinde critic yontemi, bagta sermaye yeterliligi, aktif kalitesi,
likidite gibi finansal gostergeleri degerlendirmede etkili bir yontem olarak
kullanilmaktadr.

ARAS yontemi ise, belirlenen kriterlere gore alternatiflerin siralanmasini
saglar. Bu yontem, oOzellikle gok sayida kriterin bulundugu durumlarda
performans siralamalarini  yapmada oldukga etkili olup, bankalarin
birbirleriyle kargilagtiriimasina imkan tanir. CRITIC yontemi ile belirlenen
kriterlerin agirliklari, ARAS yontemiyle birlestirilerek bankalarin performansi
siralanmaktadir. Bu siireg, bankalarin kaynaklarini ne kadar etkin galigtirdigini
ve hangi alanlarda iyilegtirme yapmalar1 gerektigi konusunda bilgi verir.

CRITIC ve ARAS yontemlerinin bankacilik sektoriinde kullanilmasi,
bankalarin performansini degerlendirmek ve siralamak igin daha bilimsel,
objektif ve veri odakl1 bir yaklagim sunmaktadir. Bu yontemlerin kullanilmast,
ozellikle bankacilik sektoriinde verimliligin 6l¢tilmesinde kullanilan birgok
finansal oranin etkin bir gekilde analiz edilmesini saglar. Bu da yatirrmailar,
yoneticiler ve diizenleyiciler igin daha saghkli kararlar alinmasina olanak
saglar.

Sonug olarak, bankalarin performansini 6lgmek ve karsilagtirmak igin
CRITICve ARAS yontemlerinin kullanilmasi, sadece bankacilik sektortindeki
rekabetin artirllmasina degil, aym1 zamanda bankacilik sektoriiniin daha
verimli bir gekilde igleyerek iilke ekonomisinin kalkinmasina da 6nemli
katkilarda bulunur. Bu bilimsel yontemler, bankalarin finansal sistem
igindeki yerlerini anlamalarina ve buna bagl olarak kaynaklarini daha verimli
kullanmalarina yardimer olur.

2. LITERATUR

Siiziilmiis ve Yakut (2024), ‘Coklu Karar Verme Teknikleriyle Bankalarin
Finansal Performanslarinin  Karsilastirilmas®  baghkli  ¢aligmalarinda,
Tiirkiye’deki 21 bankanin 2014-2021 yillarindaki finansal performansini
degerlendirmek amaciyla CRITIC, PROMETHEE ve EDAS yontemlerini
kullanmiglardir. Calismada, net faiz marji, kredi hacmi ve aktif karhilik gibi
finansal kriterlere yer verilmigtir. Kriter agirhiklart CRITIC yontemi ile
belirlenmig, bankalarin performans siralamalar1 ise PROMETHEE yontemi
ile gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, T.C. Ziraat Bankasr'nin en
yiksek performans: sergiledigini, 6zel sermayeli Adabank’in ise en diigiik
performansi gosterdigini ortaya koymustur.
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Karag (2024), Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin 2015-
2022 yillarindaki finansal performanslarint degerlendirmek igin CRITIC ve
COPRAS yontemlerini gahigmasinda kullanmugtir. Caligmada, 6zkaynaklar/
toplam aktifler, likidite oranlari, faiz giderleri gibi 10 finansal gosterge
kullanilmugtir. Caligmanin bulgulari, Citibank ve Deutsche Bank’in en ytiksek
tinansal performansi gosterdigini, Tarkish Bank’in ise en diisiik performansi
sergiledigini ortaya koymustur.

Paksoy ve Kiigiiker (2024) ¢alismalarinda bankalarin geligim alanlarim
belirleyerek finansal performanslarini  artirmalarina katki  saglamayi
amaglamistir. Cahigmalarinda, 2021-2023 donemlerinde BIST Bankacilik
Endeksi’nde var olan bankalarin finansal performanslar1 TOPSIS yontemiyle
analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, Ozellikle karlilik oranlarinin yiiksek
oldugu bankalarin genel finansal performans siralamasinda daha iist siralarda
yer aldigi, aktif kalitesi yiiksek bankalarin ise finansal performanslarinin
yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

Karabulut ve Akkaynak (2023), Tirkiye’deki mevduat bankalarinin
etkinliklerini degerlendirmek igin CRITIC ve COPRAS yontemlerini
caligmalarinda kullanmugtir. 2016-2022 yillart arasina ait geyrek donemlik
tinansal veriler analiz edilmigtir. Arastirmada toplam krediler ve alacaklar/
toplam aktifler oran1 en Onemli kriter, personel giderleri/diger faaliyet
giderleri orani ise en diisiik 6neme sahip kriter olarak belirlenmistir. Yapilan
etkinlik siralamasinda kamu bankalar1 iginde Vakifbank, 6zel sermayeli
bankalar iginde Anadolubank, yabanci sermayeli bankalar iginde Citibank,
Tiirkiye’de sube agan bankalar iginde ise Intesa Bankasi en yiiksek etkinlige
sahip bankalar olarak tespit edilmistir.

Bektag  (2022) Kamu  Sermayeli Bankalarin  Siirdiiriilebilirlik
Performanslarmim Hibrit CKKV Yontemleri ile Degerlendirilmesi isimli
caligmasinda, Tiirkiye’deki kamu sermayeli bankalarin siirdiiriilebilirlik
performanslarini analiz etmek amaciyla MEREC ve ARAS yontemlerini
kullanmistir. Caligmada, sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlarda toplamda
8 performans kriteri segilmig ve kriterler arasindan Kapsam 1 emisyonu ve
Kapsam 2 emisyonu en 6nemli kriterler olarak belirlenmigtir. Caligmanin
sonucunda, eniyi siirdiirtilebilirlik performansina sahip bankalarin Vakifbank,
Halkbank ve Ziraat Bankasi oldugu sonucuna ulagmuglardur.

Se¢me (2022), ‘Firma Performans Degerlendirmesine Cok Kriterli
Yaklagim: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Uygulama’ baglikli galismasinda,
Tiirk bankacilik sektoriindeki bankalarin finansal performansini CRITIC
yontemiyle agirhklandirarak TOPSIS ve COPRAS yontemleriyle analiz

etmigtir. Analiz sonucunda, finansal oranlarin yam sira sube ve ¢aligan
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sayist gibi yapisal degigkenler de degerlendirilmistir. Caliyma sonuglari,
performans siralamalarinda Akbank, Garanti Bankasi, Denizbank ve i§
Bankasr’nin st siralarda yer aldigini, buna kargin kamu bankalari (Ziraat
Bankasi, Halkbank ve Vakitbank) performans siralamasinda alt siralarda
bulundugunu gostermistir.

Yurttadur, Akbalik ve Tas¢1, (2022) ¢alismalarinda, 2017-2021 doneminde
Tiirkiye’deki mevduat ve katilim bankalarinin finansal performanslari entropi
ve COPRAS yontemleriyle analiz edilmigtir. Analizde toplam aktifler, toplam
krediler ve net kér gibi yedi finansal oran analiz edilmistir. Sonug olarak, her
iki bankacilik tiirtiniin performans siralamalarinin ayni oldugunu ve stirekli
bir artig trendi sergiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Akgiil (2021) ¢aligmasinda, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
9 mevduat bankasinin 2016-2020 yillart arasindaki finansal performansini
CRITIC ve CoCoSo yontemleri ile analiz etmistir. Finansal performans
gostergeleri olarak aktif biiyiikliigii, sermaye karlihig, faiz dis1 gelirler/aktifler
gibi oranlar kullanilmigtir. Caligma sonuglarina gére Akbank her donemde
en iyi performansi gosterirken, ICBC Turkey Bank en diisiik performansi
sergileyen banka oldugu sonucuna ulagiimistir.

Karadag Ak, Babugcu ve Hazar, (2021)¢alisma, 2009-2019 yillan
arasinda Borsa Istanbul (BIST) Banka Endeksi’nde islem goren 9 mevduat
bankasinin finansal performanslarini  degerlendirmeyi amaglamiglardir.
COPRAS yontemi kullamilarak bankalarmn likidite ve karliik oranlari
tizerinden performans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, T.
Garanti Bankasi1 ve Akbank genellikle en iist siralarda yer alirken, Sekerbank
son siralarda yer almugtir. Calisma, likidite ve karhilik oranlarimin finansal
performans tizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Sakarya ve Giirsoy (2021) caligmalarinda, Borsa Istanbul Bankacilik
Endeksi’nde yer alan 9 mevduat bankasimin 2010-2020 yillar arasindaki
performanslarini degerlendirmek igin Entropi tabanli COPRAS ve ARAS
yontemlerini kullanmuglardir. Calismada bankalarin performansi, sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi, likidite oranlar1 kullanilarak analiz edilmigtir. Entropi
yontemi ile kriterlerin agirliklar: belirlenmis ve ardindan ARAS yontemi
ile bankalarin siralamalar1 yapilmugtir. Caligmanin sonucunda, bankalarin
performans siralamalarinin her iki yontemle de benzer oldugunu ve net
kar/6denmis sermaye orani gibi kirlilik kriterlerinin siralamada belirleyici
faktorler oldugunu ortaya koymuslardir.

Akbulut (2020) g¢aliymasinda, Tirkiye’deki en biiylik 10 mevduat
bankasinin 2018 yilina ait finansal performansini degerlendirmek amaciyla
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Gri Entropi, PSI ve ARAS yontemlerini kullanmugtir. Caligmada banka yast,
krediler/aktifler gibi finansal gostergeler dikkate alinmistir. Gri Entropi
yontemi ile kriterlerin agirhklart hesaplanmig, ardindan PSI ve ARAS
yontemleri ile bankalarin siralamalar1 yapilmigtir. Caligma sonucunda, Ziraat
Bankasr’'nin en yiiksek finansal performansa sahip oldugu, banka yasi ile
performans arasinda giiglii bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Yildirim ve Akkaynak (2020) galigmalarinda, sermaye yapisini etkileyen
degiskenlerin Analitik Hiyerargi Siireci (AHP) yontemi ile siralanmasi
amaglamiglardir. Caligmada, borg¢/6z kaynak orani bagimli degisken olarak
alinmig ve bu oram etkileyen bagimsiz degigkenler ise karhihik, biiyiime
olanaklari, likidite, borglanma maliyeti, firma riski, firma biiyiikliigii, varlik
yapisi, vergi ve borg dist vergi kalkani yer verileri kullanilmigtir. Caligmanin
sonucunda, kirliligin, biiyiime olanaklarmnimn ve likiditenin, sermaye yapisi
kararlarint en gok etkileyen degiskenler oldugunu tespit edilmistir.

Ecer (2019) galigmasinda, Tiirkiye’de yer alan 6zel bankalarin kurumsal
stirdiiriilebilirlik  performanslarin1  degerlendirmek amaciyla Entropi-
ARAS entegre modelini kullanmugtir. Caligma, sosyal, ekonomik ve
gevresel boyutlarda 8 performans kriteri belirlemis ve sosyal boyutun
diger degiskenler arasinda en 6nemli kriter oldugu sonucuna ulagmistir.
Caliyma, 6zel sermayeli bankalarin en bagarih kurumsal stirdiirtilebilirlik
performanslarini sergileyenlerinin personel devir hizini diistiren ve sera gazi
emisyonunu azaltan bankalar oldugu da tespit edilmistir.

Waleed, Shah ve Mughal (2015) galigmalarinda, 2011-2014 yillar1 arasinda
Pakistan’daki 6zel ve kamu bankalarinin performansini kargilagtirmayi
amaglamiglardir.  Caliymada, bankalarin  performansini = degerlendirmek
igin likidite oranlari, karlilik oranlar1 ve banka biiyiikliigii gibi finansal
oranlar kullanilmistir. Caligma, 6zel bankalarin kamu bankalarina gore daha
yiiksek borg oranlari, bor¢-6zkaynak oranlari, 6zkaynak karliligi ve hisse
bagina kazang degerlerine sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, kamu
bankalarinin 6zel bankalardan daha yiiksek bir aktif karliligr sergileyerek,
varliklarint daha verimli kullandig: tespit edilmistir. Caligmada, ozel
bankalarin karhlik ve finansal oranlar agisindan kamu bankalarindan 6nde
yer, ancak kamu bankalarinin varlik kullaniminda daha verimli oldugunu
sonucuna ulagimstir.

Hassan AlTamimi (2006), c¢aliymasinda ticari bankalarin finansal
performanslarini kargilagtirmayr amaglamugtir. Aragtirma sonuglari, ulusal
bankalarin performansini belirleyen en 6nemli faktorlerin banka biyiikliigi
ve portfoy gesitliligi oldugunu ortaya koyarken, uluslararasi bankalarda
sermaye verimliligi, kapitalizasyon kaldirag orani ve genel ekonomik
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kosullarin finansal performans tizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu
gostermigtir. Ayrica, uluslararast bankalarin finansal performanslari tizerinde
porttoy gesitlendirmesi, likidite ve maliyet faktorlerinin belirgin bir etkisi
olmadigini belirtmigtir.

3.YONTEM

Bu ¢aligmada Tirkiye’de yer alan 6zel sermayeli bankalarin Covid-19
pandemi Oncesi ile Covid-19 pandemi donemi etkinliklerinin kiyaslanmasi
amaglanmaktadir. Caligmada ele alinan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nden
derlenmigtir. Bu web sitesinden derlenen veriler Covid-19 pandemi 6ncesi
igin 2017Q4 — 2019Q4 ve Covid-19 pandemi donemi igin 2020Q1 —
2022Q1 tarih arahgim kapsayacak sekilde derlenmistir. Aragtirmada ele
alinan kriterler, Ortalama Aktif Karliligi (C1), Ortalama Oz kaynak Karlilig
(C2), Sermaye Yeterlilik Orami (C3), Toplam Mevduat/Toplam Aktifler
(C4), Finansal Varliklar (net) / Toplam Aktifler (C5), Likit Aktifler / Kisa
Vadeli Yiikiimliiliikler (C6), Ozel Karsihiklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam
Aktifler (C7), Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri (C8) ve Faiz Digt
Gelirler (net) / Toplam Aktifler (C9) olarak belirlenmigtir. Aragtirmada ele
alinan alternatifler ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli bankalardur.
Caliymada Tirkiye’de faaliyet gosteren Akbank, Anadolubank, Fibabank,
Sekerbank, Turkish Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, i§ Bankas: ve Yapr Kredi
Bankas1 olmak iizere 8 (sekiz) Ozel sermayeli mevduat bankasinin veri
setinden yararlanilmugtir. Aragtirmada yalnizca 6zel sermayeli bankalarin
kullanilmast ¢aligmanin kisitliligini olugturmaktadir.

3.1. Calismada Kullanilan Finansal Oranlar
3.1.1. Ortalama Aktif Karlilig1 (ROA), bankanin aktiflerinin ne kadar

karli bir gekilde kullanildigini gosteren finansal orandir. Aktiflerin karhilig,
bankanin toplam varliklar: tizerinden elde ettigi net kari ifade eder. Yiiksek
bir aktif karlilik orani, bankanin varliklarini verimli kullanarak daha fazla kar
elde ettigini gosterir, bu da bankanin operasyonel verimliligini ve karliligini
gosteren Onemli bir gostergedir.

3.1.2. Ortalama Oz Kaynak Karlilig1 (ROE), bankanin sahip oldugu 6z
kaynaklarindan elde ettigi karlihg1 6lgen finansal orandir. Oz kaynak karlilig:,
bankanin 6z sermayesinin ne kadar verimli bir gekilde kar tirettigini gosterir.
Yitksek bir Oz kaynak karlilig1 orani, bankanin sermaye yatirimcilarina
yiiksek getiri sagladigini ve bankanin finansal giigliiliigiinii gostermektedir.

3.1.3. Sermaye Yeterlilik Orani, bir bankamin riskli varliklarini
kargilayacak kadar sermayeye sahip olup olmadigini gosteren bir finansal
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orandir. Bu oran, bankanin finansal istikrarini saglayabilmesi igin yeteri
kadar sermayeye sahip olup olmadigin1 gosterir. Yiiksek bir SYR, bankanin
tinansal goklara ve risklere karsi dayanikli oldugunu ve diizenleyiciler
tarafindan belirlenen sermaye yeterliliklerini kargiladigini gosterir.

3.1.4. Toplam Mevduat/Toplam Aktifler orani, bankanin aktif
bityiikliigiiniin ne kadarmi mevduatlardan elde ettigini gostermektedir.
Oranin yiiksek olmasi, bankanin finansmanini daha gok yerel tasarruflardan
sagladigini ve bunun sonucunda finansman maliyetlerini diisiik tutabildigini
gosterir. Ayni zamanda, bankanin mevduat toplama kabiliyetinin de giiglii
oldugunu gostermektedir.

3.1.5. Finansal Varliklar / Toplam Aktifler orani, bankanin aktifleri
iginde finansal varliklarin ne kadar yer aldigini gostermektedir. Bu oran,
bankanin likidite seviyesini ve finansal varliklar {izerinden elde ettigi gelir
potansiyelini gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi, bankanin finansal
piyasalarla giiglii bir iligki iginde oldugunu ve yatirim yonetimi konusunda
etkin bir varlik gosterdigini yansitir.

3.1.6. Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler orani, bankanin kisa
vadeli bor¢larini 6deme giiciinii gosteren bir likidite oranidir. Oranin yiiksek
olmasi, bankanin kisa vadeli borglarin1 6deme konusunda giiglii bir likiditeye
sahip oldugunu gosterir.

3.1.7. Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri / Toplam Aktif orani,
bankanin faiz gelirlerinin net karmi artirma yetenegini gosteren finansal
orandir. Ozel kargiliklar sonrast faiz gelirlerinin aktifler {izerine orant,
bankanin faiz marjini ne 6l¢iide verimli kullandigini gostermektedir. Oranin
yiiksek olmasi, bankanin kredi faaliyetlerinden yiiksek gelir elde ettigini ve
taiz risklerini etkin bir gekilde yonettigini gostermektedir.

3.1.8. Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri orani, bankanin
personel masraflarinin diger genel faaliyet giderlerine oranini gostermektedir.
Bu oran, bankanin operasyonel verimliligi hakkinda bilgi verir. Personel
giderlerinin yiiksek olmasi, yonetim etkinligi konusunda soru problem
olusturabilir, ancak etkin bir i giicii yonetimiyle diigiik bir oran banka igin
daha olumlu bir gostergedir.

3.1.9. Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Aktifler orani, bankanin faiz dis1
gelirlerinin toplam aktifleri igindeki payini gosterir. Bu oran, bankanin
taiz gelirleri diginda ne kadar gelir elde ettigini ve finansal gesitliligini
yansitmaktadir. Oranin yiiksek olmasi, bankanin faiz gelirlerinden bagimsiz
olarak giiclii bir gelir akigina sahip oldugunu ve finansal riskleri azaltmak igin
gesitlendirilmig gelir kaynaklarina sahip oldugunu gostermektedir.
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Kriterlerin agirliklandiriimasinda CRITIC (The Criteria Importance
Through Intercriteria Correlation) yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin
temel avantaji, kriterler arasindaki korelasyonu ve kriterlerin standart
sapmasini dikkate alarak objektif bir agirliklandirma yapmasidir. (Diakoulaki,
Mavrotas ve Papayannakis, 1995). Ayrica, kriterler arasindaki zitliklar: da goz
oniinde bulundurmaktadir. Tiim bu 6zellikleri nedeniyle, kriter agirhklarinin
hesaplanmasinda CRITIC yontemi kullanilmistir. Bu yontemin ¢oziim
adimlar1 (Arslan, 2020);

1. Adim: Problemin tanimlanmasi ve baglangi¢ matrisinin olusturulmasi,

2. Adim: Normalizasyon matrisinin olugturulmasi i¢in denklem (1) ve
(2) kullanilir,

x..—1.
1 (fayda kriterleri igin) (1)

ij = fmax _fmin J
i i

max
£ - Xii

ij = fmax _fmin J
i i

(maliyet kriterleri igin) (2)

3. Adim: Kriterler arasi1 korelasyonun hesaplanmas,

4. Adim: Bilgi miktarlarinin (Cj) hesaplanmast igin denklem (3) kullanilir,

C =0 j*Z(l —lkj) , 0;: standart sapma, 1, : korelasyon (3)
k=1

5. Adim: Kriter agirliklart denklem (4)’ deki gibi hesaplanur.

W=—"~— (4)
1<=1Ck

Ele alinan bankalarin siralamasinin olusturulmasinda ARAS (Additive
Ratio Assessment) yontemi kullanmilmigtir. ARAS yontemi, 2010 yilinda
Zvasdaskas ve Turkis tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde alternatifler
arasinda bir siralama olugturmaktadir. Siralama olusturmada alternatifler igin
uygunluk fonksiyonuna bagl olarak degerlendirme yapilmaktadir. Alternatif
performanslari, optimum alternatifin performansina oransal benzerlik
tizerinden degerlendirme gergeklestirilmektedir (Zvasdaskas ve Turkis,
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2010) . Yontemin gergeklesme adimlar su sekildedir (Adem ve Dagdeviren,
2020):

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi m(satwr) alternatifleri, n(siitun) kriterleri gostermek {izere
(5)°daki gibi olusturulur.

Xor - KXo, Xon
X=| x; X X 1,i=0,....m;j=1,...,n (5)
_xml N xmj . xmn_

Burada, x;, i alternatifin, j. kritere gore performans degerini
gostermektedir. X,; ise j. kriterin optimal degerini gostermektedir. X, ;
degerleri bilinmedigi durumlarda denklem (6) ile belirlenebilir.

X,; = max x; eger j,kriter maksimizasyon seklindeise
‘ i

. * - . . .. . . N
Xy; = min x; eger J,kriter minimizasyon seklindeise 6)

2. Adim: Normalizasyon Matrisinin Olugturulmas:

Karar matrisinde optimizasyon yoni farklt olan kriterlerin ayni yonde
olmasi igin degigim iglemi yapilir ve daha sonrasinda normalizasyon matrisi
olusturulur. Bu matris olusturulurken doniigiim sonrasinda tiim kriterler
maksimizasyon seklinde ise denklem (7), minimizasyon seklinde ise denklem
(8) kullanilir. Olugturulan matris ise (9)’deki gibi olacaktir.

X, =t (7)
Zizoxij
1
X,
X, =—"l— (8)
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Xoi Xo Xon
X =| x, ; o Li=0,.mj=1...n ©)
X Xy . X,

3. Adim: Agirlikl Normalize Matrisin Olugturulmast

Kriter agirliklar: 0-1 arasinda yer almakla birlikte kriter agirhik toplamlar:
I’dir. Bu sekilde denklem (10) kullamilarak, agirhikli normalize matrisi
(11)’deki gibi olugturulur.

)/c;zx_ywj;izO,....,m (10)
X = )/c; )/c; ;; J=0,....m;j=1,...,n (11)

4. Adim: Optimallik Fonksiyon Degerinin Hesaplanmas:

Optimallik fonksiyonu degeri her bir alternatif igin hesaplanmaktadir.
Bu fonksiyon degeri biiyiik olan alternatif daha etkin alternatif olarak
yorumlanabilmektedir. S, optimallik fonksiyonu denklem (12) ile

hesaplanur.
S, =Zj:1x,.j;i=0,...,m (12)

5. Admm: Fayda Derecesinin Hesaplanmasi ve Siralamanin Elde
Edilmesi

Her bir alternatif i¢in, S, optimallik fonksiyon degeri kullamilarak fayda
derecesi (K,) denklem (13) ile hesaplanir. Hesaplanan bu fayda derecesi
0-1 arahiginda yer alacaktir. Daha sonra bu degere biiyiikten kii¢tige dogru
siralanarak alternatiflerin 6nem derecesine gore siralamasi elde edilmig
olacaktir.
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1

K =50 i=0.m (13)
SO

4. BULGULAR

Kriterlerin  agirhiklart CRITIC yontemi kullanilarak  belirlenmistir.
Alternatiflerin siralamasi ise ARAS yontemiyle yapilmugtir.

Karar probleminde toplam 8 alternatif ve bu alternatiflere ait 9 kriter
degerlendirilmistir. Kriterlerden 6 tanesi (Cl, C2, C4, C5, C7 ve C9) fayda
kriteri oldugu i¢in maksimum, 3 tanesi (C3, C6 ve C8) maliyet kriteri oldugu
i¢cin minimum olarak dikkate alinmistir.

Ozel Sermayeli bankalar ele alindiginda Pandemi Oncesi karar matrisi
Tablo 1’de, kriter agirliklar: Tablo 2°deki gibi bulunmustur.

Tublo 1. Pandemi Oncesine Ait Kavar Matrisi

Max Max Min Max Max Min Max Min Max
Cl C2 C3 C4 C5 Co6 c7 C8 C9

Akbank 0,977 |5450 |20,979 62,362 (36,531 |21,004 [1,6753 |69,682 (63,532
Anadolubank |1,918 [13,281 |17,107 77,599 [18,914 46,711 [1,4149 (155,58 |319.47
Fibabank 18,619 [55,869 26,629 35,044 [0,9487 14,422 [0,9129 99,497 207,33

Sckerbank  |-0,209 |-3.453 [14,077 |72,846 (19,129 23,538 (1,069 |71,589 |58,729
Turkish Bank |18,887 75,576 22,582 38,594 |0,313 (2,318 [2,543 [80,450 |35,288
TEB 1,091 [11,070 (16,201 [65,328 (25,873 (29,964 (2,352 (86,916 [56,506
Is Bankast 1,490 |12,736 16,849 |58,216 (25,580 24,043 (1,756 |79,610 |61,590
Yapikredi 1,267 |11,930 |16,166 56,610 (27,995 (32,872 |1,272 (80,146 [131,190

Tablo 1’de verilen karar matrisinde alternatifler, kriterler, kriter tipi ve
pandemi Oncesinde ger¢eklesen degerler belirtilmigtir.

Tablo 2. Kriterlere ait Pandemi Oncesi W, (agjwrirk) degerleri

Kriterler Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C(C9 Toplam

W, (Agarliy 141 0,114 0,108 0,112 0,108 0,097 0,106 0,098 0,116 1,000

Tablo 2°’de de goriildiigii gibi en yliksek deger C1 kriterine aittir ve bu
kriter en yiiksek 6neme sahiptir. Bunu sirasiyla C9, C2, C4,C3-C5, C7, C8
ve C6 kriterleri takip etmektedir.

Ozel Sermayeli bankalar ele alindiginda Pandemi Sirasi karar matrisi
Tablo 3°de, kriter agirliklar1 Tablo 4°deki gibi bulunmugtur.
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Tablo 3. Pandemi Swrasma Ait Kavar Matrisi

Max Max Min Max Max Min Max Min Max

Cl Cc2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9
Akbank 0,977 15,450 {20,979 62,362 |36,531 |21,094 |1,6753 {69,682 63,532
Anadolubank {1,918 (13,281 (17,107 {77,599 [18,914 (46,711 |1,4149 [155,58 [319.,47
Fibabank 18,619 |55,869 (26,629 (35,044 (0,9487 |14,422 (0,9129 (99,497 |207,33
Sekerbank -0,209 |-3,453 |14,077 |72,846 |19,129 (23,538 (1,069 |71,589 (58,729
Turkish Bank (18,887 (75,576 (22,582 (38,594 (0,313 (2,318 (2,543 (80,450 [35,288
TEB 1,091 11,070 (16,201 (65,328 (25,873 (29,964 (2,352 |86,916 |56,506
1 Bankast 1,490 |12,736 16,849 |58,216 |25,580 |24,043 |1,756 |79,610 |61,590
Yapikredi 1,267 |11,930 |16,166 (56,610 (27,995 (32,872 {1,272 {80,146 {131,190

Tablo 3’te verilen karar matrisinde alternatifler, kriterler, kriter tipi ve
pandemi sirasinda gergeklesen degerler belirtilmistir.

Tablo 4. Kriterlere ait Pandemi Swasy W, (afjwrisk) dejervieri

Kriterler Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C(C9 Toplam

W, (Agirlik) 0,135 0,119 0,116 0,106 0,123 0,095 0,106 0,098 0,102 1,000

Tablo 4’te belirtildigi gibi, en yiiksek deger C1 kriterine ait olup, bu kriter
en yiiksek 6neme sahiptir. Bunu sirasiyla C5, C2, C3, C4-C7, C9, C8 ve C6
kriterleri takip etmektedir.

Ozel Sermayeli bankalar ele alindiginda ARAS yontemi ile elde edilen
pandemi Oncesi ve pandemi sirasindaki siralama Tablo 5°te belirtilmistir.

Tablo 5. Optimallik Fonksiyon Degjeri, Fayda Devecesi ve Alternatiflerin Swalamas:

Pandemi Oncesi Pandemi Sirast

S, K, Ranking | S; K, Ranking
Optimal Degerler 0,223 |1 0,227 |1
Akbank 0,082 0,368 |6 0,091 (0,401 |3
Anadolubank 0,095 |0,428 |3 0,090 (0,400 |4
Fibabank 0,122 |0,547 |2 0,118 |0,519 |2
Sekerbank 0,067 10,302 |8 0,070 {0,308 |8
Turkish Bank 0,161 (0,722 |1 0,159 (0,702 |1
TEB 0,082 (0,370 |5 0,081 (0,359 |5
Is Bankas 0,080 (0,359 |7 0,079 10,349 |7
Yapikredi 0,083 (0,372 |4 0,081 (0,356 |6
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Tablo 5te goriildiigii lizere pandemi Oncesinde en etkin banka
siralamasinda ilk sirada Turkish Bank yer alirken, son sirada yer alan banka
Sekerbank olmugtur. Diger bankalar ise en etkinden siralamasmna gore
sirastyla Fibabank, Anadolu Bank, Yapi Kredi Bankasi, Tiirk Ekonomi
Bankasi, Akbank ve Is Bankas1 seklinde gergeklesmistir.

Pandemi sirasinda en etkin banka siralamasinda ilk sirada Turkish Bank yer
alirken, son sirada yer alan banka Sekerbank olmugtur. Diger bankalar ise en
etkinden siralamasina gore sirastyla Fibabank, Akbank, Anadolu Bank, Tiirk
Ekonomi Bankast, Yapi Kredi Bankast ve Is Bankasi seklinde gerceklesmistir.

SONUG

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ozel sermayeli bankalarin
Covid-19 pandemisi 6ncesi ve Covid-19 pandemisi donemi etkinlikleri analiz
edilmigtir. Bu kapsamda, 6zel sermayeli bankalardan Akbank, Anadolubank,
Fibabank, Sekerbank, Turkish Bank, Tiirk Ekonomi Bankast, i§ Bankas1 ve
Yap1 Kredi Bankasr alternatif olarak segilmigtir. Alternatiflerin siralamasr igin
kullanilan kriterler ise su sekilde belirlenmistir: Ortalama Aktif Karhilig,
Ortalama Oz Kaynak Karlilig1, Sermaye Yeterlilik Orani, Toplam Mevduat/
Toplam Aktifler, Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler, Likit Aktifler /
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler, Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam
Aktifler, Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri ve Faiz Disi Gelirler
(Net) / Toplam Aktifler.

Cahymada  kriter agirhiklarinin  belirlenmesinde  CRITIC  yontemi
kullanilirken, alternatiflerin siralamasi igin ARAS yontemi kullanimigtir

Ortalama Aktif Karlihg, bankalarin sahip olduklari varliklart ne kadar
verimli kullandiklarini gosteren temel bir finansal karlilik oramdir. Ciinkii
aktif karlilik bir bankanin finansal saghgini ve verimliligini yansitir. Yiiksek
bir aktif karlilik orani, bankanin varliklarini verimli bir gekilde yoneterek
maksimum oranda kar elde ettigini, dolayisiyla operasyonel alanda da etkin
yonetim sergiledigini gosterir. Bu oran, yatirimcilar igin de 6nemli bir yatirim
gosterge olup, bankalarin siirdiiriilebilir karlilik elde etme potansiyelini
hakkinda bilgi verir.

Pandemi donemi ve oOncesinde yapilan analizler, Tirk bankalarinin
ortalama aktif karlilhigini ne oranda etkili kullandiklarina dair 6nemli bulgular
vermektedir. Turkish Bank, pandemi 6ncesi ve sirasinda en etkin banka
olarak tespit edilmigtir. Bu durum, bankanin varliklarini son derece verimli
kullandigin1 ve ekonomik belirsizliklere ragmen kar saglama potansiyelini
yiiksek tuttugunu gostermektedir. Bu anlamda Turkish Bank, aktif karliligin
optimize ederek, pandemi gibi finansal agidan son derece zor bir donemde
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bile yiiksek bir finansal performans sergileyebilmistir. Bu, bankanin saglam
bir risk yonetimi, sermayeyi verimli kullanima ve etkili bir operasyonel
planlamaya sahip oldugunu gostermektedir.

Sekerbank ise pandemi donemi ve oncesinde en az etkin banka olarak
belirlenmistir. Bu, bankanin varliklarini daha az verimli kullandigini ve bu
donemdeki zorluklar kargisinda kar elde etme kapasitesinin diigiik oldugunu
yansitmaktadir. Sekerbank’in diigiik ortalama aktif karhiligi, bankanin kriz
donemlerinde zayit bir performans sergileyebilecegini ve finansal kaynaklar:
etkili bir gekilde yonetme konusunda sorunlar yasadigini gostermektedir.
Bu durum, Sekerbank’in pandemi gibi olaganiistii durumlarla baga ¢tkma
yetenegi konusunda rakiplerine oranla zayif kaldigini ve karliligini artirma
konusunda daha fazla ¢aba harcamasi gerektigini ifade etmektedir.

Bu yontem ile bankalarin siralanmasi, finansal performanslarini objektif
ve sistematik bir gekilde degerlendirmeye imkan tamiyarak, yatirimcilar,
yoneticiler ve diizenleyiciler igin stratejik kararlar alirken 6nemli bir rehber
sunmaktadr.
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