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Toplumsal Analizlerde Makine Ogrenmesi
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Ozet

Makine 6grenimi (ML), biiyiik veri kiimelerinin analizi yoluyla sosyal
davranigin anlagilmasini ve tahmin edilmesini gelistirmek igin 6nemli bir
firsat sunar. Bu teknoloji, geleneksel arastirma metodolojilerini geride birakir
ve saghk esitsizlikleri, ekonomik egilimler, oy verme davramist ve yanlg
bilginin tespiti dahil olmak tizere gesitli sosyal zorluklara yenilik¢i ¢oziimler
sunar. Sosyal medya, anketler, kamu veritabanlar1 ve sensorler gibi ¢esitli
kaynaklardan gelen verileri kullanarak ML, sosyal egilimlerin belirlenmesini,
duygu analizini ve kamu ihtiyaglarinin éngoriilmesini kolaylagtirir. Ozellikle
sosyal medya egilimleri ve tiiketici geri bildirimlerini yansitan veriler iireterek
sosyal analizde 6nemli bir rol oynar. Makine 6grenimi, sosyal davranig ve
ortaya ¢ikan egilimler hakkinda daha derin i¢goriiler elde etmek igin bir dizi
veri kaynagi kullanir. Ayrica, Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojiler,
gercek zamanh veri iggoriileri sunarak pazarlama ve iriin gelistirme
stireglerini destekler. Ancak, bu teknolojinin uygulanmastyla iligkili etik
endigeleri ele almak zorunludur. Algoritmalarin opaklig: ve djjital izlemeyle
ilgili uygulamalar bireysel oOzgiirliikler igin risk olugturabilir. Bununla
birlikte, sosyal medya platformlarinin manipiilasyon araci olarak kullaniima
potansiyeli 6nemli etik sorular1 giindeme getiriyor. Makine 6greniminin
sosyal sonuglarma dikkatli bir degerlendirme ve titiz bir analizle yaklagmak
onemlidir.

1. GIRIS

Iginde bulundugumuz ¢agda veri, toplumsal davraniglari anlamak,
ongormek ve bunlar tizerinde etkili olmak igin benzersiz firsatlar sunan son
derece degerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Kim & Adler, 2015).

Sosyal alandaki tiim degisimleri ve gelismeleri igeren biyiik miktarlarda
veriyi analiz edebilme kapasitesi sosyal diinyay: yeniden anlamlandirmamizi
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saglamaktadir (Gruber, 2008). Yapay zekanin (YZ) bir alt kiimesi olan
makine ogrenimi (ML), bu yeniden anlamlandirma doniigiimiinde ok
onemli bir yere sahiptir. Makine 6grenimi, bilgisayarlarin verileri analiz
etmesini ve bunlardan 6grenmesini saglayarak aragtirmacilara, politika
yapicilara ve kuruluglara daha 6nce hayal bile edilemeyen i¢goriiler elde etme
kapasitesi sunmaktadir (Mitchell, 2007).

Makine Ogreniminin sosyal analize uygulanmasi, karmagik toplumsal
zorluklarin ele alinmasi igin yeni yollar saglayarak makine 6greniminin
sosyal analize uygulanmasi, toplumsal huzursuzluklarin Ongoriilmesi,
saghk alanindaki esitsizliklerin anlagilmasi, oy verme davramiginin analizi
ve tiiketici davramigindaki egilimlerin belirlenmesi de dahil olmak {izere
toplumun karmagik dinamiklerini ¢6zmek igin yenilik¢i araglar sundugu
belirtilmektedir  (Wu, 2024). Sosyal aragtirma alaninda geleneksel
metodolojilerin kullanilmasi genellikle kisith veri setlerinin kullaniimasini
veya sabit modellerin uygulanmasini gerektirir. Bununla birlikte, makine
Ogreniminin ortaya gikigi, kapsamli veri kiimelerini barindirabilen, stirekli
girdilerden i¢gori elde edebilen ve siirekli iyilestirmeye tabi tutulan daha
esnek ve uyarlanabilir tekniklerin uygulanmasini kolaylastirmigtir.  Bu
dinamik yaklagim, degisimin siirekli oldugu ve toplumu etkileyen faktorlerin
genellikle birbirine bagh ve ¢ok boyutlu oldugu sosyal bilimlerde onu
ozellikle degerli kilmaktadur.

Sosyal analizde makine Ogreniminin kapsami ¢ok genistir. Gelecek
tahminine dayali modeller olugturmak, sosyal olgular1 etkileyen bilegenlerdeki
gizli korelasyonlar1 belirlemek ve karar verme siireglerine rehberlik etmek
amactyla siyaset bilimi, ekonomi, pazarlama, psikoloji, sosyoloji ve halk
saghg dahil olmak tizere ¢esitli sosyal bilimler alanlarinda kullanilmaktadir
(Christin, 2020). Ornegin, makine grenimi algoritmalart su anda bulasici
hastaliklarin yayilmasini tahmin etmek, yanhs bilgileri tespit etmek igin
sosyal medyada paylagilan diigiincelerin kaliplarini veya kapsamini analiz
etmek, ekonomik egilimleri tahmin etmek ve hatta tiiketici segimlerini
etkileyen psikolojik ve sosyal faktorleri anlamak igin kullanilmaktadir. Tster
yapilandirilmig  (6rnegin niifus sayimui verileri) ister yapilandiriimamug
(0rnegin sosyal medya paylagimlar1) olsun, verilerin artan kullanilabilirligi,
makine O6grenimini ham verileri eyleme gegirilebilir bilgiye doniistiirmek
i¢in vazgegilmez bir arag haline getirmistir.

Ancak makine 6greniminin sosyal analizde kullanilmas1 6nemli sorulari ve
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Veri koruma sorunlarini, algoritmik
onyarg1 potansiyelini ve otomatik karar vermenin etik sonuglarini tam olarak
dikkate almak 6nemlidir. Bir makine 6grenimi modelinin etkinligi, modelin
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egitildigi verilerin kalitesine ve uygulanmasini yoneten etik gergeveye gore
belirlenir. Bu nedenle, makine 6grenimini sosyal aragtirmalara entegre etme
konusunda, potansiyeli konusunda heyecan ve sinirlamalarina dair gergekgi
bir anlayisla dengeli bir yaklagim benimsemek 6nemlidir.

Bu boliimde makine 6greniminin sosyal analiz alanina nasil uygulandigin
hem sundugu firsatlar1 hem de ortaya ¢ikardigi zorluklart g6z Oniinde
bulundurarak inceliyoruz. Ancak belirli uygulamalar1 degerlendirmeden
once makine 6greniminin temel ilkelerini anlamak 6nemlidir. Bu temellerle,
toplumsal sorunlar1 ¢6zmek i¢in makine 6grenimi kullanilabilir ve diinyanin
karmagik dinamiklerine nasil yeni bakig agilar1 kazandiralabilecegi daha iyi
anlagilabilmektedir.

Bu sebeple veriyi anlama doniistiirmede en biiyiik yardimer olan makine
ogrenmesi konusu biiyiik 6nem arz etmektedir.

2. MAKINE OGRENMESI NEDIR?

Makine 6grenimi, bilgisayarlarin verileri analiz etmesini ve bunlardan
ogrenmesini saglayan, aragtirmacilarin ve igletmelerin daha 6nce anlagilmamuig
i¢goriiler elde etmesine yardimci olan yapay zekanin bir pargasidir (Mitchell,
1997). Bir makine 6grenimi biiyiik ve karmagik girdi verileri kullanilarak
tahminleme, yorumlama, ¢ikarimlar saglama gibi ¢esitli gorevleri yerine
getiren algoritmik bir bilgisayar teknigidir (Qiu vd., 2016). Algoritmalar,
deneyimlerinden stirekli olarak 6grenme ve yeni veriler ortaya giktikga
bunlara uyum saglama konusunda olaganiistii bir kapasiteye sahiptir.

Insan ogrenmesini taklit eden makine 6grenmesi daha hizli 6grenir, bilgi
saklama potansiyeli daha fazladir ve 6grenme sonuglarini objektif olarak
sunarak daha anlagilir kilabilir (Wang vd., 2009). Bu sebeple, yapay zeka
alanindaki ilerlemeler makine 6grenmesi alanini da ayni oranda ilerletecek,
makinelerin daha insanst biligsel kapasiteye ve zekaya ulagmasini beraberinde
getirecektir. Bu da makine 6grenmesinin toplum tizerindeki uygulamalarini
ve etkilerini arttiracaktir.

Makine 6grenmesi temelde dort temel 6grenme tarzinda degerlendirilir.
Bu bagliklar: kisaca agiklayalim

> Denetimli 6grenme
» Denetimsiz 6grenme
> Yar1 denetimli 6grenme

> Pekigtirmeli 6grenme



4 | Toplumsal Analizlerde Makine Ogrenmesi

2.1. Denetimli O grenme

Makine 6grenimindeki en 6nemli metodoloji olan gozetimli 6grenme,
adin1 siiflandirma problemlerinde egitim Ornekleri igin siuf etiketleri
saglayarak 6grenme sistemine rehberlik eden bir “gozetmen” kavramindan
almaktadir (Cunningham vd., 2008). Denetimli 6grenmede, 6zellik
kiimelerini ve bunlara kargilik gelen etiketleri i¢eren bir veri kiimesi igerir.
Denetimli 6grenmede birinci amag, veri setindeki bagimli — bagimsiz
degisken ayrimina dayanarak bagimli degigkenin etiketini dogru bir sekilde
tahmin edebilen bir tahminci gelistirmektir. Ogrenme algoritmasi, bagimsiz
ozelliklerini gergek bagimh degisken ile birlikte igler, tahmin edilen ve gergek
ciktilar arasindaki tutarsizliklar: en aza indirerek parametrelerini iyilestirmeyi
amaglar. Ortaya ¢ikan hatalar i¢in siniflandirici modellerinde ayarlamalar
yapilir (Nasteski, 2017). Ogzellikle toplumsal analizlerin simflandirma
problemlerinde siklikla kullanilmaktadir.

2.2. Denetimsiz Ogrenme

Veri setinde simf etiketlerinin olmadigi durumlarda verilerin kendi
biinyesindeki durumlarina gore Onceden belirlenmis bir sayida veya
tamamen serbest birakilarak kiimelenmesi veya boliimlere ayrilmasi
gerektiginde denetimsiz Ogrenme kullanilmaktadir (Greene vd., 2008).
Clinkii burada amag veri setindeki verilerin birbirinden kiime veya boltimler
ile ayrigtirilmast ve daha sonra kullanilmak iizere yeni bir etiket verilmesi
i¢in hazirlik yapilmasidir. Denetimsiz 6grenme basitge girdileri alinir ve
bunun diginda bagka bir geri bildirim veya tanimlayic bilgi almadig: goz
ontine alindiginda algoritma karar verme, gelecekteki girdileri tahmin etme,
girdileri bagka bir algoritmaya veya makineye verimli bir gekilde iletme gibi
girdi temsilleri olusturmak oldugu fikrine dayali olan denetimsiz 6grenme
verilerdeki oriintiileri bulmak amaciyla kullanilir (Ghahramani, 2003).

2.3. Yar1 Denetimli Ogrenme

Yar1 denetimli 6grenme, etiketli ve etiketsiz verilerin bir karigiminin
saglandigr denetimli ve denetimsiz Ogrenme arasinda yer alir ve son
aragtirmalarda 6nemli bir rol oynar. Denetimsiz 6grenmede tamamen
etiketsiz verilere dayanarak tahmin yapmak her zaman beklenen sonuglari
vermeyebilir.  Aragtirmacinin - kargilagacagr en  biiyiikk sorun verinin
Ozniteliklerine bagimliligindan dolay1 kiimeleme yapilsa bile dogru ¢ikarim
saglanamayabilinir (Reddy vd., 2018). Bu nedenle etiketsiz verilerin roli,
potansiyel ¢ikarim kurallar1 alanini kisitlamaktir, bu sebeple dogru bir
Ogrenme algoritmasinin ¢ahigabilmesi i¢in az sayida etiketli verinin olmasi
beklenir (Zhou & Belkin, 2014).
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2.4. Pekistirmeli Ogrenme

Pekistirmeli 6grenme, dinamik bir ¢evre ile deneme-yanilma etkilegimleri
yoluyla davranig 6grenmesi gereken bir algoritmanin kargilastigi problemdir
(Barto, 1997). Basitge soylemek gerekirse algoritmanin ulagmasi gereken bir
hedefe deneme-yanilma yoluyla etkilesime girerek bu hedefe nasil ulagacagini
ogrendigi bir yontemdir (Harmon ve Harmon, 1996).

Makine 6grenmesine ait tanimlar ve 6grenme tarzlarini kisaca agikladiktan
sonra 6grenmesinin toplumsal analizlerde makine 6grenmesinin kullanildig:
problemleri incelenmelidir.

3. TOPLUMSAL ANALIZLERDE MAKINE OGRENMESI
KULLANIMI

Makine Ogrenmesi algoritmalar1 ve yontemleri, akademide, tiretim,
pazarlama, hesaplamalar gibi bir¢ok alanda siklikla kullanilmaktadir.
Isletmelerin iiretim siireclerini, {irlinlerinin  gelistirilmesini anlamak
igin gerek kendi elde ettigi gerekse gesitli kanallarla elde ettigi verilerden
anlamli ¢ikarimlar yapmaya galigmaktadirlar. Daha Onceden igletme ile
miigteri arasindaki veri elde etme kanallart sayist az iken simdi mobil
telefon, internet araglar1 ve sosyal medya kullaniminin artmasi ile dogrudan
miigteriye ulagabilme ve geri bildirim alabilme imkan: dogmustur (Wieneke
& Lehrer, 2016). Cagimizda miisteriler pazarlamada gok 6nemli bir giice
kavugmuglar ve satin almay1 tercih ettikleri firmalarin da bu sese kulak
vermelerini istemektedirler (Greenberg, 2010). Giicliniin farkinda olan
miisterilere kargilik igletmelerin rekabette var olabilmek i¢in miigterilerine
kigisellestirme ile ulagmali, onlarla etkilegimli ve igbirligine dayal1 bir miigteri
iligkileri yonetimi kurmalar1 beklenmektedir (Setia vd., 2013). Aym sekilde
isletmelerde oldugu gibi siyasal ve kamusal kurumlarin da benzer yontemi
kullanmalar1 beklenmektedir (Driss vd., 2019).

Toplum analizleri s6z konusu oldugunda yukarida verilen 6rneklerdeki
gibi temel makine 6grenmesi uygulama alanlari kargimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
medya analizleri, metin madenciligi, duygu analizi, kamu veya 6zelden elde
edilen veriler, anketler, sensor veya mobil verileri de toplumsal analizlerde
kullamilmaktadir. Ozellikle son zamanlarda politik ve siyasi olaylarin
merkezinde yer alan makine 6grenmesi ve yapay zeka kavramlarinin etkileri
de incelenecektir (Yurtay, vd. 2018).

Strasiyla bu konularin igeriklerinde makine 6grenmesi kullanim alanlart
bahsedilecektir.
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3.1. Sosyal Medya

Giiniimiizde sosyal medya denildiginde akla Oncelikle sosyal ag
uygulamalar1 gelse de aslinda sosyal medya, kullanicilarin kismen ya da
tamamen agik profiller olugturabildigi, baglantida olduklari kisilerin listelerini
hazirlayip sergileyebildigi, i¢erik paylagabildigi ve diger kullanicilarin profilleri
ile baglantilarini inceleyebildigi dijital platformlardir (Boyd ve Ellison,
2007). Bu tamimdan yola gikarak sosyal medyada katilumcilar, katihmcilarin
serbestge hareket edebildigi agiklik, iki yonlii ya da monolog olarak goriig
bildirmeye dayali konusma, paylasim ozgiirligiiniin getirdigi topluluklar
ve kullanicilarin birbirleriyle paylagim yapmalarint saglayan baglantiilik
gibi Ozellikler bulunmaktadir (Solmaz vd., 2013). Sosyal medya kullanimi1
goz oniine alindiginda 6zellikle genglerin yogun bir sekilde kullandigr ve
Amerika’da gergeklestirilen bir rapora gore zamanla giinde sosyal medyada
gegirilen zaman olduk¢a artmugtir (Gottfried, 2024). Genglerin sosyal
ve duygusal gelisimini destekledigi, iletisim becerilerini giiglendirdigi ve
duygusal refahlarini artirdigs da diisiiniilen sosyal medya, bireyleri bir araya
getirmenin yani sira igletmelerin hedef kitleleriyle etkili iletigim kurmasini da
saglamaktadir (Elda Tartari, 2015; Katirct & Bulut, 2024; Kuem vd., 2017).

Sosyal medya bilginin yayilmasinda son 10 yilda oldukga bag aktor
olmustur. Her ne kadar bilginin yayilmasi temel hakikat ve dogruluk
ilkelerine bagli kalmas: beklense de sosyal medya bilginin yayilmasi siirecinin
yapisini, boyutlarini ve karmagikligini yeniden sekillendirmistir (Olan vd.,
2024; Orso vd., 2020). Ozellikle sosyal medyanin politik bilgi ve haberlerin
genis capl yayilmasindaki paymin yiiksekligi dikkat gekicidir. Sosyal
medyanin en biiylik zararlarindan birisi olarak da yayilan yanlhs bilgilerin
varligidir. Yanhs bilginin giivenilirligi, kalitesi ve dogruluguna iliskin sorular
giindeme gelse de etkisinin giiciinden dolayr engelleyici galiymalar yetersiz
kalmaktadir (Olan vd., 2024). Sosyal medya sahip oldugu bilgi sebebiyle
en biiyiik veri kaynaklarindan biridir. Ozellikle her iilkede politik segimler,
referandumlar Oncesinde insanlarin politik diisiincelerini yansittiklar1 bir
ortam oldugundan anket, miilakat gibi goriigmelerden elde edilen bilgilere
nazaran daha giivenilir olmaktadir (Hansson ve Page, 2023). Yalan veya
da dogru haberin dogrudan muhatab1 olan insanlar kendi diisiinme ve
karar verme siirecinden gegirerek bu bilgilere olan inanma veya inanmama
kararlarini vermede 6zellikle Brexit referandumunda Facebook™un roliindeki
gibi yaniltilmiglardir (Bossetta vd., 2023).

Sosyal medyada birgok uygulamada kullanicilarin paylagtigi verilerin yani
sira bu uygulamalari kullandiklar1 kendi cihazlarinda da erigim izni verdikleri
bir¢ok 6ge bulunmaktadir. Kullanicilarin telefon rehberi, mesajlari, galerisi,



Omer Faruk Seymen | 7

konum, mikrofon, kisisel takvim ve hatta kamera kullanimina kadar izin
verdikleri diisiiniildiigiinde sosyal medya uygulamalarinin sahip olabilecegi
verinin biiyiikliigii korkutucu boyutlara ulagmaktadir (Tahaei vd., 2023).

Sosyal medya ayn1 zamanda igletmelerin de sikica takip etmesi gereken
bir konudur. Sosyal medya kullaniminin artmast ile igletmeler miigterileri ile
sosyal medya tizerinden daha hizli ve daha dogru bilgiyi igeren bir iletigim
kurabilirler. Boylelikle reklam kampanyalarindan, yanls bilginin dagilimin
engellemeye kadar bir¢ok konuda dogrudan iletisim kurabilirler (Khanom,
2023).

Sosyal medyadan elde edilen bilgilerden gikarim yapilabilmesi i¢in makine
ogrenmesi yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medyadan elde
edilen veriler gelecek satis tahminleri, tiriin ve marka konumlandirilmast,
zaman serileri, birliktelik analizleri, siniflandirma veya miisteri portfoyi
¢tkarimlari igin makine 6grenmesi kullanilmaktadir (Tahir ve Khan, 2023).

Sosyal medya igletmelere ger¢ek zamanli pazarlama kapsaminda,
reklam mesajlarinin - miigterilere o6zellikle araciigiyla hizli ve anlik bir
sekilde sunulmasini ve mesajlarin igeriginin miisterinin 6zel ihtiyaglarina
gore kigisellestirilerek bu faaliyetlerin etkinliginin izlenmesini saglayan
yontemlerden biridir (Yilmaz, 2018).

Toplum {izerinden etkisi siirekli giiglenen ve yeni bir pazarlama kanali
olan sosyal medya miisterilere iliskin kapsamli demografik bilgilere sahip
oldugundan pazarlamacilarin iletigimlerini dogru hedeflemelerini ve hedef
kitlesi tercihleriyle uyumlu hale getirmelerini saglayan bir arag olmustur

(Say, 2015).

Pazarlama bilgileri, tanitim faaliyetleri, halkla iligkiler, tiriin ve miisteri
yonetimi ve pazarlama iletigimi gibi unsurlardan olusan pazarlama
stratejilerinin giderek daha onemli bir rol tistlendigi fakat bu durumun
miigterilerin internete olan ilgisinin artmast ve sosyal medyada paylagilan
bilgilerin firmalarin kendi yaydiklar1 bilgilerden daha giivenilir oldugunun
kabul edilmesiyle kanitlanmaktadir (Alves vd., 2016).

Sosyal medyada makine 6grenmesinin en sik kullanildigr alan duygu
analizidir. Duygu analizi, belirli metin, ses ve makine tabanl veriler
aracihigiyla aktarilan duygusal durumlari ve tutumlar: tanimlamayi amaglayan
bir metinsel analiz bigimidir (Kotan, 2022). Sosyal medya uygulamalarinda
kisilerin paylagimlarinin elde edilmesiyle baglayan duygu analizi siirecinde
kigilerin belirli konulara yonelik goriiglerini olumlu, olumsuz veya tarafsiz
olarak ii¢ temel duygu {iizerinden degerlendirme séz konusudur. En sik
kullanilan kelime gruplari, duygunun giddeti gibi bilgilerin edinildigi duygu
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analizinde sadece metin degil ayn1 zamanda farkl veriler de kullanilmaktadur.
Ozellikle miisteri ile firma arasindaki iletisim kanallarindan biri olan gagr
merkezlerinde toplanan goriigme kayitlari da makine 6grenmesi yardimryla
¢ikarim yapilmak i¢in kullanilmaktadir (Yurtay vd., 2024).

Buradan duygu analizinin politika, ig sektorii, spor vb. her alanda
kullanilabilen bir makine 6grenmesi teknigi oldugu ¢ikarimi yapilmasi
oldukga dogaldir. Duygu analizinde dokiiman iginde tarama, ciimle iginde
tarama ve Ozellikler tizerinden tarama geklinde i ayr1 kisimda degerlendirilir
(Cebeci, 2020; Kotan, 2022).

Bu, miisterilerin isletmeden memnuniyetinin giivence altina alinmasin
kolaylagtirir ve memnun olmayan miisterilerin deneyimlerinin diizeltilmesi
igin potansiyel yollarin belirlenmesini saglar. Ayrica, iyilestirme firsatlar1 da
tespit edilebilir.

Genel olarak sosyal medya verileri toplumsal analizlerde genellikle su
agamalarda kullanilmaktadir (Sprout Social, 2023).

1. Trend belirleme, yeni ortaya ¢ikan trendleri yaygin kabul gérmeden
once tespit etme siirecidir. Ortaya ¢ikan kaliplar1 belirlemeye yardimci
olabilecek sosyal medya analizlerini yakindan izlenir ve su egilimler
tespit edilebilir:

- Hangi platformlarin popiilerlik ve gekicilik agisindan biiyiime veya

diigiis yasadiginin anlagilmasi

- Hedef miisteri kitlesi tarafindan tartigilan ilgi konularinin belirlenmesi
(marka soylemleri dahil)

- Hedef miisteri kitlesinin ilgisini ¢eken reklam tiirlerinin analizi

- Toplum iginde bilinirligi yiiksek sosyal medya fenomenlerinin
kullanimi1

- Miisteri kitlesinin ilgilendigi popiiler igerikler
gibi egilimler makine 6grenmesi yoluyla tespit edilebilmektedir.

2. Marka duyarhiligi ile miigterilerin bir markaya yonelik duygusal
tepkilerinin, tutumlarinin ve degerlendirmeleri elde edilir. Duygu analizinin
yogun olarak kullanildig1 bu alanda ifade edilen tiim olumlu, n6tr ve olumsuz
duygular degerlendirilir. Sosyal medya verileri igin mevcut analitik makine
ogrenmesi araglari kullanilarak marka duyarlihig1 incelenebilir.

3. Markaya veya {irline karg1 miisterilerin algilanan degeri de bir diger
agamayi ifade eder. Miisteriler bir markanin tiriin veya hizmetinin kendi ihtiyag
ve beklentilerine uygun olup olmadigini sosyal medya veya dijital araglarla
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ile ifade eder. Yine burada elde edilen veriler deger analizi kapsaminda uygun
makine 6grenmesi araglariyla toplanabilir ve analiz edilebilir.

Sosyal medya analizinde makine 6grenmesi tekniklerinin en ok ihtiyag
duydugu veriler performans, demografik, rakip, sosyal medya fenomenleri

ve duygu analizidir.

- Performans verilerinde toplum tarafindan verilen yanitlar, paylagimlar,
begenme ve begenmeme sayilari, tekrar paylagimlar, tiklama ve satin
alma bilgileri yer almaktadr.

- Demografik verilerde ise yag, cinsiyet, egitim, yasanilan sehir,
kullanilan teknolojik aletler gibi kigisel bazda bilgileri igermektedir
(Cesare vd., 2017).

- Rakiplere ait verilerde de onlarin sosyal medya kampanyalar1 ve
paylagimlari, satig hacimleri ve pazardaki miisterilere karg1 tutumlari
ve yanitlar1, miigteriye ulagmak igin kullandiklar: kanallar gibi veriler

kullanilmaktadir (Zhang vd., 2022).

- Sosyal medya fenomenleri de yeni pazarlama kanallarindan biridir.
Sahip olduklari etki ve ifade giigleri onlar1 rekabette 6nemli bir aktor
haline getirmistir (Jin vd., 2019).

Dogru analiz edildigi takdirde, sosyal medya analiz raporlari kitle igin en
ilgi gekici igerik hakkinda 6nemli bilgiler saglayabilir. Bu, daha popiiler hale
gelen igeriklerin, kitlenin ilgilendigi igerik tiirlerinin ve gelecekte daha fazla
duymak istedikleri konularin belirlenmesine yardimei olabilir.

Sosyal medya siyaset alaninda adaylar ve siyasi konular hakkinda birincil
bilgi kaynagini temsil ederek kamuoyunun algilarini ve oy verme davranigin
etkilemektedir (Rutgers, 2024).

Se¢im  siirecinde yayilan haberler se¢gmen davranigii olumlu veya
olumsuz yonde etkileme giiciine sahiptir. Sosyal medya akiginda adaylarin
segim yarigindaki goreceli konumlarina odaklanilir. Anket sonuglari, belirli
konularda adaylarin séylemlerinin duygu analizi veya egilimleri 6grenilebilir.
Sosyal medyada kutuplagmay:r 6ne ¢ikaran sosyal medyadaki dolagan bilgi
adaylardan ziyade se¢men diisiincelerinin birebir yansimasidir (Belcastro vd.,

2020).

Sosyal medyadan elde edilen veriler haricinde makine 6grenmesi ile
gergeklestirilen bagka veri tiirleri de bulunmaktadir. Anket ve kamu bilgileri,
sensOr ve mobil verileri de bunlardan sayilir.
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a. Anket ve Kamu Verileri

Anket, genellikle sosyal alanlarda kullanilan bir veri toplama yontemidir
(Altunigtk vd., 2007). Katllimcilara cesitli sorular sorarak belirlenmig
amaca yonelik veriler toplanir. Anket verileri genellikle hazir analiz paketleri
aracih@iyla degerlendirili. Makine 6grenmesinin siklikla kullamildigi bu
analizde bir iiriin, hizmet, reklam, duygu veya siyasetle ilgili bir konu
hakkinda toplumsal bir analiz yapilabilir. Anket gibi diger bir veri tiirii de
kamunun sagladig: verilerdir.

Devletin elindeki mevcut kamu verilerinin zenginligi ve politikayla
ilgili tahminlere yonelik artan talep, makine 6greniminin kamusal alandaki
kullanimini da  desteklemektedir. Tibbi teshis, ipotek onaylar, vergi
dolandiriciligs tespiti ve terdrist faaliyet tespiti gibi gesitli durumlarda karar
alma siireglerinin verimliligi ve hassasiyeti, makine Ogrenimi sayesinde
halihazirda biiyiik bir potansiyel gostermistir (Pi, 2021).

Kamu kurumlar1 sahip olduklari verileri ve makine 6grenmesi kullanarak
elde ettikleri ¢ikarimlar1 geftaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda halk
ile paylagarak ¢agin isteklerine uygun olarak davranmaya baglamislardir
(Ingrams, 2020).

Makine 6grenmesinin sonuglari tahmin etme yetenegi sebebiyle bir diger
avantajdir. Yeni bir politikanin etkilerinin ytiriirliige girene kadar belirsizligi
gibi sorunlar1 ¢6zmek igin politika yapicilar politika denemeleri yapmakta
ve olast sonuglart makine 6grenmesinin Ongoriicii giicii ile tahmin etmeye
caligmaktadirlar (Pi, 2021). Ornegin, COVID-19 salginimin ardindan
Katar’da karantina politikalarinin COVID-19 vakalarini nasil etkileyecegini
tahmin etmek i¢in algoritmik bir yontem kullanilmig ve bu da sosyal kisitlama
politikalarinin olugturulmasina yardimer olmugtur (Said vd., 2020)

Her ne kadar kamu verilerinin sonuglarinin agiklanabilirligi ve seffatlig:
dile getirilse de kamu verilerini makine 6grenmesi ile analiz edenler kararin
nasil ortaya ¢iktigini veya kararin verinin hangi yonlerine dayandigini ayrintil
olarak agiklayamazlar (Adadi & Berrada, 2018). Bunun sebebi makine
Ogrenmesi algoritmalari yiiksek dogruluga ulagmak igin girdi degiskenlerini
ciktt degiskeni ile Ortiigmesi igin farkl formlara doniistiirebilirler bu sebeple
verinin ilk halin degisebilir. Bu da makine 6grenimi uzmanlari, politika
yapicilar ve kamu arasindaki iletigimi zorlagtirir (Letham vd., 2015).

Bu verileri haricinde de sensor ve mobil veriler de toplumsal analizlerde
kullanilmak tizere toplanir.
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b. Sensor ve Mobil Veriler

Sensor veriler, genellikle yerlestirilmis sensorler yardimiyla elde edilen
verilerdir. Girig-gikig tarihleri, sayilari, saatleri, kullanim bilgileri gibi her
tiirlii sensorlerden elde edilen veriler de makine 6grenmesine dahil edilebilir.
Bu veriler Oriintii olugturma, ongoriide bulunma ve hatta alict davraniglarini
tespit etme amaciyla kullanilabilir. Mobil veriler de mobil cihazlardan elde
edilen verileri ifade eder. Sosyal medya kisminda anlatilan uygulamalarin
trettigi verileri bu kapsamda degerlendirilebilir. Genel olarak bu tiir verilerle
pazarlama, tretim, toplumsal goriisler ve istekler gibi birgok alanda bilgi
edinilmesi kaginilmazdir (Grupac & Lazaroiu, 2022). Ozellikle insanlarin ve
nesnelerin her zaman, her yerde, her seyle ve herkesle, ideal olarak herhangi bir
yol/ag ve herhangi bir hizmeti kullanarak baglanmasini saglayan Nesnelerin
Interneti ile sensor ve mobil veriler elde edilebilmektedir (Sundmaeker
vd., 2010). Nesnelerin Interneti, nesnelere degil birbirleriyle baglantili
olan nesneler araciligiyla fiziksel nesnelerin aglarda birbirine bagh oldugu,
Internete siirekli erisime sahip oldugu ve verileri bagimsiz olarak veya
gruplar halinde toplayabildigi, isleyebildigi veya birbirlerine aktarabildigi bir
ortam ile verileri toplamak i¢in kullanilir (Bojanowska, 2019).

Ornegin Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY) kapsaminda Nesnelerin
Interneti (IoT) kullanilan bir ¢alisma farz edelim. MIY, IoT ile miisteriler
hakkindaki demografik bilgileri, tekrar eden veya yeni davranglarina iligkin
gercek zamanl verileri toplar. IoT veya mobil uygulama iizerinden veri
toplanmast igin, miigteri 6ncelikle 6rnegin bir sadakat programi olarak da
kullanilabilen uygun programu yiiklemeye edilir. Miisteriden konum, bildirim,
mesaj, internet hareketlerini izleme gibi gesitli izinler istenerek veri toplama
gergeklestirilebilir. Daha sonra bu veriler yine makine 6grenmesi amaciyla
oncelikle alici davraniglarini tespit etme, iiriin ve hizmet algisini 6lgme,
yeni {irlin ve hizmet igin fikir alma, miisterideki marka konumlandirmasini
ogrenme gibi birgok amaca yonelik veri toplanmaktadir (Abiad vd., 2019).

c. Dogal Dil Isleme

Yapay zeka ve dilbilimin bir dali olan Dogal Dil Isleme (DDI),
bilgisayarlarin insan dillerinde yazilmig kelimeleri veya ifadeleri anlamasini
saglamaya galisan bir bilimsel alandir (Chopra vd., 2013). DDI, genel olarak
su gorevleri gergeklestirmek igin kullanilir (Khurana vd., 2023):

» Otomatik 6zetleme: Bir metin koleksiyonunun anlagilir bir 6zetini
olusturur ve tanman bir kategorideki metinlerin Ozetlerini veya
kapsamli ayrintilarini sunar),Ortak referans ¢oziimii: Bir ciimlede
veya daha biiytik bir metin koleksiyonunda ayni nesneye atifta bulunan
tiim kelimeleri belirleme stirecidir.
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» Konu Baghgt Modelleme: Bir metin koleksiyonunda metinlerin belirli
sayida konu bagliklar: altinda ayrigtiriimasi

> Soylem analizi: Bir metnin toplumsal baglamuyla iliskilendirilmesi
> Makine ¢evirisi: Metnin bir dilden digerine otomatik gevirisi

> Morfolojik  Segmentasyon: Kelimeleri anlam tagiyan belirgin
morfemlere ayirma stireci

> Isimlendirilmig Varlik Tanima: Isimlendirilmis varliklar1 tanimlamak
ve gruplara ayirmak igin bilgi ¢ikarimi

» Otomatik metin tanima: El yazis1 ve basili metni makine tarafindan
okunabilir bir bi¢ime doniigtiirme

» Etiketleme: Her kelimenin hangi konugma tiiriinii temsil ettigini ve
ciimleyi karakterize ettigini belirten konugma tiirii etiketlemesi

Ilk bagta goriintii kategorizasyonu ve gorsel imge analizi alaminda
kullanilan derin 6grenme yontemlerinden biri olan evrigimli sinir aglarinin
(CNN), DDI’de ciimle siniflandirmast, duygu analizi, metin simiflandirmast,
metin 6zetleme, makine gevirisi ve otomatik cevap iliskilerinde kullanildigt
bir¢ok galiyma bulunmaktadir (Khurana vd., 2023; Yurtay vd., 2024).

Bir metin koleksiyonunda bulunan konu baslklarini belirlemek igin
kullanilan konu baghigi modellemesi, verilerin agik kelime dagarcigini
kullanir. Konu baghgi modellemesi, tipki faktor analizinin gesitli anket
ogeleri arasindaki temel gruplari ortaya ¢ikarmasi gibi metinler iginde ve
arasinda kelimelerin birlikte bulunmasini 6lgerek, tartigilan gizli temalar
veya konular ve her temay1 veya konuyu olugturan kelimeleri ortaya ¢ikarir
(Berger & Packard, 2022).

Literatiirde DDI ile ilgili aligmalara bakildiginda makine 6grenmesi ve
derin 6grenme yontemleri siklikla kullanilmaktadir. Derin 6grenmenin diger
makine 6grenmesi yontemlerine gore 6ngorii giiciiniin daha yiiksek oldugu,
insani davraniglara daha yakin ¢ikarimlar yaptig: bilinen bir konudur (Berger
& Packard, 2022; Rajput, 2020; Sonmez vd., 2023).

DDI, duygu analizi (Rajput, 2020), sosyal medya analiz (Belcastro
vd., 2020), ¢agr1 merkezi analizleri (Yurtay vd., 2024), miisteri analizleri
(Olyjimi ve Ade-Ibijola, 2023) ve intihar (Arowosegbe & Oyelade, 2023)
gibi sosyal dinamikleri anlamak amaciyla kullaniimaktadhr.
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4. TOPLUMSAL SORUNLAR VE COZUMLER ICIN
MAKINE OGRENMESI

Makine O6grenimi, toplumsal sorunlar ve ¢oziimler ic¢in giiglii bir
ara¢ haline gelerek toplum davramglarini anlamak, tahmin etmek ve
etkilemek i¢in daha 6nce duyulmamus firsatlar sunmaktadir (Grimmer
vd., 2021). Makine oOgrenmesi de sosyal medya etkilesimlerindeki
egilimleri belirlemekten hiikiimet politikalarinin farkli demografik gruplar
tizerindeki etkisini degerlendirmeye kadar genis veri kiimelerinin analiz
edilmesini saglayarak sosyal diinyaya iligkin yeni anlamlar ¢ikarmaya yardim
etmektedir. Teknik alanlarda daha yogun kullanildig: diisiiniilen makine
ogrenmesi modellerinin sanilanin aksine trafik kazalari, intihar, toplumsal
egilimler, kamu politikalarina yonelik tepkiler, kiiltiirel degisimlere yonelik
caligmalarda uzun zamandir kullaniimas: olgusal gergekliktir (Chen vd.,
2021). Insan refahinin siirdiiriilebilirligi igin makine grenimi tarafindan
tiretilen veri odakli i¢goriiler kullanilmasi makine 6grenmesinin toplumsal
analizlerdeki 6nemini gostermektedir. Ornegin, biyomedikal makine
ogrenimi uygulamalari, doktorlarin kanser ilaglarin1 daha iyi hedeflemesine,
hastaliklar1 daha erken ve daha dogru bir gekilde tespit etmesine ve saghk
sektoriinde daha iyi hassasiyetle ameliyatlar gergeklestirmesine yardimci
oluyor. Tarimsal tretkenligi tespit etmede ve gelistirmede de kullanilan
makine 0grenmesi daha akilli, daha verimli ve daha siirdiiriilebilir gehirler
yaratmada destek vermektedir.

Toplum aragtirmalar1 ve analizleri yapan aragtirmacilarin odaklandig:
caligmalarda ¢ok kaynakli verilerin kullamilabilirligi ve bilgisayar igleme
kapasitesindeki gelismeler sayesinde, yiiksek hassasiyetli tahmin igin {i¢ 6n
kosul olan veri, isleme kapasitesi ve algoritmalar, nicel sosyal bilim aragtirmalari
tarafindan giderek daha fazla kargilanmaktadir. Toplumsal analizlerde biiyiik
sosyal veri kiimelerini yorumlama becerisi siirekli gelismektedir (Hofman
vd., 2017).

Toplumsal aragtirmalarda veri girigleri ¢iktiya ve daha yiiksek mertebeli
terimler ve etkilesimler de dahil olmak itizere gok sayida girise baglayan
karmagik iglevler makine 6grenmesi tarafindan miimkiin kilinmigtir (Molina
ve Garip, 2019). Ornegin makine Ogrenmesi ekonomistler tarafindan
nedensel ¢ikarim paradigmasindaki tahmin sorunlarini ve politikayr tahmin
etmek gibi gesitli amag igin kullaniimaktadir.

Yoksulluk ve egitsizliklerin tahmininde kullanilan makine 6grenmesi,
dogru tahminlere en biiyiik katkiy1 yapan faktorlerin tespiti ile yoksullugu
cevreleyen baglamla ilgili politika ¢abalarina destek olabilir. Makine
ogrenmesi, sosyal yardimlarin optimizasyonu, yoksulluk haritalar1 gibi gorsel
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ve metinsel ¢iktilar saglayabilir. Ayrica, niifus ve gog ile ilgili sorunlarin ele
alinmas, tahminler gelistirilmesi ve artig-azalig trendlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla da kullanilabilir (Maruejols vd., 2023).

Egitim alaninda kantitatif galigmalar olsa da makine 6grenmesi ile artik
egitim catis1 altindaki tiim paydaglar da makine 6grenmesi ile elde edilecek
sonuglarda yer almaktadirlar (Shah vd., 2021).

Toplumsal analizlerde makine O6grenmesinin kullanimi toplumlar igin
stirekli sadece fayda getiren bir arag olarak sayilmamalidir. Dyjital diinyada
bireylerin tiim verilerinin toplanmasina izin verilse de, seffaf olmayan
algoritmik yontemler, Ornegin ilgi siralamalari, popiilerlik Olgtimleri ve
trend tahminleri, dijital otokrasilerin niifus diizeyinde davranigsal izleme
ve disiplin kontrolii uygulamalarina olanak tanimaktadir (Leslie vd.,
2020). Makine 6grenmesinin gelisiminin giiglenecegi 6ngoriildiigiinde, bu
teknolojinin kisisel ve toplumsal 6zgiirliikler tizerindeki potansiyel tehlikeleri
hakkinda megru endigeler ortaya ¢ikmaktadir. Toplumdaki bireylerin
davranig kaliplarinin analiz edilerek manipiilasyona agik hale getirilmesi,
makine oOgrenmesi kullanicilarinin  etik  sorumluluklarini da  giindeme
getirmektedir (Zuboft, 2015). Ayrica, gelecek temal kitaplarda, filmlerde
ve fiitliristik yazilarda tartigilan bir diger 6nemli endige, hiikiimetlerin dijital
izleme ve otomasyon destekli karar alma stireglerini elestirel diisiinceden,
sorumluluktan ve toplumun kapsayict katilimindan yoksun bir sekilde
uygulamasinin, koklesmig yoksulluk, esitsizlik ve oOtekilegtirme riskini
artirabilecegi yoniindedir (Eubanks, 2018).

Ayrica yakin zamanda Brexit, Amerika secimleri, Tiirkiye’de Gezi Olaylari
gibi diinyanin her yerindeki toplumsal olaylarda sosyal medya kullanimin
etkileri bilinmektedir (Chung vd., 2022; dos Santos Brito ve Adeodato,
2020; Elsafoury, 2019). Ozellikle Facebook'un makine 6grenmesi ile
yanlg yonlendirme yoluna bagvurarak Brexit ve Amerika segimleri oncesi
miidahalesi de s6z konusudur (Hall, 2022).

5. SONUC

Makine 6grenimi (ML), sosyal analizde biiylik miktarda veriyle ¢aligarak
toplumsal davraniglar1 anlama, 6ngérme ve bu davraniglar iizerinde etkili olma
imkani sunan giiglii bir aragtir. Geleneksel sosyal aragtirma yontemlerinin
sinirlamalarint agan makine 6grenimi, esnek ve siirekli gelisebilen teknikler
sayesinde karmagik toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin yenilik¢i yaklagimlar
saglar.

Toplum dinamiklerini analiz etmekte makine Ogrenimi, saglk
esitsizliklerini incelemekten oy verme davramigini ve ekonomik egilimleri
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tahmin etmeye kadar genis bir uygulama yelpazesine sahiptir. Sosyal
medya paylagimlarini analiz ederek yanhg bilgileri tespit etme veya tiiketici
tercihlerini gekillendiren psikolojik faktorleri anlamak gibi uygulamalar,
makine 6greniminin 6nemini artirmaktadir. Hem yapilandirilmig hem de
yapilandirilmamig veri kaynaklarinin artmasi, makine ogrenimini eyleme
gegirilebilir bilgiye doniigtiirmekte vazgegilmez hale getirmistir.

Bununla birlikte, makine 6greniminin sosyal analizdeki kullanimu, veri
koruma, algoritmik oOnyargilar ve etik sorumluluklar gibi zorluklar1 da
beraberinde getirir. Etkili bir uygulama, yiiksek kaliteli veri ve giiglii bir
etik gergeve gerektirir. Bu baglamda, makine 6greniminin temel ilkelerini
anlamak, hem sundugu firsatlar1 degerlendirmek hem de kargilagilabilecek
sorunlar1 yonetmek agisindan kritik 6neme sahiptir.

Makine 6grenimi (ML), bilgisayarlarin verilerden 6grenmesini saglayarak
gesitli gorevleri yerine getiren ve yapay zekanin bir alt dali olan bir tekniktir.
Insan ogrenmesini taklit eden ML, dort temel 6grenme tarzina sahiptir:
denetimli 6grenme, etiketli verilerle ¢alisarak siniflandirma ve tahmin yapar;
denetimsiz 6grenme, etiketsiz verilerden Ortintiiler ¢ikarir; yart denetimli
ogrenme, etiketli ve etiketsiz verileri birlestirir ve pekistirmeli 6grenme,
deneme-yanilma yontemiyle karar verme siireglerini gelistirir. Bu yontemler,
toplumsal analizlerdeki karmagik sorunlari ele almak i¢in giiclii araglar sunar.

Makine Ogrenmesi, iiretimden pazarlamaya, kamudan siyasete kadar
bir¢ok alanda genis bir uygulama yelpazesi sunmaktadir. Toplum analizlerinde
makine 0grenmesi, sosyal medya, anketler, kamu verileri, sensor ve mobil
veriler gibi gesitli kaynaklardan elde edilen bilgileri anlamlandirmak igin
kullanilmaktadir. Bu siireg, trendlerin tespiti, marka algisinin analizi, duygu
analizi, politik egilimlerin anlagilmasi ve halkin ihtiyaglarinin 6ngoriilmesi gibi
alanlar1 kapsamaktadir. Sosyal medya, bilgi yayiliminda ve toplumun nabzin
tutmada 6nemli bir veri kaynagidir. Makine 6grenmest, sosyal medyadan elde
edilen verileri duygu analizi, trend tespiti ve miisteri geri bildirimlerini analiz
etmede kullamir. Ozellikle duygu analizi, metinlerden ya da kullanicilarin
diger verilerinden insanlarin hislerini olumlu, olumsuz veya tarafsiz olarak
siniflandirmada 6ne gikar. Bununla birlikte, yanlg bilgi yayilimi ve kigisel veri
giivenligi gibi sorunlar da tartigilmaktadir. Anketler, toplumsal egilimleri ve
miigteri gorliglerini anlamak igin geleneksel bir yontemdir. Kamu verileri ise
devlet kurumlarinin makine 6grenmesi yardimiyla analiz ettigi genis bir bilgi
havuzudur. Bu veriler, politika gelistirme, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi
ve tahminsel analizlerde kullanilir. Ancak, makine 6grenmesinin sonuglarimnin
agiklanabilirligi  konusunda zorluklar yaganabilmektedir. Sensorler ve
mobil cihazlardan elde edilen veriler, bireylerin davraniglarini ve toplumsal
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egilimleri anlamada kullanilir. Ozellikle Nesnelerin Interneti (IoT), miisteri
davraniglarii gercek zamanh takip ederek pazarlama ve iriin geligtirme
siireglerini destekler. Makine 6grenmesinin bir dali olan DDI, metin ve
konugma gibi insan diline dair bilgileri anlamak ve iglemek igin kullanilr.
DDI, sosyal medya yorumlarnin analizi, miisteri geri bildirimlerinin
siniflandiriimasi ve kullanici deneyimlerinin gelistirilmesi gibi gesitli alanlarda

uygulanir.

Makine Ogrenmesi, toplumsal analizlerde giiclii bir arag olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak veri giivenligi, etik sorunlar ve algoritmalarin
agiklanabilirligi gibi konular, bu teknolojinin daha genis bir kabul goérmesi
i¢in ele alinmasi gereken 6nemli meselelerdir.

Makine 6grenimi, toplumsal sorunlar1 analiz etmek ve ¢6zmek igin giiglii
bir aragtir. Sosyal medya egilimlerinden kamu politikalarinin etkilerine
kadar genis veri kiimelerinin analizi, toplum davramglarim1 anlamada ve
¢oziim iiretmede yenilikgi yaklagimlar sunmaktadir. Trafik kazalari, intihar,
yoksulluk, go¢ ve egitim gibi birgok alanda uygulanmakta, ayn1 zamanda
saglik ve tarim gibi sektorlerde verimliligi artirmaya katki saglamaktadir. Bu
teknoloji, yoksulluk haritalar1 olusturarak politika yapicilart desteklerken,
toplumsal egilimleri daha iyi anlamak igin niifus hareketlerini tahmin edebilir.

Bununla birlikte, makine 6greniminin sinirsiz faydalarinin yani sira, etik
ve toplumsal riskler de tagimaktadir. Algoritmik geffaflik eksikligi, bireysel
davraniglarin  maniptilasyonu ve dijital izleme uygulamalari, bireylerin
ozgiirliiklerini tehdit edebilir. Ozellikle sosyal medya platformlarimn
se¢imler ve toplumsal olaylarda manipiilasyon aract olarak kullanilmasi
bu endiseleri artirmaktadir. Makine 6greniminin etik kullanimina iligkin
tartigmalar, gelecekte toplumsal etkilerinin daha dikkatle ele alinmasini
gerekli kilmaktadir.
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