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Ozet

Yapay zekd uygulamalari, bankacihk sektoriinde miisteri hizmetlerinin
tyilestirilmesi ve operasyonel verimliligin optimize edilmesi yoluyla sektorel
doniisiimii hizlandirmaktadir. Yapay zekd sayesinde bankalar; miisterilerine
kisisellestirilmis tiriinler sunarak, onlarla daha etkin bir iletigim kurarak ve
islemleri otomatiklestirerek rekabet avantaji elde ederler. Bankacilik sektoriinde
yapay zekinin kullanimi, chatbotlar, sesli asistanlar ve makine 6grenimi gibi
araglarin miisteri deneyimini iyilestirme, dolandiricilig azaltma ve maliyetleri
diisiirme potansiyeli sayesinde hizla yayginlasmaktadir. Miisteri memnuniyetini
artirmak ve operasyonel verimliliklerini yiikseltmek isteyen bankalar, yapay
zeka teknolojilerine yatirrm yaparak rekabet avantaji elde etmeye cahgirlar.
Bu galigmada, bankacihik sektoriinde yapay zekdnin kullanimina dair mevcut
bilimsel literatiiriin bibliyometrik yontemlerle analiz edilmesi ile bu alandaki
aragtirmalarin kapsamli bir degerlendirmesi yapilmigtir. Caligmanin veri seti Web
of Science (WoS) veri tabanindan gekilerek, R programlama dili ile ¢aligmanmn
bibliyometrik analizi ger¢eklestirilmistir. Bu ¢ergevede, bankacihk sektoriinde
yapay zeka konusunda yapilan galigmalarin incelendigi bibliyometrik analiz
sonucunda, 1999-2024 yillart arasinda gahgmalarin yiiriitiildiigii ve toplamda
362 yaymun {iretildigi belirlenmisti. 1999-2007 yillar1 arasinda bilimsel
iiretkenligin diisiik seyrettigi ve 2017 yilinda itibaren bilimsel iiretkenligin 6nemli
ivme kazanarak artiga gectigi ve son yillarda ise bu konuda ¢aligmalarin oldukea
hizlandig1 sonucuna ulagimigtir. Hindistan’in bankacilik sektoriinde yapay zeka
alaninda tiretkenlikte lider konumunda oldugu belirlenmigtir. Bununla birlikte
“performans”, “model” ve “yapay zeka” kavramlarinin aragtirmacilar igin 6nemi
vurgulanmugtir. Ozellikle miigteri deneyimi, risk yonetimi ve operasyonel
verimlilik alanlarinda yapay zekinin 6nemi vurgulanmuistir.
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1. GIRIS

Dijital doniisiim ¢aginda yapay zeka teknolojileri, birgok sektorde oldugu
gibi bankacilik sektoriinde de koklii degisimlere sebep olmustur. Bankacilik
sektorii, misteri hizmetlerini gelistirme ve operasyonel verimliligi artirma
amactyla yapay zeka uygulamalarma hizli bir gekilde adapte olmustur.
Dinamik ve siirekli geligim halinde olan bankacilik sektorii, ¢agin gerekliligini
yakalayip, miisteri deneyim ofisleriyle miisteri taleplerini kargilayabilmek
adina biiyiik gapl dijital doniigiimler gecirmistir. Boylece bankalar iiriin ve
hizmetlerini; internet bankaciligi, mobil bankacilik, sesli yanit sistemleri,

chatbotlar ve QR kod sistemleri ile sunmaya baglamuslardir (Akbaba ve
Giindogdu, 2021: 299).

Bankalarin internet ve mobil bankacilik hizmetlerine yonelmeleri igin
tarkli sebepler bulunmaktadir. Mevcut miisterilerini rakiplerine kaptirmamak
ve yogun rekabet ortaminda geri kalmamak igin bankalar, bu uygulamalara
yonelmektedirler. Yapay zekd uygulamalari sayesinde miigterilerine hizla
ulagsan bankalar, imajlarinin  giiglenmesini de amaglamaktadir (Giimiig
vd., 2020: 30). Internet ortaminda harcanan siirenin artmasi, biligim
teknolojilerinin hizli degisimi ve mobil bankacilik uygulamalarinmn stirekli
gelistirilmesi ile bireylerin giinliik faaliyetlerinin biiyiik bir bolimii dijital
platformlarda ge¢mektedir. Bu nedenle miigteriler banka subelerine gitmek
yerine mobil bankacilik ve internet bankacihigi uygulamalarini kullanarak
sira beklemeyerek vakit kaybetmekten kurtulmaktadirlar. Bu uygulamalar,
banka miigterileri i¢in her giin 6nemi ve kullanimi artan yapay zeka
uygulamalari olarak dikkat ¢ekmektedir (Yildiz ve Day1, 2024: 217). Yapay
zekd uygulamalart ile bankalar miigterilerine hizmet kolaylig1 sunarak,
miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin olugmasini saglayabilmektedir. Bu
baglamda bankacilik sektoriindeki mobil uygulamalar vasitasiyla hizmet alan
miisterilerin hem marka giiveni duymalart hem de hizmet kolayligindan
vararlanmalar1 6nem arz etmektedir (Celikkol ve Giirses, 2022: 124).
Bu gergevede galiymanin amaci, bankacilik sektoriinde yapay zekinin
bibliyometrik analizini gergeklestirerek, bankacilik sektoriinde yapay zeka
konusundaki genel resmin ortaya konmasi ve konuya iliskin egilimleri
tespit etmektir. Bu kapsamda yapay zekdmin miisteri odakli bankacilik
uygulamalarina katkilar1 degerlendirilirken, miisterilerin bu teknolojilere kargt
algilar1 ve beklentileri de ele alinacaktir. Bankalarin yapay zeka kullaniminda
miisteri odaklr stratejiler geligtirmelerinin gerekliligi tizerinde durulacaktir.
Bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin miisteri hizmetlerine olan
etkilerinin tespit edilmesi ve bu etkilerin miigteri deneyimlerini iyilestirmeye
yonelik stratejik kararlara rehberlik etmesi, ¢aliymanin temel 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ¢alismanin gerekgesi, bankalarin yapay zeka
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teknolojilerini etkin bir gekilde kullanarak miisteri hizmetlerini optimize
etme ¢abalarinin, hem sektorel rekabet avantaji elde etme hem de akademik
literatiire katki saglama agisindan kritik bir 6neme sahip olmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yapay zeka gorsel algi, ses tanima, karar verme ve dil gevirisi gibi insan
zekast gerektiren faaliyetleri gergeklestirebilen bilgisayar sistemlerinin
gelistirilmesi gibi biligsel iglevleri ve otonom davraniglari sergilemesi beklenen
akalli sistemleri biinyesinde toplamaktadir (Taherdoost ve Madanchian,
2023, s.4). Demir (2021: 521) yapay zekdyi, insan zekdsin simiile eden,
genisletebilmek i¢in uygun yontem, teori, teknoloji ve uygulama sistemlerini
aragtiran ve gelistiren bir teknoloji olarak ifade etmektedir. Nabiyev vd.
(2013: 81) yapay zekanin karmagik problemleri ¢ozdiigiinii, yalmzca belirli
sorunlara degil, yeni durumlara da yanitlar tireten akulli bir program oldugunu
belirtmektedir. Yapay zekanin neden oldugu doniigiim hem sosyal hayati hem
de ekonomik hayat1 etkilemektedir. Gelir dagilimi esitsizlikleri, ekonomik
biiyiime oranlarindaki degisimler, istthdamda yasanan olasi dalgalanmalar
yapay zeka galigmalari ile hiz kazanmaktadir (Tekin ve Demirel, 2024: 1587).

Yapay zeka, bankalarin hem finansal hizmetlerini yonetmelerine hem de
kigisellestirilmis tirtinler sunarken miigterilerle etkilesim kurmalarina yardimci
olmaktadir (Doumpos vd., 2022: 7). Kiigiikten biiyiige her biiyiikliikteki
orgiitiin ihtiyaglarini kargilayabilecek esneklige sahip yapay zeka, bilgisayar
sistemleri aracihigiyla yiiksek hizda iletisim kuran karmagik algoritmalarin
hesaplanmasini kapsamaktadir. Yapay zeka tabanl dijital finansal hizmetler,
bankacilik islemlerinde gesitli finansal hesaplama gorevlerinin geleneksel
yontemlere gore daha verimli ve hizli gergeklestirilmesine olanak sunmaktadir
(Patel vd., 2022: 65). Ayrica yapay zekanin dogasi ve bankacilik sektoriiniin
rekabetgi ¢aligma ortami goz oniine alindiginda, bankacilik islemlerinde
yapay zekanin kullanilmasi kaginilmazdir. Yapay zekd teknolojilerinin
kullanimi  ve uygulanmasi, bankalarda dolandiriciigin - 6nlenmesine,
giivenilirlige, dogruluga, yiiksek hiza ve sorunsuz bankacilik hizmetlerine
imkin tanimaktadir (Noreen vd., 2023: 2).

Olgunlagma donemine giren yapay zeka, ge¢misten giiniimiize geligimini
stirdiirmekte ve diger yandan bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Giiniimiizde
siklikla giindeme gelmesinin ve tartistlmasinin sebebi, bu teknolojinin
kiiresel diizeyde belirli alanlarda tiim insanlar tarafindan kullanilmasi ve
halihazirda teknolojilerle biittinlesmesidir (Sivri, 2024: 5). Yapay zeka tabanlt
hizmetlerin bankacilik sektortindeki faydalari agagidaki gibi siralanmaktadir

(Akbaba ve Giindogdu, 2021: 307);
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>

Yapay zeka tabanl bankacilik hizmetleri, birden fazla miigteriye ayni
anda hizmet vermektedir.

> Finansal ipucu ve ongoriiler sunmaktadir.

> Kigisel sanal asistanlar araciligiyla miisterilerle iletisime gegilmektedir.

» Makine o6grenme sistemleri ile dolandiricilik islemleri  tespit

>

edilmektedir.

Kisisellestirilmis tasarruf ve harcamalar sunulmaktadir.

Bankacilikta yapay zekdnin temel alanlari arasinda maliyet tasarrufu,
sohbet robotlar1 (chatbot), miisteri deneyimi, duygu analizi, otomasyon,
dolandiricilik tespiti yer almaktadir (Noreen vd., 2023: 3);

>

Yapay zekanin bankacilik sektoriinde kullanimi, evrak iglerini ve baski
maliyetlerini 6nemli Olgiide azaltmugtir. Boylece bankalar, personel ve
kagit masrafi olmaksizin yonetim ve miisteriler ile ilgili faaliyetlerini
gergeklestirmekte ve maliyet tasarrufu saglamaktadirlar.

Chatbot teknolojileri, miigterilere 6nceden programlanmig sorular
sorarak nazik, etkili bir iletisim ve aninda sorun ¢oziimii saglayan
benzersiz ve ilgi gekici yapay zeké teknolojileri yazilimlarindan biridir
(Mogajivd.,2021: 67). Bankalardaki chatbot teknolojileri, miisterilerin
sorularint insan etkilegimine gerek kalmadan ¢6zmenin yani sira,
gelecekte  yaganabilecek sorunlarmn  ¢oziimiinde kullanilabilecek
miigteri sorulart hakkinda veri toplamaktadir.

Miigteri memnuniyeti ve deneyimi, bankalarda dijital finansal
hizmetlerin  benimsenmesi ve kullanimiyla dogru orantilidir.
Dolayisiyla yapay zekd, bankalarin miisteri beklentilerini kargilamak
igin siireglerini dijitallestirmelerine yardimer olmaktadir.

Yapay zekdnin duygu analizi teknolojisi, miigterilerin tercihlerini
belirlemek igin e-postalar, sosyal medya ve anketler yoluyla onlarin
hislerini ve tepkilerini tahmin etmektedir. Bu teknoloji, kullanicilarin
tercihleri ve segimleri dogrultusunda igerikleri gelistirmek ve
goriintiilemek i¢in bilgi toplamaktadir.

Otomasyon teknolojisi destegi, bankalarin giinliik ig hacmini artirarak,
i stresini ve nakit sayimin matematiksel sayim hatasini e zamanlt
olarak azaltmaktadir.

Bankalar, finansal iglemlerin hacminin biiyiik olmasi ve karmasik
gorevleri {istlenmeleri nedeniyle dolandiricilik riskine daha sik maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenle bankalarda yapay zeka teknolojilerinin
kullanimryla dolandiriciligin 6niine gegilebilir.
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Bankaciliksektorii gerek yasanan yogun rekabet, gerekse yasal diizenlemeler
ve kiiresel ekonomik gostergeler nedeni ile farkhlagmanin giderek zorlagtig
(Yilmaz, 2016: 143) ve teknolojinin de etkisiyle hizla gelisim gostermek
zorunda olan sektorlerden bir tanesidir. Bankalar artik subeler ve ATM’lerden
ibaret goriilmemektedir. Dolayisiyla bankalarda artik giincel teknolojik
uygulamalar 6nem arz etmektedir. Yapay zekd miisteri deneyim ofisleri, temel
bankacilik sistemleri gibi bankalarin farkli birimlerinde kullanilmaktadir.
Boylece miisteri deneyimleri iyilesmekte, potansiyel miigteri kitlesine hitap
edilmekte, yeni bankacilik iirtinlerinin tanitimi yapilmakta ve tutundurma
faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir (Akbaba ve Giindogdu, 2021:
305). Yapay zeka beraberinde bir¢ok firsat1 ve zorlugu getiren, dili insanlar
kadar iyi kullanabilme kabiliyeti olan diinyaya bakis agisini degistirme
potansiyeline sahip bir teknolojidir. Tk zamanlarinda dahi kapasitesiyle
mevcut paradigmalart degistirme potansiyeli olan, bilgi isleme kapasitesini
artiran yikici algoritmik bir teknoloji olarak ifade edilmektedir. Toplumdaki
bireyler, yapay zekamin bankacilik ve daha birgok sektorde hayatlarinin
hemen hemen her alaninda yer alacag: bir gelecege dogru ilerlemektedirler.
Bu durum, bireylere gelecekte yollarini daha iyi bulabilmeleri igin simdiden
gerekli sinyalleri vermektedir (Bozkurt, 2023: 69).

3. Aragtirma ve Bulgular

Caligmada, bankacilik literatiiriinde giderek 6nem kazanan yapa zeka
konusunda {iretilen bilimsel yaynlarin bibliyometrik analiz yontemi
ile degerlendirilerek, yapay zeka hakkinda bilimsel bir bakig agisi
kazandirilmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda tercih edilen bibliyometrik
analiz bir aragtirma alamindaki yazarlar, dergiler, kurumlar gibi 6gelerin
performanslarini  degerlendirmek, smiflandirmak  ve siralamak  igin
matematiksel ve istatistiksel yontemlerden faydalanmaktadir. Bu yontem,
bilimsel iletigim agmni haritalama ve gorsellestirme araglar1 kullanarak
alandaki yapisal iligkileri ortaya koymaktadir. Boylece alanla ilgili bilimsel
faaliyetler ve bu faaliyetler arasindaki baglantilar detayli bir sekilde analiz
edilebilir (Wang ve digerleri, 2014; Martinez ve digerleri, 2015; Simsir,
2021). Bu tiir galigmalarda 6nce arastirmanin amact belirlenir, ardindan
ilgili literatiirden bir veri seti hazirlanir, daha sonra bu veriler iizerinde analiz
yapilir ve sonuglar gorsellestirilir. Son olarak elde edilen bulgular yorumlanir
ve sonuglar tartigilir (Koufteros ve digerleri, 2018; Orztiirk, 2021).

Yapay zeka literatiiriiniin bibliyometrik analizinin gergeklestirilmesi igin
gesitli veri tabanlarinda aragtirmalar yapilmig ve diger veri tabanlarina gore
yapay zeka konusunda daha fazla yayini kapsadigi igin Web of Science (WoS)

veri tabani tercih edilmigti. Web of Science (WoS), indekslenen igerigin
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tiiriine veya temaya gore gruplandirilmig gesitli 6zel indekslerden olugan,
cok disiplinli ve secici bir veri tabanidir (Carloni vd., 2018). Veri tabani
belirlendikten sonra, veri setinin olugturulmasi igin Web of Science (WoS)
veri tabaninin belge arama kismina “artificial intelligence in banking sector”
anahtar kelimesi yazilarak; makale bashgi, Ozet ve anahtar kelimelerde
arama yapimistir. Sonug olarak ilk yayimnin yili olan 1999 yili ile aramanin
yapildigi 26.11.2024 tarihleri arasinda yaymlanmig 362 bilimsel yayin
bibliyometrik analize dahil edilmigtir. Calismada metodolojinin analizi i¢in
R programlama dili (R Core Team, 2024) kullanimigtir. Bibliyometrik
analiz siiregleri igin “bibliometrix” adli bir kod paketi kullanilarak, analiz
gergeklestirilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Caligmada, bibliyometrik
analizin gergeklestirilmesi ile ulusal literatiirde bankacilik sektoriinde yapay
zeka konusundaki genel resmin ortaya konmasi ve konuya iligkin egilimlerin
tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla 6ncelikle ¢aliymadaki veri setinin
tanimlayici bilgileri ifade edilmis, sonrasinda bankacilik sektoriinde yapay
zeka konusunun yillara gore bilimsel tiretkenligi, en iiretken iilkeler, en gok
atif alan yayinlar, ortak yazar analizi, ortak kelime analizi ve tilke atif analizi
gergeklestirilerek, sunulmugtur.

Caliymanin Web of Science (WOS) veri tabaninda bankacilik sektoriinde
yapay zeka alanina iligkin tarama sonucunda analize dahil edilen yayinlara ait
tanimlayici bilgiler agagida (Tablo 3.1) sunulmugtur.

Tablo 3.1: Tanumlaycs bilgiler

Tanimlanan Deger
Y1l aralig 1999-2024
Toplam yaymnlar 362
Makale sayist 250
Bildiri sayist 107
Kitap boliimii sayist 5
Anahtar kelimeler 508
Toplam atif sayisi 1.625
Makale basina ortalama atif sayist 7.478
Toplam yazar sayisi 1.269
Tek yazarli yayin sayisi 37

R programlama dilinde gergeklestirilen bankacilik sektoriinde yapay
zekd konusunun bibliyometrik analizi sonucunda; bu konuda 1999-2024
yullart arasinda galigmalarin yiriitiildigt belirlenmistir ve toplam 362 yayin
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dretilmigtir. Caligmanin veri seti olan 362 yaymin 250’sinin makaleden,
107’sinin bildiriden ve 5’inin kitap boliimiinden olustugu tespit edilmistir.
Bu konuda toplam 508 anahtar kelimenin bulundugu, toplam atif sayisinin
1.625 oldugu, makale bagina ortalama atif sayisinin %7.47 oldugu, toplam
1.269 yazarin bulundugu, tek yazarli yayin sayisinin 37 oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

3.1. Yillara Gore Bilimsel Uretkenlik

Bankacilik sektoriinde yapay zeka konusunun yillara gore bilimsel
tiretkenligine gore, 1999-2007 yillar1 arasinda bilimsel {iretkenligin diigiik
seyrettigi anlagilmaktadir.  Bilimsel {retkenligin 2017 yilinda itibaren
onemli ivme kazanarak artiga gectigi ve son yillarda (6zellikle 2021-2023)
bilimsel tiretkenligin oldukga hizlandig1 goriilmektedir. Bu artisi, teknolojik
gelismelerin hizlanmast ile birlikte yapay zeka alanindaki ilginin yiikselmesinin
etkiledigi distintilmektedir. Sekil 3.1’de bankacilik sektoriinde yapay zeka
konusunda bilimsel iiretkenligin yillara gore dagilimi sunulmustur.
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Sekil 3.1: Bankacilik Sektoriinde Yopay Zeks Konusundn Bilimsel Uretkenligfin Yillara
Gove Dagriluma

3.2. En Uretken Ulkeler

Bankacilik sektoriinde yapay zeka konusunun bibliyometrik analizi
sonucunda; Hindistan’in bankacilikta yapay zeka alaninda tiretkenlikte lider
konumunda oldugu ve onu Rusya ve Cin’in takip ettigi goriilmektedir. Bu
durum, s6z konusu tilkelerin yapay zeka alanina verdikleri 6nemi ve yaptiklari
yatirimlar1 gostermektedir. ABD ve Birlesik Krallik gibi geleneksel teknoloji
giiglerinin yani sira Romanya, Suudi Arabistan ve Tiirkiye gibi tilkelerin de
yapay zeka alaninda giderek daha fazla yer almasi, bu teknolojinin kiiresel
capta bir ilgi odag: haline geldigini gostermektedir. Ayrica grafikte, tilkeler
arasindaki i birliginin de 6nemli bir boyut haline gelmeye bagladigr da
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vurgulanmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka alanindaki birden fazla tlkenin
ortaklaga yiiriittiigli projelere bilgi ve deneyim paylasiminin da hizlanacagy
soylenebilir. Sekil 3.2°de bankacilik sektoriinde yapay zekd konusunda en
iiretken iilkelere yer verilmistir.
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Sekil 3.2: Bankacilik Sektoviinde Yapay Zeki Konusundn En Uretken Ulkeler

3.3. En Cok Atsf Alan Yayinlar

Caligmada en gok atifi Belanche vd. (2019)’nin makale ¢aligmasinin (19
atif) ve Davis (1989)’in galigmasinin aldig: (19 atif), onu Fornell ve Larcker
(1981)’in galigmasinin (17 atf) takip ettigi, onu Venkatesh vd. (2003)’nin
makale ¢aligmasi (15 atif) ile Lee ve Shin (2018)’in makale ¢aligmasinin takip
ettigi (15 atf) belirlenmistir. Bu atiflar, yazarlarin bankacilik sektoriinde
yapay zeka konusundaki alana olan katkilarini gostermektedir ve agagidaki
tablo 3.2°de sunulmustur.
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Tablo 3.2: Bankacilik sektoviinde yapay zekd konusundn en cok atif alan yaymlar

Sira | Yazar Yil Dergi Doi Atuf

1 Belanche, D. vd. 2019 | Industrial 10.1108/IMDS-08- 19
Management & | 2018-0368
Data Systems

2 Davis, E D. 1989 | MIS Quarterly | 10.2307/249008 19
Fornell, C., & 1981 Journal of 10.2307/3151312 17
Larcker, D. E Marketing

Research
Venkatesh, V. vd. 2003 'MIS Quarterly |1 10.2307/30036540 | 15
5 Lee, I., & Shin, Y. J 2018 Business 10.1016/;. 15
Horizons bushor.2017.09.003

6 Manser Payne, E. 2021 | Journal of 10.1108/jrim-10- 14

vd. Research in 2020-0214
Interactive
Marketing
7 Ashta, A., & 2021 Strategic Change 10.1002/jsc.2404 10
Herrmann, H.
8 Gomber, P. vd. 2018 Journal of 10.1080/07421222 |10
Management .2018.1440766
Information
Systems

9 Mogaji, E. vd. 2021 International 10.1108/1jbm-07- | 10
Journal of Bank | 2020-0379
Marketing

3.4. Ortak Yazar Analizi

Bibliyometrik analizi sonucunda, bankacilikta yapay zekd alaninda
belirlenen en gok baglantiya sahip 50 yazar ile olugturulan ag haritasinda
17 adet kiimelemenin oldugu goriilmektedir. Bu kiimeleme analizinde en
yiksek baglantiya sahip yazarlar arasinda yapilan degerlendirmede, tek bir
kiimede birlesen 7 yazarin oldugu ve toplamda 61 baglanti bulundugu
goriilmektedir. En ¢ok atif alan Venkatesh, V. 42 atf, Belanche, D. 32 atf,
Davis, ED. 28 atif, Hair, J.E 28 atif, en gok eser tireten Gupta, S., Khan, Hu.,
Khan, S., Malik, M.Z., Mishra, S., Piotrowski, D.’nin 3’er makaleleri oldugu
belirlenmistir. Bu ¢ergevede agagida sunulan gekilde (Sekil 3.3) bankacilik
sektoriinde yapay zeka konusunda ortak yazar analizine yer verilmistir.
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3.5. Ortak Kelime Analizi

Bibliyometrik analizi, bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin
karmagik ve ok boyutlu iliskilerini gorsel olarak ortaya koymaktadir.
Sekilde de gortildiigii gibi “performans”, “model” ve “yapay zeka” gibi
temel kavramlarin merkezi bir konumda yer almasi, bu alanin aragtirmacilar

3 CC

i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. “Sistemler”, “yonetigim” ve

“pazarlar” gibi kavramlarin yer aldig yesil kiime, yapay Zekanm bankalarin
mevcut sistemlerine entegrasyonu, bu entegrasyonun yonetimi ve pazar
etkileri gibi konular1 igaret etmektedir. “Model”, “performans” ve “bilgi” gibi
kavramlarin yogunlagtigi mavi kiime, yapay zeka model geligtirme, egitim ve
degerlendirme siireglerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kiime, bankalarin
yapay zeka tabanli ¢6ziimlerini gelistirmek igin kullandiklari temel teknolojik
altyapiyr temsil etmektedir. “Kabul”, “giiven” ve “algilar” gibi kavramlarin
yogunlagtigi kirmizi kiime ise yapay zekinin bagarili bir sekilde benimsenmesi
igin miisterilerin tutumlarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu gergevede
agagida bankacilik sektoriinde yapay zekd konusunda ortak kelime analizi
sunulmugtur.
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3.6. Ulke Atif Analizi

Bankacilik sektoriinde yapay zekd konusunda iilke analizine gore;
Hindistan, Birlegik Krallik, Rusya, Cin, Ozbekistan, Slovenya ve Estonya’nin
yapay zeka konusunda diinyada 6nde gelen iilkelerden oldugu goriilmektedir.
Bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinda 6ne ¢ikan bu {ilkelerin,
yapay zeka alaninda gergeklestirdikleri aragtirma ve geligtirme faaliyetleriyle
geleneksel sektorlerde teknolojik doniisiimii hizlandirmaktadir. Ornegin,
Cin ve Birlesik Krallik, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka algoritmalarinin
gelistirilmesi tizerine genig ¢aph projeler yiiritmektedir. Dijital doniigiim
stratejilerinde yenilikgi regiilasyonlar gelistiren Birlegik Krallik ve Estonya
gibi tilkeler, yapay zeka tabanl ¢oziimlerin giivenilir ve etkili bir sekilde
dlceklenmesini saglamaktadir. Hindistan ve Ozbekistan ise uluslararasi bilgi
ve teknoloji paylagimina dayali ig birlikleriyle bu alanda 6nciiliik etmektedir;
ozellikle Hindistan, teknoloji odakli insan kaynaklart ve yazilim gelistirme
giicliyle kiiresel piyasalarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik biiyiime
ve devlet destekli projelerle yapay zeka kullanimini artiran Rusya ve Cin, genig
veri havuzlart sayesinde bankacilik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin
gelistirilmesi igin benzersiz firsatlar sunabilmektedir. Slovenya ve Estonya ise
giiglii dijitallesme stratejileri ve yenilikgi yaklagimlariyla yapay zeka tabanl
dontisiimde ornek teskil etmektedir. Bu tilkelerin ortak basarisi, bankacilik
sektoriinde yapay zeka alaninda iilkelerin stratejik vizyonlarini ve uluslararasi
i3 birliklerini etkin bir gekilde birlestirmelerinden kaynaklanabilir. Bu
gergevede sekil 3.5’te bankacilik sektoriinde yapay zekd konusunda iilke atif
analizine yer verilmistir.
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4. SONUC

Bankacilik sektoriinde doniigtiirticli bir gii¢ olarak ortaya ¢ikan yapay
zeka, gelencksel i3 modellerini yeniden sekillendirmektedir. Makine
Ogrenimi algoritmalarinin gelismesi ile birlikte biiyiik veri kiimelerinden
elde edilen iggoriiler ile misterilerin davraniglarin1 daha 1yi anlamay1
saglamakta, riskleri daha dogru analiz etmeyi ve kisisellestirilmig {iriin ve
hizmetler sunmayr miimkiin kilmaktadir. Bankacilara miisterilerin kredi
risklerini degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti gibi konularda destek
sunan yapay zeka, rutin ve tekrarlayan islemleri otomatiklestirmekte ve
boylece operasyonel verimliligi artirmakta ve ¢esitli maliyetlerin diigmesini
saglamaktadir (Edunjobi ve Odejide, 2024). Yapay zeka destekli chatbotlar
ve sanal asistanlar, miigterilerin sorularmi aninda cevaplayarak 7/24
kesintisiz hizmet vermektedir. Bu sayede, miisteri memnuniyeti artmakta
ve miigterilerin bekleme siireleri azalmaktadir (Hwang ve Chang, 2023).
Onemi her gegen giin artan yapay zeka, bankacilik islemlerinde hiz ve kolaylik
saglayarak bu sektorii doniigtiirmekte ve modern yagamin vazgegilmez bir
pargast haline gelmistir. Bu ¢ercevede ¢aligmada, bankacilik sektortinde yapay
zekd konusunun bibliyometrik analizi gergeklestirilerek, ulusal literatiirde
bankacilik sektoriinde yapay zeka konusundaki genel resmin ortaya konulmasi
ve konuya iligkin egilimlerin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda,
caliymanin veri seti Web of Science (WoS) veri tabanindan ¢ekilerek, R
programlama dili ile ¢aligmanin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir.
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Bankacilik sektoriinde yapay zeka konusunun bibliyometrik analizi
sonucunda; bu konuda 1999-2024 yillar1 arasinda ¢aligmalarin ylirtitildiigt
belirlenmigtir ve toplam 362 yayin iiretilmistir. Caligmanin veri seti olan 362
yayinin 250’sinin makaleden, 107’sinin bildiriden ve 5’inin kitap boliimiinden
olustugu tespit edilmistir. Bankacilik sektoriinde yapay zeka konusunda
1999-2007 yillar1 arasinda bilimsel iiretkenligin diisiik seyrettigi ve 2017
yilinda itibaren bilimsel iiretkenligin 6nemli bir ivme kazanarak artiga gegtigi
ve son yillarda bilimsel {iretkenligin oldukga hizlandigi sonucuna ulagilmigtir.
1999-2007 yillarinda yapay zekd alaninin heniiz yeni bir disiplin olarak
konumlanmaya galigmasi ve kaynaklarin sinirli olmasi sebebi ile iiretkenligin
diigiik seyrettigi diigiiniilmektedir. Bilimsel iiretkenligin 2017 yilinda itibaren
onemli ivme kazanmasinin altinda yatan sebepler arasinda, teknolojik
gelismelerin hizlanmast ile bununla birlikte yapay zeka alanina olan ilginin
yikselmesi gosterilebilir. Ayrica Hindistan’in bankacilik sektoriinde yapay
zeka alaninda tiretkenlikte lider konumunda oldugu ve onu Rusya ve Cin’in
takip ettigi belirlenmistir. ABD ve Birlesik Krallik gibi geleneksel teknoloji
giiglerinin yani sira Romanya, Suudi Arabistan ve Tiirkiye gibi iilkelerin de
yapay zekd alaninda giderek daha fazla yer almasi, bu teknolojinin kiiresel
capta bir ilgi odag haline geldigini gostermektedir.

Caliymada en ¢ok atifi Belanche vd. (2019)’nin makale ¢alismasinin
(19 atif) ve Davis (1989)’in galigmasinin aldigr (19 atif) belirlenmigtir. Bu
atflar yazarlarin bankacilik sektoriinde yapay zeka konusundaki alana olan
katkilarin1 gostermektedir. Bibliyometrik analizi sonucunda, bankacilikta
yapay zeka alaninda belirlenen en ¢ok baglantiya sahip 50 yazar ile
olusturulan ag haritasinda 17 adet kiimelemenin oldugu goriilmektedir. Bu
kiimeleme analizinde en yiiksek baglantiya sahip yazarlar arasinda yapilan
degerlendirmede, tek bir kiimede birlesen 7 yazarin oldugu ve toplamda 61
baglant1 bulundugu belirlenmistir. En ¢ok atif alan Venkatesh, V. 42 atif,
Belanche, D. 32 atf, Davis, ED. 28 atif, Hair, J.E 28 atif] en ¢ok eser iireten
Gupta, S., Khan, Hu., Khan, S., Malik, M.Z., Mishra, S., Piotrowski, D.’nin
3’er makaleleri oldugu sonucuna ulagiimistir.

bal 49

Caligmada ortak kelime analizinde; “performans”, “model” ve “yapay
zeka” gibi temel kavramlarin merkezi bir konumda yer almasi, bu alanin
aragtirmacilar igin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte ortak kelime analizinde; yesil, mavi ve kirmizi olmak iizere
¢ farkll kiimenin olustugu belirlenmigtir. Bu kiimelerde; “sistemler”,
“yonetigim” ve “pazarlar” kavramlarindan olugan yesil kiime, yapay zekinin
bankalarin mevcut sistemlerine entegrasyonu, bu entegrasyonun yonetimi
ve pazar etkileri gibi konular1 kapsar. “Model”, “performans” ve “bilgi”
kavramlarindan olugan mavi kiime, yapay zeka model gelistirme, egitim ve
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degerlendirme siireglerinin 6énemini ifade etmektedir. Bu kiime, bankalarin
yapay zeka tabanli ¢bziimlerini geligtirmek i¢in kullandiklar: temel teknolojik
altyapiy1 temsil eder. “Kabul”, “giiven” ve “algilar” gibi kavramlardan kirmiz
kiime ise yapay zekanin basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in miisterilerin
tutumlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kiime, bankacilik sektoriindeki
yapay zeka aragtirmalarinin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik boyutlar1 da kapsadigini gostermektedir. Bununla
birlikte bu kiime, yapay zekdnin basarili bir gekilde benimsenmesi i¢in
miisteri deneyiminin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bankacilik
sektoriinde yapay zekd konusunda iilke atif analizine gore; Hindistan,
Birlesik Krallik, Rusya, Cin, Ozbekistan, Slovenya ve Estonya’nin yapay
zekd konusunda diinyada 6nde gelen iilkelerden oldugu goriilmektedir.
Bankacilik sektoriinde yapay zeka uygulamalarinda 6ne gikan bu {ilkelerin,
vapay zeka alaninda gergeklestirdikleri aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle
geleneksel sektorlerde teknolojik doniigiimii hizlandirdiklar: séylenebilir. Bu
tilkelerin yapay zeka alanindaki bagarilar1 diger tilkeler igin de bir 6rnek tegkil
ederek, bu alandaki yatirimlarin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte bankacilik sektoriindeki gelismelerin, diger sektorlere de
ilham kaynag olarak yapay zekanin toplumun her alaninda yayginlagmasini
saglayacag) diigiiniilmektedir. Bu bulgulara gore, bankacilik sektoriine ve
aragtirmacilara gesitli 6neriler sunulmugtur ve agagida ifade edilmistir.

Bankacilik sektoriine yonelik oneriler sunlardir;

* Bankalar, yapay zeka teknolojilerini ig siireglerine entegre etmek igin
daha kapsamli ve uzun vadeli stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejiler
miisteri deneyimini iyilestirmek, risk yonetimini giiglendirmek ve
operasyonel verimliligi artirmay1 hedeflemelidir.

e Bankalar veri yOnetimi siireglerini iyilestirmeli, veri giivenligini
saglamali ve veri gizliligi konusunda hassas yaklagim sergilemelidir.

* Bankalar, ¢alisanlarinin yapay zeka konusunda bilgi ve becerilerini
gelisgtirmek i¢in egitim programlart diizenlemeli ve yapay zeka
uzmanlarini biinyelerine katmaldur.

e Bankalar yapay zeka sistemlerinin tarafsiz, geffat ve adil olmasini
saglamak icin gerekli 6nlemleri almalidur.

* Yapay zeki teknolojilerinin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere (KOBI)
erisgiminin  kolaylagtirilmast 6nerilmektedir ve bu kolay erigim ile
sektoriin genel rekabet giicii artirilabilir.

Arastirmacilara yonelik 6neriler sunlardir;
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* Yapay zeka bilgisayar bilimleri, istatistik, ekonomi ve finans gibi farkli
disiplinlerin bir araya gelmesini gerektiren bir alandir. Bu nedenle
aragtirmacilar, disiplinler aras1 ¢aliymalar yaparak daha kapsamli ve
yenilikgi ¢oziimler iiretebilirler.

* Arastirmacilar; yapay zekanin etik boyutlar: ile ilgili 6zellikle yapay
zekdnin yaratabilecegi onyargilar, ayrimcilik ve giivenlik riskleri gibi
konulara odaklanmalidir.

* Arastirmacilarin insan-makine ig birligi ve gli¢lendirme konularina
odaklanan aragtirmalara yonelmeleri 6nerilmektedir.

Bu galiyma, bankacilik sektoriinde yapay zekd konusundaki WoS veri
tabaninda “all fields” filtresiyle sinirhdir. Caliyma, bankacilik sektoriinde
yapay zeka konusuna dair derinlemesine bir genel bakig sunmaktadir.
Bununla birlikte g¢aligmanin aragtirmacilarin ve bankacilik sektoriiniin
mevcut durumunu ve gelecekteki potansiyel aragtirma yonlerini anlamalarina
yardimci olacag diistiniilmektedir.
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