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Teknolojik Yeniliklerin Tirk Bankacilik

Sektoriine Yansimalari

Miige Ozaydin!

Ozet

Teknolojinin, genel anlamda mal ve hizmet {iretiminde ihtiya¢ duyulan
bilgilerin tiimii olarak tanimlanabilecegi bilinmektedir. Teknolojik yenilik
kavramu ile ifade edilmek istenen olgunun da iiretim unsurlarinn birkaginda
ya da biitiiniinde gerceklesen koklii degisiklikler oldugu anlagiimaktadir.
Inovasyon kavramimn ise; yeni yaraticr fikirlerin veya buluslarin ticaret,
endiistri ve hizmet gibi ekonomik alanlara uygun hale getirilip uygulanmasi
anlaminda literatiire girdigi gortilmektedir. Bu baglamda, teknolojiden
inovasyona dogru dongiisel bir siire¢ oldugu ve teknolojide meydana gelen
ilerlemelerin iktisadi faaliyetlerin tamammna etki ettigi gozlenmektedir.
Bankacilik sektoriiniin de ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiyag
duyulan finansmanin yaratilmas: ve dogru kanallara aktarilmasinda oynadig:
kilit rol ile teknolojik yeniliklerden etkilenecek sektorlerin baginda geldigi
diistiniilmektedir. Son yillarda, teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerin
bankacilik sektoriiniin dijitallesmesine hiz kazandirdigr goriilmektedir. S6z
konusu dijitallesmenin gerek kiiresel boyutta gerekse Tiirkiye’de sektorde
meydana getirdigi gelismelerin merak konusu oldugunu ifade etmek yanlig
olmayacaktir.

Bu amagla galigmada, son yillarda, yasanan teknolojik ilerleme ve s6z konusu
ilerleme neticesinde ortaya ¢ikan teknolojik gelisme ve inovasyonlarin
Tiirk bankacilik sektoriine yansimalari ele alinarak, sektorel anlamda ne tiir
degisiklikler yarattigi degerlendirilmeye ¢ahisilacaktir.
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1. GIRIS

1900’larin bagindan itibaren insanoglunun hayatina giren teknolojik
gelismelerin iktisadi anlamda hemen her alanda etkili oldugu ve etkisinin her
gegen giin giderek arttigr goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu teknolojik
inovasyonlarin giiniimiizde, bankacilik sektorii agisindan da bir tercih bigimi
olmaktan ¢ikip, gereklilik hatta zorunluluk halini aldig1 anlagiimaktadir. Bahse
konu yeniliklerin, bankacilik sektorii kapsaminda uluslararasi finans sistemine
entegrasyonun saglanmasinin ayrica yurtigi piyasalarda rekabet giiciiniin
korunmasinin ve gelistirilmesinin kogulu olarak sektor giindemindeki yerini
giin gectikge saglamlagtirdigr ifade edilmektedir. Tirkiye’de 1980’lerin
baginda baglayan liberalizasyon siireci ile diga agik ekonomi politikas:
benimsenmig ve serbest piyasa ekonomisine gegis baglamistir. Liberallesme
hedefi dogrultusunda uluslararasi rekabet igine girilmesiyle baglayan global
pazarlarla biitiinlegsme gerekliligi bankacilik sektoriiniin teknolojik yeniliklerle
biitlinlestigi yeni bir donemi igaret etmektedir. Burada teknolojik yenilik
ifadesi ile anlatilmak istenen olgu digsal anlamda diinya genelinde yaganan
bilimsel gelismeler ile igsel manada firmalar taratindan kiimiilatif' olarak
zamanla olusmus olan kurumsal hafizadir. Giintimiizde “digsal” bilimsel
bilginin elde edilmesi ve kullanilmasinin teknolojinin i¢sellestirilmig olmasiyla
yakindan ilgili oldugu ve yeni teknolojik paradigmalarin gelistirilmesinde
kosul halini aldig1 anlagilmaktadir. Bagka bir ifade ile, onceden bilimsel
gelismeler teknolojik yeniliklerin 6n kogulu iken son zamanlarda teknolojik
gelismeler bilimsel yeniliklerin belirleyicisi konumunu almaktadir. Bu

baglamda bir paradigma paradoksundan da s6z etmek yanliy olmayacaktir
(Esdur, 1999: 1-3).

Bagta miisteri istek ve ihtiyaglar1 gergevesinde ortaya ¢iktigr diisiiniilen
teknolojik gelisme ve vyeniliklerin, zaman igerisinde miisteri talepleri
dogrultusunda da degisim gosterdigi anlagilmaktadir. Ozellikle bankacilik
sektorii  agisindan  degerlendirildiginde, miisteriler tarafindan ortaya
konulan en 6nemli talebin, herhangi bir giivenlik agig1 olusturulmadan
bankaya gitme zorunlulugunun ortadan kaldirilarak zaman kisit1 olmaksizin
diinyanin her yerinden bankacilik islemlerinin ger¢eklestirilebilmesi oldugu
diigtiniilmektedir (Kitsios, vd., 2021: 9-10, Yilmaz, Aksoy ve Basarir,
2023: 704-705). Bu beklentinin yegane gerekliligi ise kesintisiz ve hizli bir
haberlesme imkani saglanmasidir. 20. yy’in son ¢eyreginden 6nce hayal
niteliginde olan s6z konusu haberlesme teknolojisinin, internetin bulunup
yayginlagmasiyla giiniimiizde hayal olmaktan ¢ikip hayati bir 6neme
kavugtugu anlagilmaktadir. Bu baglamda miisteri talepleri dogrultusunda
hizla artig gosteren teknolojik yeniliklere paralel olarak ¢ok sayida iiriin ve
hizmetin finansal piyasalariniiriin portfoytine katilmasi beklenmektedir. Bahse
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konu inovatif tiriinlerin finans ve bankacilik sektoriinde yeni bir rekabet alani
yaratacag1 ve bu rekabetin finans sektoriiniin en 6nemli paydagt konumunda
olan bankalar1 yeni finansal araglar gelistirmeye zorlayacagi, ortaya ¢ikan
yenilikgi ve teknolojik iriinlerin de dijital doniigiimii  hizlandiracag:
diistiniilmektedir. Dijital doniigiim ile bankacilik islemlerinin hiz kazanacag,
bankacilik iglemlerinde kolaylik saglanacagi, sektorel maliyetlerin azalacag:
ve miigteri memnuniyetinde artig yaganacagi beklentisinin olustugunun ifade
edilmesi yanls olmayacaktir (Yetiz ve Unal, 2018: 121-123).

Teknolojik inovasyonlar ve dijital doniigiim neticesinde olugan miigteri
beklentilerinin belirlenmesinin ve bu beklentileri en dogru ve hizl bir bigimde
kargilayacak stratejiler gelistirilmesinin ve s6z konusu stratejilere uygun
teknolojilerin igsellestirilmesinin bankacilik hizmetlerinin modernizasyonunu
hizlandiracagr distintilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin banka subelerine
gidilmesine gerek kalmadan giiniimiiz bankacilik iglemlerinin birgogunun
kolaylikla  gerceklestirilebilmesine  olanak  tamidigr  belirtilmektedir
(Breidbach, vd., 2019: 90). Bankacilik iglemlerinde miisterilerin banka
subelerine gitmesini gerektirmeyecek gekilde gergeklestirilebilecek yontemler
kronolojik sirada agagida maddeler halinde sunulmaktadir (Tepe Kiigiioglu
& Akga, 2020: 225).

> Telefon bankaciligy,

Televizyon bankaciligi,

Otomatik 6deme makinalar1 (ATM) bankaciligy,
Goriintiilii otomatik 6deme makinalar1 (VITM) bankaciligy,
Satig ve hizmet noktas1 makinalar1 (POS) bankaciligy,
Internet bankaciligs,

Mail-order sistemi,

YV V. V VYV VYV V VY

Mobil (cep telefonu, tablet, laptop gibi cihazlarla) bankacilik

Teknolojik yeniliklerin, bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikaracagr dijital
doniigiim ile kastedilen bilisim teknolojilerindeki gelismelerin saglayacagi
diigiiniilen faydalariin yaninda yeni is alanlarmin olugmasina da zemin
hazirlayacagi  belirtilmektedir. Teknolojik  yeniliklerin is alanlarinda
meydana getirecegi  degisiklikler hakkindaki tartigmalarin  giincelligini
korudugu goriilmektedir. Bu baglamda teknolojik inovasyonlarin bankacilik
sektoriiniin gelecegi ile ilgili yeni beklentiler yarattigi da anlagilmaktadir.
Dijitallesmenin miigteri hizmetleri ve operasyonel verimliligi arttiracagi
ayrica veri toplama ve miigteri takibi siireglerini hizlandirarak miisteri iliskileri
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yonetimini kolaylagtirdigi ve bu sayede kisiye 6zel dijital miigteri deneyimine
olanak tanidigy ifade edilmektedir. Bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin
uygulama alanlarini her gegen giin arttirdigr ve ilgili dyjitalleyme akiminin
kurumsal alanlara dogru yoneldigi de gozlenmektedir (Danaci ve Cetintag,
2020: 181).

Bankaciliksektoriinde yasanan dijital doniigtim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler sosyo kiiltiirel ve toplumsal yapiya 6nemli katkilar saglamasinin
yaninda bazi sorun ve sikintilar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Uretim
faktorlerinin igerisinde bulunan ig giicti faktorii de bilisim teknolojilerinde
yaganan gelismelerden etkilenmektedir. Teknolojik yapinin degismesi ile
birlikte sosyal uyum agisindan da bazi sorunlarin ortaya giktigi goriilmektedir.
Bu anlamda egitim politikalar ile teknolojinin igsellestirilmesi gabalarinin
arttirlmasi gerekmektedir. Bireylerin, teknolojik doniigiim sonucu ortaya
¢ikan yeni ve farkli i§ alanlar1 igin gereken yetkinlikte olmamasinin sosyal
uyumsuzluga neden olabilecegi diigiiniilmektedir. Buna paralel olarak
teknolojik yenilikler yeni ig alanlar1 yaratilmasi ile istthdama katkr saglama
potansiyeli tasimakta olsa da nitelikli i gliciiniin az olmast igsizlik seviyesinin
artarak iilke ekonomisini olumsuz etkileme riski de barindirmaktadir.
Bu baglamda bilisim teknolojilerinin kurumsal olarak benimsenmesinin
teknolojiye yapilan yatirimlar ve egitimler sayesinde gergeklestirilebilecegini
goz ardi etmemek gerekmektedir. Begeri sermayeye bu yonden katki
saglandigr takdirde, teknolojik inovasyonlarin sektorel iyilestirmeye ve
bireylerin etkin bir gekilde sistem igerisinde rol almasina katki saglayabilecegi
ifade edilmektedir (Arslan & Yavuzaslan, 2019: 947).

Teknolojik yeniliklerin bankacilik sektoriine uyarlanmasinin, giiniimiizde
toplumlarin ve diinyanin dogal dengesinin gelecekte de varliklarini devam
edebilmesi anlamini tagryan stirdiirtilebilirlige de atifta bulunularak gereklilik
halini almaya bagladig1 goriilmektedir. Bu anlamda bankacilik sektortinde
ortaya ¢ikan teknolojik inovasyonlarin siirdiiriilebilir bankaciligin da temelini
olusturdugu ifade edilmektedir. Teknolojik gelismelerin, bankacilik sektorii
agisindan daha az enerji kullanimina, fiziksel dokiimantasyonun azaltilmasina
ve daha diigiik karbon salinimina olanak taniyarak siirdiiriilebilirlige katki
sagladigr belirtilmektedir. Siirdiiriilebilir bankacihik kavramu ile ilgili net bir
tanmimlama yapilmadigy goriilmekle birlikte kavramin siirdiiriilebilir finansla
alakali diger terimlerle (yesil bankacilik, ¢evre finansmanu, iklim finansmani, etik
bankacilik, etki finansmant ve ESG finans1) iliskilendirildigi anlagilmaktadir.
Bankacilik sektortinde teknolojik inovasyonlara verilen degerin artmasiyla,
teknolojinin bankacilik sektortinde etkin kullaniminin artacagy ve bu sayede
bankacilikta siirdirtilebilirligin saglanacagi ve on temel prensibe dayandig:
ifade edilmektedir. S6z konusu prensiplerin (Tuyon, vd., 2023: 667);
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> Adil ve geffaf kurumsal yonetim,
» Miisteri odakli yaklagim,

» Misterilerin  finansal refahinin iyilestirilmesine katkida bulunan
yararli, uygun, teknolojik ve yenilikgi iiriin ve hizmet saglanmasi,

> Cevresel, sosyal, yonetisim (ESG) ve etik anlayigin finansal stireglere
entegrasyonu,

Erisilebilirligin tegvik edilmesi,
Cevre dostu igletme bilincinin olugturulmast,
Topluma sorumlu bir katk: saglanmasi,

Calisanlara adil ve egitlikgi yaklagim,

YV V V V VY

Finansal istikrara katki saglanmasi, gseklinde ortaya konuldugu
goriilmektedir

Teknolojik yeniliklerin her alanda oldugu gibi bankacilik sektoriinde
de stirdiiriilebilirlige katkisinin yadsinamaz oldugu anlagilmaktadir. Bu
baglamda siirdiiriilebilir bankacilik kavraminin kolay anlagilmasi adina
kavramin gekil yardimiyla gosterilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir
(bkz. Sekil 4.1).

Etik

Bankacihik
Sorumlu Yesil
Bankacihk = Bankacihk
S
\ Qflfg;y
Sl e e . el
Finans Surudilebilir Finans
. Bankacilik
Deger iklim
Bankacthin Finansmant
Etki 5
Ya 1 ESG Finans

Sekil 4.1: Siivdiiviilebiliv Bankacilik
Kaynak: Tuyon, vd., 2023: 667
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Bankacilik sektoriiniin teknolojik yenilikleri yakindan takip ettigi, global
anlamda teknolojik inovasyonlar: rekabette 6ne ge¢menin bir pargasi olarak
benimsedigi ve ilerleyen siiregte teknolojik yeniliklerden uzak kalmasinin
miimkiin olmadig anlagilmaktadir. Giintimiizde teknolojinin mobil cihazlar
sayesinde siirekli elimizin altinda bulunmas ile bankacilik hizmetlerinin ¢ok
daha kolay ulagilabilir ve hizli bir bigimde gergeklestirilerek essiz bir miisteri
deneyimi sundugu goriilmektedir. S6z konusu hizmetlere erisim imkaninin
zaman ve enerji tasarrufu sagladigr hayati kolaylagtirdig ayrica gevrenin
ve doganin korunmasma yardimcr oldugu bilinmektedir. Miisteri beklenti
ve taleplerinin iyi analiz edilerek, teknolojiden bu beklentileri dogru bir
sekilde kargilamak amaciyla yararlanmak adina stratejiler tanimlanmasu, ilgili
stratejilere uygun teknolojilerin de igsellestirilmesi bankacilik hizmetlerinin
modernizasyonu ve kullaniminda etkinligi arttirict bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Tepe Kiiglikoglu & Akga, 2020: 225). Bu baglamda
teknolojik yeniliklerin bankacilik sektoriindeki uygulamalari, yansimalari ve
tarihsel gelisimi takip eden baslikta degerlendirilmeye galigilacaktir.

2. BANKACILIK SEKTORUNDE TEKNOLOJININ
TARIHSEL GELISIMI

1900’ yillarin baglarinda bankacilik hizmet ve iglemlerinde kullanilan
araglarin kalem ve kagittan ibaret oldugu goriilmekteyken, teknolojide
yaganan gelisme ve ortaya ¢ikan yeniliklerin her alanda oldugu gibi, hizl bir
bigimde bankacilik sektoriine de sirayet ettigi ve mekanik temelli daktilolarin,
toplama makinalarinin, yazar kasalarin ve muhasebe makinalarinin banka
personellerinin hizmetine sunuldugu anlagilmaktadir. Giiniimiizde teknoloji
kavramui ile iligkilendirilmeyen cihazlarin 1940 yilina kadar ileri teknoloji
ad1 altinda bankacilik sektoriinde kullanildig ifade edilmektedir. 20. y.y’in
baglarina kadar geleneksel bankacilik adi altinda yalnizca paranin degis
tokugu ve fiziksel transferi iglevi ylurtittiigli gortilen igletmelerin, teknolojik
inovasyonlarin sektor biinyesine dahil edilmesiyle, finansal alanda, ihtiyag
duyulan finansal bilginin de miigteriye hizli bir sekilde sunuldugu bir igletme
halini alarak faaliyetlerini elektronik bankacihk adi altinda yiiriitmeye
baglamugtir (Egdur, 1999: 10-11).

Tiirk bankacilik sektoriinde 1980’lerde uygulamaya gegilen serbest piyasa
ckonomisi donemine kadar geleneksel bankacilik anlayiginin hakim oldugu
takip eden donemde ise liberal politikalarin etkisiyle bankacilik sektoriiniin
modernize edildigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, dijital bankaciligin ilk
adimi olarak kabul edilen ATM cihazlarinin Tiirkiye’de ilk olarak 1987 yilinda
kullanima sunuldugu goriilmektedir. Teknolojinin bankacilik sektoriine
yansimalarinin ATM kullanimu ile bagladigi, 1992 yilinda EFT (elektronik
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fon transferi) sisteminin kurulmasi ile devam ettigi belirtilmektedir.
Sektoriin teknoloji ile biitiinlegmesinin ortaya ¢ikardigi olumlu gelismelerin
yaninda 1980 — 2000 yillar1 arasindaki donemde diinyada yaganan ekonomik
krizlerin, Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin  yeniden yapilandiriimasi
gerekliligi dogurdugu, sektoriin mali ve idari yapisinin korunmasi ve daha
rekabetgi bir ortam olugturulmas: adina 6nemli adimlarin atilmasina vesile
oldugu goriilmektedir (Pala ve Kartal, 2010: 45). Bahse konu reform
adimlarinin  desteklenmesi ve bankacilik sektoriinde  siirdiirtilebilirligin
saglanmasi amaciyla 2001 y1linda uygulamaya konulan yeniden yapilandirma
programinin Tirk bankacilik sektoriiniin mali agidan giiglenmesine biiyiik
katki sagladig diigtiniilmektedir (Tiryaki, 2012: 60). Yeniden yapilandirma
programu sonrasinda sektor bazinda bankalarin daha giiglii mali ve stratejik
yapiya kavugmasiyla biligim sistemleri yatiimlarinin 6énem kazandigi ve
bankalarin gelecek planlarini biligim stratejilerini geligtirmeye yonlendirerek,
yatirimlarina, CRM (miisteri iligkileri yonetimi) tabanli veri tabanlari,
otomasyon ve internet tabanh dijital bankacilik sistemlerinin kurulup
gelistirilmesi yoniinde agirlik verdikleri ifade edilmektedir (Arslan ve
Yavuzaslan, 2019: 950-951).

Tiirkiye’de 1987 yilinda bankacihk hizmetleri portfoyiine girdigi
goriilen ATM cihazlarnin bankacilik sektoriinde djjital doniigtimiin ilk
adimi olarak, giiniimiize gelen siirete bankacilik iglemlerinin neredeyse
tamamina yakininin bankaya gidilmeden gergeklestirilmesi agisindan devrim
niteligi tagidigr ve bankacilik sektoriinde dijital doniigiime hiz kazandirdigy
anlagilmaktadir. ATM bankaciliginin, miigterilerine sagladigi yararlar1 (TBB,
2024);

» Zaman ve mekan kolaylig saglamasi,

> Banka gubelerindeki yogunlugun azaltilmasina olanak taniyarak
bankacilik iglemlerinin hizlandirilmasi,

> Bankalara ek komisyon geliri yaratilmasi,

Emisyondaki para hacmini azaltilmasi, seklinde maddeler halinde
siralamak miimkiindiir.

Bilisim ve otomasyon sistemlerinde yasanan gelismeler, ATM
bankaciligini yayginlagtirmasinin  yaninda internet bankaciligi ve mobil
bankacilik gibi kavramlarin ortaya ¢ikararak zaman ve emek tasarrufu
saglayarak bankacilik iglemlerinin internet baglantisi olan her yerde giiniin
her saati yapilabilmesine olanak tanidig1 goriilmektedir. Ayrica s6z konusu
gelismelerin IT (information technology) boliimii olarak adlandirilan yeni
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bir i§ kolunun dogmasina da yol agarak bankacilik sektorii temelinde diger
sektorleri de kapsayan sekilde istthdam yapisinda degisiklik de yaratmaktadir.

2000’li bagindan itibaren internetin ortaya ¢ikmasi ve kullaniminin
yayginlagmasiyla bankacilik sektoriinde, teknolojik inovasyonlarin zorunlu
bir gereklilik halini aldig1 ve internet bankacihiginin geleneksel bankaciliga
oldukga kuvvetli bir alternatif olarak miisteriler tarafindan benimsendigi
anlagilmaktadir. Internet bankacihginin, ticaretin isleyisini de dijitallestirdigi
ve internet bankaciligr ile elektronik ticaret kavraminin literatiire girdigi
goriilmektedir. ATM bankaciliginin yayginlagmasi ile banka hesap karti
ve kredi kart1 gibi 6deme araglarinin ortaya ¢ikmasi, devaminda internet
bankaciligt ile ticaretin elektroniklesmesi ve ticarette fiziki para kullaniminin
azalmasi, teknolojik yeniliklerin diger yapisal etkileri olarak goziikmektedir.
Internet bankaciliginin, bankacilik sektériine maliyet tasarrufu saglamasinin
yaninda, potansiyel miisteri sayisinin arttirilmasina olanak tanryarak islem
hacmini arttirmak, miigteri taleplerinde ortaya ¢ikan degisimlere daha hizh
ayak uydurulmasina imkin saglanarak miigteri memnuniyetini arttirmak ve
yeni miisteri kazanimim kolaylagtirmak ve miisteri bilgilerinin kayit altina
alinmast ile miigteriye Ozel tiriin ve hizmetlerin geligtirilmesini saglamak gibi
faydalar1 oldugu da goriilmektedir (Takan & Acar, 2018: 329).

Bankacilik  sektorii  agisindan  teknolojik  yeniliklerin  sektore
entegrasyonunun bilinen son agamasiin “fintech” olarak adlandirilan ve
finansal teknolojik hizmetlerin biitiiniin ifade etmek amaciyla ortaya atilan
bir finansal teknoloji portali oldugu anlagilmaktadir (Danaci ve Cetintag,
2020: 55). Fintech portalinin baglangi¢ta ticaret ve finans kuruluglarinin
teknolojik arka planlarini olusturmak ve gelistirmek {izere tasarlanip
uygulandigy, ilerleyen agamalarda ise egitim alaninda finansal okur yazarlik,
genel finansal alanda da dijital bankacilik gergevesinde kripto para birimlerini
de igeren blok zincir teknolojisini igerecek sekilde genisledigi goriilmektedir
(Giglio, 2021: 603). Fintech ile geleneksel bankacilik anlayiginin sahip
oldugu diigiiniilen, finansal teknolojik doniigiimiine karsi olusan direncin
kirilmast ve Ozellikle para ve iiriin transferinde ortaya ¢ikan hantalligin
ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. Finansal teknolojilerdeki geligim
goz Oniine alindiginda, teknoloji ve yazilim firmalarinin ozellikle son
on yilda diinyanin en ¢ok biiyliyen ve en degerli sirketleri haline geldigi,
2008 finansal krizinin finansal teknoloji olusumunu tetikleyen 6nemli bir
unsur oldugu da ifade edilmektedir (Puschmann, 2017: 71-72). Tiirkiye’de
de fintech ekosisteminin olusturulup gelistirilmesinde 6nemli geligmeler
vagandigt, 2012 yilinda Bankalar Kart Merkezi (BKM Ekspress) ile bagladigt
goriilen siiregte, Cardtek, Ininal, Iyzico ve Parasiit gibi fintech firmalarinin
kurulup hayata gecirildigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin sahip oldugu geng
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niifus sayesinde, yakin zamanda bolgesel bir fintech merkezine doniisecegi
ongoriilmektedir. Gelecekte, teknolojik gelismelerdeki logaritmik artigin
finansal alanda da etkili olacag: ve fintech geligimi ile nesnelerin interneti
(Iot), chatbot, yapay zeka, blok zincir, sanal asistanlar ve sarmal deneyim
(arttirlmig gergeklik, sanal gergeklik ve karma gergeklik) gibi ortaya ¢ikan
teknolojilerin gelisecegi ve finans sektoriiniin hakimi olacag: beklenmektedir

(Danact & Cetintag, 2020: 62).

Bankacilik sektoriiniin, teknolojiyi igsellestirme siirecini hizli bir gekilde
gergeklestirerek teknolojik doniigiimii saglamasi, bilgisayar kullaniminin
yogunlagmas1 ve internetin de yayginlasmasiyla, 21. yy’in baglarinda,
geleneksel bankacilik denildiginde akla internet bankaciliginin gelmesine
sebep oldugu anlagilmaktadir (Ahinful vd., 2024: 1201). Teknolojide
durmaksizin ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler sayesinde telefonlarin akalli
cithazlara doniismesi sonucunda ise internet bankaciligr mobil bankaciliga
evrilme siirecine girmigtir. Son yillara gelindiginde mobil teknolojilerde
yaganan gelismeler 1s18inda, insanlarin  artik, diinyamin  en  biyiik
kiitiiphanesini, en biiyiik dokiimantasyon arsivini, diinyadaki tiim bankalarin
subelerini tabiri caizse ceplerinde tagidiklart ve 7 giin 24 saat hemen her
islemi gergeklestirebilme imkanina sahip olduklarini ifade etmek yanlig
olmayacaktir (Campanella vd., 2017: 361-362). Teknolojik gelismelerin
toplumun degisik yag gruplar: tarafindan esit olgiide benimsenemedigini ve
bunun sosyo-Kkiiltiirel ve toplumsal birtakim sikintilara neden olabilecegi de
diisiiniilmektedir (Ayinaddis, vd., 2023: 9-11). Giiniimiizde 50’ yaglarini
ve listiinii yagayan neslin bahse konu teknolojik mobilitiye uyum saglamakta
giicliik ¢ektigi goriilse de yeni nesillerin s6z konusu gelismelere kolaylikla
ayak uydurduklar1 ve teknolojik inovasyonlarin yeni neslin ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda sekillendigi goriilmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de dijital bankacilik doniigiimiiniin yansimalari,
2024 yili Eyliil ay1 itibariyle internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullanim
oranlar1 kapsaminda demografik olarak asagida tablolar halinde sunularak,
mevcut durum analiz edilmigtir.

3. BULGULAR

Caliymada oncelikle dijital bankacilik kanallarini kullanan miisteri sayilar
sunulmaktadr. Tlgili istatistikler Tablo 4.1°de goriilmektedir.
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Tablo 4.1: Aktif Dijital Bankaciik Miisteri Smyilar: (Bin Kisi)

miigteri sayist

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- | Tem.-Eyl.
Ara. 2020 | Ara. 2021 | Ara. 2022 | Ara. 2023 | 2024
Toplam aktif bireysel 62.827 74.521 90.325 106.038 | 112.634
dijital miisteri say1st
Toplam aktif kurumsal 2.850 3411 4.065 4.549 4.668
dijital miisteri say1st
Toplam aktif dijital 65.677 77.932 94.390 110.588 | 117.302

Kaynak: TBB, 2024.

Tablo 4.1 incelendiginde, toplam aktif bireysel ve kurumsal miisteri
sayilarinin 2020 — 2024 yillart arasindaki tiger aylik donemde yaklagik iki
katina yakin artig gosterdigi ve 2024 yili Eyliil donemi itibariyle 117 milyon
302 bin kigiye ulagtig1 goriilmektedir.

Tablo 4.2°de internet ve mobil bankacilik miigteri sayilar1 goriilmektedir.

Tablo 4.2: Aktif (Biveysel - Kurumsal) Miisteri Sayist (Bin Kisi)

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- Tem.-Eyl.

Ara. 2020 | Ara. 2021 | Ara. 2022 | Ara. 2023 2024
Sadece internet 3.177 2.764 2.301 1.802 1.486
bankaciligi kullanan
Sadece mobil 53.234 65.954 82.304 98.543 107.478
bankacilik kullanan
Hem internet hem 9.267 9.214 9.786 10.243 8.338
mobil bankacilik
kullanan

Toplam 65.677 77.932 94.390 110.588 | 117.302

Kaynak: TBB, 2024.

Tablo 4.2°de bin kisi bazinda, sadece internet bankacilig1 kullanan, sadece
mobil bankacilik kullanan ve her ikisini birden kullanan miigteri sayilari
verilmektedir. Tabloya gore 2020 — 2024 yillar1 arasindaki donemlerde,
sadece internet bankaciligi kullanan miigteri sayisinda yar1 yariya bir azalma

oldugu gortilmekteyken, mobil bankacilik miisteri sayisinda iki katindan

fazla artiy oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.3: Cinsiyetlerine Gove Toplam Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Smayisi (Bin

Kisi)
Ekim-Ara. | Ekim-Ara. | Ekim-Ara. | Ekim-Ara. | Tem.-Eyl.
2020 2021 2022 2023 2024
Kadin 20.021 24.530 30.642 37.341 39.653
Erkek 42.807 49.991 59.683 68.698 72.981

Kaynak: TBB, 2024.

Toplam aktif dijital bankacilik miisterilerinin cinsiyet ayrimina gore
gosterildigi Tablo 4.3’te hem kadin hem de erkek miisteri sayilarinda ilgili
donem igerisinde artig yagandigi; ancak kadin miisteri sayisindaki artigin
erkek miigteri sayisindaki artisa nazaran oransal olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir.

2020 — 2024 yillar1 aras1 donemde aktif dijital bankacilik miisterilerinin
yag gruplarma gore dagilimi Tablo 4.4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.4: Yas Gruplavmma Gove Toplam Aktif Dijital Bankacilike Miisteri Smyist (Bin

Kisi)
Ekim-Ara. | Ekim-Ara. | Ekim-Ara. | Ekim-Ara. | Tem.-Eyl.
2020 2021 2022 2023 2024
0-17 230 294 587 727 1.012
18-25 12.431 14.511 17.176 19.990 20.420
26-35 18.204 20.945 24.402 28.502 30.038
36-55 25.237 29.925 35.623 42.184 45.144
56-65 4.884 6.239 8.258 9.683 10.563
66+ 1.841 2.607 4.279 4.952 5.456

Kaynak: TBB, 2024.

Tablo 4.4 incelendiginde, dijital bankacilik miisterilerinin 18-55 yag
arast grupta yogunlastigi goriilmektedir. Dijital bankacilik kullaniminin
hem kadinlara hem de erkeklere ait tiim yas gruplarinda, 2020 yilindan
2024 yilina kadar sunulan her donemde artiy gosterdigi anlagilmaktadir.
Demografik istatistiklere ait bilgiler verildikten sonra, asagida, internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik kullanimina iliskin bin kisi bazinda miisteri
sayilart ile internet bankaciligi ve mobil bankacilik finansal iglem adetleri
sunulmaktadir.
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Tablo 4.5’te internet bankaciligi kullanan aktif miigteri sayilari, sisteme
kayit yaptiran ve son 1 yil igerisinde ve tiim zamanlar kapsaminda en az bir
kez sisteme girig yapan bireysel miisteriler bazinda gosterilmektedir.

Toblo 4.5: Internet Bankacilyj Kullanan Biveysel Miisteri Sayiss (Bin Kigi)

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- | Tem.-Eyl.

Ara. 2020 | Ara. 2021 | Ara. 2022 | Ara. 2023 | 2024
Aktif miigteri say1st 11.074 10.525 10.545 10.468 8.289
Sistemde kayitl, en
az bir kez login olmug 74.817 81.689 91.137 99.129 102.192
miigteri sayist
Sistemde kayitlt, son 1
yiliginde enaz birkez |4 061 | 4405 | 25147 | 27.150 | 23.307
login olmug miisteri
say1st
Aktif/Kayith Miisteri 15 13 12 11 3
Oram

Kaynak: TBB, 2024.

Internet bankacihig: kullanan aktif miisteri sayisinda 2020 — 2024 yillari
arasinda kademeli bir azalig oldugu, mevcut misterilerin sisteme girig
yapma sayilarinin ise ilgili donemde arttig1 goriilmektedir. Aktif ve kayith
miisterilerin oraninda ise miisteri sayisindaki azalmaya paralel olarak azalma

oldugu anlagilmaktadur.

Internet bankacihgi kullanan kurumsal miigterilere iliskin istatistikler
Tablo 4.6’ta sunulmaktadir.

Toblo 4.6: Internet Bankacilyj Kullanan Kurumsal Miisteri Sayisy (Bin Kigi)

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- | Tem.-Eyl.

Ara. 2020 | Ara. 2021 | Ara. 2022 | Ara. 2023 | 2024
Aktif miigteri sayist 1.369 1.452 1.541 1.577 1.535
Sistemde kayitl, en 4.669 5.185 6.069 6.610 6.249
az bir kez login olmug
miigteri sayist
Sistemde kayitli, son 1 1.892 2.276 2.199 2.397 2.313
yil iginde en az bir kez
login olmug miisteri
sayisi
Aktif/Kayith Miisteri 29 28 25 24 25
Oram

Kaynak: TBB, 2024.
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Internet bankacihgi kullanan kurumsal miisteri istatistiklerinin kisi
bazinda sunuldugu Tablo 5.6’da, aktif miisteri sayilarinin 2020 — 2024 yillar
arasindaki donemde ilk dort donem artig gosterdigi, 2024 yilina ait donemde
ise azalma yagandig1 goriilmektedir. Miisteri sayisinda genel bir artig oldugu
goriilmekteyken, sisteme giri yapan miisteri sayisinda artig ve azaliglar
igeren dalgalanmalar oldugu anlagilmaktadir. S6z konusu dalgalanmalara
bagli olarak aktif/kayith miigteri oraninda ilgili donem kapsaminda diigiis
oldugu gozlenmektedir.

Internet bankacihgi kullanan toplam miisteri sayilarina iligkin bilgiler,
Tablo 4.7°de gosterilmektedir.

Toblo 4.7: Internet Bankacilyp Kullanan Toplam Miisteri Smyiss (Bin Kigi)

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- | Tem.-Eyl.

Ara. 2020 | Ara. 2021 | Ara. 2022 | Ara. 2023 | 2024
Aktif miigteri sayist 12.444 11.977 12.086 12.044 9.824
Sistemde kayitli, en 79.486 86.873 97.206 105.739 | 108.440
az bir kez login olmug
miigteri sayist
Sistemde kayitl,, son 1 | 25.952 26.681 27.346 29.546 25.620
yil i¢inde en az bir kez
login olmug miisteri
sayisi
Toplam Aktif/Toplam 16 14 12 11 9
Kayith Miisteri Sayis1

Kaynak: TBB, 2024.

Tablo 4.7°de goriildiigii tizere, 2020 — 2023 yillar1 arasindaki 4 yillik
donemde (Ekim-Aralik verileri) internet bankaciligi kullanan miisteri
sayisinin yatay bir seyir izlendigi ancak 2024 yilinda biyiik bir diigiis
yagandigr goriilmektedir. Bu baglamda toplam aktif/toplam kayith miigteri
oraninda 2020 — 2024 yillarinda ilgili donemler bazinda yaklagik %50°ye
yakin bir azalig oldugu anlagilmaktadir.
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Toblo 4.8: Internet Bankacilyjmda Finansal Islemler

Ekim-Ara. 2020 | Ekim-Ara. 2021 | Ekim-Ara. 2022 | Ekim-Ara. 2023 | Tem.-Eyl. 2024
Igem | Islem | Iglem | Iglem | Islem | Iglem | Islem | Iglem | Iglem | Islem
Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi
(Milyon) | (Milyar | (Milyon) | (Milyar | (Milyon) | (Milyar | (Milyon) | (Milyar | (Milyon) | (Milyar
TL) TL) TL) TL) TL)
Para 63 1.321 69 2.073 74 4.035 79 6.956 65 9.773
Transferleri
Odemeler 28 87 26 119 24 248 22 460 20 596
Yatirim 22 475 18 673 26 1.234 18 1.340 13 2.132
Tslemleri
Kredi Karti 7 24 7 36 6 71 5 130 4 191
Tslemleri
Diger 4 80 3 94 4 170 5 308 4 366
Hnansal
Tslemler
Toplam 123 1.987 123 2.995 134 5.758 129 9.194 105 13.058

Kaynak: TBB, 2024.

Internet bankaciligr kullanimina iligkin aktif ve kayith miisteri bilgileri
yorumlandiktan sonra, internet bankaciligi kanalindan gergeklestirilen finansal
iglemlerin sunuldugu Tablo 4.8 ele alindiginda, para transferi iglemlerinde 2024
yihna kadar artig oldugu goriilmekteyken 2024 doneminde diistis yasandigi,
internet bankaciligr kullamlarak yapilan 6deme iglemlerinde ilgili donem
boyunca azahg oldugu, kredi kart1 iglemlerinde stabil bir azalma gergeklestigi
ve diger finansal iglemlerin yatay seyir izledigi anlagilmaktadir. Internet
bankaciligina ait verilerden sonra diger bir dijital bankacilik ¢esidi olan mobil
bankacihiga ait gostergeler agagida yer alan tablolarda sunulmaya ¢aligtlmaktadir.

Ilgili dénemlerde mobil bankacilik kullanan bireysel miisteri sayisina
iligkin bilgiler Tablo 4.9°da sunulmaktadir.

Tablo 4.9: Mobil Bankacilik Kullanan Biveysel Miisteri Sayisi (Bin Kigi)

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- | Tem.-Eyl.
Ara. 2020 | Ara. 2021 | Ara. 2022 | Ara. 2023 | 2024
Aktif miigteri sayisi 60.334 72.405 88.647 104.829 | 111.680
Sistemde kayitl, en 93.974 112.106 | 136.095 | 164.581 | 182.032

az bir kez login olmug
miigteri say1st
Sistemde kayitl, son 1 71.743 83.692 103.182 124.011 133.246
yil iginde en az bir kez
login olmug miisteri
sayisi

Aktif/Kayith Miisteri 64 65 65 64 61
Oram

Kaynak: TBB, 2024.
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Tablo 4.9 degerlendirildiginde, 2020 — 2024 yillar1 arasindaki ilgili
donemde aktif miigteri sayisi, sisteme en az bir kez giris yapmug ve sistemde
mevcutta kayitli olup son 1 yil igerisinde en az bir kez giris yapmig miigteri
sayilarina ait gostergelerin tiimiinde artig oldugu goriilmektedir. Internet
bankaciligr kullanan bireysel miisteri sayilarinda Temmuz-Eylil 2024
doneminde onceki yillara gore diisiis olmasma kargin, mobil bankacilik
kullanan aktif miigteri sayisinin artmasinin; miisterilerin internet bankacilig
kanallar1 yerine isglemlerini mobil bankacilik kanallarinda ger¢eklesmeye
yoneldikleri geklinde yorumlanabilir. Tablo 1g1ginda aktif/kayith miigteri
oraninin 2020 — 2023 yillar1 arasinin yatay diizeyde seyrettigi; son donem
olan 2024 doneminde ise diisiis bir miktar azaldig1 da goriilmektedir.

Mobil bankacilik kullanan kurumsal miigterilere iliskin bilgiler Tablo
4.10°da sunulmaktadir.

Tablo 4. 10: Mobil Bankacilik Kullanan Kurumsal Miisteri Sayist (Bin Kigi)

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- | Tem.-Eyl.

Ara. 2020 | Ara. 2021 | Ara. 2022 | Ara. 2023 | 2024
Aktif miigteri sayist 2.166 2.763 3.443 3.957 4.136
Sistemde kayitli, en 4.087 5.121 6.534 7.454 7.938
az bir kez login olmug
miigteri sayist
Sistemde kayitli, son 1 2.813 3.461 4.152 4.971 5.132
yil iginde en az bir kez
login olmug miisteri
sayis1
Aktif/Kayitl Miisteri 53 54 53 53 52
Oram

Kaynak: TBB, 2024.

Tablo 4.10 incelendiginde 2020 yilinin ilgili doneminden 2024 yilina
kadar aktif olarak mobil bankacilik kullanan kurumsal miisteri sayisinin
kademeli olarak arttig1 ve Ekim-Aralik 2020 doneminde 2 milyonun biraz
tistiinde olan aktif miisteri sayisinin Temmuz-Eyliil 2024 tarihi itibari ile 4
milyon rakaminin iistiine ¢iktigr goriilmektedir.

Tablo 4.11°de mobil bankacilik kullanan bireysel ve kurumsal miigterilerin
toplamina iliskin istatistikler yer almaktadhr.
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Tablo 4.11: Mobil Bankaciik Kullanan Toplam Miisteri Sayist (Bin Kisi)

Ekim- Ekim- Ekim- Ekim- Tem.-Eyl.
Ara. 2020 | Ara. 2021 | Ara. 2022 | Ara. 2023 2024

Aktif miigteri say1st 62.500 75.168 92.090 108.786 | 115.816

Sistemde kayitl, en 98.061 117.226 142.629 172.035 189.970
az bir kez login olmus
miigteri say1s1

Sistemde kayitl, son 1 74.556 87.152 107.334 | 128.982 138.378
yil i¢inde en az bir kez
login olmug miisteri
say1st

Toplam Aktif/Toplam 64 64 65 63 61
Kayith Miisteri Sayis1

Kaynak: TBB, 2024.

Tablo 4.11 incelendiginde ilgili zaman araligindaki donemde tiim
gostergeler bazinda artig gosterdigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte
Toplam aktif miigterinin toplam kayith miisteriye orani ise 2024 yilinin
ilgili doneminde %61 diizeylerine diistiigii goriilmektedir. Bu durum, mobil
bankaciliga kaydolan miigteri sayisinin yillar itibari ile artmig gostermesine
kargin, bu kanali aktif kullanan miigteri saynin ayni oranda artmamasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarin 6zellikle mobil bankacilik
kanalinin aktif kullanimi arttirllmasina yonelik stratejiler gelistirmesi ile bu
oranin daha yukariya taginabilecegi diigiiniilmektedir.

Toblo 4.12: Mobil Bankaciikta Finansal Islemler

Ekim-Ara. 2020 | Ekim-Ara. 2021 | Ekim-Ara. 2022 | Ekim-Ara. 2023 | Tem.-Eyl. 2024

Islem | Islem | Iglem | Iglem | Islem | Islem | Islem | Iglem | Iglem | Iglem
Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi
(Milyon) | (Milyar | (Milyon) | (Milyar |(Milyon)| (Milyar |(Milyon)| (Milyar |(Milyon)| (Milyar

TL) TL) TL) TL) TL)
Para 369 1.562 675 3267 | 1.023 | 6919 1.512 | 14.349 | 1.516 | 20.958
Transferleri
Odemeler 230 82 293 137 357 295 389 610 406 987
Yatrim 89 1.191 99 2.031 125 3.085 228 5.618 169 7.510
i§lcmlcri

Kredi Kartt 100 118 151 237 217 610 274 1.588 268 2487
Tslemleri

Diger 72 118 60 160 95 398 154 865 105 1.078
Finansal
Islemler
Toplam 860 3.071 | 1.277 | 5.833 | 1.816 | 11.307 | 2.558 | 23.031 | 2.464 | 33.020

Kaynak: TBB, 2024.
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Tablo 4.12°de goriildiigii tizere mobil bankacilik kanalinda yapilan para
transferleri ile 6deme iglemlerinin sayisinin 2020-2024 yillar1 arasindaki
ilgili donemlerde kademeli bir artig gosterdigi, diger islemlerde ise bazi
dalgalanmalarin yagandig1 ve ozellikle Temmuz-Eylil 2024 déneminde bir
onceki doneme gore diisiis gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte azalan
islem sayisina ragmen bu iglem tiirlerinde de islem hacimlerinde artig diger
donemlere gore en yiiksek diizeyde gergeklegmistir.

Aktif dijital bankacilik kullanan miigterilerin, cinsiyetlere gore kullandiklar:
dyjital bankacilik kanallarina iligkin istatistikler Tablo 4.13’te sunulmaktadir.

Tablo 4.13: Cinsiyetlerine Gore Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Saydar: (Bin Kigsi)

Kadin (Bin) Erkek (Bin) Toplam (Bin)
2l 2k B S g B
= fﬁmﬁié% fsmﬁﬁzé fﬁm%ﬁé%
2 |Bi[Ezlizl (B3B3 iEp B3 Bl
a g2 |2 23 F |E® | g8 |F g |2 82 |=
Eyliil 2023|521 31.403 [3.156 [35.080 (752 59.331 |6.888 [66.972 [1.273 [90.735 [10.044 |102.052

Aralik 483 33414 |3.443 |37.341|726  |62.157 [5.815 [68.698 [1.209 (95.571 [9.258 [106.038
2023

Mart 2024 451 35.371|2.640 |38.462|654 |64.209 [5.724 |70.587 [1.105 [99.580 [8.364 [109.049

Haziran  |421 35.73212.299 |38.453 (614 [65.938 |5.091 [71.643 [1.036 (101.670{7.390 |110.096
2024

Eyliil 2024|387  |37.0362.230 |39.653|567  |67.309 [5.104 |72.981 [954  (104.3457.335 [112.634

Kaynak: TBB, 2024.

Cinsiyetlerine gore aktif dijital bankacilik miigteri sayilarinin sunuldugu
Tablo 4.13%¢ gore hem kadinlarda hem de erkeklerde sadece internet
bankaciligr kullaniminin diistiigii, sadece mobil bankacilik kullanan miigteri
sayisinin arttigl, hem internet bankaciligi hem de mobil bankacilik kullanan
miigteri sayilarinda, kadinlarda artig ve azaliglar igeren dalgalanmalar oldugu,
erkeklerde ise siirekli bir azahg yasandigi goriilmektedir. Bununla birlikte
dijital bankacilik kanallarini kullanan toplam miisteri sayisimin da Eyliil
2023’ten Eyliil 2024°c¢ kadar siirekli bir artig gosterdigi de tabloda goze
carpan bir diger bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadur.

Caligmada son olarak aktif dijital bankacilik kullanan miisteri sayilarinin
yas gruplarina gore dagilimi incelenecektir. Tlgili istatistikler Tablo 4.14’te
sunulmaktadir.
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Tablo 4.14: Yas Gruplarmma Gore Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayiary (Bin Kisi)

Sadece Internet Bankacilig1 Kullanan (Bin) Sadece Mobil Bankacilik Kullanan (Bin)

Dénem | 0-17 | 18-25| 26-35 | 36-55| 56-65 | 66+ | 0-17 | 18-25| 26-35 | 36-55 | 56-65 | 66+
Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag
Egyliil 30 68 146 | 558 | 243 | 228 | 583 [17.189(24.719(36.111| 8.178 | 3.954
2023

Aralik 30 60 130 507 237 246 635 |18.232125.895(37.873 | 8.651 | 4.284
2023

Mart 28 48 111 455 225 238 643 [18.749(27.168 | 39.366 | 9.064 | 4.591
2024

Haziran | 29 42 99 415 210 240 665 |18.980|27.566(40.297 | 9.308 | 4.854
2024

Eyliil 35 37 93 389 192 207 911 |19.319|28.046|41.521 | 9.683 | 4.865
2024

Hem Internet Hem Mobil Bankacilik Kullanan TOPLAM (Bin)
(Bin)
Dénem | 0-17 | 18-25|26-35 | 36-55| 56-65 | 66+ | 0-17 | 18-25|26-35 | 36-55 | 56-65 | 66+
Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag | Yag

Eyliil 80 1.928 | 2.747 | 4.089 | 802 398 693 [19.18527.612|40.758 | 9.223 | 4.580
2023

Aralik 62 1.698 | 2477 | 3.804 | 795 422 727 19.990|28.502|42.184| 9.683 | 4.952
2023

Mart 54 | 1.323 | 2.197 | 3.605 | 765 420 725 |20.120|29.476|43.425|10.054 | 5.249
2024

Haziran 52 1.104 | 1.878 | 3.214 | 717 425 746 |20.126|29.543|43.926(10.235 | 5.519
2024

Eyliil 67 | 1.065 | 1.899 | 3.234 | 687 384 | 1.012 | 20.420| 30.038 | 45.144 | 10.563 | 5.456
2024

Kaynak: TBB, 2024.

Tablo 4.14 degerlendirildiginde, internet bankaciliginin ve mobil
bankacilik uygulamalarinin hem kadinlarda hem de erkekler o6zellikle
18-55 yas grubu arasinda olduk¢a fazla kabul gorerek benimsendigi,
internet bankaciligi kullaniminda son yillarda azalig yaganmakta olmasina
ragmen mobil bankacilik uygulamalarinin kullaniminda ¢ok biiyiik olarak
nitelendirilebilecek artiglar yagandig: goriilmektedir.

Tablolarda yer alan istatistikler, Tiirkiye Bankalar Birligi tiyesi, mevduat
bankalar1 ile yatirim ve kalkinma bankalar1 dahil, katihm bankalart harig 28
bankanin verilerinden elde edildigi ve bankalara ait verilerin toplulagtirilirken,
tekillestirme yapilmadig: belirtilmektedir.
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4. SONUC

Teknolojide meydana gelen yenilik ve gelismelerin, en temel anlamuyla yeni
iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarak isleyisi hizlandirmasi ve kolaylagtirmasi
oldugu disiiniildiigiinde, bankacilik sektorii agisindan da  iiriin  ve
hizmetlere erigimi diinyanin her yerinden ve her zaman miimkiin kilacag
diigtiniilmektedir. Bu baglamda, teknolojik inovasyonlarin ortaya ¢tkmasinin
ve geligmesinin bankacilik sektoriinde hem sektorel hem de makroekonomik
anlamda olumlu gelismelere zemin hazirladigy, sektorde canlanma ve hacim
artigt yaganmasina On ayak oldugu anlagilmaktadir. Ayrica s6z konusu
teknolojik yeniliklerin idari ve mali konularda faydalar sundugu, ozellikle
operasyonel anlamda biiyiik maliyet avantajlar1 sagladigy, islem gergeklesme
stirelerini gozle goriiliir 6lgtide kisaltarak miisteri memnuniyeti yarattigi ve
yeni ige kollariin dogmasina vesile oldugu da gozlerden kagmamaktadr.

Tiirk bankacilik sektoriiniin, finansal alanda diinya genelinde ortaya
cikan teknolojik gelismelere hizli bir bigimde ayak uydurdugu hatta bazi
gelismelere onciiliik ettigi goriilmektedir. Ozellikle internet bankaciligt
ve sonrasinda mobil bankacilik hizmetlerinin Tiirkiye’de fazlasiyla kabul
gordiigii ve bahse konu hizmetlerin kullaniminin giin gegtik¢e attigi
gozlenmektedir. Bankalarin, son yillarda yatirnmlarini fiziki subelerden
bilisim teknolojilerine kaydirdigi ve bu sayede 6nemli rekabet ve maliyet
avantaji elde ettigi belirtilmektedir. S6z konusu gelismelerin Tiirkiye’yi
finansal teknoloji alaninda bir cazibe merkezi haline doniistiirdiigiini ifade
etmek yanlig olmayacaktir.

Tiim bu bilgiler 151g1nda, bankacilik sektoriinde de diger tiim sektorlerde
oldugu gibi teknolojik gelisme ve yeniliklerin stirdiiriilebilirligi destekledigi
ve bu amagla dogaya ve insana saygili uygulamalar gergeklestirildigi
anlagilmaktadir. Tlgili gelismelerin enerji, giivenlik ve iktisadi kalkinma
anlaminda program ve tegviklerle desteklenmesinin sektorel ve ekonomik
kalkinmaya destek olacag: diistintilmektedir.
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