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Ozet

Giiniimiizde teknoloji ekosistemi her gegen giin toplumun tiim paydalarini
etkilemekte ve yayginlagmaktadir. Bu gelismeler sadece toplumsal hayati degil
ayni zamanda sektorleri de etkilemektedir. Bu degisim ise sunulan {iiriinleri
daha dijital hale getirmektedir.  Dijitallesmenin etkilerinin goriildiigii
sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Turizm sektoriinde de teknolojinin
gelismesinin degistirici ve doniistiiriicti etkileri giderek daha ¢ok goriilmeye
baglamistir.

Bu boliimde, teknolojinin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan dijitallesmenin
turizm sektoriindeki doniistiiriicii etkileri ve bu etkilerin boyutlar1 ele
alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak teknoloji ve turizm arasindaki etkilegim
agiklanmug olup ardindan turizmde dijitallesme ve dijitallesme ile ilgili Dijital
Tuarizm, Turizm 4.0, Turist 5.0 ve Gastronomi 4.0 gibi kavramlar agiklanarak
dijitallesme ile ortaya ¢ikan firsatlar ve bunlarin turizmin farkli alanlarma
etkileri agiklanmugtir.

Akilli Turizm (Smart Tourism) kapsaminda ise sosyal medya, nesnelerin
interneti (IoT), biiyiik veri analitigi ve artirilmig gerceklik (AR) gibi
akilli turizmin on iki kavramu agiklanmistir. Ayrica turist deneyimlerini
kigisellestirme, destinasyonlarin yonetimi ve siirdiiriilebilirlik agisindan bu
degistirici ve doniistiiriicli teknolojilerin sundugu firsatlar tartigilmugtir.
Boliimde ayrica, teknolojinin sektore sundugu firsatlara karsin veri gizliligi
gibi etik sorunlar gibi temel meseleler de degerlendirilmigtir. Turizmde
dijitallesme sonucunda ortaya ¢ikan uygulama Ornekleri ile siirdiiriilebilir
teknolojilerin sektorel 6nemi vurgulanmistir.
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Sonug¢ olarak, teknoloji temelli turizmin, Oncelikle turizm sektoriiniin
asli paydagi olan turistler ve turistlerin deneyimlerini nasil zenginlestirdigi
vurgulanmistir. Bununla birlikte turizm sektoriindeki isletmelere sagladig:
avantajlar anlatilmigtir. Ayrica, dijitallesme ve akilli turizm uygulamalarinin
basarih olabilmesi i¢in etik ilkelerin benimsenmesi, veri gizliligine dikkat
edilmesi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6nceliklendirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu kitap boliimii, turizmde dijitallesme ve teknolojinin
kullanimi ile yasanan bu doniisiimii disiplinlerarast bir bakig agis1 sunarak
sektoriin tiim paydaglarina katkilar saglamayr amaglamaktadir.

1. GIRIS

Teknoloji diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de kokli
degisimlere yol agarak geleneksel yaklagimlar: yeniden big¢imlendirilmistir.
Gerek sagladigr istihdam gerekse de yarattigi ekonomik biiyiikliik ile
en biiylik sektorlerin baginda gelen turizm sektorii hemen hemen her yil
artan biiylime oranlart ile olduk¢a dinamik bir sektordiir (Ko¢ & Boz,
2014; Brandt, Bendler & Neumann, 2017; Kontogianni & Alepis, 2020).
Turizmin ulagtigl bu rakamlar, sagladig: faydalar aslinda diinyada yasanan
degisim ve doniigiime hizli adapte olma becerisinden ve dinamik yapisindan
kaynaklandigy ifade edilebilir. Turizm sektoriiniin diger alanlarda yaganan
degisim ve doniigiime hizli ayak uydurdugu gibi teknoloji ve dijitallesmeye
de hizli adapte oldugu ifade edilebilir.

Turizm sektoriinde dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte, bu ekosistemin
paydaslarindan biri olan turistlerin beklentileri ve seyahat aligkanliklart
tarklilagirken, isletmeler de teknoloji ile yaganan dijitallesmeyi hizmet
stireglerine entegre ederek rekabet avantaji saglamaya ¢aligmaktadirlar.
Turizmde yaganan bu teknolojik ilerleme ve dijitallesme sadece turist veya
isletmelere firsatlar vaad etmekte kalmaz ayni zamanda heniiz insanlar
tarafindan yeterince taninmayan/bilinmeyen destinasyonlar ve yerel turistik
iiriin satanlar i¢in de 6nemli kolayliklar sunmaktadir.

Bu boliimde, teknoloji ve dijitallesmenin turizm {izerindeki etkileri,
Turizm 4.0, Turist 5.0 ve Gastronomi 4.0 gibi yenilik¢i kavramlar iizerinden
agiklanmugtir.  Ayrica, Akilli Turizm kapsaminda kullamilan teknolojilerin
sundugu firsatlar ve beraberinde getirdigi riskler degerlendirilmistir.
Teknolojinin stirdiirtilebilir turizm i¢in nasil kullanilabilecegi uygulama
ornekleriyle sektoriin paydaglarina olasi katkilar: tartisimistir.
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1. 1. Teknoloji ve Turizm

Teknoloji giderek gelismekte ve her sektorde daha ¢ok yayginlagmaktadir.
Teknolojinin gelisimiyle birlikte sektorler bu gelisimden etkilenmekte
ve doniigmektedir. Turizm sektorii de bu teknolojik geligmelerden
etkilenmektedir. Turizm ile teknoloji 25 yildan daha uzun siiredir yakin
bir iligki igerisindedir. Ozellikle bilgi teknolojileri ve internet, turizm
tedarikgileri, aracilar1 ve turistler arasindaki kiiresel ¢aptaki iletigimin
kolaylagmasi agisindan oldukga fazla 6neme sahiptir (Li, Zhou & Huang,
2023: 307). Turizmde bu ifade edilen teknolojik imkanlarin kullanildigy
alanlardan biri de E-turizm uygulamalaridir. E-turizm ve internet, turizm
igletmeleri ile turistik tiiketiciler arasindaki etkilesimi desteklemektedir.
Boylelikle turistik tirtinler ve destinasyonlarin gelistirilmesi, yonetilmesi ve
pazarlanmasi kolaylagmaktadir (Buhalis & O’Connor, 2005: 7). E-turizm
sayesinde, ugak ve otel rezervasyonlari, ara¢ kiralama gibi turistik {irtinler
i¢in internet aracihigiyla baglantilar kurulabilmektedir (Li, Zhou & Huang,
2023: 307).

Agirlama/Konaklama endiistrisinde, teknolojinin insanin temasinin
yerini alacak sekilde uygulanmasi egilimi artmaktadir. Misafirperverlik
anlayiginin yiiksek oldugu turist-galigan iliskisinin yiiksek oldugu agirlama
sektorii teknoloji ile yeni bir hal almaktadir. Misafirler bir otel igletmesine
akilli telefonlar ile check-in islemi yapabilmekte ya da dijital anahtar ile
odalarina girebilmektedirler. Bu gibi uygulamalar ile agirlama endiistrisinde
insan temasi azalmaktadir (Bowen & Whalen, 2017: 593).

2. TURIZMDE DIJITALLESME (DIJITAL TURIZM)

Turizm sektoriinde, teknolojinin  gelismesiyle birlikte akilli turizm
uygulamalari ve dijital teknolojiler giderek daha gok yayginlagmaya baglamustir.
Bir turistik seyahatin baglangi¢ asamasi olarak nitelendirilebilecek rezervasyon
islemlerinden baglayarak, seyahatin ger¢eklesmesi ve seyahatin son bulmasi
agamasinda da dijitallesmeden yogunlukla faydalanilabilmektedir. Teknolojik
gelismelerin etkisiyle sunulan dijital turistik tirtinler de ¢esitlenmektedir. Bu
gergevede dijitallesmenin turizmin gelismesine etki ettigi soylenebilmektedir
(Mugan-Ertugral, Kuran & Tekeli, 2022). Turizm sektoriinde dijitallesmede;
bilgiye erisim, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ¢evrimigi satis yapma ve
satin alma gibi unsurlarin etkisi bulunmaktadir. Ozellikle oteller, seyahat
acentalari, havayollar1 ¢evrimigi bilegenleri kullanarak rekabet avantaji
saglamaya caligmaktadirlar (Saseanu vd., 2020).

Turizmin yapist geregi emek-yogun olarak verilen bazi hizmetler
teknolojinin entegrasyonu ile giderek robotlarla da verilebilir hale gelmistir.
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Bunun sonucunda insanlarin yaptiklari igleri robotlarin ve makinelerin yapar
hale geldigi soylenebilmektedir (Celik, 2021: 275). Turizmde dijitallesmeden
bahsederken bazi kavramlarin agiklamasi faydali olacaktir. Bu kavramlardan
ilki:
> Turizm 4.0: 4.0 terimi Alman hiikiimeti tarafindan 2011 yilinda
ifade edilen ve iriinlerin, deger zincirlerinin ve is modellerinin
dijitallestirilmesi ve birbirine baglanmasi yoluyla diyjital {iretimi
gelistirmeyi amaglayan ulusal bir strateji setine dayanmaktadir (Drath
& Horch, 2014; Rodrigues, Breda & Rodrigues, 2024). Bu yaklagim
ileriki yillarda kiiresel 6lgekte kabul gormiis ve sektorlerde de ifade
edilebilir olmugtur. Turizm de bu sektorlerden biri olarak etkilenmistir
(Tarkay, Dinger & Dinger, 2019). Tarizm 4.0 kavrami da endiistri
4.0 kavramindaki felsefeye es giidiimlii olarak turizm hizmetlerinde
robot, nesnelerin interneti, artirims geveeklik, yapay zeka, bulut bilisim,
blok zinciy;, bityiik veri, mobil wygulamalar gibi dijital teknolojileri
igermektedir (Yapicr & Yildirim, 2021). Ayni zamanda teknolojideki
ilerlemeler arttik¢a turizm 4.0 kavraminin igerdigi teknolojiler ve
tanimlar da degisebilmektedir. Ornegin 2018 yihinda yapilan bir
tanimla (Topsakal vd, 2018) daha sonraki yillarda yapilan tanimlamalar
tarkli olabilmektedir. Giiniimiizde giyilebilir teknolojilerin de
yayginlagmasi farkli bir miigteri deneyimi sunarken ayni zamanda GPT
yazilmlarindaki ilerlemeler de bu tanima farkli derinlikler ve unsurlar
cklemektedir. GPT teknolojileri ile ziyaret edilen yerin bir rehber gibi
es zamanl olarak anlatilmasindan Chat botlara kadar pek ¢ok {irtin
ve hizmet turizm 4.0’in igine dahil olarak kapsamli bir turizm 4.0
ckosisteminin olugmasina katkida bulunmugtur (Aydinbag, 2023).

> Gastronomi 4.0: Gastronomi 4.0 ise genel olarak endiistri 4.0 ve
turizm 4.0’daki teknolojik yaklagim ve uygulamalarin gastronomiye
uygulanmast ile olugan bir strateji ve yaklagim olarak ifade edilebilir.
Gastronomi 4.0 yaklagimi diger iki kavrama gore gorece yeni bir
kavramdir. Gastronomi 4.0 genel olarak insanlarin yeme-igme ile ilgili
ihtiyaglari ile teknolojinin bir araya getirilerek sunulmasidir. Bununla
birlikte gastronomi 4.0 artan diinya niifusunda ortaya ¢ikan aglikla
ilgili tehlikelerin bertarat” edilmesi igin de bu akilli teknolojilerden
taydalanmaktadir (Yildiz & Davutoglu, 2020).

Gastronomi4.0sadeceyiyecekveigeceklerin hazirlanmasi ve miigterilere
sunumuyla sinirlt olmay: degil ayni zamanda bu hizmetlerin yapilmas:
ve sonrasinda olugan atiklarin da siirdiiriilebilirlik ve igletmelerin tiim
paydaslarina olan sorumluluklar1 kapsaminda endiistri 4.0 araglarryla
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uygun bir gekilde bertaraf edilmesini de icermektedir (Ozdemir &
Giineren-Ozdemir, 2019).

> Turist 5.0: Turist 5.0 kavrami, genel olarak endiistri 4.0, gastronomi
4.0 ve turizm 4.0 kapsaminda dijitallesmenin etkisiyle sunulan
hizmetlerdeki teknolojiye hakim ve hizmet talebinde bu teknolojileri
rahatlikla kullanabilen daha bilingli, etkilesimli ve siirdiiriilebilir
seyahat tercihlerini de 6ncelikleyen yeni nesil turistleri tanimladigr ifade
edilebilir. Wang vd.’ne (2016) gore de endiistri 4.0, gastronomi 4.0
ve turizm 4.0 yaklagimi kapsaminda akilli teknolojiler ile sunulmaya
baglanan hizmetler yeni bir turist gesidini de yaratmugtir. Bu turiste
de turist 5.0 denilebilir. Bu turistler hizmetlerin satin alinmasi ve
titketilmesi agamasinda yogun bir gekilde akilli teknoloji uygulamalarini
kullanarak turizm deneyimini yagamaktadirlar (Bahar, Yiizbagioglu &
Topsakal, 2019). Olumlu miisteri deneyimin olugmast ise algilanan
kalite, markaya duyulan giiven, marka sadakatini arttirmaktadir
(Yilmaz, Aksoy & Bagarir, 2023). Bu durumun ise gerek isletmeler
gerekse de destinasyonlar igin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

2.1. Akdli Turizm (Smart Tourism)

Teknolojiyi temel alan bir kavram olan “Akilli Tarizm” (Gretzel
vd., 2015: 42) son on bes yilda daha 6nemli bir hale gelmistir. Tarizm
sektoriiniin, yagamini devam ettirebilmek, rekabet giiclinii arttirmak igin
“akillt (smartness)” uygulamalar: takip etmesi ve uygulamasi gerekmektedir.
“akilli” kelimesinin son teknolojinin uygulanmasini ifade ettigi (Jastoria and
Gangotia, 2018) akilli turizmin 12 anahtar kavrami bulunmaktadir. Bunlar
(Hamid vd., 2021; Kontogianni & Alepis, 2020); 1-Baglam farkindaligs,
2-Oneri/Tavsiye sistemleri, 3-Sosyal medya, 4-Nesnelerin interneti (IoT),
5-Kullanict deneyimi, 6-Gergek zaman, 7-Kullanict modellemesi, 8-Artirilmig
gergeklik, 9-Biiyiik veri, 10-Kiiltiire] miras, 11-Gizliligin/Mahremiyetin
korunmasi, 12-Teorik katkilar’dir.
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Sekil 8.1. Akdllr Turizmin Anabtar Kavramlar:
Kaynak: Hamid vd., 2021

Bu anahtar kavramlari kisaca agiklamak gerekirse;

> Baglam farkmdalyy: Baglam farkindaligi mobil cihaz kullanicilarina
etrafindaki fiziksel ortam veya durumun bilincinde olma yetenegi
saglamaktadir. Ayrica baglam farkindalig insanlarin belirli bir yagam
standardina ulagmasina yardimei olmak igin akilli sensorlerle entegre
edilmig mobil cihaz kullanmayr amaglamaktadir (Yiiriir vd., 2016).
Baglam farkindaliginda ilgili alanlar1 ve bulundugu konumuna gore
kaynak ve hizmet Onerilebilmektedir. Baglam farkindaliginin bir mobil
uygulama olarak sunulmasina iligkin 6rnek olarak, kullanici restorana
yakin oldugunda eger balik agirlikli yemekleri seviyorsa, sadece bu
tiir bir restoran veya menii Onerilmesi verilebilir (Colace, Lemma &
Lombardi, 2017).
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> Oneri/Tavsive  sistemleri: ~ Oneri  sistemleri,  kullanicilarin
deneyimledikleri bir sey ile ilgili yaptig1 derecelendirme ve yorumlarla
tavsiyeler olugturabildigi, bu bilgilerin filtrelenebildigi uygulamalardir.
Ayrica bu uygulamalar diger kullanicilarin karar vermelerinde etkili
olabilmektedirler (Braunhofer & Ricci, 2017: 5). Bir kisi ziyaret etmek
istedigi destinasyon, hizmet satin almak istedigi otel igletmesi, restoran,
seyahat igletmesi vb. hakkinda detayli bilgilere bu oneri/tavsiye
sistemlerinden ulagabilmektedirler. Ornegin Antalya’da 5 yildizli bir
otel igletmesinden rezervasyon yaptirmak isteyen bir kigi, boyle bir
uygulamaya girerek, daha 6nce o otelde konaklamig olan kisilerin
yorumlarini, uygulamaya yiikledikleri gorselleri ve otel igletmesi igin
vermig olduklar1 puanlar1 gorebilmektedir. Boylelikle, elde ettikleri bu
bilgiler neticesinde o oteli satin alma kararlar gekillenmektedir.

> Sosyal medya: Insanlar sosyal medyada kisisel bilgilerini, 6zel ilgilerini,
gittikleri yerleri vb. pek ok bilgiyi paylagmaktadir. Bu bilgiler akill
turizm igin veri saglamada yardimcr olabilmektedir. Sosyal medya
kullanicilari, sosyal medya hesaplarinda ziyaret ettikleri yerlerin
lokasyonlarini, ziyaret deneyimlerini, ziyaretleriyle ilgili yorumlar
yaparak paylasabilmektedirler.

» Nesnelevin interneti (IoT): Nesnelerin interneti (IoT), glinliik
hayatta kullanilan nesnelere, internet baglantili cihazlar yerlestirerek,
o nesnelerin birbirleriyle ¢evrimigi olarak baglant1 kurmasini ve bilgi
paylagimini amaglamaktadir (Wise & Heidari, 2019). Diinyanin her
yerinde cihazlarin birbirine baglanmasini saglayarak, giinlitk hayatta
internetin avantajint kullanma imkani sunmaktadir (Want, Schilit
& Jenson, 2015: 28). Turizm sektorii Ozellikle oteller, ulasim ve
turistik alanlarda misafirleriyle baglanti kurabilmek igin nesnelerin
internetinden (ToT) yararlanabilmektedir. Turizmde, akilli uygulamalar,
akalli servis ve akilli yonetim olarak kendini gostermektedir (Novera
vd., 2022: 327).

» Kullanucy deneyimi: Teknolojinin giderek turizmin asli bir unsuru
olarak sektore entegre olmasiyla turistlerin seyahatlerinin daha kolay,
keyifli ve verimli olmasina katki verdigi ifade edilebilir. Nesnelerin
interneti (IoT), yapay zeka (Al), biiyiik veri (Big Data), artirilmug
gerceklik (AR), Chat botlar, robotlar ve diger dijital teknolojiler
sadece turistlerin turizm deneyimini artirmak ile kalmamaktadir. Ayni
zamanda bu dijital hizmetler Ozellikle yerel turizm isletmelerinin
rekabet etmelerine de olanak saglamaktadir (Gretzel vd., 2015;
Hunter vd., 2015; Koo vd., 2015). AI, VR ve IoT gibi dijital
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imkanlarin artmast kullanici deneyimini bagka bir boyuta tagtyan
Fijital Pazarlama (Phygital Marketing) kavraminin da dogmasina
katkida bulunmugtur. Fiziksel ve dijital kavramlarinin bir araya gelerek
olusturdugu yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan fijital kelimesinden
dogan fijital pazarlama kavrami da hem ger¢ek diinya hem de dijital
diinya deneyiminin bir arada sunulmasini ifade etmektedir (Singh &
Shah, 2019; Celik, 2021). Fijital pazarlama ile igletmeler ve kurumlar
miize ve destinasyonlarin sanal ortamlarda seyahat deneyimi gibi
imkanlar sunmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu teknolojiler ile avatar
ve arttirtlmig gergeklik gibi dijital teknolojiler aracihigiyla turistlere
seyahatlerinde rehberlik hizmeti de sunulabilir. Ayni zamanda otelller
turistlere gelmeden Once otellerini sanal ortamda deneyimlemelerine
imkan vererek rezervasyon yapmalarina olanak saglayabilirler. Bu fijital
pazarlama uygulamalar1 ise deneyimin artmasina katki saglayabilir.
Ayrica bu uygulamalar otel ve destinasyonlarin konumlandirilmasinda
da oldukga katki saglayabilirler.

» Gergek zaman: Turizm 4.0 kapsaminda olusturulan akilli turizm
destinasyonlar, turistlere ger¢ek zamanli bilgi akigi saglar. Kontogianni
ve Alepis (2020) gergek bir akilli turizm deneyiminden bahsedebilmek
igin dogru hizmetlerin dogru kullaniciya dogru zamanda ve en
iyi gekilde sunulmasi gerektigini ifade etmektedir. Buhalis ve
Amaranggana (2015) ile Gretzel vd., (2015) akilli turizmin i¢inde
barindirdig1 tiim teknoloji unsurlarinin eg giidiimli ve ey zamanh
senkronize olarak sunulmasi ve hizmetin entegre edilmesiyle anlamli
bir biitiin olugturacagini ifade etmektedirler.

> Kullanici1 modelleme: Kullanici modelleme yaklagimi  endiistri
4.0 kapsaminda ¢ok sayida igletmede kullanilirken son yillarda
turizm sektoriinde de giderek yaygimnlagmaya baglamigtir. Kullanict
modelleme genel olarak tiiketicilerin davranig, niyet ve ilgi alanlarinin
kullanic1  cihaz etkilegimi kapsaminda profillerinin  olusturularak
gelecekte yapacaklar: aktivite ya da deneyimlere 6neriler olusturmak
icin bu Oriintiilerin modellenmesini ifade etmektedir (Amoretti,
Belli & Zanichelli, 2017). Ozellikle dijital uygulamalar araciligyla
sunulan yeni triinlerin tiiketici yenilikgiligi diisiik olan miigterilerin
bu tiriinleri benimsemesini zorlastirabilir. Bu kapsamda yeni {irtinlerin
pazarlama iletigiminin de bu riskler goz oniinde bulunarak yapilmasi
taydali olacaktir.

> Artwrdlmas gergeklik: Artirilmig gergeklik, metin, ses, video, grafik,
GPS gibi verileri ve bilgisayar tarafindan iiretilen verileri, bilgisayar,
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cep telefonu kamerasindan gekilen gercek diinya goriintiistiniin
izerine yerlestiren bir gorsellestirme teknigidir (Kounavis, Kasimati &
Zamani, 2012: 1). Artirilmig gergekligin turizme uygulanmasi, turist
deneyimine katki saglamaktadir. Turistlerin, kiiltiirel miras alanlarinda
turistik degerler hakkinda hikayeler veya oyunlar ile bilgi edinmesine
olanak saglayabilmektedir (N6brega vd., 2018).

> Biiyiik veri: Teknolojik gelismeler, turizm sektoriinde biiytik veri
uygulamalarinin gelismesine yol agmustir. Turizm isletmeler, biiyiik
veri ile sosyal medya gibi dig kaynaklardan elde edilen verileri de
kullanilabilmektedir. Boylelikle miigteri iligkilerini nasil gelistirip
tyilegtirebileceklerine dair fikir sahibi olabilmektedirler (Bowen &
Whalen, 2017: 595).

> Kiiltiivel miras: Miizelerde, Kkiiltiirel miras koleysiyonlarina daha
genis kitlelerin erigimini saglamak igin, web tabanli ve mobil bilgi
araglarinin  kullanilmast  tegvik edilebilmektedir. Kiiltiirel mirasi
kesfetmek i¢in kullanicilar, internet ve kablosuz teknolojiler sayesinde
gevrimigi ziyaretlerde bulunabilirler (Ardissono, Kuflik & Petrelli,
2021: 74). Sanal miizeler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Sanal miize
ziyareti ile kullanicilar merak ettikleri kiiltiirel degerler ile ilgili bilgi
sahibi olabilmektedirler. Ayrica, daha ¢ok kisinin miizeleri ziyaret
edebilmesini miimkiin olmaktadir.

> Gizlilik/Mahremiyetin korunmasi: Akilli turizm kapsamindaki en
onemli tehditlerden biri de uygulamalardaki gizlilik ve mahremiyetin
korunmast olarak ifade edilebilir. Ozellikle hizmetler, soyut 6zellikleri
nedeniyle bes duyu organlan ile algilanamadiklar igin miisteriler
tarafindan risk algilama dereceleri oldukga yiiksektir (Zeithaml
& Bitner, 2000; Aksoy & Kambur, 2022). Bu nedenle turizm
isletmelerinin gizlilik ve mahremiyet ile ilgili siireglere ¢ok daha
fazla dikkat etmeleri gerekmektedir. Buna karsin akilli/dijital turizm
uygulamalarinda kullanicilardan elde edilen verilerin akilli turizm
uygulamalarinin merkezinde yer almasi nedeniyle, verilerin korumanin
yasal sonuglar1 ve potansiyel risklerin nasil 6nlenmesi gerektigi ile
ilgili heniiz net olarak tanimlanmamistir (Masseno & Santos, 2018).
Verilerin giivenli bir gekilde saklanmasi ve veri giivenligi ile ilgili
giivenilir sistemlerin inga edilmesinde blok zincir sistemleri 6n plana
¢tkmaktadir (Kontogianni & Alepis, 2020).

» Teorik katkilar: Dijitallesme ve akilll turizm uygulamalarinin
yayginlagmasinda tiim paydaglarin katimi ve esgiidiimlii olarak
caliymast olduk¢a Onemlidir. Bu kapsamda bu ekosistemin 6nemli
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paydaglarindan biri olan akademik camianin bu alanda yaptig:
caligmalar, politika yapicilar, sektor temsilcileri, sivil toplum
orgiitleri, meslek kuruluglar tarafindan takip edilmeli ayn1 zamanda
tiim paydaslarin bir araya gelerek bu dijital turizm ve akilli turizm
uygulamalarinin gelistirilmesi igin hep birlikte ¢aligmalart 6nemlidir.

Akallr turizm ve akilli destinasyondan bahsedebilmek i¢in 6ncelikle bu

sehirlerin  (destinasyonlarin) akilli olmasit beklenmektedir. Bu anlamda

schirlerin akilli olmasi turizm hizmetlerinin gesitli agamalarinda yaganabilecek

olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda 6nemli olabilecegi ifade edilebilir.

Bu kapsamda, verimli, esitlik¢i, yaganabilir ve siirdiiriilebilir gehir

dendiginde, akla ilk olarak akilli gehir kavrami gelmektedir (Chourabi vd.,
2012). Teknolojinin gehrin igine yerlestigi (Buhalis & Amaranggana, 2013)
akallr sehirler, sadece sehirde yagayan kisileri kapsarken, akilli turizm ve akilli

destinasyon turistleri kapsamaktadir (Erkmen & Goneng-Giler, 2020: 112).

Akalli turizm ve akilli destinasyon kavramlarinin gelismesine katki saglayan
uygulama ve teknolojiler;

»

vV V. V VYV ¥V WV ¥V VY VYV V V

3.

Bulut Bilisim,

Sanal gergeklik ve Karma gergeklik teknolojisi,
Blockzincir (blockchain) teknolojisi,

Yapay zeka teknolojisi,

Otonom robotlar,

Otonom araglar,

Karekod teknolojisi,

Giyilebilir teknoloji,

Yakin alan iletisimi (NFC),

Turizm destinasyon web sitesi,

Mobil uygulamalar,

Dokunmatik ekran araglar1 olarak siralanabilir. Bu teknoloji ve

uygulamalar her gegen giin daha da ¢egitlenmekte ve yayginlagmaktadir.

DIJITALLESMENIN TURIZM SEKTORUNE ETKILERI

Turizm sektoriinii giderek daha gok etkileyen ve kugatan dijitallesme

fenomeni iginde c¢esitli tehdit ve firsatlar1 barindirmaktadir. Turizm

sektoriindeki djjitallesmenin yayginlagmasinin temelinde dijital teknolojilerin

iletisim, 1§ ve etkilesim faaliyetlerinde daha fazla kullanilmaya baglanmasi
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gelmektedir (Verhoef vd., 2021). Cheng vd.lerine gore (2023) covid
salgimnin yaganmasi da turizmdeki dijjitallesmeyi arttiran bir bagka itici gii¢
olarak ifade edilebilir.

Dijitallesmenin turizm sektoriindeki etkileri sadece sektor temsilcileri
agisindan degil sektoriin 6nemli paydaglarindan biri olan akademiyi de
etkilemistir. Zira son yillarda ¢ok sayida aragtirma dijitallesmenin 6nemli
konular1 tizerinde odaklanmugtir. Bu ¢aligmalara bakildiginda robotlar, bilgi
ve haberlesme teknolojileri, biiyiik veri, akilli (smart) turizm, sosyal medya,
noropazarlama, yapay zeka, artirilmig gergeklik ve metaverse konularinda
yogunlagtig1 goriilmektedir (Yovcheva, Buhalis & Gatzidis, 2012; Law,
Buhalis & Cobanoglu, 2014; Boz vd., 2017; Boz & Kose, 2018; Ivanov vd.,
2019; Kog, Boz & Boz, 2019; Li vd., 2019; Mirzaalian & Halpenny, 2019;
Ozkul vd., 2019; Kog¢ & Boz, 2019; Wei, 2019; Buhalis, 2020; Mechraliyev
vd., 2020; Boz & Kog, 2022; Go & Kang, 2023).

Dijitallesmenin  turizm  sektoriinde genel olarak tiiketicilerin = ve
igletmelerinin seyahat planlama, rezervasyon ve deneyimleme siireglerini
onemli gekilde etkiledigi ifade edilebilir. Harting vd., (2017) djjitallesmenin
turizme etkilerini 6 baghkta degerlendirmektedir. Bunlar;

1. Satiglarin artigs,

2. Geleneksel olarak yapilan klasik rezervasyonlarin azalarak dijital
rezervasyonlarin artmasi,

Paylagim ekonomisi,
Kigisellegtirilmis pazarlama stratejileri,

Sosyal medya,

S

Tiiketici yorumlarinin turizm sektoriindeki dijitallesme potansiyeline
olumlu katkilar1 olarak ifade etmektedir.

Ayrica iiretken yapay zeka ve Chat bot gibi teknolojilerin de ortaya
¢tkmasi turizm Oncesi, turizm deneyiminin yasandifi an ve turizm
deneyiminden sonraki agamalar1 ¢ok daha hizli, ulagilabilir ve verimli hale
getirdigi ifade edilebilir. Zira turizmde genel olarak satilan {iriiniin zaman
oldugu diisiiniildiigiinde dijjitallesme ile ortaya ¢ikan yenilik ve teknolojiler
turistlerin turizm igin ayirdiklar zamani ¢ok daha verimli hale getirerek
miigteri deneyiminin daha gok artmasina katki verebilecektir. Ayn1 zamanda
bu teknolojileri siireglerine daha iyi adapte eden isletme ve destinasyonlar
da diger igletme ve destinasyonlara gore ¢ok daha biiyiik rekabet avantaji
saglayabilecektir.
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4. Teknolojinin Firsatlar1 ve Zorluklar:

Daha oOnce de bahsedildigi gibi giiniimiizde teknolojide yasanan
gelismelerin her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de olumlu yonleri
bulunmaktadir. Buna kargin bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Teknolojinin, turizm sektoriindeki paydaglar i¢in 6nemli avantajlar saglayacag:
soylenilmektedir. Ozellikle kisisellestirilmis hizmetler, gergek zamanli bilgi
akis1 ve operasyonel verimlilik gibi konular turizmde teknolojinin sundugu
onemli avantajlar arasinda sayilabilir. Ozellikle biiyiik veri analitigi, yapay
zeka ve makine Ogrenmesi gibi yontemler turist davramiglarini anlamayi,
tahmin etmeyi kolaylagtirarak hizmetlerin kigisellestirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Ayni zamanda emek yogun bir sektor olan turizm sektorii
teknoloji sayesinde iggiiciinden de daha verimli olarak faydalar elde edebilir.

Ancak teknoloji ve dijitallesmenin sagladigi bu firsatlarin, veri gizliligi,
dijital firsat esitsizligi ve isletmeler igin yiiksek teknolojik yatirim maliyetleri
gibi zorluklar1 da beraberinde getirdigi ifade edilebilir. Teknolojinin turizm
sektorii  {izerindeki olumsuz yanlarindan (zorluklarindan) bahsetmek
gerekirse; teknolojiye ulagmak igletmelere ek masraflar ¢ikabilmektedir.
Ayrica teknoloji kullanimindan dogan belirli periyotlarla bakim ve onarim
masraflar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlarin yani sira kullanici/turistlerin
dyjital uygulamalar araciligiyla alinan verilerinin etik ve yasal gergevede
korunmasi, turizmde teknolojinin tiim paydaslara zarar vermeyecek
stirdiiriilebilir ve kapsayici bir gekilde benimsenmesi de kritik bir gereklilik
olarak one ¢ikmaktadir. Topsakal, Yiizbasioglu, Cuhadar (2018), diital
teknolojinin turizme sagladig: firsat ve zorluklar: ifade ederken genel olarak
egitim veren turizm fakiiltelerinin teknoloji fakiilteleri, teknoparklar ve ig
diinyast ile ortak is yaparak turizm sektoriiniin dijital uygulamalara uyum
saglamalarina katki verebileceklerinden bahsetmektedir. Buna kargin AB ve
Amerika Birlesik Devletleri’nin kendi turizm destinasyonlarindaki igletme ve
kuruluglara dijitallesme ile ilgili ciddi tegvik ve siibvansiyonlar saglamast ise
Tirk turizmi i¢in bir tehdit olarak ifade edilebilir.

5. Turizmde Teknoloji Uygulama Ornekleri ve Siirdiiriilebilir
Teknolojiler

Siirdiiriilebilirlik sadece turizm ve pazarlama faaliyetlerini ilgilendiren
bir yaklagim degil ayn1 zamanda kiiresel ekonomik sistemin de temel ve
belirleyici unsurlarindan biridir (Hasirc1, Zeybek & Akgiil, 2024). Bu
kapsamda siirdiiriilebilirligin de akilli turizm/turizm 4.0 uygulamalarinda
her zaman eggiidiimlii olarak stireglere entegre edilmesi gereken 6nemli bir
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yaklagim oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlikle entegre
olarak hayata gegirilebilecek uygulamalar agagida agiklanmugtir.

> Otellerden Uygulama Ornekleri: Otellerde, akilli oda konseptleri
uygulanabilir. Akilli odalar, 6nemli islevleri izleyen bir mikroislemci
tarafindan kontrol edilebilen bir oday1 ifade etmektedir. Boylelikle bazi
sensOr ve alarmlar ile odanin sicaklik denetimi yapilabilmekte, enerji
ve su titketimi azaltilabilmekte ve misafir giivenligi saglanabilmektedir
(Petrevska, Cingoski & Gelev, 2016: 201-202). Otellerde teknoloji
kullaniminin bir diger 6rnegi ise, otellerde robotlarin kullaniimasidir.
Bu robotlar otel personelinin yaptigi temel gorevleri yerine
getirebilmektedirler. Ornek vermek gerekirse; bu robotlar misafirlerin
sorularini yanitlayabilmekte, resepsiyonist, garson ve kat hizmetleri
gorevlerini yiiriitebilmektedirler (Aslantiirk & Erdem, 2021).

> Seyahat Acentalarindan: Seyahat acentalar1 teknoloji kullanimina
ornek vermek gerekirse, acentalar hazirladiklar1 turlarin tanitimlart
i¢in standart bir brogiir hazirlamak yerine sanal turlar hazirlayabilirler
(Durmaz, Bulut & Tankug, 2018: 46). Boylelikle turistik triiniin
onceden gortilememesi ve denenememesinin oniine bir nebze olsun
gegilebilecek ve potansiyel turistler igin nispeten de olsa deneyimleme
etkisi s0z konusu olabilecektir. Ayrica, paket turu satin almadan 6nce
gidecekleri yeri sanal tur ile gezen turistler segenekler arasinda daha

kolay tercih yapabileceklerdir.

> Yiyecek Icecek Isletmelerinden: Yiyecek igecek isletmelerinde
teknoloji kullanimina en yaygin ornek olarak karekodlu meniilerin
kullanim1 verilebilir. Bir restoran veya kafeye giden bir kigi akilli
telefonunu kullanarak masalarda yer alan karekodu okutarak meniiye
kolaylikla ulagabilmektedir. Karekod menii kullanilmasi hem igletme
hem de miigteri igin belirli avantajlar saglayabilmektedir. Miisteriler
meniiden segecekleri yiyecek ve igeceklerin isim ve bilgilerinin yani sira
gorsellerini de gorebileceklerdir. Basili bir meniide her bir yiyecegin
gorselininhazirlanmasive meniide yeralmasinispetendahazorolacaktir.
Ayrica basili meniiler herkes tarafindan kullanilmasi dolayisiyla hijyenik
olmayabilir. Basili menii yerine karekod meniilerin kullanilmast daha
hijyenik olarak ele alinabilir. Isletmeler agisindan ele almak gerekirse
basili meniilerde fiyat bilgisinin giincellenmesi genellikle daha zordur.
Buna kargin fiyatin miigteriye dogru yansitilmasi ise olduk¢a 6nemlidir.
Zira fiyat pazarlama bilesenleri arasinda en onemlisidir. Ozellikle
tilketiciler iiriin hakkinda bilgileri olmadiginda fiyata bakarak karar
verme egiliminde olabilmektedir (Boz, Arslan & Kog, 2017; Yilmaz &
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Akgiil, 2021). Bu nedenle meniideki yiyecek ve i¢eceklerin fiyatlarinin
giincellenmesi geleneksel meniilerde maliyetli olabilecekken, karekod
menii kullanan igletmeler agisindan herhangi bir ekstra maliyet s6z
konusu olmayacaktir. Boylelikle tiiketiciler siparig agamasinda fiyatlar
dogru ve glincel olarak gorebileceklerdir.

> Bunlara ek olarak, restoranlarda artirilmig gerceklik (AR ) ile meniilerde
yer alan yemeklere ait ii¢ boyutlu gorseller hazirlanabilir. Restoran
isletmelerindeki bu gibi artirlmig gergeklik (AR) uygulamalarinin
kullaniminin  hizmet kalitesi, pazarlama gibi siireglerde (Kumlu,
Ozkul & Uca, 2022: 27) ve miisteri memnuniyeti olusturmada
katki saglayacagi soylenebilmektedir. Son yillarda restoranlarda servis
robotlar1 kullanilabilmektedir. Bu servis robotlart miisterilere daha iyi
bir hizmet sunabilmek i¢in isletmelere avantaj saglamaktadir (Zhang
vd., 2020).Bu robotlar bazi yiyeceklerin hazirlanmasi siirecindeki
temel iglemlerde kullanilabilecegi gibi, yiyecek igeceklerin servis
edilmesinde de kullanilabilir.

> Turist Rehberligi Mesleginden Ornekler: Bir yeri ziyaret eden
turistler, internet sayesinde gidilen yer ile ilgili pek ok bilgiye
erigebilmektedir. Ziyaret edilen yerle ilgili, yazilar, videolar, haritalar,
gezilecek yerler gibi bilgilere akilli telefonlar veya bilgisayarlar
ve internet vasitasiyla ulagmak olduk¢a kisa siirede miimkiin
olabilmektedir. Bazi antik kent, Oren yeri veya miizelerde sesli
rehberler (audio-guide) kullanilmaktadir.  Ziyaretgiler bu  sesli
rehberleri kiralayarak, ziyaretlerini gergeklestirebilmektedirler. Sesli
rehberlerden eserler hakkinda bilgileri dinleyebilmektedirler (Eser vd.,
2019). Turist rehberliginde teknoloji kullanimina bir bagka ornek ise
robot turist rehberleri verilebilir (Yildiz, 2019). Bir miize veya 6ren
yerini ziyaret eden kisiler, robot rehberlerden ziyaret edilen yerlin
tarihi, kiiltiiri vb. hakkinda bilgi edinebilirler.

6. SONUGC

Teknoloji, insanhigin su anda karg1 kargiya oldugu birgok kiiresel sorunun
¢oziilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Toyama, 2015). Teknolojinin
gelisimi, tiim sektorler gibi turizm sektorii iginde doniigtiiriicii bir gii¢ olarak
rol almig olup, turizm sektorii geleneksel yaklagim ve sinirlarinin ilerisine
tagimugtir. Tarizmde yaganan bu doniiglimiin hem turizm hizmetlerinin
sunumunda hem de turistlerin yagadiklar1 deneyimde belirleyici bir rol
aldigr ifade edilebilir. Arthur’un (2011) ifade ettigi gibi insani bir amac
yerine getirmek i¢in Olgiilebilir ve ¢ogaltilabilir bir ara¢ olarak teknoloji
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dijitallegmeye sagladigi katk ile giintimiizde turizm igletmeleri igin de 6nemli
firsatlar vadetmektedir.

Bulut teknoloji, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri analitigi,
robotlar, blok zincir ve artirilmig gergeklik gibi yenilikgi teknolojilerin turizm
hizmetlerine entegre edilmesi hem kullanici dostu hem de siirdiiriilebilir bir
ekosistemin onciisii olmustur. Bununla birlikte dijitallesme ve teknolojinin
sagladigi kigisellestirme olanaklari, turistlere kigisellestirilmis deneyimler
saglarken, igletmeler igin verimlilik ve rekabet avantaji imkani sunmustur.
Dijitallesme ve teknoloji entegrasyonunun turizm hizmetlerine yansimasinin
ayn1 zamanda destinasyonlarin da 6ne ¢ikmasina ve kolaylikla ulagilmasina
imkan verdigi ifade edilebilir.

Teknolojik ilerlemeler sayesinde turizmde sunulan dijital temelli
uygulama hizmetlerinin artmas: ayni zamanda tiiketiciler i¢in de 6nemli
firsat ve imkanlar sunmaktadir. Zira tiiketiciler turizme katilmadan once,
hizmeti alirken ve hizmeti aldiktan sonraki agamalarda dijital turizm hizmeti
ve teknolojileri sayesinde yagadiklari deneyimi en iist noktaya ¢ikarabilme
imkani yakalamuglardir. Teknoloji ve dijitallesmenin, sagladigr kolayliklara
ragmen hali hazirda 6nemli riskleri de barindirdigy ifade edilebilir. Bu zorluk
ve tehditler veri gizliligi ve etik kullanimlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojinin  turizm  sektOriine sagladigr firsatlarin  tam  olarak
anlagilmasi ve degerlendirilebilmesi i¢in sektore paydag olan tiim unsurlarin
(akademisyenler, politika yapicilar, yerel yonetimler, sektor temsilcileri,
sivil toplum orgiitleri gibi) siirekli ve sistematik olarak birlikte eggiidiimle
caligmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda turizm sektoriinde dijitallesme
yatirmmlarinin tegvik edilmesi, teknoloji kullaniminda etik ilke ve kodlarin
benimsenip belirlenerek siirdiirtilebilirlik odakli politikalarin geligtirilmesi,
turizm sektoriiniin gelecekteki bagarisinin temelini olugturacaktir.

Sonug¢ olarak siirdiiriilebilir turizm sektoriiniin  gelecegi, yenilikgi
teknolojilerle desteklenerek turizmin tiim paydaglarini memnun etmeye
odakli bir anlayigla yeniden diizenlenmelidir. Turizm sektoriinde teknoloji ve
dijjitallesme ile yaganan ilerlemeler yalnizca igletmeler ve turistler igin degil
sosyal bilimlerin de bu yeni perspektifle esgiidiimlii hareket etmesi sektoriin
tiim paydaglar igin 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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