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Miizelerde Pazarlama ve Diyjitallesme
Oguz Diker!

Ozet

Dijitallesme, miize pazarindaki bir¢ok unsuru ve pazarlama faaliyetlerini
koklii bir bigimde doniistiirmiigtiir. Bu siireg, miizelerin sundugu {iriinleri
zenginlestirerek, ziyaret¢i profilini degistirmistir. Zenginlesen igeriklere
deneyimsel unsurlar eklenmis, bu da miizelerde gegirilen siireyi, ziyaret
sikhigini ve marka baghligini artiran 6nemli faktorler olmustur. Dyjitallesme
sayesinde, miize talebindeki donemsel dalgalanmalar arasindaki farklar
daralmug ve daha belirgin hale gelmigtir. Pazarlama karmasinin diger unsurlari
da dijitallesmenin etkisiyle gesitlenmis; fiyatlandirma, 6deme yontemleri
ve diger fiyat unsurlari yeniden sekillendirilmistir. Dijital platformlarin
kullanimiyla birlikte, tutundurma ve dagitim kanallari gesitlenmis, sanal
miizeler ve sanal sergiler gibi yeni kavramlar miize pazarina dahil olmustur.
Bu gelismelerle birlikte, miizeler daha erisilebilir ve ulagilabilir hale gelmistir.
Gelecek donemde, teknoloji alanindaki ilerlemeler, miizelerin sundugu {iriin
ve hizmet igeriklerinde farklilagmalar yaratacaktir. Dijitallesmeyi etkin bir
sekilde kullanan miizelerin, marka imaji, marka baglhligi, ziyaret tekrarlari
ve taninirlik gibi alanlarda 6ne gikmast beklenmektedir. Gelecek galismalar,
dijjitallesmenin miizelerdeki tiriin ve pazarlama unsurlariyla olan iliskilerine
daha fazla odaklanabilir.

1. GIRIS

Insan ihtiyaglar1 igerisinde giiniimiiz sartlarinda fizyolojik ihtiyaglarin
yaninda en onemlilerinden birisi de sosyal ihtiyaglardir. Sosyal ihtiyaglar,
psikolojikiyiolugstirecini de etkilemesinden 6tiirii insanlarin yagam kalitelerini
dogrudan etkilemektedir. Insanlarin sosyal ihtiyaglarini kargilamada birgok
tarkli mekanda birg¢ok unsurun varligindan s6z edilebilir. Bu konuda 6nemli

mekanlarigerisinde miizeler de gosterilir. Miizeler, sosyal ihtiyaglari kargilamak
amaciyla etkinlikler diizenleyen kuruluglardir (Kotler, 2001: 421). Miizeler,
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biinyelerindeki sosyal etkinliklerde herhangi bir demografik zorunluluk
gerektirmeyecek gekilde katilim imkani saglar. Milletlerarast Miizeler
Konseyi (ICOM), miizelerin topluma ait eserleri ve 6rnekleri emanet olarak
tutup, gelecege yonelik gesitli hafizalari koruyarak tiim insanlara kiiltiirel
miraslara esit erigim garantisi verdigini ifade etmektedir (ICOM, 2020:
3). Bu nedenle miizelerin tanitimi ve miizelerde pazarlama faaliyetlerinin
planlanmas1 6nemlidir. Giiniimiizde gerek devlet finansmani gerekse 6zel
finansman ile kurularak toplum yararmna sunulan miizeler bulunmaktadir.
So6z konusu miizelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin tanitim
yapabilmesi ve miizelerde sunulan hizmet ve yan iiriinlerin pazarlanmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde kitle iletisim araglari bagta olmak tizere tanitim
ve pazarlama faaliyetleri dijital igeriklere dogru yonelmistir. Giiniimiiziin
artan rekabet ortami ve tiiketim hiz1 dijital igeriklerin kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Miizelerin de ¢agin rekabetgi kogullarina uyum saglamak adina
dijitalleymeyi yonetsel siireglerinde kullanmalar1 zorunludur. Bu ¢aligmanin
amact miizelerin pazar yapilarinin ortaya konularak, dijitallesmenin miize
pazar yapilarina etkilerinin belirlenmesidir. Caligmada ayrica miizelerde
tanitim ve pazarlamada kullamilan dijital igeriklere 6rnekler sunacaktir.

2. MUZELERIN PAZARLAMA VE PAZAR YAPISI

ICOM (2020), miizeleri; egitim, aragtirma ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaciyla, somut ve somut olmayan miras: edinen, koruyan,
aragtiran, sergileyen ve nesiller arasinda aktarimini saglayan, topluma hizmet
i¢in kurulmusg, halka agik, kar amaci giitmeyen, kalic1 kuruluglar olarak ifade
etmektedir. Bu agidan bakildiginda, kar amaci giitmeyen bir kurulugun
pazarlama ile ilgili nasil bir ilgisinin bulundugu sorusu akillarda canlanabilir.

Kar amaci glitmeyen kuruluglarin ticari faaliyet yiirtitmedigi gibi bir ger¢ek
giiniimiiz piyasa kogullarinda s6z konusu degildir. S6z konusu kuruluglarin
da yasamlarini siirdiirebilmeleri, faaliyetlerine devam edebilmeleri ve
hizmet verebilmeleri adina ekonomik dongiileri mevcuttur. Bu dongiiniin
saghkli yiiriiyebilmesi i¢in deger yaratmak ve bunun pazarlanarak ekonomik
sistem igerisinde fayda olarak kuruluglarin faaliyet dongiilerine katki
saglamalar1 gerekmektedir. Agirhikli olarak kar amaci giitmeyen kuruluglar
igin pazarlamaya konu olan temel unsurlar, fikirler, gesitli programlar ve

hizmetlerdir (Blery vd., 2010: 57).

Kar amaci giitmeyen diger kuruluglar gibi miizeler de yagamlari
stirdiirebilmeleri ve hizmetleri ile temel faaliyetlerine devam edebilmeleri
adina ekonomik fayda yaratmak zorundadirlar. Miizelerin ekonomik dongiiye
konu olacak temel unsurlart miizelerde sunulan hizmetlerdir. Miizelerde;
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sosyal etkinlikler, kurslar, festivaller ve benzeri diger olanaklarin yani sira;
sergiler ve egitim yoluyla kiiltiirel hedefleri kargilayacak gekilde ziyaretgilere
hizmetler sunulmaktadir (Dosen vd., 2001: 546). Sunulan bu hizmetler
ile bu hizmetler gergevesinde olugturulan somut iriinler ekonomik getirisi
baglaminda ziyaretgilerin yararina sunulmaktadir.

Kar amac giitsiin ya da gilitmesin tiim kuruluglar yarattiklart degeri,
yararlanicr ile bulugturmalar1 gerekmektedir. Drucker, miisteri yaratmanin
isletmelerin faaliyetlerinin temeli olarak gormekte, isletmelere pazarlama
ve inovasyon olarak iki temel iglev yiiklemektedir (Drucker, 2009: 163).
Pazarlama sadece bir iiriiniin ya da hizmetin satigt degil aym1 zamanda
kuruluglarin  yogun rekabet kogullarinda hayatta kalabilmelerinin de
anahtaridir. Bu nedenle pazarlama, kar amac giitsiin ya da giitmesin
biitiin kuruluglar igin belirli faktorler baglaminda elzemdir. Bu miizeler
igin de gereklidir. Miizeleri pazarlamaya yonelten faktorler su sekilde ifade
edilmektedir (Tobelem, 1998: 341); (a) miizelerin geligimi, (b) finans
sorunsall, (c) rekabetgi ¢evre kogullari, (d) taninma ve bilinme istegi.

a) Miizelerin Geligsimi: Tarihsel siire¢ igerisinde sergi dolaplarindan,
galerilere, oradan da biiyiik galerilerdeki sergi alanlarina kadar geligim
gostermigtir. Giiniimiizde miizeler ¢ok amagh salonlar1 ile biyiik
yapilar haline gelmigtir. Bu gelisim beraberinde miizenin olugumu ve
taaliyetlerini yiiriitebilmesi igin gerekli bir¢ok unsurun da gesitlenmesi
sonucunu dogurmustur. Miizelerin geligimi ile birlikte ¢esitlenen
en temel unsur maliyetlerdir. Bagta enerji titketim maliyetleri, insan
kaynaklar1 maliyetleri ile bakim-onarim maliyetleri olmak iizere diger
sabit ve degigken maliyetler miizelerin karsilamasi gereken temel
unsurlardir. Bu durum miizeleri gelir yaratma ve 6demeler dengesini
saglama zorunluluklar1 baglaminda para kazanma bunun igin de
pazarlamaya itmektedir.

b) Finans Sorunsali: Miizelerin gelisimi ile ortaya ¢ikan maliyetlerin
yaninda miizelerin gelir yaratmada o6nemli kaynaklarindan birisi
olan miize i¢i iirtin ve hizmet satiglart beraberinde bir ekonomik
sistemin kurulmast gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Bu agidan
ele alindiginda miizeler faaliyetleri ile yasamsal dongiisiinii devam
ettirebilmek i¢in fon yaratmak, yaratilan fonu etkin ve sistemli sekilde
kullanmak zorundadir. Bu ise miizeleri deger yaratmaya ve bu degeri
yaralanicistyla bulugturabilecek dogru pazarlama yontemlerine sevk
etmektedir.

c) Rekabet¢i Cevre Kosullari: Miizelerin gelisimi  ve miizelerde
sergilenecek unsurlarin artigt miize sayilarinda da bir artiy dogurmustur.
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Bu durum miizeler arasinda da bir rekabet ortami dogurmusgtur.
Sunulan hizmetlerle bu hizmetler ¢ergevesinde olusturulan somut
triinlerin tiiketicilerle bulugturulmasi noktasinda “ilk tercih” olmak
va da “en ¢ok tercih edilen” olmak miizeler i¢in motivasyon unsuru
olusturmustur. Bu agidan bakildiginda pazarlama miizeler agisindan
elzem olmustur.

d) Taninma ve Bilinme Istegi: Rekabetci cevre kogullart ve artan miize
sayist neticesinde biiyliyen pazar igerisinde One ¢ikabilme ve “ilk
tercih” ya da “en ¢ok tercih edilen” olabilmek arzusuyla ortaya ¢ikan
taninma ve bilinme istegi, miizeleri tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
odaklamistir.

Goriildiigii tizere kar amaci giitmeyen kuruluglar olan miizeler agisindan
da diger tiim organizasyonlar gibi pazarlama faaliyetlerine odaklanma,
tercihten ziyade zorunluluk halini almigtir. Bu nedenle miizelerin yarattiklar
degerler zinciri igerisinde pazar yapisim diizgiin tanimlayarak, dogru
pazarlama kanallari ile dogru yararlanici kitlesine ulagmalar1 gerekmektedir.

2.1. Miizelerin Pazar Yapisi

Hizmet agirlikl iiretim ve tiiketim dongiisiine sahip olan miizeler, pazar
yapist agisindan diger hizmet sektorii kuruluglarindan farkhilagmaktadir. Bu
bashk altinda ele alinacak olan miizelerin Pazar yapilar1; Ziyaretgi tipolojisi,
talep tiirleri, pazarlama karmasi gibi farkli ozellikler bakimindan ele
alinacaktir.

2.1.1 Ziyaretgi Tipolojisi

Miize ziyaretgi tipolojisi faaliyetlere katilim derecesi, demografik profil
ve miize ile miize faaliyetleri agisindan sahip olduklar: bilgi diizeylerine gore

dort grupta degerlendirilebilir (bkz sekil 10.1).

a) Tarih Ziyaretgileri: Miize farkindaligr yiiksek, katihimcr davranig
sergileyen ve demografik profili yiiksek olan bu ziyaretgi grubunu, miize ve
miize faaliyetlerine yonelik bilgi sahibidirler. Bu tipoloji, miizede sunulan
hizmetler ile bu hizmetler baglaminda olusturulan somut {irtinlerden
yaralanma motivasyonu en yiiksek ziyaretgileri icermektedir.

Tiiketim agisindan en gok harcama potansiyeline sahip olan bu grubun
miize ziyaretleri periyodik ve amaghdir. Gegirdikleri zamani anlamh
kilacak gekilde sunulan tiim hizmetlerden yararlanmanin yan sira kiiltiirel
bilincin yiiksek olmasindan kaynakli olarak tiiketimde amaca uygun ve
talep dogrultusunda davranig sergilemektedirler. Bu grubun demografik
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ozelliklerinden baglicalari, yiiksek egitim seviyesi, orta-iist gelir diizeyi, farkl
sektorlerde de olsa nitelikli meslekler sekilde ifade edilebilir.

PASIF ZIYARETCILER

Demografik profili yliksek, bilgi
sahibi fakat kendi istekleriyle
katiimci olmayan ziyaretgiler.

TARIH ZIYARETCILERI

Katiimci, demografik profili yliksek,
bilgi sahibi ziyaretgiler.

BEKLENMEDIK ZIYARETCILER MUZE ZIYARETCISI OLMAYANLAR

Muze ziyaretgi profiline uygun fakat Demografik profilden bagimsiz
ziyaret motivasyonundan uzak, olarak muze ziyaretiyle ilgili
dasuk bilgi sahibi ve katilim bilinci olmayan, muzeler ile ilgili bilgi

disuk ziyaretgiler sahibi olmayan ziyaretgiler

Sekil 10.1: Miize Ziyaretei Tipolojileri
Kaynak: Internet Kaynag, 2024(n)

b) Pasif ziyaretgiler: Tarih ziyaretgileri tipolojisi ile ayn1 demografik
yapiya sahip olan pasif ziyaretgiler, miize ve miize faaliyetleri ile ilgili de
bilgilidir. Planlanama dahilinde miize ziyareti ger¢eklestirebilme ve gerekli
kogullarin olugmasi halinde tiiketim potansiyeline sahiptir. Fakat bu grup
gerek oncelikler, gerekse bakig agis1 bakimindan miize ziyareti motivasyonuna
sahip degildir.

¢) Beklenmedik Ziyaretgiler: Miize ziyaretgi profili igerisinde tarih
ziyaretgileri ile pasif ziyaretgileriyle kiyaslandiginda ayni yapida olmasa da
demografik olarak miize ziyaret siirekliligi olabilecek noktadir. Demografik
olarak ziyarete uygun olmasina kargin, miize ve miize faaliyetleri ile ilgili kisitl
bilgi sahibi olan bu tipolojide faaliyetlere katihm bilinci diigiik ve katilim
motivasyonu da yetersizdir. Bu tipolojinin en 6énemli 6zelliklerinden biri de
titketim egilimi diisiiktiir. Ani kararlar ya da belirli donemlerde beklenmedik
sekillerde yapilan ziyaretleri nedeniyle bu tanimlama ile ifade edilmektedir

d) Miize Ziyaretgisi Olmayanlar: Gerek demografik profil agisindan
gerekse motivasyon bakimindan miize ziyareti ile iligkisi bulunmayan bu
tipoloji, sadece zorunlu durumlarla miize ziyareti yapan grup igerisinde
gosterilmektedir. Miize ve miize faaliyetleri agisindan hi¢ bilginin
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bulunmamasi miizede sunulan hizmetler ile bu hizmetler ¢er¢evesinde
dretilen somut iriinlere yonelik dogrudan talepleri bulunmamaktadir. Bu
nedenle tiiketim egilimi en diigiik miize ziyaretgi tipolojisi bu gruptur.

2.1.2. Talep Tiirleri Acgisindan Miize Pazari

Miizelerde tiretilen temel deger, somut iriinlerden ziyade hizmetlerdir.
Hizmet; ihtiyag kargilama yetenegi olan somut olmayan faydalara verilen
genel addir. Somut olmayan fayda olarak hizmeti karakterize eden beg
temel Ozelligi mevcuttur. Hizmetin s6z konusu beg ozelligi: soyutluk,
ayrilmazlik, heterojenlik ve stoklanamama ile talebin elastikligi seklindedir.
Bu 6zellikler, hizmet pazarlamasinin gerekgesini olusturmus ve hizmetleri,
iriin pazarlamasindan ayr1 bir pazarlama alani haline getirmistir (Wolak
vd., 1998:24). Bu 0Ozellikler biitiin hizmet iireten kuruluslar i¢in gecerlidir.
Miizeler de bu kuruluglar igerisindedir.

McLeean (1994)’e¢ gore miizelerde sunulan hizmetler 6zelligi geregi
soyuttur. Sergiler, workshoplar, egitim programlari, miize turlart gibi
faaliyetler kapsaminda miizelerde hizmet bir biitiin halinde sunulmakta ve
titketime konu olmaktadir. Miizelerde sunulan hizmetlerde tiretim ve tiiketim
es zamanlidir. Bu durum hizmetin ayrimazik 6zelligi ile ifade edilmektedir.
Miizelerde sergilenen eserlerin ziyareti, sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi
ve bu etkinliklere katilim eg zamanl olarak ytirtitiilmektedir.

Miizelerde sunulan hizmetler; tiirdes olmayan, gergeklestirilmesinde
standartlagtirilamayan ya da standartlastirilmas: giigliik gosterir. Bagka
bir ifadeyle miizelerde sunulan hizmetler heterojendir. Miizelerde sunulan
hizmetlerin gogunlugunun farkl kigiler tarafindan hazirlanarak sunulmasi bu
durumun en 6nemli 6zelligidir. Bunun yaninda miizede sunulan hizmetlerin
retildigi anda tiiketilmesi esastir. Diger hizmetler i¢in de ortak ozellik
olan stoklanamama miizede sunulan hizmetler igin de gegerlidir. Miizelerde
sunulan hizmetin en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri de talebin elastiklijidir.

Talebin elastikiyeti miizeler agisindan farkli donemlerde farkli talep
tiirlerinin olugmasini saglar. Tobelem (1998) yasanabilecek durumlara gore
talep tiirlerinden bazilar1 su sekilde siralamaktadir;

> idep yoklwju: Tiketiciler triinle ilgilenmiyor veya iiriin kargisinda
kayitsizdir.

> Gizli talep: Tuketiciler, mevcut iriinlerle kargitlanmayan bir ihtiyag
hissederler; pazarlamanin rolii, bu potansiyel pazarin biiyiikliigiinii
Olgmek ve bu talebi kargilayacak iirtin ve hizmetleri gelistirmektir.



Oguz Diker | 213

Ornegin, birgok insan arkeolojiye ilgi duymasi ancak bu disiplini
miizelerde sunug bi¢iminden tatmin olmamast.

> Esnek talep: Kurum, bir ya da birden fazla iiriiniinde talepte dongiisel
bir azalma ile kargi kargrya kalmasi durumudur. Miize etkinlikleri ya
da ziyaretleri agisindan fiyat vb. hususlarin etkisiyle her donem sabit
dongii gostermeyen miize talebi 6rnek gosterilebilir.

» Diizensiz talep: Cogu kurum, talepte mevsimlere, giinlere veya giiniin
saatlerine gore degisiklikler yasar. Ornegin, turistik bolgelerdeki
miizeler hafta sonlar1 ve tatil donemlerinde artan bir talep gortirken,
hafta i¢i ve mevsim digi donemde daha az ziyaret edilmektedir.
Ziyaretlerin daha iyi yayilmasini saglamak igin degisiklikler yapilabilir.

> Tatmin edici talep: Bu talep tiirinde kurum, iriinleri i¢in talep
seviyesinden memnundur. Pazarlamadan sorumlu kisiler, talepteki
degisikliklere veya yogunlagan rekabete karsi bu seviyeyi korumaya
caligmalidir. Ayrica, miisteri memnuniyetini diizenli olarak kontrol
edebilirler. Yeni miizelerin sayisinin artmasi, eski kurumlari hizmet
kalitelerini iyilestirmeye zorlar, ¢linkii bu, ‘pazar paylarinr’ korumak
i¢in bir oncelik haline gelir; bu durum miizeler arasinda ig birliginden
daha 6nemli olabilir.

» Agwrr talep: Bazi kurumlar, talebin yonetebileceklerinden daha fazla
oldugu durumlarla kargilagabilir. Miizelerde, prestijli ve popiiler gegici
sergiler, ziyaret deneyimini bozacak asir1 kalabaliklara yol agabilir.
Pazarlama hizmetleri, talebi gegici veya kalicr olarak azaltmak ya
da bunu segici ya da segilmemis bir sekilde yaymak igin ¢abalar sarf
etmelidir.

2.1.3. Pazarlama Karmas1 A¢isindan Miize Pazar1

Miize pazari igin pazarlama karmasi diger hizmet sektorii kuruluglarindan
tarklilagmaktadir. Miizelerde temelde sunulan hizmetlerle, sosyal fayda
yaratma ve insanlarin sosyal-psikolojik ihtiyag¢larini gidermeye amaglanir. Bu
noktada miizelerde sunulan hizmetler ile birlikte ortaya konulan iiriin bagta
olmak tizere diger pazarlama karmasi elemanlarinin da benzer gekilde sosyal-
psikolojik temelde olmasi beklenir.

Pazarlama karmasi agisindan miizeler ele alindiginda (bkz tablo.10.1),
miizelerdeki tirtin somut olmayan niteliktedir. Miizede aktarilan triinler
temelde hizmetler biitiinii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
miizelerde sunulan iriinler; sanatsal, kiiltiirel ve estetik agilardan degere
sahiptir. Miizelerde {riin, hizmetler biitiinii seklinde ortaya ¢ikabilecegi
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gibi sanatsal, kiiltiirel ve estetik degeri yansitan, somut olmayan Kkiiltiirel
mirasin yansimast olan perakende iiriinler seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu herhangi bir kiiltiirel unsurun replikasi, biblosu ya da farkli igeriklerle
yeniden olugturulmug halleridir. Hizmet olarak miize {riini, sergilerden,
egitim programlarina, sanat gosterilerinden, gece gosterilerine kadar genig
bir skalayr kapsamaktadir.

Tablo 10.1: 4°P Pazariama Karmasmm Miizeler Igin Degerlendivilmesi

Miizelerde iiriinden bahsederken, birgok farkli unsurdan sz
edilmektedir. Miizede aktarilan tiriinler temelde hizmetler biitiinii
olsa da bununla birlikte somut iiriinlerden de bahsedilebilir. Bir
Uriin tiriin birgok farkli sey anlamina gelebilir; sergilerden programlara
(6rnegin egitim programlart) ve perakende iiriinlerine (hediyelik
egya magazasi tirtinleri gibi) kadar. Bu iiriinler, kalite, tasarim ve
sunulan ozellikler agisindan gegitli olabilmektedir.

Miizelerde fiyat belirleme, genel girig ticretleri, iiyelik ve 6zel sergi
ticretlerini kapsar. Bu ticretleri belirlerken, ¢ocuklar, igsizler veya
yaghlar gibi gruplara sunulabilecek indirimlerin de hesaplanmasi
gerekir. Ayrica, miizenin doner sermaye unsurlarini kapsayan
hediyelik egya diikkani veya kafenin fiyatlandirilmasi da bir konu
olabilir.

Fiyat

Miizelerde, tutundurma gesitli yollarla gergeklestirilebilir:
reklamlarla (daha klasik bir yontem), halkla iliskiler ile ve
dogrudan pazarlama stratejileriyle, her seferinde yapilacak ise
Tutundurma gore farkli yontemler uygulanabilir. Ornegin, 6zel bir sergi,
egitim programindan farkli bir tanitim gerektirecektir. Internet,
miizelerin tanitimu igin harika ve en 6nemlisi ticretsiz yontemler
sunmaktadir; 6rnegin, basit bir web sitesi veya sosyal medya gibi.

Miizenin fiziksel konumunun yani sira, gliniimiizde bir miizenin
gevrimigi varligt da bir zorunluluk haline gelmistir. Herhangi bir
Dagitim ziyaretgi, herhangi bir miizeye gevrimigi olarak kolayca ve hizlica
ulagabilmeli ve miize hakkinda temel bilgilere (konum, ¢aligma
saatleri, girig icretleri vb.) erigebilmelidir.

Kaynak: Richani, 2016

Miize pazarinda fiyat elastiktir. Kar amaci giitmeyen kuruluglar olan
miizelerde fiyat, sunulan hizmetin maliyetlerinin yaninda perakende
driinlerde maliyetlerinden fazla degildir. Kar marjinin yiiksek olmadig:
tiyatlamada genel girig {icretleri, iiyelik ve ©zel sergi ticretleri 6rnek
olarak gosterilebilir. Yine miizelerdeki triiniin 6zelliklerinin farkli olmasi
tutundurma faaliyetlerinin de farklilagmasi sonucunu dogurmaktadir.
Miizede tutundurma, halkla iliskiler ile ve dogrudan pazarlama stratejileriyle,
sunulan hizmetin tiiriine gore farkli yontemler ile gergeklestirilebilmektedir.
Miize tirlinii, hizmetin dogas1 geregi iiretildigi yerde tiiketilmektedir. Bu
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nedenle miize tiriinii agisindan dagitim; miize yeri segimi, erisilebilirlik ve
ulagilabilirlik hususlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2. Miize Pazarlamasinda Dijitallesme

Ozel olarak tasarlanmig igeriklerin farkli dijital kanallar aracihgiyla
paylagilmasint igeren dijital pazarlama, bir igletmeyi farkli dijital kanallar
aracihgiyla tanitmanin gesitli yollarimi ifade eder (Hindersson, 2021: 6).
Dijitallesmenin bir segenekten ¢ok zorunluluk haline geldigi bir donemde,
tiim sektorlerdeki kurulusglar, rekabetten geri kalmamak igin i§ modellerini
uyarlamak zorundadir. Bir miize, onu yaratan toplumun bir yansimasidir.
Toplum degistik¢e, miizeler de degisir (Nizhnichenko, 2024: 37).

Hizla dijitallesen diinyada, miizeler de dijitallesmeye baglamig, miize
pazarlamasindaki bir ¢ok unsur dijital siireglere entegre edilerek yeniden
diizenlenmistir. Miize pazarlamasinda dijital doniigiim, tanitim faaliyetleri ile
baglamug, geligen sosyal medya etkisiyle birlikte farkli tanitim stratejileri dijital
mecralardan gergeklestirilmeye baglanmigtir. Sonraki agamalarda dijital miizeler
ile miizelerin marka imaj1 yaratma ve ziyaret motivasyonu olugturma konusunda
gelismeler elde edilmistir.  Dijitallesme, miize (iiriinlerinde tutundurma
faaliyetlerine de destek vermis, djjitallesme sayesinde miizeler daha erigilebilir
nitelik kazanmistir. $Simdi dijitallesme siireci ile miize pazarlamasinda yaganan
dontigtim, pazarlama unsurlar1 bakimindan ele alinacaktir.

2.2.1. Dijitallesmenin Miize Pazarinda Ziyaretci Tipolojisine Etkisi

Son birkag yilda, miizeler, bilim merkezleri ve galerilerde dijital
teknolojilerin 6grenme amagh kullanimi biiyiik bir artiy gostermistir. Bu
kullanim, hem dijital etkilesimli igerikler seklinde yerinde, hem de giderek
daha popiiler hale gelen web siteleri aracihigiyla ¢evrimigi olarak artmugtir
(Hawkey, 2004: 1).

Sekil 10.2: Miizede Dijitallesme ve Ziyavetgi Tipolojisi

Kaynak: Gorsel CANVA Uygulamast ile yapay zeka vasitaswla yazar tavafindan
tasavlanmast
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Miizeler, ziyaretgilerin 6grenme amagh ziyaretlerinde, ziyaret deneyimlerini
gelistirmek i¢in sosyal medya, mobil uygulamalar ve sanal, artirilmig ya da
karma gergeklik gibi dijital teknolojik araglardan faydalanmakta, boylece
ziyaretgi deneyimleri yaratmaktadir (Tham vd., 2023). Boylelikle miize
ziyaretgi tipolojisinde gesitlilik meydana gelmistir. Dijitallesme ile artik sadece
miize ve miize faaliyetleri konusunda bilgi sahibi olan degil, miizede kullanilan
teknolojiler konusunda bilgi sahibi, dijital igerikleri yorumlayabilecek ve
kavrayabilecek egitimli bir profil ortaya ¢ikmustir. Giiniimiiz dijitallesmig
miizelerinde ziyaretler deneyimleme ve etkilesim temelinde eser-ziyaretgi
temeli olusturmaya galistigr igin klasik siniflandirmada “faaliyetlere katilim”
konusundaki isteklilik ziyaretin dogal motivasyonu haline gelmistir. Dijital
pazarlama faaliyetleri gergevesinde artan deneyimsel etkinlikler, ziyaret
memnuniyetini, miize ziyaret tekrarim1 ve marka imajini olumlu yonde
etkilemektedir (Zollo vd., 2022; Kang vd., 2018).

2.2.2. Djjitallesmenin Miize Pazarinda Talebe Etkisi

Miizelerde kullanilan djjital teknolojiler son yillarda gesitlenmistir. Sekil
10.3 incelendiginde diinya genelinde video ve ses elemanlari, online sergiler
bagta olmak {iizere, akilli nesneler, interaktif araglar, arttirilmig gergeklik,
arttirlmig - gorsellik  gibi bir ¢ok teknolojinin  miizelerde kullanildig:
goriilmektedir. Kullanilan teknolojiler, miizelerde hizmeti ve hizmet
cer¢evesinde olugan iiriinii zenginlestirmenin yaninda pazarlama faaliyetlerini
de dogrudan etkilemektedir.

Video ve ses elemanlar 78%

Online sergiler

Gorsel bilgilendirme ekranlan
(dokunmatik ekranlar)

Projeksiyon
Akilli nesneler (QR kodlari, NFC vb.)
Interaktif araclar ve etkilesimsel donarim
Arttinlmig gergeklik
Arttinlmis gérsellik
Ses efektleri ve derinligi
3 boyutlu elemanlar

Giyilebilir teknolojiler

Sekil 10. 3: 2021 Yuls Itibariyle Miizelerde Kullandan Dijital Teknolofilerin Kullanum
Sikliklar:

Kaynak: Internet Kaynag, 2024(b)



Oguz Diker | 217

Gerek pazarlamada teknoloji kullanimi, gerekse miizelerde kullanilan
teknolojinin  pazarlamasi, talep yoniinde etki yaratmaktadir. Hizmetin
ozelligi geregi miizelerde elastik olan talep, yil igerisinde farkli donemlerde
diigiik, yogun gibi farkli sekillerde goriilmektedir. Dijital igeriklerle birlikte
talepler arasindaki elastik degisim hiz1 bir miktar olsa da yavaglamig, miizelere
talep yoniinde hatirt sayilir oranda artig olmustur. Bu durum, 6zellikle miize
ziyaretqi tipolojilerinin degigmesinin yaninda miizelerde gegirilen zamanin
artmasi ve aile dostu miize altyapisinin gelismesiyle daha sik ziyaret edilen
mekanlar halini almasinda etkili olmugtur. Giiniimiizde sadece miize
koleksiyonlar1 degil ayn1 zamanda sanatsal etkinliklerin de dijitallegmesinin
yaninda bu haliyle daha katilimer ve anlagilabilir olmasi miizelerdeki ziyaret
sikligint arttirmakta ve talebe olumlu yonde katki saglamaktadir.

2.2.2. Dijitallesmenin Miize Pazarlama Karmasi Elamanlarina
Etkisi
Dijitallesme ve dijitallesme gergevesinde gelisen pazarlama faaliyetleri,

miize pazarlama karmasi elemanlar1 iizerinde dogrudan etki yaratmustir.
Bunlar bu baglik altinda ayr1 ayr1 ele alinacaktir.

2.2.3.1. Dijitallesmenin Miizelerde Uriine Etkisi

Hizmet ireten kuruluglar olan miizeler djjitalleymenin etkisiyle
driinlerde ¢esitlendirme saglamugtir. Sekil 10.3’te de goriildiigii {izere
teknoloji temelli birgok unsurun miize hizmetlerine katki saglayacak sekilde
kullaniminin  yayginlagmas1 daha once de belirtildigi iizere, deneyimsel
hizmetlerin sunulmast sonucunu dogurmustur. Uriinde gesitlendirme olarak
ifade edilebilecek bu durum miizelerde sunulan hizmetlerin tamamu igin
kullanilabilir niteliktedir.

<« % muzedenal com/muze-koleksiyonlas ® 00 :

e

miizedenal Que 206

Gobekitope San Bagak Kolye Gobakditepe Koloksiyonu Kupa

2.157.00 TL 300,00 TL

Sekil 10.4: Dijital Miize Uriinii Pazarlama ve Satis Sitesi
Kaynak: Internet Kaynag, 2024(c)
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Miizelerde gerek igleyiste gerekse pazarlamada dijitallesmenin artisi,
miizelerde somut olmayan kiiltiire]l mirasin, kiiltiirel kimligin ya da estetik
kaygilarin sonucunda, miizelerdeki kiiltiir varliklarini temsilen tretilen
hediyelik esya vb.’nin satigin1 kolaylagtirmistir. Bu durum yine miizelerde
satilan triinlerin gesitlenmesine neden olmustur. Sekil 4te T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig tarafindan olusturulan ve yine ilgili Bakanhk tarafindan
isletilen www.miizedenal.com adresli siteyi gormekteyiz. Site Tiirkiye’deki
baglica miizelerin hediyelik koleksiyonlarini biinyesinde bulundurmakta ve
arzu edilmesi halinde fiili miize ziyaretine gerek kalmaksizin talep edilen
miize koleksiyonundan herhangi bir {iriiniin adrese teslim olarak satin alma
imkani sunmaktadir.

2.2.3.2. Dijitallesmenin Miizelerde Fiyata Ethisi

Miizelerde djjitallesmenin  artigt ve beraberinde gelen pazarlama
faaliyetleri etkisiyle miizelerde sunulan hizmetler ile satig1 yapilan {iriinlere
ait fiyat unsuru degisime ugramustir. Giiniimiizde miizelerde fiyat, etkinlik
bagina parca parga degil, biitiin faaliyetler igin 6ngoriilen tek bir fiyat
soz konusudur. Fiyat daha once de belirtildigi iizere miizelerin kar amaci
giitmemeleri nedeniyle diigiik kar marji ile belirlenir ve maliyet odakl sekilde
yansitilr.

Dijitallesme 1ile birlikte miize giriglerinde kullanilan biletleme sistemi,
dijital kartlar ile aplikasyonlar geklinde yiiriitiilmektedir. Bu doniigiim
ozellikle kagit bilet masrafini azaltmasinin da etkisiyle miize iiriinlerine
ulagmada eskiye gore daha erisilebilir durumlar dogurmugtur. $ekil 10.5’te
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan kullanima sunulan miize kart
uygulamasi ile belirli turizm destinasyonlarindaki miizeleri kapsayan 6deme
sistemlerini igeren kartlara iliskin web sitesi goriilmektedir. Miize kart,
gerek fiziksel kart sistemi, gerekse cep telefonu aplikasyonlar: vasitasiyla
ziyaretgilerin miize alanlarina girmelerini saglamaktadir. Sistem aymi
zamanda, “MuseumPass Istanbul E-Kart”, “MuseumPass Akdeniz E-Kart”,
“MuseumPass Ege E-Kart”, “MuseumPass Cappadocia E-Kart” gibi ilave
uygulamalar ile s6z konusu destinasyonlarda merkezi sistem ile 6deme ve
bakiye yiikleme imkanlarini ziyaretgilere sunmaktadir.
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Sekil 10.5 : Miizelerde Dijital Fiyatlama ve Odeme Avaglary
Kaynak: Internet Kaynag, 2024(d)

2.2.3.3. Dijitallesmenin Miizelevde Tutundurma ve Dogjitima Ethisi

Miizeler agisindan djjitallesme  gergevesinde tutundurma ve dagitim
unsurlari; tamitim, erigilebilirlik, ulagilabilirlik ve etkilesim gibi faktorlerle
agiklanabilir. Giiniimiizde miizeler agisindan tanitim faaliyetleri sosyal
medya basta olmak tizere tiim dijital mecralardan etkin olarak siirdiiriilerek
diinya gapinda etkilesime ulagmistir. Ozellikle Instagram, Facebook gibi
sosyal medya platformlar1 ile web sayfalarindan tamitim ve pazarlama
faaliyetleri yogunlukla devam etmektedir. Giiniimiizde bahsi gegen sosyal
medya platformlarinda miizelere ait hesaplar, milyonlarca kigi tarafindan
takip edilmekte ve paylagimlar etkilesim almaktadir (bkz sekil. 10.6).
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Sekil 10.6 : Diinyadaki Belivli Biiyiik Miizelevin Sosyal Medya Hesaplar:

Kaynak: Internet Kaynag, 2024(f)

Dijital igerikler sayesinde daha ulagilabilir hale gelen miizeler, 6zellikle
COVID-19 pandemisi siiresince aktif bir gekilde ziyaretgileri ile gevrimigi
ortamda bulugarak miize hizmetlerinden {cretsiz yaralanmalarina katki
saglamuglardir. Burada 6zellikle dijital igerikler 6n plana gikarken, bununyaninda
belirli periyotlarda gergeklestirilen canli yayinlar, video kayitlar: ve podcastler
ilgili stiregte etkili olmustur. Miize ziyaretgileri, hareket kisitlarinin oldugu
bu siiregte de miize ile etkilesime gegerek zamani etkin olarak degerlendirme
imkani bulmugtur. Sekil 10.7°deki QR kodlar1, British Museum ve Louvre
Miizelerinde miizeler ile ilgili hazirlanan igeriklerden 6rnek videolara ait
linkleri barindirmaktadir. Miizelerde tutundurma faaliyetlerine 6rnek olarak
gosterilebilecek bu igeriklere ulagmak igin liitfen kodlar1 taratiniz.

Sekil 10.7 : Miizelevin Dijital Tanstum Igeviklerine Ovnekler (Liitfen. QR kodunu
okutunuz)

Kaynak: Internet Kaynag, 2024(f)
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Erigilebilirlik konusunda djjitallegmenin miizelere katkist da 6nemlidir.
Miizelerin dijitallesmesi, teknolojinin pazarlamada etkin olarak kullanilmas:
neticesinde sanal miizeler ve sanal sergiler olugmusgtur. Sekil. 10.8°de, Pera
Miizesine ait bir sergi ve miize boliimii alani 6rnek olarak verilmistir.
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Sekil 10.8 : Sanal Miize ve Sanal Sergi Goriintislers
Kaynak: Internet Kaynagjs, 2024(e)

Sanal miizeler ve sanal sergiler, ziyaretgilerin miizeyi fiili ziyaretlerinden
once ya da miizenin lokasyonuna bagh olarak ilgili alan1 ziyaret etmeden,
cevrimigi ortamda miizelerde sunulan hizmetlerin bazilarindan yararlanma
imkani sunar. Her ne kadar fiziki miize ya da sergi ziyareti gibi garpici etkiye
sahip olmasa da gelinen noktada teknolojik gelismeler sayesinde miize
koleksiyonlarinin tamami, miize fiziksel gergevesinin sanal iiretimi olacak
sekilde internet ortaminda sunulmasi da miize ziyareti etkisi yaratmaktadir.
Bu durum, ozellikle miizelerin marka degerleri ve {iirtin pazarlamalar
konusunda oldukga etkilidir.

3. SONUGC

Miizeler diger hizmet {treten kuruluglar gibi kendine has pazar
ozelliklerine sahiptir. Bu 6zellikler, ayn1 bagliklar altinda olsa da igerik olarak
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tarkli unsurlarin siireglere dahil edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Kiiltiir
pazarlamasinin bir alt tiirii olan miize pazarlamasi, ozellikle miizelerin kar
amaci giitmeyen Ozelliklerinden hareketle farkli pazarlama amacina sahiptir.
Miizelerin en temel amaci, kiiltiirel mirasin aktarim siirecinde, miize
yasamlarinin siirdiiriilebilmesidir. Deger yaratma ve yaratilan bu degerin
titketicisiyle bulugturulmasi siireci miizeler agisindan belirli farklihiklara
sahiptir. Oncelikle miize ziyaretgi profili gesitliligi goz oniine alindiginda,
miizelerin yaptiklar1 faaliyetler gercevesinde; sanat, tarih, sanat tarihi,
arkeoloji gibi farkli etkinlikler ve bu etkinliklere yonelik farkl igerikler
olusturulmaktadir. Olugturulan her bir igerik farkli pazarlama yOnetimi
ve tutundurma faaliyeti ile tanitilmaktadir. Miize pazarinda sunulan iiriin
gogunlukla hizmettir. Hizmetin Ozellikleri, miizeler igin de gegerlidir.
Miizelerde sunulan hizmetlerde digerleri ile benzer olarak, talep elastiktir,
dretim ve titketim eg giidiimli, {irlin stoklanamaz ve heterojendir. Talep
elastikiyeti, miizeler igin farkl talep tiirlerini farkli donemlerde 6n plana
cikartmaktadir. Miizeler, pazarlama karmasi elemanlar1 agisindan da diger
hizmet tireten kuruluslarindan farklilagmaktadir.

Dijitallesme, miize pazarindaki bir ¢ok unsuru ve beraberinde pazarlama
faaliyetlerini 6nemli Olgiide sekillendirmigtir. Dijitallesme, miize pazarinda
sunulan Uriinii zenginlestirmig, bu ise ziyaret¢i profilini degistirmistir.
Zenginlegen iiriin ve hizmete deneyimsel igerikler dahil edilmis, boylelikle
miizede gegirilen zaman, ziyaret tekrari ve marka baghlig1 gibi unsurlar
on plana ¢ikmistir. Dijitallesme sayesinde miizelerin talep yogunlugunun
donemsel farkhiliklari arasindaki mesafe kapanmus, talep daha belirginlegmistir.
Pazarlama karmasinin diger unsurlar1 da dijitallesmenin etkisiyle ¢esitlenmis,
tiyat, 6deme sekli ve fiyatlama unsurlar1 yeniden belirlenmigtir. Dijital
mecralarin kullanimi ile tutundurma ve dagitim kanallar1 ¢egitlenmis, sanal
miizeler ve sanal sergiler gibi yepyeni kavramlar miize pazarina girmigtir. Bu
halleriyle miizeler, daha erisilebilir ve ulagilabilir hale gelmislerdir.

Gelecek siiregte teknolojide yagsanacak geligmeler, miizelerin iiriin ve
hizmet igeriklerinde farklilagma yaratacag: bir gergektir. Dijitallesmeyi etkin
bir sekilde kullanacak olan miizelerin marka imaji, marka bagliligi, ziyaret
tekrar1 ve tammirlik konularinda 6n planda olacagi aciktir. Tlerleyen siiregte
yapilacak ¢aligmalar ile dijitallesmenin miizelerde iriin ve pazarlamanin diger
unsurlariyla olan iligkilerine odaklanilabilir.
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