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Sunug

Dog. Dr. Esra CIKMAZ1in editorliigiinii yaptigi “Orgiitlerde Modern
Yonetim Dinamikleri” ana temasiyla hazirlanan bu kitapta, yonetim konusu
farkli bagliklar altinda ele alinmigti. Her baghik uzman bir kalemle ele
alinmug, yonetim literatiiriine katki saglamay1 hedef edinmis goziikmektedir.
“Modern Bir Yonetim Konsepti: Tasarim Odakli Diigiinme”, “AR-GE ve
Kriz Tligkisinin Gelecegi Uzerine Bir Degerlendirme”, “Orgiitsel Catisma
Yonetimi”, “Finans Sektoriinde Diyjital Doniisiim ve Yeni Trendler”,
“Tirkiye’”de Kamu Mali Yonetiminin  Yeniden Yapilandirilmas: ve
Modern Kamu/Vergi Harcamalar1 Yonetim Dinamikleri”, “Gaziantep’teki
Universiteler Uzerinden Egitim Kurumlarinda SWOT Analizi: Stratejik
Bir Yaklagim”, “Dig Kaynak Kullanimi: Outsourcing”, “Osmanli Esnaf
Teskilatinda Zorlayici Izomorfizm: Nizamnimelere Yonelik Bir Inceleme”
baglhiklarini tagrtyan bu kitap ¢aligmasinin sosyal bilimlere, kamu yonetim
literatiiriine ve bu alanlarda ¢aligma yapan ilim insanlarina 6nemli katki
saglayacaktir. Ogzellikle bir¢ok kavramin kimlik krizi yasadigi, gelisen
diinya ve bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan yeni yaklagim ve kavramlar,
birgok alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da yeni kavram ve
yapilarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda yapilan bilimsel
caligmalarin her biri, alana katki saglayacagindan ve yeni bir ufuk ve bakig agis1
gelistireceginden dolay1 ¢ok 6nemlidir. Bu agidan Dog. Dr. Esra CIKMAZ
hocay1 ve bilimsel ¢aligmalariyla katki saglayan akademisyenleri tebrik eder,
caligmanin ilim diinyasina katki saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. Yakup BULUT
Gaziantep Universitesi
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani

Aralik 2024, Gaziantep.
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On Soz

Geri dondiiriilmesi ya da engellenmesi miimkiin olmayan degisim,
bireyleri, aileleri, toplumu, siyaseti, ekonomiyi ve orgiitlerdeki yonetim
yapisini yeniden gekillendirmektedir. Degisim ve onu yonlendiren modern
yaklagimlar/dinamikler rekabet avantaji saglamada kritik rol oynamaktadir.
Bugiinlerde, her sektorde ve alanda biiyiik ¢apli degisimler yaganmaktadir.
Modern diinya diizeninde, bilginin sinirsizca dogru kullaniminin vazgegilmez
hale geldigi bir ortamda, orgiitler agisindan siirdiiriilebilir iistiinliik igin tek
bir modelin yeterli olmadigi ve modern yonetim dinamiklerinin siirekli
gelistirilmesinin zorunlu hale geldigi fark edilmektedir. Bu gergevede, son
yillarda orgilitlerdeki yonetim anlayisinin klasik perspektiften ciddi sekilde
uzaklastigr goriilmektedir. Dolayisiyla Orgiitlerin -ayakta kalabilmeleri i¢in-
yonetim sistemlerini bu yeni anlayisa uygun hale getirmesi ve liderlerini
gerekliliklere gore segip yetigtirmesi gerekmektedir. Buradan hareketle, bu
kitapta degisimin etkileri 1s1¢1nda orgiitlerin yonetim yaklagimlarini daha iyi
anlamalarina yardimcr olmak amaciyla giincel yonetim konulari ele alinmustir.

Modern diinyanin modern yonetim dinamikleri tizerine kurulabilecegi
saviyla yola cikarak, “Orgiitlerde Modern Yonetim Dinamikleri” baglikli
bu kitap hazirlanmigtir. S6z konusu kitap, sekiz ayr1 boliim olmak {izere,
degisik tiniversitelerde gorev yapan uzman akademisyenlerin ve bagimsiz
aragtirmacilarin galigmalarindan olugmustur.

Bu kitabin hazirlanarak, boliimlerin olusturulmasinda titizlikle ¢alisan,
yiksek diizeyde isbirligi anlayig1 sergileyen degerli meslektaglarimiz ve
meslektag adaylarimiz;

Dog. Dr. Ahmet Kamaa ile Dog. Dr. Hakan Giines, Dog. Dr. Ahmet
Arslan, Dr. Aysegiil Elmin ile Dr. Tugba Ulastiran, Arg. Gor. Dr. Metin
Karademir, Ogr. Gor. Dr. Harun Resit Giindogan ile Ogr. Gor. Unalcan
Kutal, ytiksek lisans ve doktora ¢aligmalarinda danigmanligini yiirtittiigtim
Bilim Uzmani Nurdane Tag ve Doktorant Ogr. Gor. Burak Kilig, Bilim
Uzmani Onur Kilig ve Arg. Gor. Cemre Cankurt ile Arg. Gor. Yasin Bayar’a
ortaya koyduklar1 ekip ¢aligmasindan ve katkilarindan dolay: tegekkiirlerimi
sunuyorum.

Bu kitab1 hazirlarken, hayatimda bana en biiyiik destegi veren, her zaman
yol gostericim olan rahmetli babam Op. Dr. Mustafa Cikmaz’i anmak



istiyorum. Onun sevgisi, bilgelikleri ve giicii, bu eserin sekillenmesinde bana
—tiim yagamumda ve akademik kariyerimde oldugu gibi- ilham kaynagi oldu.
Onu her zaman minnet, 6zlem ve rahmetle anacagim. Babamin 6gretileri
her zaman rehberim olacak...

Cahgma siirecinde yardimlarini  esirgemeyen aileme ve ¢aligma
arkadaglarima tesekkiir ederim. Kitabin yayma hazirlanmasinda sonsuz
emegi ve yazarlara olan desteginden dolay1 Dr. Ogr. Uyesi Kiirsad Ozkaynar
hocamiza ve Ozgiir Yayinlari galiganlarina tegekkiirlerimi sunuyorum.

Kitaba dair her tiirlii goriig, 6neri ve elestirinin gelisime katki saglayacag:
inanciyla, boliim yazarlart olarak okuyucularimizin ve meslektaglarimizin
kiymetli goriiglerini paylagmalarini timit ediyoruz. Bu kitabin, 21. yiizyilin
orgiit yonetimleri ve yoneticileri bagta olmak iizere, bu alanda ¢aligma yapan
tiim aragtirmacilara, 6grencilere ve ilgililere faydali olmasi dilegiyle...

Dog. Dr. Esra CIKMAZ
Aralik 2024, Gaziantep.
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Bolum 1

Modern Bir Yonetim Konsepti: Tasarim Odakl
Diisinme

Aysegiil Elmin'
Tugba Ulagtiran?

Ozet

Tasarim odakh diisiinme giiniimiiz modern is diinyasinin 6ne ¢ikan popiiler
ve kritik i§ konseptlerinden birisi olarak goriilmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni ise artik hizla degisen is diinyast parametreleri ile bas edebilme
konusunda yenilik ve yaraticilik izerine insa edilen isletme anlayist varliginin
gerekliligidir. Ayrica inovasyon ve yaraticilik iizerine isletmelerin tutum ve
yaklagimlari, tasarim odakli diigiinme metodunun kabuliinde 6nemlidir.
Tasarim odakhlik en 6z haliyle yaratici yontemlerle herhangi bir konu
tizerine gelistirilen farkli perspektiflerle yenilik¢i ¢oziimler ortaya koymay:
hedefleyen ve bunu tekrarlamali siireg adimlari ile yapan bir ¢6ziim gelistirme
metodu olarak ifade edilebilir. Ozellikle multidisipliner yapist ile tasarim
odakli diigiinme aslinda isletmelerin dogasini degistiren, isletme hedeflerine
varilmast baglaminda ise kritik goriilen radikal bir paradigmadir. Ancak
yonetim alanindaki stratejik konumlandirilmasi, ¢ok uzun bir ge¢mige
sahip olmamakla birlikte halihazirda kesfedilmeye agik bir alan olarak
gortilmektedir. Tasarim odaklr diigtinme siireci, bir siire¢ yonetiminin 6tesinde
aslinda stirece liderlik gerektiren bir zihniyeti icermektedir. Yeni bir liderlik
konsepti olarak ele alinan tasarim liderligi hakkinda alan diigiiniirlerinin ve
aragtirmacilarinin ortak bir anlayig gelistirme gabalari olsa da bu konuda kafa
karigikligr s6z konusudur. Bu baglamda hem yonetimsel konumunun hem
de liderlik perspektifinden tasarim siireci liderliginin ele alinmas, tasarim ve
yonetim alanlarina katki sunmasi bakimindan degerlidir. Caligma, tasarim
odakli diigiinme metodunun kavramsal igerigini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu baglamda oncelikle tasarim odakli diisiinme metodunun kavramsal
tanimlamasi yapilmustir ve kavram, literatiir kapsaminda en ¢ok ele alinan
stire¢ modelleri ile incelenmistir. Ardindan yonetimsel bakig agist ile ele alinan
kavram ayni zamanda liderlik baglaminda da degerlendirilmistir. Boylece
tasarim liderliginin dogas: anlagilmaya ¢aligilmigtir.

1 Dr., Bagimsiz Aragtirmact, aysegulelmin@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-3499-8684
2 Dr., Bagimsiz Aragtirmaci, tugba.ulastiran@gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-7865-1346
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1. Tasarim Odakli Diisiinme Konsepti

Tasarim odakli diigtinme genellikle bir kisiyi ya da karumu deney yapma,
modeller olugturma, prototipleme, geri bildirim toplama ve yeniden tasarim
yapma firsatlarina dahil eden analitik, tekrarh, yaratic1 ve yenilikgi bir siireg
olarak tanimlanir. Bu boliimde tasarim odakli diisiinme konseptinin daha iyi
kavranabilmesi i¢in tasarim diigiincesi tizerine yapilan tanimlar derlenmis,
yapilan ¢alismalar sentezlenmig ve siire¢ baglaminda tasarim odaklilik ele
alinmigtir.

1.1. Tasarim Odakli Diisiinmenin Tanimu

Giintimiiziin son derece teknolojik ve kiiresel olarak rekabetci diinyasinda
bagarili olmak, bir bireyin daha 6nce ihtiyag duyulandan farkli bir beceri
seti gelistirmesini ve kullanmasini gerektirmektedir (Shute ve Becker, 2010).
Bu becerilerden biri de tasarim odakli diisiinme olarak adlandirilmaktadir.
Tasarim odakli diistinme kavrami konsept olarak “tasarim” ve “diiglinme”
perspektifinden ifade edilir. Merriam Webster Sozliigi'nde tanimlandig:
gibi, tasarlamak “imsa edilen veya yaratian bir sey haklkwnda planlama yapmak
ve karvaviar almak” ve dusinmek “fikiy, karvar vb. divetmek icin zibninizi
kullanma eylemi”dir (Meriam Webster Dictionary, 2024). Bununla birlikte
tasarim odakli diisiinme (TOD), iki farkli kelimenin birlesiminden ¢ok daha
biiyiik bir konsepti ifade eder. Bu nedenle literatiirde hala agikga kelimelerle
tanimlanmasi ve anlagilmasi zor bir kavram olarak adlandirmaktadir.

Tasarimin rolii son birkag yilda 6nemli 6lgiide degismistir. Oyle ki, tasarim
artik 1§ performansina deger katabilen onemli bir ig varhigi olarak kabul
edilmektedir (Starotska, 2014: 70). Geleneksel anlamiyla tasarim; gortiniim,
estetik ve bir {irliniin dig bigimi olarak tanimlanmaktadir. Ancak son yillarda
tasarima olan ilginin ¢ok daha genis bir anlamda artmasiyla birlikte tasarim;
inovasyon yaratan, giiglii bir marka olusturan ve hatta organizasyon
genelinde stratejiyi destekleyen bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Martin,
2009). Bunun nedeni, iiriin ve hizmet tasariminin i rekabetinin 6nemli
bir bilesenine dontigmesi ve bir¢ok bilinen igletmenin tasarim lideri olmaya
kendini adamig olmasidir (Dunne ve Martin, 2006). Aslinda pek gok bilim
insani ve lider, kariyeri boyunca tasarim yapmug veya tasarimci olarak hareket
etmistir. Ancak ¢ogu zaman bir tasarim siirecinde performans gosterdiklerini
fark etmemis veya farkinda olmamugtir (Braha ve Maimon, 1997).

TOD’nin kokenleri 1960’lara, baska bir ifadeyle tasarim bilimi ve doga
bilimleri arasinda ayrim yapan tasarim metodolojistlerinin erken dénem
cahiymalarma dayanmaktadir (Alexander, 1964; Gregory, 1966; Simon,
1969°den Akt., Elsbach ve Stigliani, 2018: 3). Bu bilim insanlari, tasarimi
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yeni formlar, yeni eserler veya daha genel olarak yeni bilgi yaratmay:
amaglayan bilimsel bir yontem olarak tasvir etmistir. Daha sonraki tasarim
kavramsallagtirmalar1 “tasarim bilimi” hareketini karakterize eden pozitivist
doktrine meydan okumustur ve bir uygulama olarak daha yapilandirmaci
durug benimsemigtir (Elsbach ve Stigliani, 2018: 3).

Ozellikle Schén (1983) ve Simon (1969) “tasarum bilims” goriigiinii ortaya
koyan 6nemli kavramsallagtirma ¢aligmalar1 yapmugtir. TOD’nin geligiminde
onemli bir rol oynayan Simon, sinirli rasyonellik kavramiyla sezgisel diistince
tarzinin da analitik diigiince kadar 6nem tagidigini ifade ederek bu konsepte
katkida bulunmustur (Simon, 1972: 163). Bu dogrultuda Simon (1988),
“meveut duwrumlary tevcih edilen duwrumlara doniistiivmeyi amaglayan eylem
yollars tasarlayan herkes tasarim yapar” iddiasinda bulunmugtur. Simon’a gore
tasarim her yerde mevcuttur ve tasarim disiincesi kendi i¢inde ¢ok yonliidiir.
Schon (1983) ise Simon’un (1969) “tasarim bilimi” goriigiinii, profesyonel
tasarimcilarin karmagik ve sorunlu durumlarla yiizlesmek ve basa ¢ikmak
zorunda olduklarini kabul ederken, 1yi bicimlendirilmig sorunlart ¢6zme
yaklagimlarina dayandigy igin elegtirmisgtir.

Schon  (1983), tasarim  uygulayicilariin - belirsizlik, muglaklik ve
istikrarsizlik durumlarinda sorunlar1 anlamak ve ¢6zmek i¢in kullandiklar
stireglerin  sanatsal ve sezgisel dogasim vurgulamigtir. Schon’tin (1983)
kuramsallagtirmasina dayanarak diger tasarim bilim insanlar1 bu sozde
tasarimci bilme yollarinin ayrintilarini, tasarim problemlerinin dogasi ve
tasarimcilarin bu tiir problemleri ¢6zme tutumlari agisindan incelemigtir
(Elsbach ve Stigliani, 2018: 3). Bu sekilde, TOD odakli sorun ¢6zme
araglari, yenilik yapma ve rekabet avantaji elde etme isletmeler igin etkili
yaklagimlar olarak savunulmustur. (Elsbach ve Stigliani, 2018: 3).

Buchanan (1992), sorunlar1 ¢oziilmesi gereken iyl tanimlanmis
“bulmacalar” olarak disiinmekten farkl olarak, tasarim sorunlarini “kotzi
tammlanmas”, “kotii yapdandwidmas” veya “koti” olarak gruplandirmugtir.
Conklin (2005), miihendislik ve yazilim tasariminda yaygin olan “selale”
problem ¢6zme yontemini, tasarimcr yaklagimiyla kargilastirmaktadir. Selale
yonteminde, problem ¢oziicii, problemden ¢6ziime dogru bir dizi agamadan
kademeli olarak ge¢mektedir. Bu yaklagima gore tasarimcilar ilerledikge
tanimlayip rafine ederek problemden ¢oziime gidip gelmektedirler.

Dorst ve Cross (2001) tasarim odakli disiinmenin yinelemeli dogasini
daha derinlemesine aragtirarak neden ile siireg, sorunun ve ¢6ziimiin “Gzrlikte
evriming” ortaya koymuglardir. Tasarimcilarin  Hollanda  trenlerindeki
¢op kutulart sorununu ¢6zmek i¢in nasil ¢aligtiklarini gozlemlemek tizere
bir sesli diisinme protokol uygulamig, ve onlarin ¢ozerken dahi sorunu
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tanimladiklarinizi bulgulamiglardir. TOD, yaklagiminin temel 6zelliklerinden
biriise deneyime dayali olmasidir. TOD siirecindeki her adim, son kullanicilar,
paydaglar ve TOD ekip fiyeleri arasindaki tekrarlanan, kigisel etkilegimlere
dayanmaktadir (Kolko, 2015).

Ayni zamanda, tasarimcilarin nasil galigtig ve diisiindiigli konusundaki
ilgi, giderek tasarimcilarin ve mimarlarin ilgi alanindan, akademisyenlerin
yonetim sorunlarini  ¢6zmek igin kullamilabilecek tasarim araglarini
belirlemeye odaklandigr yonetim alanmna kaymigti. Dunne ve Martin
(20006), tasarimcilarin diigtinme bigimini “Gitiinlestivici diisiinme” olarak
tanimlamaktadir. Bunu da hog olmayan uzlagmalar1 kabul etmeme ve bunun
yerine paradoksun yaratict ¢Oziimiinii arama isteksizligi seklinde ifade
etmektedir. Stickdorn ve Schneider (2012) gibi diger yazarlar, unsurlar
benzer olmasina ragmen tasarim siirecinin farkli versiyonlarini 6nermektedir.

Liedtka (2015), TOD’nin yonetimsel karar almaya tamamlayict
olabilecegini 6ne stirerek: etnografya, gorsellestivme, havitalama ve prototipleme
olmak iizere tasarim odakli diigiinme yontemlerinin hepsinin 6nyargiy1
azaltmada rol oynadigini savunmaktadir. Kullanici merkezli veya insan
merkezli tasarim diigtincesi ise 1980’lerde insan-bilgisayar etkilegimi
veya HCI alaninda 6ne ¢ikmustir (Dunne 2011). Kullanicr gozlemi, izl
prototipleme ve yineleme unsurlari tasarim siireci tartigmalarinda tekrar tekrar
ortaya ¢gtkmaktadir (Dunne 2018).

Kumar (2013) ise yinelemeli olarak gergeklestirilen yedi tasarim “modunu”
agiklamaktadir. Bu dogrultuda projeye gore, baslangi¢ noktasi, atilan
adimlar ve bunlarin atildig: sira degisebilir. Norman (1990), tasarimcilarin
triinleri kolayca anlagilir ve gezilebilir hale getirmek igin uymalar1 gereken
birkag ilkeyi belirtmigtir. Norman’a gore kullanicilarla giiglii bir yakinlik
kurmak, problemin nasil tanimlandigini veya “gergevelendijing” de dogrudan
etkilemektedir. Bu dogrultuda tasarimcilar, kullanicilarla empati kurmaya ve
kullanim deneyiminin onlarin bakig agisindan nasil goriindiigiinii anlamaya
caliymaktadirlar (Dunne 2011). Bunu yaparken, dile getirilmemig ihtiyaglara
hitap eden ve rekabet avantaj kaynag: olabilecek yenilikler yaratmayr umarak
hareket etmektedirler (Kumar ve Whitney 2007).

TOD, literatiirde genellikle nihai kullanici olarak ifade edilen son
kullaniciy1 vargulamaktadir. Brown (2009) “Change by Design” adli kitabinda
tasarim diiglincesini, yeniligi tegvik eden bir dizi arag iizerine kurulu, gevsek
bir gekilde yapilandirilmig bir Orgiitsel siireg olarak tasvir etmis, soyut ve
gok yonlii sorunlar1 ¢bzmeleri gereken ig insanlari ve sosyal yenilikgiler
tarafindan tasarim diigiincesinin kullanilmasini savunmugtur. Brown’a gore
bir siireg olarak TOD, kiginin problemi ¢ézmek igin attig1 bir dizi adimdur.
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Brown (2009) bunu; kullanict ibtiyaglars, teknoloji ve is avantajr olmak tizere
i¢ unsur arasinda optimizasyon olarak tanimlamaktadir. Bu bakig agisi ile
TOD herhangi bir problem ¢oziiciiniin hemen hemen her problem smufi
i¢in kullanabilecegi bir tarif kitab1 olarak ele alinmaktadir (Dunne, 2018: 3).

Lockwood (2009) bunu “gozlem, is birligi, Izl ogrenme, fikivierin
gorsellestivibmesi, nzh konsept prototipleme ve es zamanh is analizi vurgulayan
insan merkezli bir inovasyon siirecs” olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde
Martin (2009) TODyi analitik diisiince ve sezgisel diiglincenin etkilesimi
olarak kavramsallastirmustir. “Bilgi hunisi” metaforuna dayanarak TOD’yi
hem yeni bilginin kegfini (yenilik) hem de mevcut bilginin kullanimin
(verimlilik) dengeleyen bir diistinme bigimi olarak tanimlamistir. Literatiirde
TOD’nin tek bir tanimi olmasa da, siirecin temel ilkeleri agik¢a belirtilmis ve
projeler igin giiglii bir gergeve olusturmustur. Bu dogrultuda TDO stireci;
insan merkezli, yinelemels, biitiinsel, olasilik ve secenek odakl olarak ele alinmistur:

* Insan Merkezli Yaklagim: Insan merkezli TOD yaklagimi tamamen
insanlar, bagka bir ifadeyle nihai kullanicilar i¢in tasarim yaratmaya
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda tasarimcilar, miisterilerin hem agik
hem de gizli ihtiyaglarini, isteklerini, motivasyonlarini, zihniyetlerini
ve davraniglarini bulmak igin nitel ve empatik aragtirmalar yiiriitiirler.
Bu yaklagim, tasarim ekibine miisterilerin ihtiyaglari kargilayan
anlamli iiriin ve hizmetlerin yaratilmasinda hayati 6nem tagiyan degerli
ve ger¢ek miigteri i¢goriileri saglamaktadir (Brown 2009, 39-41).

e Tekrarli Yaklasim: Tekrar TOD yaklagiminda tasarimin gelistirme
asamalar1 stk yineleme dongiilerinden olusmaktadir. Onceki  bir
agamaya geri donmek bir hata degildir, ancak bu siiregteki 6grenme
bagarisini gostermektedir (Miiller-Rotterberg, 2018). Basarisizlik bu
yaklagimin ayrilmaz bir pargasidir ve tiim katithmcilar tarafindan hos
goriilmeli, kabul edilmeli ve hatta beklenmelidir (Brown 2009, 17).

* Biitiinsel Yaklagim: Biitiinsel TOD yaklagiminda bir sorun ve ¢oziime
dair biitlinsel bir bakis agis1 esastir. Biitiinsel yaklagim, tasarimin
tim seviyelerinde ve agamalarinda baglamin dikkate alinmasini
saglamaktadir (Brown 2009, 7-14). Biitiinsel yaklagimda tasarimcilar
bir konuyu genis bir sosyal, teknolojik, ekonomik ve kiiresel baglamda

ele almaktadirlar (Liedtka 2023, 1).

* Olasiliklt Secenek Odakli Yaklagim: Tasarim diigiiniirleri aktif olarak
olasiliklar1 aramakta ve segenekler yaratmaktadir. Olasiliklar birden
fazla segenege donistiiriilmekte ve daha sonra en uygun ¢oziimii
bulmak igin test edilmektedir (Liedtka 2023, 1). Bu tiir bir yaklagim
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¢oziimiin kaynag1 haline gelen soruna ayrintili ve pragmatik bir bakig
saglamaktadir. Sonug iitopik bir tahmin olmak yerine, anlaml bir
sonug ve belirli kogullarda miimkiin olan en iyi ¢oziimdiir (Brown

2009, 41-51).

Organizasyonel agidan degerlendirildiginde TOD stireci “insan merkezli”

olarak adlandirilmaktadir. Nitekim tasarim odakli diisiinme fikri insanlarin
ihtiyaglarmi, hayallerini  ve davramiglarini  inceleyerek  baglamaktadir
(Starotska, 2014: 72). TOD siireci temelde ti¢ kriteri: arzu edilebilivlik
(insanlar ne ister?), fizibilite (¢ozimi inga etmek teknik olarak miimkiin
miidiir?) ve canhbk (sirket ¢oziimden kar saglayabilir mi?) kargilamay1
amaglamaktadir.

Ekipler arzu edilebilirlikle baglamakta ve ardindan diger iki mercegi
devreye sokmaktadir. TOD, insan merkezli yaklagim agisindan arzu
edilebilir olani, teknolojik ve finansal agidan uygulanabilir olanla bir araya
getirmektedir. Sekil 1’de gortildiigii gibi tasarim inovasyonu; teknoloji
ile kullanicr ihtiyaglarii karsilayan bir ¢oziimiin arzu edilebilirligi ve ig
modelinin uygulanabilirligi arasindaki kesisim yoluyla gerceklesmektedir
(Brown, 2009).

FiZIBILITE
teknoloji

ARZU
EDILEBILIRLIK
kullanici

CANLILIK
isletme

INOVASYON

Sekil 1. Tasarum Odakly Diisiinme Cergevesi

Kaynak: Brown, T. (2009). Change by design: how design thinking transforms
organizations and inspives innovation. HarperCollins, New York.
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Sekil 1’de ele alinan TOD c¢ergevesindeki arzu edilebilirlik, fizibilite ve
canhlik boyutlar1 insan merkezli yaklagim agisindan tasarim inovasyonunu
derinlemesine ele almaktadir (Brown, 2009):

* Arzu Edilebilirlik: TOD siireci, insanlarin bagka bir ifadeyle son
kullanicilarinin ihtiyaglarina, hayallerine ve davramiglarina bakarak
baglamaktadir. Bu dogrultuda organizasyonlardaki ekipler, nihai
kullanicilarin ne istediklerini anlayabilmek igin empatiyle dinlemektir.
Bu agamada igletmenin ne istedigi ya da isletme tarafindan neye ihtiyag
duyuldugundan ziyade son kullanici ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler
diistintilmektedir.

* Fizibilite: Fizibilite agamasinda igletme ekipleri bir veya daha fazla
¢oziim belirledikten sonra kurulugun bunlar1 uygulamasinin teknolojik
agidan miimkiin olup olmadigimi belirlemektedir. Ongoriilebilir
gelecekte teknik olarak miimkiin olan ¢6ziimler igin ekipler kaynaklarin
degerlendirmektedirler.

* Canlilik: Canlilik sathasinda ekipler tarafindan geligtirilen ve teknik
anlamda miimkiin olan ¢6ziimlerin finansal agidan siirdiiriilebilir bir
i modelinin pargast olma olasilig1 belirlenmektedir. Bu dogrultuda
finansal agidan siirdiiriilebilir ve teknolojik agidan uygulanabilir
olan kullanicr ihtiyaglarini kargilayan bir ¢6ziim igin tasarim yeniligi
gergeklestirilmektedir.

Sonug olarak, empatiyi, meraki ve ig birligini tegvik eden bir organizasyon,
titketicilerine daha yakin olmanin yani sira, pazar degisikliklerine kargt daha
hizli ve duyarli olmakta, bu da bagarisizlik olasiigini azaltmakta ve firsatlari
artirmaktadir (Ferreira ve Pinheiro, 2017). Buna kargin Martin (2009),
hala ¢ok az sayida igletmenin TOD konseptini basariyla uygulayabildigini
belirtmektedir. Tasarim odakli diigiinmeyi dogru uygulayabilmek igin ekip
temelli siirecin dogru sekilde anlagilmasi 6nemlidir.

1.2. Siire¢ Modelleri Baglaminda Tasarim Odaklilig1 Anlamak

Tasarim diistincesi, donemin i hayati ve ig hayatinin sorun yelpazesi igin
ozellikle yeniligi tesvik etme potansiyeli ile sorun ¢6zmede olduk¢a umut
veren, uygulayicilar ve igletme bilim insanlart igin oldukga ilgi ¢eken bir
konudur. Gruber, DeLeon, George ve Thompson (2015), tasarim diigiincesi
“inovasyona yonelik, genellikle oldukea ayrintils, hatta ortiik insan ibtiyaglarinm
gozlemlenmesini ve kesfedilmesini inovasyon siivecinin on saflavina koyan insan
merkezli bir yaklasim” olarak ifade edilmistir. Yaklagim temelde, gok sayida
yinelemeli faaliyeti igerirken, kullanici ihtiyaglarini, tasarim kriterlerini
ve sorunun igerigini tanimlamak iizere veri elde etmeye odaklanan kesfe
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dayali birgok faaliyetten de olugmaktadir. Ardindan ise iiretilen fikirlerin
prototiplemesi ve testi yapimaktadir (Verganti, 2008: 437; Liedtka,
2018:3).

TOD, temelde herhangi bir tasarim siirecinin sorun ¢6zme noktasinda
disiplinler arasi ekipleri destekleyen ekip temelli bir siire¢ modeli olarak
goriilmektedir (Oxman, 2017: 6). Ancak temelde genig ve ¢ok yonlii yapist
itibariyle ilgili literatiir kapsaminda var olan tanimsal belirsizligi ve alan
karmagiklig1, tasarim odakli diistinme yaklagimi hakkinda ortak bir anlayig
geligtirme ihtiyacina vurgu yapmaktadir. Nitekim tasarim diigtincesi, ig
diinyasinda tam olarak anlagilip, isletmelerde yenilik yapmak ve problemleri
ortadan kaldirmak i¢in ne kadar fazla kullanilirsa, tasarimin bizzat kendisi de
o Olgtide 6nemli karar siireglerinde bagvurulan giiglii bir yaklagim olacaktir
(Clark ve Smith, 2008: 8).

Tasarim odakli diigiinme yaklagiminin ilgili literatiir kapsaminda gesitli
stire¢ modelleri ger¢evesinde incelenmesi gerek kavramsallagtirma siireci
gerekse yaklagimin igeriginin tam anlamiyla anlagilabilmesi i¢in 6nemlidir.
Bu noktada alt baghiklarda TOD yaklagimini degisik gercevelerden ele alan
belirli modeller anlatilacaktir. Bakir (2021), ¢alismasinda 6ncelikli modelleri
3I Modeli, Hasso Plattner Enstitiisii Modeli, Stanford Tasarim Olkulu Models,
Cift Ebmas ve Davden Isletme Olulu Modeli seklinde siralamistir (Bakar, 2021:
20).

1.2.1. 31 Modeli

“Bir tasarumct gibi diisiinmek, iiviin, hizmet, siiveg ve hatta strateji
gelistivme seklinizi degistivebiliv.” (Tim Brown, 2008)

Brown (2008), tasarim distincesini “tasarumcinin  dwyarhlyjme  ve
yontemlering kullanarak insanlarm ibtiyaglarim teknolojik olavak wygulanabilir
olania ve wygulanabilir biv is stratejisinin miisteri degevine ve pazar firsatina
dondistiirebileceqi seyle eslestiven bir disiplindir” seklinde ifade etmektedir. Bu
noktada Thomas Edison’a atif yapan Brown’a gore Edison yalnizca ampulii
icat etmekle kalmadi onu en kullanigh haliyle tasarlayarak bir endiistri sahasi
da yaratmugtir. Bu, ileri bir miithendislik anlayiginin ve uzmanlagmig bir bilim
insant olmanin da 6tesinde TOD’nin en erken Orneklerinden biri olarak
goriilebilir. Inovasyonun tasariminda, insan odakliligi 6n plana alarak istekleri
ve ihtiyaglar, tirlinlerin fiziki ya da fiziki olmayan yonlerinin yarattig algilart
dogrudan gozlemleyen bir anlayisin varligindan s6z etmektedir. Bagka bir
ifade ile Edison™un yaklasimi, “movasyon calysmalarimin tiim yelpazesine insan
merkezli bir tasarum ablaks asilayan biv metodolojidir” ve tasarim siireg gelisimi
agisindan esinlenilmekte ve degerli bulunmaktadir (Brown, 2008: 1-2).
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Brown (2008)’a gore ise tasarim siireci, onceden belirlenmig sistematik
adimlar dizisi yerine “metaforik olarak bir alanlar sistemi” seklinde ifade
edilmigtir (Brown, 2008: 2).

3I Modeli ise Tim Brown “un da etkin oldugu uluslararasi taninan tasarim
ve danigmanlik firmas1 IDEO tarafindan geligtirilen bir yaklagimdir. IDEO’ya
gore tasarim diiglincesinin tek bir tanimi bulunmamaktadir, yaklagim,
sagduyu odaklidir; dinamik bir sorun ¢oziiciidiir, “bir fikir, bir strateji,
bir yontem ve diinyayr gérmenin bir yoludur” (IDEO, “Design Thinking
Defined”, https://designthinking.ideo.com, Erisim tarihi: 21.11.2024).

31 Modeli kapsaminda tasarim faaliyetleri ilham (Inspiration), fikir
tiretme (Ideation) ve uygulama (Implementation) olmak iizere temelde tig
agamadan gegmelidir.

FKR (RETME ILHAM

UYGULAMA

Sekil 2. 31 Tasarum Odakly Diisiinme Modeli-IDEO

Kaynak: IDEO, Design Thinking Context, https://designthinking.ideo.com/# design-
thinking-in-context , Evisim tavibi: 21.11.2024.

Tlham asamasi; bir problem ya da bir firsat gibi ¢oziim bulmak iizere
tasarimciyr harekete gegiren durumlarin var oldugu asama olarak ifade
edilebilir ve temelde bir kesif agamasidr. Tigilenilen probleme uygun ¢oziimler
sunabilecek fikirlerin iiretilmesi, gelistirilmesi ve testinin yapilmasi ise fikir
tiretmedir. Proje asamasindan pazara gegig yapilan agama ise uygulama
olarak adlandiriimaktadir. Fikirlerin iirtin ya da hizmete doniistiiriildigi
prototiplemesinin yapildigy, test edildigi ve yeniden gelistirildigi agamadir.
Tasarim projeleri, tretilen fikirler rafine edildik¢e ve yeni perspektifler
sunulduke¢a ozellikle ilham ve fikir {iretme agamasinda birden ¢ok sayida
doniis yapmaktadir (Brown, 2008: 4; Bakir, 2021: 26-27; IDEQO, “Design
Thinking Defined”, https://designthinking.ideo.com, Erigim tarihi:
21.11.2024).
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1.2.2. Hasso Plattner Enstitiisii Tasarim Odakli Diisiinme Modeli

Literatiirde  dikkat ¢eken diger bir TOD  yaklagimi, Potsdam
Universitesi’nde bir tasarim okulu olan Hasso Plattner Enstitiisii tarafindan
gelistirilmigtir (Melles et al. 2015; HPI D-School, 2024 ). Buna gore isbirlikgi
ckiplerde tasarim diisiincesi, kompleks problemler igin inovatif ve yagam
odakli ¢oztimler sunan bir anlayig ve yaklagimdir. Tasarimcilar farkli ekiplerde
gorev alirken, esnek ve gevik bir ig ortaminda yinelemeli tasarim diistince
stireci yaganmaktadir. TOD konseptinin ana bilesenleri ise multidisipliner
ekipler, yinelemeli siire¢ ve esnek ¢aligma ortamidir.

] |
=S
Multidisipliner
ekipler

e-9°00 0

R
- 1

Yinelemeli
slireg Esnek calisma
artami

Sekil 3. Tasarun Odakly Diisiinmenin Temel Bilesenler:

Kaynak: Hasso Plattner Institute, “What is Design Thinking?”, bttps://hpi.de/en/
school-of-design-thinking/design-thinking/what-is-design-thinking.html, 21.11.2024

Yeni ve karmagik sorunlarin ¢oziimii i¢in farkll alanlardan kisilerin
olusturdugu ekiplerden faydalamilmasi, alanlar aras: fikir gelistirme olanagy
sunmaktadir. Cok disiplinli ekipler ile rekabetgi degil igbirlikgi bir yaklagimla
yenilik¢i ¢Oziimlere ulagilmasi hedeflenmektedir. Her projeye ve ekip
ithtiyaglarina gore uyarlanabilen esnek ¢alisma ortami ile de ekibin yaratict
yetenekleri desteklenmekte ve gelistirilmektedir. Yinelenen inovasyon siireci
ise insan merkezli bir anlayigla en ideali yaratma konusunda siireg asamalarinin
tekrarli dongiisiinden faydalanmaktadir (HPI D-School, “What is Design
Thinking?”,  https://hpi.de/en/school-of-design-thinking/design-thinking/
what-is-design thinking.html, 21.11.2024).

Hasso Plattner Enstitiisii Tasarim Odakli Diigiinme Modeli ise anlama,

gozlem, bakug agis1 tanimlama, fikir liretme, prototipleme ve test etme olmak
lizere alt1 agama ile ifade edilen sistematik bir yaklagimi savunmaktadir (HPI
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D-School, “Design Thinking” https://hpi.de/en/school-of-design-thinking/
design-thinking/background/design-thinking-process.html,  21.11.2024;
Thoring ve Miiller, 2011; Bakir, 2021: 28-29).

N
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Sekil 4. Hasso Plattner Enstitiisii Tasarum Odakly Diisiinme Siiveci

Kaynak: Thoring ve Miilley; 2011: 138; HPI D-School, “The six phases of the Design
Thinking process”www.hpi.de/en/school-of-design-thinking/design-thinking/background/
design-thinking-process.itml, Evisim taribi: 22.11.2024.

Modelde, tasarlanan yinelemeli dongiiler ile gerektiginde bir 6n adima
geri doniigiin yapilabilecegi vurgulanmaktadir. Bu durum ise egri gizgilerle
birbirine baglanan adimlar ile yukaridaki haliyle gorsellestirilmistir.

Anlama agamasinda tasarim ekibi, tasarimin odagindaki sorun, konu ya
da duruma yonelik tasarim sorusunu arastirir. Konuyla ilgili genel bilgilere
ve varsayimlara ikincil aragtirma metotlar1 kullanilarak ulagilir. Amag kolektif
bir perspektif ve i¢gorii gelistirmektir. Teori ve uygulama temelli i¢goriileri
arastirmak ise konu ile ilgili bosluklarin kesfedilmesini, sonraki agamada
yer alan nitel aragtirma ¢aligmalari igin baglklar olusturulmasini saglar.
Gozlem agamasinda tasarim ekibi, gesitli nitel arastirma metotlarini yaratici
bigimde kullanarak hedef kitleye yonelik baglam ve firsat alanlarini fark
etmeye baslar. Gozlem ve gortigmeler yapilarak hedef kitlenin problemleri,
beklenti ve deneyimleri hakkinda fark edilmeyeni ortaya koymak adina
i¢gorii olugturmak da bu agamanin merkezindedir. Sonrasinda edinilen bu
i¢goriiler, hikaye anlatimi teknigi ile tasarim ekibi arasinda paylasilir ve
ardindan “bakug agis1” olarak adlandirilan gorsel bir mikro teori gibi kullanici
bakis agisin1 yansitmak iizere bir gergevede (zihin haritasi, iki eksenli matris,
Venn diyagramu gibi) sentezlenir. Bakig agis1 olusturulmasinin ardindan
tasarim ekibi, gesitli yaratici yontemlerle (beyin firtinasi, rol yapma gibi)
ona dair en iyi fikirleri tespit eder ve seger. Prototiplemede ise segilen bu
fikirlerin dijital konseptler igin lego, karton, kagit gibi nesnelerle, hizmete
yonelik konseptler iginse rol yapma gibi yontemlerle hizlica goriiniir bir hal
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almasi saglanir. Test agamasinda ise olugturulan prototip, gelistirilen konsepte
ozgii geri bildirimler edinmek tizere potansiyel kullanicilarla test edilerek
bu siiregte olugabilecek sorunlar tizerinden revize edilmektedir ve yinelemeli
dongii igerisinde iyilestirilmektedir. Test agamasinin her biri tasarim ekibine
kullanic1 ve prototip hakkinda i¢gorii saglamaktadir (Thoring ve Miiller,
2011: 138; Bakir, 2021: 28-29; HPI D-School, Design Thinking, https://
hpi.de/en/school-of-design-thinking/design-thinking/background/design-
thinking-process.html, Erigim tarihi: 22.11.2024).

1.2.3. Stanford Tasarim Okulu Tasarim Odakli Diisiinme Modeli

Model, Stanford Universitesi biinyesinde David Kelley oOnciiliigiinde
kurulan tasarim okulu (d-school) tarafindan olusturulmustur. TOD,
¢oziim odakli bir metodolojidir ve dogrusal olmayan yinelemeli bir stireci
ifade etmektedir. Stanford Tasarim Okulu modeli tasarim odakli diistince
modelinde bes agamadan bahsetmektedir  (https://www.interaction-
design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking, Erigim tarihi:
22.11.2024; Sarikog ve Ersoy, 2022: 106; Bakir, 2021: 30).
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Sekil 5. Stanford Tasarun Okulu Tasarun Odakly Diisiinme Modeli

Kaynak: Dam ve Siang. 5 Stages in the Design Thinking Process, https://www.
interaction-design.org/litevature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process , Evisim
tavibi: 22.11.2024.



Aysegiil Elmin | Tigba Ulastwran | 13

Tasarim  siirecinin  insan merkezliligini vurgulayan empati  kurma
agamasinda tasarimci, ¢esitli metotlar kullanarak (gortisme ve gozlem gibi)
insanlar1 ve onlarin ihtiyag ile beklentilerini anlamanin gabasi igerisindedir.
Tanimlamaagamasindaiseempatiyoluylaedinilenbilgilerigigindatasarimcinin
bakig agisindan ilgili sorunun tanimi yapilmaktadir. Empati yeteneginin
diizeyi ise tasarimcilar agisindan siire¢ baglaminda fark yaratabilmektedir.
Agik¢a tanimlamasi yapilan sorunlarin ¢oziimii igin adim atilan agama ise
fikir iiretmedir. Fikir iiretme asamasinda yaraticilik becerilerinin 6n plana
giktigr ve hayal giictine dayali beyin firtinas1 ya da zihin haritalar1 gibi
metotlar kullanilmaktadir. En yiiksek miisteri degerinin saglanacag yaratict
olasiliklarin kegfetmesini saglar. Bu noktadan sonra potansiyel/mevcut
kullanicr ile ¢6ziimiin bulugturulmas, etkilesimin saglanmasi iizerine kurulan
agama prototip gelistirme gelmektedir. Diger modellerde de oldugu gibi
tiretilen ¢oziimlerin somutlagtirilmasi, yani prototiplerinin gesitli tekniklerle
gelistirilmesi soz konusudur (kagit, karton, yapigkanh not kagitlari, tahta
tizerine yapigtirmalar, rol yapma, hikdye anlatimi gibi). Prototiplere ait
kullanict geri bildirimlerinin edinildigi agama test agamasidir. Bu agama,
kime tasarladigimiza dair fikir sahibi olmak ve sorunu derinlemesine anlamak
adina kagirlmayacak bir firsattir (Jack O’Donoghue, The Stanford Design
Thinking Process. https://makeiterate.com/the-stanford-design-thinking-
process/ Erisim tarihi: 22.11.2024, Sarikog ve Ersoy, 2022: 106).

1.2.4. Cift Elmas Tasarim Odakli Diisiinme Modeli

Cift Elmas Modeli, 2005 y1li itibari ile popiiler bir yaklagim olarak 6n plana
ciksa da temelleri 2003 yilinda Ingiliz Tasarim Konseyi tarafindan atilarak
tasarima stratejik bir anlam kazandirma ¢abasi ile tasarimin tanimsal igerigini
deger yaratma noktasinda zenginlestirme galigmalarina baglamistir. Temel
amag ise TOD siirecinin tam olarak tanimlanmasinda fark edilen goriiniirliik
eksikliginin giderilerek siireci diyagram tizerinden goriiniir, diinya ¢apinda
kabul edilebilir ve erigilebilir bir hale donitistiirmektir (Design Council, The
History of Design Thinking, www.designcouncil.org.uk/our-resources/
the-double-diamond/history-of-the-double-diamond/, Ergim tarihi:
24.11.2024). Model, tasarim odakl diigiinceye dayali bir projenin igeriginde
olabileceklerin soyut bir temsili olarak diigiiniilmelidir. Modelde tek yonli
bir akig degil, tasarimcilarin elmasin agamalarinda gezindikleri, siireg iginde
kullandiklar1 teknik ve araglar1 yogunlastirdigi, azalttigi veya kullanmay1
tamamen biraktig1, projenin zorluk seviyesine gore ileri geri hareket ettigi
bir dongiiyi temsil eder (Ferreira vd., 2015:771). Ayrica tasarim faaliyetinin
temelinde diger faaliyetlerin diigiince bigiminden farkli bir diisiince bigimi
yatmaktadir. Model, waksak ve yakinsak diisiince bigimlerinin ikililiginden
faydalanarak tasarimin zihinsel anlayigini yansitir.
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Sekil 6. Iraksak ve Yokwnsak Diisiinme

Kaynak: The Fountain Institute, https://www.thefountaininstitute.com/blog/what-is-
the-double-dinmond-design-process, Evisim tavibi: 26.11.2024).

Irasak diistinme serbest bir akis1 temsil eder ve dogrusal olmamakla birlikte
bazi durumlar igin “yaratics” bulunur. Iraksak diisiince ile proje hakkinda kegif
yapilarak farkli ve ¢oklu perspektifler geligtirilebilmektedir. Yakinsak diigiinme
bigimi ise odakl bigimde dogrusal bir akig i¢erisindedir. Ancak her iki diistince
bigiminin optimal kullanimi 6nemlidir. Zira tasarimcinin yogunlukla yakinsak
diisiinmesi ile kesfetme firsatlarimin kagirilmasi s6z konusu olmaktadir (Jeff
Humble, What is the Double Diamond Design Process?, The Fountain
Institute, https://www.thefountaininstitute.com/blog/what-is-the-double-
diamond-design-process, Erigim tarihi: 26.11.2024).

Soruna dair iggdri Odaklanilacak alani Py lyel ¢ L Ise yarayan gézlimler

KESFET TANIMLA GELISTIR SUN/TESLIM ET

Froblemin tanumi

Tasanmm Szeti

Sekil 7. Cift Elmas Tasarun Diisiinme Modeli

Kaynak: Double Diamond diagram - a graphical way of describing Design Thinkiny.
http://www.designcouncil.ovg.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond,
Erisim tavihi: 24.11.2024; Ferveiva vd., 2015:771).
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Model, waksak (divergent) ve yakinsak (yakinsak) diisiincesinin bir sematik
gorseli olarak dort temel asamayr i¢ermektedir. Bunlar kesfet, tanimla,
gelistir ve teslim et seklinde ifade edilmektedir. Tlk asama olan kegfetme,
tasarim projesinin baglangi¢c noktast olup kullanict ihtiyaglari baglaminda
kesfin yapildigr bir fikir veya ilham ile harekete gecildigi asamadir.
Etnografik yontemler, persona ¢ikartma, kullanici haritasinin gikartilmast,
pazar aragtirmalari, veri analizleri, goriigme gibi metotlar1 i¢ermektedir.
Tanimlama agamasinda ise kesfedilen ihtiyaglarin yorumlanarak ig hedefleri
gergevesinde diizenlenmesi gergeklestirilmektedir. Bagka bir ifade ile
kesfetme agamasinda edinilen i¢goriilerin rafine edilerek, veri incelemesine
dayanarak sablonlarin ¢ikartildigi asamadir. Temel faaliyetleri ise 6z problem
tanimi, bilgi yakinhgi, proje gelistirme, yOonetme ve onaylama, bilgi
organizasyonu ve yonetimidir. Ugiincii asama olan gelistirme agamasinda
ise fikir ve prototip gelistirme hedeflenirken agamanin temel faaliyetleri bu
noktada; ¢ok disiplinli galigmay1, gorsel yonetimi, grup ve son kullanicr ile
beyin firtinast yapmayi, sunulan fikirlerin igerigi tanimlanarak problemin
ierigi ile karsilagtirmayi, test etmeyi igerir. Nihai olarak ise bu baglamda
tasarim odakli ¢6ziim fikirlerin gelistirilmesi, en iyi fikrin yineleme ve testler
ile tanimlamay1 ve prototip gelistirmesini ifade eder. Son ve dordiincii
agama ise teslim etmedir. Bu asamada orta ve uzun vadeli daha geligmig
prototip iiretimi igin gergeklestirilmesi gereken diizenlemelere ve daha
yiksek diizeyde iyilestirmeye odaklanilmigtir. Bu noktada artik iiriin veya
hizmet ortaya ¢ikmig, tamamlanmug ve pazara sunulmustur. Asamanin temel
faaliyetleri ise son test, onay ve lansman, hedefleme, degerlendirme ile geri
bildirim dongiisiidiir (Ferreira vd., 2015: 771-772; Design Council, Eleven
lessons. A study of the design process, www.designcouncil.org.uk, Erigim
tarihi: 24.11.2024).

1.2.5. Darden Isletme Okulu Tasarim Odakli Diisiinme Modeli

Bu model, Virjinya Universitesi kapsaminda yer alan Darden Tsletme
Okulu aragtirmacilar tarafindan geligtirilmigtir. Modelin gelistirilmesinin
alinda yatan motivasyon ise sudur; tasarimcilar, belirsizlikten ve riskten
gekinmezler, hatta bundan beslenirler ancak bunun aksine i hayati liderleri
bu duruma pek agik olmamakla birlikte bagarisizlik ve riskten ¢ekinirler. Oysa
TOD yaklagimini benimsemek, tasarim diisiincesi ve karar alma konularinda
esnck olmay1 gerektirir. Bu durumda is liderlerinin tasarim diigiincesine uyum
saglamay1 istemeleri halinde ise yapilandirilmig bir metodolojik ¢ergeveye
ihtiya¢ duyulur. Tasarim diigiincesinden tasarimcilar diginda faydalananlar,
stiregte rahat, korkusuz ve yetenek sahibi hissetmek adina belirlenmig bir
yapiya gereksinim duyarken tasarimcilar ise ¢ok nadir bi¢gimde bu yapiya
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gereksinim hissederler. Tasarimcilar yapilandirilmig bir siireg yerine bir dizi
arag ve faaliyet gruplart baglaminda (kegif, tanimlama, prototip ve test gibi)
diisiiniirler. Bu noktada ise stirekli yeniligin yapildig1 bu diinyada tasarim
diisiincesi becerilerinin 6lgeklendirilebilmesi, 6nemli bir ¢abadir (Liedtka
vd., 2017: 51-52).

Darden Modeli gelistiricileri tasarim siirecine araglari yansitan bazi
adimlari ekleyerek tasarim siirecini temelde dort agama ve on beg adim ile ele
almistir (Liedtka, vd.,2014: 40; Liedtka vd., 2017: 52; Bakir, 2021: 33).

1 Bir Firsat Beliram 13 Tadaslarie

e
s S firagtirwam 1 Yapon B Filir Grotin (Fen Bildrim Al
Z Projed ein Yapsame Tt e
“Bekirizin  iggoralen Belirioyin q Kavramlar Gelstrin Varsagmlan e
2 Tasarin Crectimed J Tasarim Kriterlerin AD Bars Togote Sanwmlan 12 Prommtiskr Disstran ke
Hlazariam Pelirleyin Olustormn i
4 Hanlarmiza Yapm Tasarlegm

Sekil 8. Davden Isletme Okulu Tasarun Odakly Diisiinme Modeli
Kaynak: Liedthka vd., 2017: 52.

“Nedir?” sorusu ile gergeklik sorgulanir ve tasarim siirecinin Ozeti
olusturulurken, farz etme asamasinda 6n asamada kesfedilen ve edinilen
bilgiler yoluyla sorunun ¢oziime yonelik farkli alternatifler gelistirilir ve
yeni bir gelecek {izerine gesitli ¢oziimler imgelenir. “Ne etkiler?” sorusunun
soruldugu agama ise, tasarim disiiniirlerine ve uygulayicilarina, ozellikle
se¢imlerinde odaklanmalar1 gerekenler hakkinda cevaplar sunar. “Ne ise
yarar?” sorusunun cevaplandirildigi son asamada ise artik belirlenen
yontemlerle alinan kararlara sahada yer vererek, ufak denemeler yoluyla
gergek kullanicilarla etkilesim yaratilir (Liedtka, vd.,2014: 40; Liedtka vd.,
2017: 52).
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2. Tasarim Diisiincesinin Igerigi: Problem ve coziim alans, waksak ve
yakwmsak diisiince, tasarun dwyaridy

Gelistirilen ¢ok sayida TOD  yaklagimlarinin  prosediir ve insan
perspektifinden bazi ortak 6zellikleri oldugu gortilmektedir. Bu baglamda
kurallar, yap1 ve cergeve prosediirel perspektifi anlatirken, kisisel 6zellikler,
tutum ve katkilar da insan odakli perspektifi anlatmaktadir. Bu ikili
perspektifin varligi, isletmelerin tasarim odakli diiglinceyi inovasyon,
operasyonel ve stratejik agidan bir arag ve yaklagim olarak ele almas1 adina
bir yonetigim gergevesi gelistirmesinde 6nemlidir (Efeoglu vd., 2013: 248).

TOD, problem merkezlidir ve ideal ¢oziim, probleme gore gelistirilir.
Bu noktada tasarim diigiincesinin igeriginde ©6nemli konular arasinda
problem ve ¢oziim alan1 da yer almaktadir. Nitekim tasarim siireci, ¢6ziim
alani igerisinde problemin gozlemlenerek, problemi yasayan kisilerle empati
yoluyla analiz edilip anlagilmasi {izerine baglamaktadir (Cross, 1982°den
aktaran Efeoglu vd., 2013: 249; Visser, 2010: 32). Coziim alaninda,
problemi somut bigimde ¢Oziime kavusturan fikirler, zihinsel modeller
ve prototipler gelistirerek tasarim faaliyetleri gergeklestirilir ve bu durum
problemin anlagildig1 6l¢iide iyi olur. Siirecin yinelemeli yapisi ise belirli bir
evre iginde ve evreler arasinda dongiiye imkan taniyarak problem ve ¢oziim
alan1 igerisinde ileri geri harekete izin verir (Lindberg vd., 2010: 247).

Yakinsak ve iraksak diigiinme yaklagimi da tasarim odakli diigiincenin
on plandaki igeriklerindendir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere yakinsak
diigiince yaklagiminda bir sorun hakkinda analitik karar araglar1 kullanilarak
¢oziimlerin iiretilmesi, sorunun kokeninin tam olarak anlagilmasi, ¢6ziim
segenekleri arasindan segimin yapilmasi s6z konusudur ve aslinda klasik ig
diigiiniirleri gogunlukla yakinsaktir. Iraksak diisiincede ise belirli bir problem
hakkinda ¢ok sayida muhtemel ¢oziim ve segenek bulma becerisi isaret edilir.
Boylece yaraticr diiglinmenin bir pargasi olan rraksak diigiinme araciligryla
farkl bakig agilar1 ve yaraticr fikirler elde edilir (Guilford, 1950: 448-449;
Dunne ve Martin, 2006: 517-518; Efeoglu vd., 2013: 249-250).

Tasarim profesyonellerinin de kabul ettigi {izere tasarim diigiincesi,
yalnizca metotlar1 uygulamanin 6tesinde deger yaratmak adma bu
yontemlerin tasarim duyarliligi ile uygulanmasi anlamma da gelmektedir.
Tasarim duyarhligy;, “zevk, giizellik, kisisel anlam ve kiiltiivel yank: gibi
sezgisel niteliklerden yavarlanma yetenefini” isaret etmektedir. Is hayatinda
genellikle bu tiir ince nitelikleri goriiniir hale getirmek zor bulundugu
i¢in dikkate alinmamaktadir. Bununla birlikte igletme yoneticilerinin de
cogunlukla analitik ve rasyonel karar verme konusunda egitimli olmalari,
kendi duyarhiliklarina giivenme fikrini goz ardi etmelerine neden olmaktadir.
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Fakat tasarim metotlar1 ile tasarim duyarliligi bir araya geldiginde basarili
isletmelerin fayda saglayabilecegi deneyimler ve sonuglar yaratilirken giiglii
bir rekabet avantaji, kalic1 bir pazar etkisi ve yliksek bir miigteri sadakati de
elde edilir. Yenilik, bir proje hakkinda en yiiksek seviyedeki stratejik fikirden
en detayina kadar neyin nasil olacagina dair birgok karardan olugur. Duyarlilik
ise siire¢ igerisinde alinacak kararlara rehberlik ederken, miisterilerin {iriin,
hizmet ya da marka hakkinda nasil bir deneyim yagayacagini da etkiler. Bu
noktada miisterilerin gergekten ige yarayan bir sey mi satin alacagi yoksa
onunla bireysel ve kiiltiirel baglamda bir bag m1 kuracaklar diigtiniilmelidir
(Suri ve Hendrix, 2010: 59-60).

Tasarim profesyonelleri, degisim firsatlarini, gevrelerindeki kigileri,
nesneleri, olaylar1 ve yerleri gérmenin bir yolu olarak “algilamak” ve bu
algilardan faydalanarak degisim yaratmanin bir yolu olarak da “ifade etmek”
gibi iki temel tasarim sorumluluguna sahiptir. Tasarim siirecini baglatan
soruna dogru ¢oziimii bulmak, tasarimcinin dogru faktorlerin denemesi,
oldukga detayli bi¢gimde ¢ok sayidaki muhtemel 6ge ve 6zellik arasindan
hangisini ve nasil kesfedecegini segmesi anlamina gelir. Bununla birlikte bir
faaliyetin insanlarin hayatindaki ve kiiltiiriindeki baglamindan ve anlamindan,
bir {irtin, hizmet veya marka vaadine kadar biiyiik resmi gormelerini gerekli
kilmaktadir. Geleneksel ig hayatinda tasarim duyarhiligi anlayisi yeterince
olgunlagmamig ve deger gormemis olsa da aslinda temelde 6grenilebilen
ve geligtirilebilen bir insan duyarhligidir. Bu baglamda isletmelerde miisteri
algilarin1 ve deneyimlerini etkileyen ayrintilar iizerine diigtinmek ve karar
almak mantiklidir. Duyarhliklar, ig insanlarinin sadece ne yaptiklar: degil nasil
yapacaklar1 konusunda da yol gosterir. Duyarliliklar konusunda ¢aliganlarin
tegvik edilmesi ve gizli yeteneklerinin ortaya ¢ikarilarak geligtirilmesi, etkili
bir tasarim diigiincesi, {irlin, hizmet ve marka deneyimlerine dair yiiksek
farkindalik, biiytime firsatlar1 yaratmanin etkili bir yoludur (Suri ve Hendrix,
2010: 60-63).

Tasarim bagka bir agidan tasarim  diigiincesi  paradigmasindan
faydalanarak fikirlerden gergeklik yaratan, orgiitii ve hayata dair birgok geyi
doniigtiirebilen yenilikgileri ortaya ¢ikarmayi da anlatmaktadir. Bu baglamda
tasarim siirecinde dort tasarim diigince kurali kullanilmaktadir. Bunlardan
ilki insan odakliliktrr. Yenilik faaliyetleri dogasi geregi birey ve ekip
temelinde gergeklegsmesi bakimindan sosyaldir. Yenilik yaratmada gesitli ve
gevik ekip varligr onemlidir. Bu nedenle insan tasarim siirecindeki en 6nemli
degerdir. Tkinci kural ise belirsizliktir. Belirsizlik, yenilikgiler igin herhangi
bir geye ger¢eve siurlarinin digindan bakabilmeyi, onu farkli yorumlama ve
gorebilme Ozgiirliigiine sahip olabilmeyi anlatir. Yenilik stireci asla tek bir
tikir izerine inga edilemez. Yenilik siirecinin devamli olarak yeniden yaratim



Aysegiil Elmin | Tiugba Ulagtiran | 19

stirecini korumasi, alternatif ve yaratict ¢oziimleri ortaya ¢ikarmasinda
gereklidir. Ugiincii kural ise yeniden tasarumdwr. Yenilik olarak tamimlanan
her sey yeniden inga edilmek tizere tasarlanmugtir. Gegmis ve 6nceki ¢oziimler
gelecek alternatifler igin bir yol gostericidir ve onlardan ders ¢ikarilmalidir.
Dordiincii ve son kural ise somutlastirmadir. Tasarim siirecinde yeniligin
somut hale doniigtiiriilmesi, yeniligin 6grenilme siirecinde ve iiretiminde
hiz kazandirmaktadir. Prototip olugturma, tasarim siirecinde odaklanilan
faaliyettir (Plattner vd., 2015; Brodny ve Kazmierczak, 2017: 248).

3. Yonetim Perspektifinden Tasarim Odakli Diisiinme’nin Ilkelerini
ve Unsurlarin1 Anlamak

Yonetim alani igerisinde tasarim diigiincesi ilkeleri ve unsurlart hakkinda
Hassi ve Laakso (2011) tarafindan farkli baglamlarla yapilan incelemeler
sonucunda ii¢ ana tema onerilmigtir (Hassi ve Laakso, 2011: 5-6).

Uygulamalar | Diisiinme Bicimleri | Anlayis
+ Insan odakh vaklagim * Tiimevarimsal akil yiirfitme + Deneysel ve kesfedici
+ Yaparak digiinme * Yansitici veniden cergeveleme + Belirsizlige toleransh
+ Gorsellegtirme * Biitiinsel bakig + iyimser
+ Iraksak ve yakinsak diigimce * Biitiinleyici diisiince + Gelecek odakh
kombinasyom

+ [sbirlikei galisma tarz

Sekil 9. Yonetim alanmda tasarim diisiincesinin ovtak unsuviavim aciklayan i tema

Kaynak: Hassi ve Laakso, 2011: 6

Uygulamalar temasinin  igerigini, somut faaliyetler, elle tutulur
yaklagimlar, caligma bigimlerini ve belirli araglardan yararlanmay1 tanimlayan
unsurlar olusturur. Bunlar; insan odakli yaklagim, yaparak diigiinme,
gorsellestirme, 1raksak ve yakinsak diigiince kombinasyonu ve ig birlikgi
caligma tarzidir. Tnsan odakli yaklagim bagka bir deyisle siirete insani ilk
sirada tutmak, dogasi geregi tasarim diiglincesinin en 6nemli konusudur
(Brown, 2008: 86-87; Porcini, 2009: 9-10; Hassi ve Laasko, 2011: 7).
Yaparak diisiinme ise tasarimcilarin tercih ettigi yinelemeli ve somut bir
anlayistir (Rylander, 2009: 12). Bu baglamda prototipler, {iriin temsilinin
de Otesinde diisiinme ve fikirleri kesfetme konusunda etkili bir arag olarak
degerlendirilmektedir (Boland ve Collopy, 2004: 8). Gorsellestirme,
prototipleme ile oldukga iliskili olarak tasarim diigiincesinin sembol ya da
sozclik diginda yer alan medya araglar ile baskin bir anlamlandirma gekli
olarak goriilmektedir (Brown, 2009°dan aktaran Hassi ve Laasko, 2011:
7; Rylander, 2009: 13). Iraksak ve yakinsak diigiincenin kombinasyonu,
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genigletilen igerigi ve ardindan yapilan tercih ve sentez yoluyla belirlenen bir
¢oziime ulagmay ifade eder (Drews, 2009: 42). Isbirlikgi bir cahigma tarzi,
“farkli birden g¢ok alandan ve disiplinden bilgi alarak farkli perspektifleri
tegvik ederek ve bunlar1 anlamli ve yeni bir sekilde birlestirerek, karmagik ve
“kotii” sorunlar ele almayr” anlatmaktadir (Dunne ve Martin 2006: 516-
517; Hassi ve Laasko, 2011: 8).

Diigiince bigimleri temas, biligsel stiller, diigiinme ve bilgi isleme metotlar:
ile ilgilidir. Tiimevarimsal akil yiiriitme, tasarim diigiincesinin simgesidir.
Tasarim diigiincesi profesyonelleri tiimevarimsal akil yiiriitmeyi bilinenden
olabilecegi kegfetmek igin, kabul gormiis olan fikirlere meydan okumak,
yaratici fikirler tiretmek ve muhtemel yeni perspektifleri ortaya koymak igin
kullanmaktadir (Martin, 2009:65). Coziim geligtirme becerisine sahip olmak,
bir tasarimci igin 6nemli ise de baglangigta problemi gérmenin yeni yollarin
diisiinme becerisi de en az onun kadar 6nemlidir. Bu beceri, problemin
va da durumun yansitici yeniden gergevelemesi olarak ifade edilmektedir.
Miigsterilerin iglevsel, duygusal, sosyal ve kiiltiirel ihtiyag, talep ve beklentileri,
son kullanicinin gevresi ve sosyal etmenler gibi konular1 yansitan probleme
yonelik tam anlamryla 360 derecelik biitiinsel bir bakig saglayabilme becerisi,
tasarim diigiincesinin dogasindandir. Bununla birlikte tasarim diigiincesinin
ana konularindan biri de rekabet eden smnirlamalart uyumlu bir dengede
bulugturmaktir ve bunun biitiinlestirici diigiinme ile gergeklestirilebilecegine
inanilmaktadir. Bagka bir deyisle problemlerin belirgin yonlerini belirlemek,
iki ve daha fazla kargit olan diigiince ve model arasinda bir tercihte bulunmak,
modellerin {istiinliiklerinden yaratict bir ¢6ziime ulagmak, biitiinlestirici
diistince ile miimkiin goziikmektedir (Dunne ve Martin, 2006: 515; Brown,
2008: 87; Hassi ve Laasko, 2011: 8).

Anlayig temast hem ig ile ilgili bireylerim hem de oOrgiitsel kiiltiiriin
yansittigl, ise yonelimi, problemleri ele alma ve probleme yaklagma
konusundaki zihinsel tutumu ifade etmektedir. TOD siirecinin 6ne ¢ikan
ozelliklerinden bir digeri de deneysel ve kesfedici bir anlayigin varligidir.
Tasarimcilar, probleme yonelik yaratict ¢oziim yollara sorduklart sorular
ve aragtirdiklar1 sinurlar ile ulagabilmektedir (Brown, 2008: 86). Tasarim
diisiincesinde belirsizlige yiiksek toleransin varhig, siirecin bir pargasi olarak
goriilmektedir. Tasarimcilarin temel 6zelliklerinden birisi belirsiz durumlarla
rahat olmaktir ve belirsizlikte ¢aligmayr devam ettirmesidir (Drews, 2009;
42; Rylander, 2009: 13; Hassi ve Laasko, 2011:9). Tasarim diistiniirleri,
iyimser bir anlayig ile belirli bir problemin sartlar1 ne kadar zor olsa da
potansiyel ¢oziim durumunun mevcuttaki segeneklerden ¢ok daha iyi
oldugunu varsaymaktadir. Nihai olarak tasarim diigiincesi, olas1 senaryolar1
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ongorme ve gorsellestirme yetenegi ile gelecek odaklidir (Brown, 2008;
Hassi ve Laasko, 2011: 9-10).

Yukaridaki tema ve igerikleri yoluyla tasarim diisiincesinin yonetim
alaninda sentezlenmis bir gergevesi sunulmugtur. Bu, tasarim diiglincesinin
kullaniminin, yararlarinin ve kisitlarinin tam olarak anlagilmasinda bilinmesi
gereken unsurlari yansitmasi bakimindan 6nemlidir. Nitekim, diinya ¢apinda
tasarim liderligi koltuguna oturmak isteyen igletmeler igin iiriin ve hizmet
tasarimy, i§ rekabetinin 6nemli bir bileseni gibi goriinse de bunun Gtesinde
yonetim sorunlarmna da tasarim bakig agis1 ile yaklagmak, yonetim alani
igin de 6nemli firsatlar sunabilir, ayrica tasarim diigiincesinin yonetim alani
igerisinde yer bulmasi gerek akademik diinya gerekse is diinyast igin popiiler
yeni bir olasilik olarak degerlendirilebilir (Dunne ve Martin, 2006: 513).

4. Tasarim Odakl1 Diisiinme Yonetiminde Liderligin Ruhunu
Anlamak

Tasarim ¢ok baglamli (sanat, grafik, tiriin, miihendislik, iletigim vb.)
ve multidisipliner bir kavram olsa da tasarim profesyonellerinin beceri ve
metotlari, stiregleri ve diigtinme bigimleri de tasarim faaliyetlerinin igeriginde
etkili konulardir. Tasarim, kim tarafindan ve hangi baglamda kullandigina ne
i¢in yonetildigine gore degiskenlik gosteren bir yapidir. John Heskett (2002)
tarafindan tasarim kavramu, bir fiil ve bir isim olarak nitelendirilmistir. Eylem
ve siireg olmast bakimindan bir fiilken, bir kavram, bir 6neri, bir sonug ya da
iiriin olmas1 bakimindan isimdir. Tasarim diigiincesi temelde insan merkezli
bir problem ¢o6zme siirecini anlatmaktadir (Heskett, 2002:5; Gloppen,
2009: 34-35).

Tasarim yonetimi, 1960l yillarda Biiyiik Britanya’da ortaya ¢iksa da igerik
olarak basta yalnizca “bir tasarim ajanst ile miisteri avasmdaki iliskiyi yonetmek”
olarak goriilmiigtiir. Fakat bu durum giiniimiizde artik degismektedir.
Bagka bir deyisle tasarimin dili degigmektedir ve artik bir proje yonetiminin
otesine gegerek kurumsal hedeflere ulagmak adina tasarimin orgiit igerisinde
nasil kullanilabilecegi vizyonu ile daha st diizey stratejik bir konumu
tanimlamaktadir. Bu konuda ortak bir payda olmamakla birlikte yonetimsel
agidan tanimlamalar 6nemli goriilmektedir. Tasarim yonetimi, “tasarim ve i
arasindnki koprii”, “hat yoneticileri tavafindan mevcut tasarum kaynaklarimmn
ethili bicimde dagntilmas:” olarak da ifade edilmistir (Gorb, 1989: 10; Best,
2006: 200; Gloppen, 2009:35).

Isletmeyi tasarim siirecinin hayal giiciine uydurma noktasinda ise
kesfetmeyi ve 0grenmeyi, bunu nasil yonetecegi ve bagkalarina ne sekilde
ilham verecegi, yaratici fikirleri belirleyip bunlar1 ne sekilde dogrulayacag: ve
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dogrulanmug bu fikirleri biiylime firsatlarina nasil doniistiirecegi konularinda
gelismis olan yeni bir lider tipi olarak tasarim liderliginden bahsedilmektedir
(Manu, 2007: 117). TODyi bir isletmenin hedeflerine ulagmasinda yardimci
olan diger stratejiler ile birlegtirmek, igletmenin rekabetgi giiclinii artiracaktir.
Bu baglamda tasarim yOnetimi ve tasarim liderliginin ayriminin farkindahigy
onemlidir. Tasarim yoneticileri, siireci ve tasarim projelerini en etkin ve karl
bi¢imde uygulamak igin gerekli olan tasarim kaynaklarini optimize ederken;
tasarim liderleri yenilik, tasarim ve strateji ile alakadardir (Best, 2006: 201,
Gloppen, 2009:35).

Tasarim liderliginde tasarim yoneticilerinin gorev rollerinin digina gikarak
tarkli durum ve olaylar kargisinda ytiksek uyum davranigi gostermesi, orgiit
igerisinde tasarimin kullanilma gekline dair vizyonu belirlemesi ve bu vizyonu
kilit konumdaki paydaglar ile karar alicilara ileterek onlardan destek gormesi
beklenilmektedir (Best, 2006: 17-18). Turner ve Topalian (2002)’a gore
tasarim yonetimi reaktif iken tasarim liderligi gercekte proaktiftir. Bununla
birlikte her ikisi de orgiit ile baglantili olmasi bakimindan birbirlerini
diglamazlar. Tasarim liderliginin bulunmadig: bir siiregte isletme yoneticileri
gittikleri yonii ve oraya nasil gideceklerini bilemezler. Bu baglamda tasarim
liderligi, is basarist tizerinde etkilidir. Turner ve Topalian (2002), tasarim
liderliginin 6nem nedenlerini su sekilde siralamugtir (Turner ve Topalian,

2002°den aktaran Gloppen, 2009: 35-36):
* Gelecek 6ngoriisii sunar,
* Bir stratejiyi ortaya koyar,
* Getiri diizeyini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak tizere kurumsal yatirim
stirecini yonlendirir,
* Miisteri deneyimini sekillendirerek igletme itibarini yiikseltir,

* Yenilik ve yaraticilik faaliyetleri i¢in gerekli ortami, organizasyonu ve
egitimi sunmakla sorumludur.

Tasarim liderlerinin One ¢ikan genel Ozellikleri ise su gekilde ifade
edilmigtir (Lee ve Cassidy, 20006):

* Bireyleri anlayan ve onlara saygi duyan bir iligki, anahtar unsurdur. Bu
baglamda lider giivenilirdir.

e Agik fikirli, hoggoriilii, comert, etik, diistinceli ve ¢ogkuludur.

e Liderin tutum ve degerleri; nesnellik, yeterli olgiide bilgi sahibi
olma, yetkilendirme, yaratict meydan okuma becerisi, yeni ¢ziimler
kestetme, yenilige deger verme, tutkulu olma, tasarim ekibinin
katkisini takdir etmedir.
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* Ekip tiyelerinin tegvikini kolaylagtirir ve onlar1 motive eder, giiglii
iletisim kurar, bilgiyi becerikli sekilde yonetir, kendini devaml
gelistirir, sistematik ve negeli bir galigma ortamu yaratir.

Daha spesifik ozellikler igin Joziasse (2011)’nin Onerdigi Deepak
Chopra’ya ait liderlik ¢ergevesi 6nemlidir. Ona gore tasarim liderlerini diger
lider tiplerinden ayiran en onemli 6zellikler, kulaga maneviyat yiiklii gelse
de “yaraticilik, zeka, orgiitleme giicii ve sevgi” olarak ifade edilmistir (Jozaisse,
2011:36).

Tasarimcinin 6nemli faaliyetleri arasinda organizasyon hedeflerinin
gergeklige ve deneyime doniigmesini ongormektir (Topalian, 2002). Ancak
yenilik stirecinde liderlik, multidisipliner bir uzmanhgi gerektirmemekle
birlikte diger uzmanlar1 dinlemeyi gerektirmektedir. Ciinkii yenilik izole
edilmig bir bicimde gergeklesmez. Bu noktada tasarim liderlerinin bazi
ozellikleri kendisini gostermektedir. Bunlar; “konuyn dinleme ve ona bakma,
dwygusal  bag  kurma, farkindabk, yapma/ havekete gecme, giiclendirme,
sorumluluk ve eszamanhiktr” Ayrica bir tasarim lideri, isletmede tasarim
faaliyetine uygun bir kiiltiir yaratmak igin gerekli olan planlamay1 yapar,
stiregleri tanimlar, tasarim kaynaklarini ve personelini organize eder. Boylece
tasarim ekibinin bireysel hayal giiciinii besleyerek ve tetikleyerek faaliyetin
sonucunu i, kiiltiir ve topluma fayda sunan yenilikler gibi stratejik bir
sermayeye doniistiirebilir (Borja de Mozota, 2006: 46; Lockwood, 2009:
30; Jozaisse, 2011: 406-407).

Nihayetinde tasarim alani, ¢ok da eski olmamakla birlikte liderlik fikri
ve tasarim perspektifinden liderlik hakkinda daha fazla analitik diigtinmeye
baglamistir. Tasarim profesyonelleri bu noktada artik kendilerini igletme
icerisinde daha stratejik bir sekilde konumlandirmaktadir ve igletmelerin
izledigi stratejik konulara iligkin ¢ok daha fazla girdi talep etmektedir
(Joziasse, 2011:35). Tasarim yOnetiminin ig hayatinda yeteri kadar ilgi
gormesi ve itibar kazanmasi i¢in Cokayne tarafindan da iddia edildigi
tizere “hi¢bir tavizi olmayan yeni bir disiplin” olarak goriilmesine ihtiyag
duyulmahdir (Topalian, 2002: 11).



24 | Modern Bir Yonetim Konsepti: Tasarum Odakly Diisiinme

Kaynakga

Alexander, C. (1964). Notes on the synthesis of form. Boston: Harvard University
Press.

Bakir, E. N. (2021). Tasarim odakl diisiince ve 6rgiit kiiltiirii arasindaki iligkinin
iiriin gelistirme ve gesitlendirmedeki rolii: Ozel mevduat bankalar1 iize-
rine nitel bir arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Tstanbul Universitesi, SBE.
Istanbul.

Best, K. (20006). Design management: managing design stvateqy, process and imple-
mentation. Lausanne, Switzerland: Ava Books.

Boland, R. J. ve Collopy, E (Edi.) (2004). Design matters for management, in
managing as designing. Stanford University Press, Stanford, CA, pp. 3-18.

Borja de Mozota, B. (2006). The Four powers of design: A value model in de-
sign management. Design Management Review 17(2): 44-53.

Braha, D., ve Maimon, O. (1997). The design process: Properties, paradigms,
and structure. IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics-Part.
A: Systems and Humans, 27, 146-166. doi:10.1109/3468.554679

Brodny, J. ve Kazmuerczak, J. (2017). The design thinking method and its sta-
ges. Systemy Wspomagamun W Inzymern Produkcyr Inzynieria Systemow Té-
chnicznych, 6(6): 247-255.

Brown, T. (2009). Change by design: how design thinking transforms organizations
and inspives innovation. HarperCollins, New York.

Brown, T. (2008). Design Thinking. Harvard Business Review, 86(6): 87-88.

Buchanan, R. (1992). Wicked problems in design thinking. Design Issues, 8:
5-21.

Clark, K. ve Smith, R. (2008). Unleashing the power of design thinking. Design
Management Review, 19(3): 8-15. https://doi.org/10.1111/j.1948-7169.2008.
tb00123.x

Conklin, J. (2005). Dialogue mapping: building shaved understanding of wicked
problems. Wiley, New York.

Dam, R. & Siang. T. (2024, 21 Kasim). 5 Stages in the Design Thinking Pro-
cess, https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-de-
sign-thinking-process , adresinden erisildi.

Design Council, Eleven lessons. A study of the design process, www.designcouncil.
org.uk , Erisim tarihi: 24.11.2024).

Design Council, The History of design thinking, www.designcouncil.org.uk/our-re-
sources/the-double-diamond/history-of-the-double-diamond/ , Ergim tarihi:
24.11.2024).

Drews, C. (2009). Unleashing the full potential of design thinking as a business
method. Design Management Review, 20(3): 39-44.



Aysegiil Elmin | Tugba Ulastwran | 25

Dorst, K. ve Cross N. (2001). Creativity in the design process: co-evolution of
problem—solution. Des Stud,22(5):425-437.

Dunne, D. (2011). User-centred design and design-centred business schools.
In: Cooper R, Junginger S, Lockwood T (eds) The handbook of design
management. Berg Publishers, Oxford.

Dunne, D. (2018). Implementing design thinking in organizations: An exp-
loratory study. Journal of Organization Design, 7(16), 1-6. https://doi.
org/10.1186/s41469-018-0040-7

Dunne, D. (2018). Design thinking at work: how innovative organizations ave emb-
racing design. University of Toronto Press, Toronto.

Dunne, D. ve Martin, R. (2006). Design thinking and how it will change mana-
gement education: An interview and discussion. Academy of Management
Learming & Education, 5(4): 512-523.

Efeoglu, A., Moller, C., Sérié, M., ve Boer, H. (2013). Design Thinking: Cha-
racteristics and Promises. In Proceedings 14th International CINet Confe-
rence on Business Development and Co-creation (pp. 241-256). Continuous
Innovation Network. http://www.continuous-innovation.net/

Elsbach, K ve Stigliani 1. (2018). Design thinking and organizational cultu-
re: A review and framework for future research. Journal of Management,
20(10),1-33. DOI:10.1177/0149206317744252

Ferreira, K.E, Song, H.E., Gomes, H., Garcia, B.E. ve Ferreira, L.M. (2015).
New mindset in scientific method in the health field: Design Thinking.
CLINICS, 70(12):770-772.

Ferreira, L., ve Pinheiro, T. (2017). Design thinking Brazil: empathy, collaboration
and experimentation for people, businness and society. Elsevier, Brezilya.

Gloppen, J. (2009). “Perspectives on Design leadership and design thinking
and how they relate to European service industries.” Design Management
Journal, 33-47

Gorb, P. (1989). What Is Design Management? In R. Aitonurmi (ed.), Design
as Corporate Strategy. 9-16. Helsinki, Finland: University of Industrial
Arts Helsinki, UTAH.

Gregory, S. A. (1966). The design method. London, Butterworth.
Guilford, J.P. (1950). Creativity. American Psychologist, (5): 444-454.

Hassi, L. ve Laakso, M. (2011). Conceptions of design Thinking in the design
and management discourses, Proceedings of IASDR2011, The 4th World
Conference on Design Research, Delft, pp.1-10.

Heskett, J. (2002). Toothpicks and logos: Design in everydmy life. Oxford: Oxford
University Press.



26 | Modern Bir Yonetim Konsepti: Tasarum Odakly Diisiinme

HPI D-School (2024, 21 Kasim), What is design thinking,?. https://hpi.de/en/
school-of-design-thinking/design-thinking/what-is-design thinking.html
adresinden erisildi.

IDEO (2024, 21 Kasum), Design Thinking Defined. https://designthinking.ideo.
com adresinden erigildi.

Jeff Humble. What is the double diamond design process?, The Fountain Institu-
te, https://www.thefountaininstitute.com/blog/what-is-the-double-dia-
mond-design-process, Erigim tarihi: 26.11.2024).

Jozaisse, E (2011). Design leadership: curvent limits and futurve opportunities. In
R. Cooper, S. Junginger, T. Lockwood (Eds.), The Handbook of Design
Management (pp. 398—413). Oxford, UK: Berg.

Kolko, J. (2015). Design thinking comes of age. Harvard Business Review, 93(9),
66-71.

Kumar, V. (2013). 101 design methods: a structured approach for dviving innovation
in your ovganization. Wiley, Hoboken.

Lee, K. ve Cassidy, T. (20006). Principles of design leadership for industrial de-
sign teams in Taiwan, Design Studies, 28(4): 437-462. DOI:10.1016/].
destud.2006.11.007

Liedtka J. (2023). Design thinking in organization design. In: Snow CC, Fjelds-
tad OD, eds. Designing Adaptive Organizations. Cambridge Companions
to Management. Cambridge University Press; 2023:1-22.

Liedtka, J. (2014). Innovative ways companies are using design thinking, Stra-
tegy & Leadership, 42(2): 40-45.

Liedtka, J., Salzman, R., ve Azer, D. (2017). Democratizing innovation in or-
ganizations: teaching design thinking to non-Designers. Design Manaye-
ment Review, 28(3), 49-55. doi:10.1111/drev.12090

Lindberg, T., Gumienny, R., Jobst, B., ve Meinel, C. (2010). Is there a need for
a design thinking process. Proceedings of the 8th Design Thinking Research
Symposium, University of Technology, Sydney, pp. 243-254).

Lockwood, T. (2009). Transition: How to Become a More Design-Min-
ded Organization, Design Management Journal, 20(3): 29-37.
DOI:10.1111/j.1948-7169.2009.00019.x

Manu, A. (2007). The Imagination Challenge. Strategic foresight and Innovation
in the global economy. New Riders; Berkeley, CA

Martin, R. L. (2009). The design of business: Why design thinking is the next com-
petitive advantage. Cambridge, MA: Harvard Business School Press.

Melles, G., Neil, A., Barrett, T., ve Thompson-Whiteside, S. (2015). Problem
Sfinding through design thinking in education. In Inquiry-based learning for
multidisciplinary programs: A conceptual and practical vesource for educators,
eds. Patrick Blessinger and John M. Carfora, 191-209. Bingley: Emerald



Aysegiil Elmin | Tugba Ulastiran | 27

Meriam Webster Dictionary (2024). Design. https://www.merriam-webster.com/
dictionary/design.

Meriam Webster Dictionary (2024). Thinking. https://www.merriam-webster.
com/dictionary/thinking

Miiller-Roterberg, C. (2018). Handbook of design thinking, tips & tools for how to
design thinking. Kindle Direct Publishing, Seatle/ABD.

Norman, D. (1990). The design of everyday things. Basic Books, New York.

O’Donoghue, J. (2024, 22 Kasim). The Stanford Design Thinking Process. Make:
Tterate https://makeiterate.com/the-stanford-design-thinking-process/ adre-
sinden erigildi.

Oxman, R. (2017). Thinking difference: Theories and models of parametric
design thinking. Design Studies, (52): 4-39 http://dx.doi.org/10.1016/].
destud.2017.06.001

Plattner, H., Meinel, C.H. ve Leifer, L. (2015). Design thinking vesearch. Buil-
ding innovation. Standford: Springer.

Porcini, M. (2009). Your new design process is not enough—Hire design thin-
kers!. Design Management Review, 20(3): 6-18.

Rylander, A. (2009). Design thinking as knowledge work: Epistemological
foundations and practical implications. Design Management Journal,
4(1): 7-19.

Sarikog, Z., ve Ersoy, H. (2022). Tasarim Odakli Diigiinme Yaklagimiyla STEM
Uygulamalari: SPAM eTwinning Projesi Ornegi. Fen Matematik Girigim-
cilik ve Teknoloji Egitimi Dergisi, 5(2): 98-122.

Schon, D. A. (1983). The reflective practitioner: How professionals think in action.
New York: Basic Books.

Shute, V. J., ve Becker, B. J. (2010). Innovative assessment for the 21st century.
New York, NY: Springer-Verlag.

Simon, H. A. (1969). The sciences of the artificial. Cambridge, MA: MIT Press.

Simon, H. A. (1972). “Theories of Bounded Rationality”, in Decision and Orga-
nization, C. B. Radner ve R. Radner (edi.), North-Holland, Amsterdam,
1972.

Stickdorn, M. ve Schneider. J. (2012). This is service design thinking: basics, tools,
cases. BIS Publishers, Amsterdam.

Strarotska, J. (2014). Design and design thinking in building an innovative
organizational culture. Journal of Intercultural Management. Vol. 6(4),
69-79. DOI 10.2478/joim-2014-0036.

Suri, J.E, ve Hendrix, R.M. (2010) Developing design sensibilities. Rotman
Magazine.  https://new-ideo-com.s3.amazonaws.com/assets/tiles/pdfs/
DevelopingDesignSensibilities.pdf. Erisim tarihi: 27.11.2024



28 | Modern Bir Yonetim Konsepti: Tasarum Odakly Diisiinme

The Fountain Institute, https:/www.thefountaininstitute.com/blog/what-is-the-
double-diamond-design-process, Erigim tarihi: 26.11.2024).

Thoring, K. ve Miiller, M.R. (2011). Understanding the creative mechanis-
ms of design thinking: An evalutionary approach, In Proceedings of the
DESIRE’11 Conference Creativity and Innovation in Design, Netherlands.
DOI:10.13140/2.1.2570.3361

Verganti, R. (2008). Design, meanings, and radical innovation: A metamodel
and a research agenda. Journal of Product Innovation Management, 25(5):
436-456.

Visser, W. (2010). Design as construction of representations. Collection, (2):
29-43.



Bolim 2

Ar-Ge ve Kriz Iliskisinin Gelecegi Uzerine Bir
Degerlendirme

Metin Karademir?!

Ozet

Diinya pazarlarinda etkinligini arttirmak ve rekabet giicli elde etmek
isteyen igletmelerin ozellikle Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verdikleri bir donem
yaganmaktadir. Ar-Ge faaliyetleriyle ortaya konan inovatif iiriinler igletmelere
patent korumasi altinda belli siireler i¢in koruma saglamaktadir. Ar-Ge ve patent
bu yoniiyle igletmeler agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bununla birlikte
ozellikle son yillarda patent davalarindaki arti, iiriin yasam dongiilerinin
kisalmasi, taklit teknolojilerinin gelismesi ve patent yasalarinin uygulanmadig:
yiiksek yogunluklu pazarlarin ortaya ¢ikmasi isletmeler agisindan geleneksel
Ar-Ge stratejilerinin sorgulanir hale gelmesine sebep olmugtur. Caligmada bu
dogrultudaki goriigler incelenmis ve isletmelerin gelecek donemlerde Ar-Ge
ve patent siireciyle ilgili olarak karsilasacaklart zorluklar ve bu zorluklarla bag
etmede kullanabilecekleri yontemler tartigilmistir. Oniimiizdeki donemlerde
stratejik ig birliklerinin, kitmelenmenin, teknoloji transferinin, miisteri veri
tabanlarinin 6neminin giderek artacagi ongoriilmektedir. Bu gelismelere
uygun olarak proje odakli esnek Ar-Ge yapilanmasini hayata gegiren ve Ar-
Ge vizyonu dogrultusunda etkili stratejik planlama yapan isletmelerin rekabet
avantajini koruyarak hayatta kalacag: diistiniilmektedir.

1. Giris

Giiniimiiz piyasalarinda rekabet kogullari her gegen giin daha da
zorlasmaktadir. Tsletmeler hayatta kalabilmek ve uzun vadeli amaglarin
gergeklestirebilmek i¢in inovasyona biiyiik 6nem vermektedir. Bu baglamda,
aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri, igletmelerin piyasa kogullarina
uyum saglamasi ve rekabet avantaji elde etmesi igin stratejik bir 5neme sahiptir
(Yapar ve Yiicel, 2023: 127, Xiao ve Xiao, 2024: 1-2). Ar-Ge yatirimlar:
sonucunda geligtirilen yenilikgi {irtin ve hizmetlere alinan patentler ise bu

1 Ars. Gor. Dr., Aksaray Universitesi IIBF Igletme Boliimii, metinkarademir@aksaray.edu.tr,
ORCID: 0000-0001- 6612-9577.

) O d. || htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub592.c2468 29



30 | Ar-Ge ve Kriz Hiskisinin Gelecesi Uzerine Bir Degjerlendirme

avantaji koruma noktasinda en etkili araglardan biri olarak goriilmektedir.
Patent, isletmelere belirli bir siire i¢in yasal koruma saglayarak tirtinlerinin
taklit edilmesini Onler ve pazardaki benzersizliklerini teminat altina alir
(Badur ve Dogan, 2022: 90-91). Boylece, isletmeler yalnizca pazar paylarin
artirmakla kalmaz, aym1 zamanda kriz donemlerinde yenilik¢i tirtinlerin
getirdigi avantajlarla daha giiclii bir konumda kalmay1 saglamaya caligirlar.
Ozellikle teknolojik inovasyonun nem kazandigi sektorlerde, patent
sahibi olmak isletmeler igin stratejik bir gereklilik haline gelmistir (Beladi
ve Mukherjee, 2020: 272-273). Ancak kiiresel ekonominin hizli degisimi,
djjitallesmenin yayginlagmasi ve iiriin yagam siirelerinin giderek kisalmasi
patentlerin sagladigr bu avantajin uzun vadeli olmasini zorlagtirmaktadir.
Ek olarak taklit teknolojilerin hizl bir sekilde gelistirilmesi, yiiksek maliyetli
patent davalarinin uzun siirelere yayilmasi gibi nedenler de yine igletmelerin
rekabet avantajlarimi kaybetmesine yol agabilecek riskler arasinda yer
almaktadir. Ayrica, patent yasalarinin iilkeler arasinda farkhlik gostermesi
ve uygulamalarda karsilagilan yetersizlikler, kiiresel pazarlarda faaliyet
gosteren igletmeler igin yiiksek riskler yaratmaktadir. Tiim bu geligmeler
gozetildiginde, Ar-Ge faaliyetleri igin yapilan yiiksek maliyetli yatirnmlardan
elde edilecek gelirin kisa vadeli veya riskli hale gelmesi 6zellikle kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin finansal siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Yaganan bu
zorluklar, isletmelerin patent ve Ar-Ge’ye olan giivenini zedeleyerek, Ar-Ge
ve patent siirecinin sorgulanabilir hale gelmesine sebep olmaktadir. Ar-Ge
ve patentin giiniimiiz i§ diinyasinda igletmeleri krizlerden koruyabilecek
etkili yontemler olup olmadig1 sorusu, iizerinde durulmas: gereken 6nemli
bir konudur. Ciinkii Ar-Ge konusunda belirlenecek yol haritasi, isletmelerin
planlama siireglerinde ve yatirim kararlarinda stratejik neme sahip olacaktir.
Stratejik planlarin beg yillik uzun donemli planlar oldugu hatirlanirsa,
bu noktada yapilacak stratejik bir hata igletmelerin telafisi zor zararlarla
kargilagsmasina neden olabilecektir. Dolayisiyla bu ¢aliymada, patent
uygulamasinin tarihsel gelisimi ve igletmeler agisindan sagladig: avantajlar,
riin yagam dongiisiindeki etkileri, patent davalar1 ve patent savaglar1 gibi
gelismeler ele alinacak ve son olarak Ar-Ge faaliyetlerinin igletmeleri krizden
korumadaki rolii giincel verilerle tartisilacaktir.

2. Patent Uygulamasinin Tarihsel Gelisimi

Patent, bir bulug sahibine, icadini belirli bir siire boyunca tiretme,
kullanma veya satma hakk: taniyan bir koruma tiiridiir. Bu hakki belgeleyen
dokiimana da patent denir. Bagka bir deyisle, bir kisinin gelistirdigi bulusun
taklit edilmesi yasal yollarla engellenmeye ¢aligilir. Patent, bir veya birden
tazla kiginin aylarca ya da yillarca emek vererek ortaya koydugu bir projeyi ya
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da icads, kotii niyetli kisilerin gaba gostermeden taklit etmesini ve kisa yoldan
haksiz kazang elde etmesini 6nler. Ayrica, taklit eyleminde bulunan kigilere
yiiksek miktarlarda para cezalart verilmesini saglar (Ozger, 2021: 2-3).
Patent sisteminin ilk olarak 15. yiizyilda Ttalya’da ortaya ciktig bilinmektedir.
Sonraki iki yiizyil iginde diger Avrupa iilkelerine yayilmistir. Baglangicta
yalnizca bir iilkede uygulanan bu sistem, zamanla diger tlkelere de 6rnek
tegkil etmigtir. Ancak, resmi ve tescilli patent uygulamalari ilk kez 1790°da
ABD’de ardindan 1791°de Fransa’da devreye girmigtir. Patent uygulamasi,
Italya’dan baslayarak diger Avrupa iilkelerine, oradan da Amerika kitasina
yaylmistir. Amerikan patent uygulamasinin temelini, siradan insanin teknik
gelismeleri degistirebilecek yeniliklerde bulunabilecegi fikri olugturmaktadir.
Entelektiiel tiretimin koruma altina alinmast, bireylerin teknik konularda bilgi
tiretmeye katilimini kolay hale getirmeyi amaglamugtir. Bu sistemin yiiksek
olmayan patent masraflari, patent bagvurularinin denetimi ve yasal giivence
saglayan yapisi, katilimi ve hedeflere ulagmayr desteklemistir. ABD’nin
Avrupa iilkelerine gore daha etkili ve giivenilir bir patent diizenlemesini
barindirmasi, tilkenin teknik geligimine biiyiik katki saglamistir. Elde edilen
yeni teknik bilginin siirekli yayilmasi, diizenli bir altyapiya sahip olmas1 ve
pazarin ihtiyaglarina uygun gekilde sunulmasi bu yapiyla ger¢eklestirilmistir.
Patent sisteminin, elde edilen haklar1 koruma onceligi tagimasi, teknolojik
girisimciligi, yaraticilig tegvik ederken isletmelerin geligimini tegvik etmigtir
(Arslan, 2011: 385-386).

Ulkemizde patent benzeri uygulamalara ilk olarak Selguklular doneminde
rastlanmaktadir. Bu gergevede, 13. ve 14. ylizyillarda uygulanan Ahilik
Miiessesesi, giiniimiiz patent gartlarin1 tam anlamiyla kargilamasa da benzer
ve ortak bazi Ozellikler tagimaktadir. Ahilik yapilanmasinda, esnaf birligi
olugturabilmek i¢in ya yeni bir iiriin gelistirmek ya da mevcut tekniklerde
yenilik¢i uygulamalarda bulunmak gerekiyordu. Gelistirilen bu yenilikler
igin, gliniimiizde patentlerde oldugu gibi, kullamim hakki taniniyordu. Bu
yenilikleri geligtiren ve uygulayan kisilere “pir” unvani verilirdi. Daha somut
anlamda ise patentle ilgili Avrupa’dakine benzer hukuki diizenlemeler, 1870’i
yillarda iilkemizde de goriilmeye baglanmugtir. Bu diizenlemeler zamanla
gesitli degigikliklere ugramig ve 24 Haziran 1994’te patent verme yetkisi,
Sanayi ve Ticaret Bakanlig biinyesinde, mali ve idari 6zerklik sahibi olan Tiirk
Patent Enstitiisii’ne devredilmigtir. Bu kurum, teknolojik ilerlemeyi saglamak,
iilke genelinde serbest ticaret ortami olugturmak ve Ar-Ge faaliyetlerini
desteklemek amaciyla kurulmustur. Ayrica, 1994’ten bu yana Tiirkiye, 11
uluslararasi anlagmaya taraf olmustur. Sinai miilkiyet haklarini giiglendirmek
amacityla ihtisas mahkemeleri kurulmug ve kanun bilincini artirmak igin
kullanic1 egitimleri ile tamtim faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Bununla birlikte,
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patent bagvurularinin istenilen seviyede olmadig: bir gergektir. Tiirkiye’de Ar-
Ge faaliyetlerine yeterince 6nem verilmemesi, sanayiciler ve arastirmacilarin
patent haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 bu durumun temel
nedenlerindendir. Bu nedenle, yeni buluglar yapilmasina ragmen patent
bagvurulari sinirlt kalmaktadir. Ayrica, fikri ve smnai haklarin korunmasi igin
onemli olan ihtisas mahkemelerinin ancak 2001 yilinda kurulmaya baglanmast,
sistemin ge¢ geligmesine neden olmugtur. Gegmiste patent ihlalleri ve
taklitlerin yarg: yoluyla engellenememesi, bulug sahiplerinin patent bagvurusu
yapma motivasyonunu azaltan bir faktor olmustur (Adagay, 2007: 196).

3. Ar-Ge ve Patent Tliskisi

Patenti, Ar-Ge faaliyetlerinin ve inovasyon uygulamalarinin son agamasi
olarak goren ve kiiresel olgekte etkili bir isletme olmanin, patent sahipligi
ile yakin iligkili oldugunu savunan yaklagimlar agirlikli olarak, emek yogun
tretimden teknoloji yogun iiretime gegisi temsil eden bilgi ekonomileri
ile iliskilendirilir. Sanayi agamasindan bilginin daha etkin kullanildigt
bilgi toplumuna gegis siirecinde kas kuvvetinin gorece 6nemi azalirken,
beyin etkinligine dayali gii¢ ve bilgiye dayali araglar giderek 6nemli hale
gelmigtir. Gayri maddi varliklarla deger iiretebilen sirketler, nominal
ederlerinin olduk¢a yukarisinda degerlere ulagmayr bagarmistir. Inovatif
triinler tasarlayarak ve bu tasarimlari iiretim agamasi ile tiiketicilere ulagtiran
isletmeler yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmektedir. Bu
dogrultuda, teknoloji, patent, yenilik, marka, kurumsal kimlik, yetkin ig
giicli, i¢ egitim programlari, esneklik, mesleki uzmanlik ve degisime uyum
saglama gibi unsurlar, isletmelerin ana hedefleri ve yetkinlikleri arasinda yer
almaya baglamugtir (Hobikoglu, 2011: 87).

Bilgi ekonomisi, temel olarak bilginin olusturulmasi, etkin olarak
kullanilmasi ve yayilmast iizerine kurulu bir ekonomik modeldir. Hem ulusal
ckonomilerin hem de bu ekonomilerin yap: taglarini olusturan kuruluglarin
bagarili olabilmesi artik, bilgi iiretme, bilgiyi koruma ve bilgiyi kullanma
yetenekleri ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, son yillarda isletmelerin
varlik yapisinda maddi olmayan varliklarin agirhgr artig gostermistir. Rekabet
avantajlarini korumak ve siirdiiriilebilir biiytime hedeflerini ger¢eklestirmek
isteyenigletmeler, maddiolmayanvarliklara 6nemli 6lgiide yatirim yapmaktadir.
Ornegin, 2002 yihinda Fortune 500 sirketlerinin piyasa degerinin %45 ila
%751, patentler ve markalar gibi entelektiiel varliklardan olugmustur. Bahsi
gegen maddi olmayan duran varliklar, entelektiiel sermaye ile fikri miilkiyet
bilegenlerini kapsar. Fikri miilkiyet kapsaminda ise patentler, ticari markalar,
telif haklar1, know-how, endiistriyel tasarimlar, ticari sirlar ve franchise haklar
gibi unsurlar yer almaktadir (Alper, 2011: 154). Asagidaki siiregte, yeni bir
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tikrin olugmasindan patent alinmasina kadar gegen agsamalar yer almaktadir.
Oncelikle, yeni bir iiriiniin temelini olusturacak fikirler gelistirilir. Ardindan
elde edilen fikirler; Ar-Ge faaliyetleri ile yenilige dontistiiriiliir. Sonug olarak,
yeni bir irlin gelistirilip patenti alindiginda, bu siiregteki bagari biiyiik olgiide
yenilik faaliyetinin igletmenin kurumsal stratejisiyle uyum iginde olmasina
baglidir. Yenilik, Ar-Ge galigmalari ile patent siiregleri arasinda bir koprii islevi
gormektedir (Ogiit ve digerleri, 2007: 415).

Sekil 1 Fikir Asamasmdan Patent Alunina Uzanan Siiveg

4* Ar- Ge |47

Patent

Kaynak: Oyiit vd. ,2007: 415

Teknolojiye hakim olan igletmeler, farkhilik yaratma kabiliyetleri sayesinde
kiiresel pazarda 6nemli bir yer edinmektedir. Bununla birlikte, Ar-Ge’ye
yapilan yatirrmlarin yiiksek maliyet gerektirmesi, bazi takliti igletmelerin
ortaya gikan yeni teknolojileri adapte ederek kullanmasina yol agmaktadir.
Ozellikle 1970’lerin sonlarina dogru, ABD’nin imalat, otomotiv ve elektronik
gibi kritik sektorlerinin Japonya ve bazi Asya tlkelerinden gelen rekabetle
karg1 kargiya kalmasi, iiriinlerin daha etkin bir gekilde korunmasi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmugtir. Bu durum, bagta ABD olmak izere birgok gelismis tilkenin
patent sistemlerini hizla gelistirmesine yol agmistir. Patent, sahibine kazang
saglayan ve yenilik i¢eren bir bulugun korunmasini saglayan bir beceridir.
Patent ile koruma saglanabilmesi i¢in bulusun bazi temel kriterleri tagimasi
gereklidir. Yenilik, bu kriterlerin baginda gelir ve bir bulusun, bagvurudan
once bagka kisiler tarafindan bilinmemesi, kamuya agiklanmamig olmasi ve
satiga sunulmamig olmasi anlamina gelir. Ayrica, bulusun teknigin bilinen
durumunu agmasi, yani konuya hakim bir uzmanin kolayca tasarlayip
uygulayamayacagi bir 6zellik tagimasi gereklidir. Bir diger 6nemli kriter ise
bulusun sanayiye uygulanabilir olmasi, yani teorik olmaktan ziyade pratikte
kullanilabilir nitelikte bulunmasidir. Bu kriterleri tagiyan buluglar, patent ile
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koruma altina alinabilir. Yenilik stratejilerinin en onemlilerinden biri, Ar-
Ge’ye dayali “saldirgan strateji” olarak bilinir. Bu stratejiyi izleyen isletmeler,
pazara siirekli yeni triinler sunarak ve miisteri odakli stiregler gelistirerek
rekabet avantaji elde etmektedir. Ayrica, bu isletmeler giiglii bilgi birikimine
sahip caliganlarla birlikte yeniliklere agik yoneticilere, esnek ve Ogrenen
bir Orgiit yapisina ihtiyag duymaktadir. Tiim bu unsurlar1 hayata gegiren
isletmelerin yenilik {iretim orani ve patent sayisi oldukga yiiksek seviyelere
ulagmaktadir (Ogiit vd., 2007: 418).

Son yillarda hizlanan kiiresellesme siireci ile birlikte, isletmelerin Ar-
Ge faaliyetlerini ulusal sinirlarin 6tesine tagidigt gozlemlenmistir. Ozellikle
yabanct {ilkelerde yapilan aragtirmalar sonucunda uluslararasi patent
bagvurularinda ciddi artiglar yaganmugtir. ABD ve Avrupa Patent Enstitiileri’ne
yapilan uluslararas1 bagvurular, 1980’lerin ortasindan 1996 yilina kadar
iki katina ¢ikmugtir ve bu bagvurularin yaklagik yarisi yabanci iilkelerdeki
aragtirma faaliyetleri dolayisiyla ger¢eklesmistir. Yabancr igletmeler tarafindan
yapilan uluslararasi patent bagvurularinda en yiiksek arti ise gelismekte olan
tilkelerde goriilmiistiir (Kaymakgi, 2006: 13). Patent bagvurularina gore
siralanan igletmeler incelendiginde, 2024 yili verileri dogrultusunda kiiresel
Olcekte etkili igletmelerin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Ayrica bu igletmelerin
toplam cirolarindan Ar-Ge’ye ayirdiklari pay genellikle %6 ile %10 arasinda
degismekte olup, teknoloji odakl sirketlerde (Huawei, Intel) bu oran %20%yi
asmaktadur. Tlag, teknoloji ve yart iletken sektorleri yiiksek Ar-Ge harcamalari
ile dikkat gekerken, otomotiv gibi geleneksel sektorlerde bu oran nispeten
daha diistik seviyelerde gergeklegsmektedir.

Tablo 1 Kiivesel Isletmelevin Ar-Ge Faaliyetleri

Sirket Ad1 | Ar-Ge Biitgesi | Yillik Ciro Ar-Ge / Ciro |Patent Sayisi
(Milyar Dolar) | (Milyar Dolar) | Orani1 (%)

Samsung 20,0 2342 8,5% 30.305
Google 12,4 3242 3,8% 6.146
Huawei 23,0 92,4 24,9% 15.980
Toyota 10,0 281,0 3,6% 3.100

Apple 27,0 394,3 6,9% 8.631

Microsoft 20,5 232,2 8,8% 2.500

Johnson & 12,6 94,9 13,3% 2.800
Johnson
Meta 11,2 139,1 8,1% 2.000
(Facebook)
Intel 15,2 63,1 24,1% 3.800
Amazon 427 5249 8,1% 2.500

Kaynak: 2024 OECD verilerinden haveketle yazar tavafindan olusturulmustur.
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Bu incelemeyi iilke bazli yaptigimizda (Tablo 2) yine kargimiza geligmis
ilkelerin agirhiginin goriildiigi bir dagiim ¢ikmaktadir. Ortalama olarak,
diinyanin en yiiksek Ar-Ge harcamalarini yapan iilkeler GSYTH miktarinin
%2,5-3,0'unu  Ar-Ge’ye ayirmaktadir.  Tirkiye’'nin - Ar-Ge harcamalari
toplamda %0,88 ile kiiresel ortalamanin altinda kalmakla birlikte, son
yillarda artiy gostermektedir. Ar-Ge alaninda yapilan tegviklerin, Ar-Ge
Merkezi diizenlemesinin, teknoparklarda yer alan ve inovasyon siireglerinde
etkin olan igletmelere verilen tegvikler ve TUBITAK projeleri kapsaminda
verilen teknik ve maddi destegin bu artigta rolii oldugu ifade edilebilir.

Toblo 2 Ulke Bazmdn Ar-Ge Harcamalar: ve Patent Basvurular Tablosu

Ulke Ar-Ge Harcamast Toplam Ar- Yillik Patent
(% GSYIH) Ge Harcamasi Basvurular:
(Milyar Dolar)
ABD %2,79 657.,5 597.141
Cin %2,40 525,7 1.397.078
Japonya %3,26 173,3 288.346
Almanya %3,09 147.5 67.899
Giiney Kore %4,81 102,5 226.759
Fransa %2,22 72,8 15.774
Tiirkiye %0,88 242 8.200
Isveg %3,10 19,3 8.752
Isvigre %3,15 18,6 7.187

Kaynak: 2024 OECD verilerinden haveketle olusturulmustur.

ABD, Cinve Japonya gibi biiylikekonomiler, toplam Ar-Ge harcamalarinda
lider konumda bulunmaktadir. ABD, bu alanda en yiiksek harcamay1
yapmaktadir. Bununla birlikte Cin’in patent bagvuru sayisi dikkat gekicidir.
Son yillarda Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalar1 ve bu harcamalarin igletmelerin
cirosunda kapladigi yer artmaktadir. Ozellikle stratejik 6neminden otiirii
devlet desteginin daha fazla oldugu savunma sanayisinde bu oran artig
gosterirken, ortalama bazda %0,88 ile diinya ortalamasina gore hala diigiik
kalmaktadir. Ornegin 2024 verilerine gore; Tusag %16,5, Aselsan %10,5,
Roketsan %12,8 oraninda cirosundan Ar-Ge’ye pay ayirmaktadir. Ozellikle
net igletme sermayesi sorunu yagayan ve uzun vadeli strateji gelistirmekte
zorlanan igletmelerimiz igin bu girketlere benzer yol haritas1 olugturmak
sadece igletmeleri degil Tiirkiye ekonomisini de krizlere karg1 dayanikli hale
getirebilecektir.
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4. Ar-Ge ve Patent Konusunda Alternatif Bir Argiiman

Patent konusu literatiir kapsaminda incelendiginde patentin olumlu
iglevlerini siralayan goriis ve ¢aligmalar oldugu gibi, uygulamanin serbest
ticareti, kiiresellegme stirecini ve tiiketici menfaatini zedeledigi gortsleri de
mevcuttur. Patent konusunda Ar-Ge odakli geligim fikrine alternatif ikinci
argliman ise patentin aslinda diinyadaki serbest ticareti engelledigi, insanligin
ortak degeri olan bilimsel geligme iizerinden teknolojik tekeller yaratildig: ve
titketicilerin yiiksek fiyatlardan tiiketime mecbur birakildig: seklindedir.

20. yy’da kiiresel oOlgekte yayilan liberal ekonomilerde mal ve hizmet
piyasalarinda olugan fiyatlarin belirleyicileri; sermaye piyasalarinda ortaya
¢ikan faiz oranlari, kambiyo piyasalarinda miidahale olmadan olugan kurlar
ve ig¢i piyasalarinda emegin karsihigi olan tcretlerdir. Ekonomi bilimi,
tarkli alanlarda liberallesmenin yararlarini ortaya koymustur. Ancak, liberal
ekonominin tam anlamuyla igleyebilmesi igin tiim piyasalarda belirli kogullarin
saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, liberal ekonomi sartlarinin yerine
getirilebilmesi i¢in mal ve hizmetlerin, sermayenin, paranin ve emegin
serbest dolagimi temel unsurlar olarak kabul edilmektedir (Ertuna, 2007:
36). Serbest girig, piyasaya yeni igletmelerin sinirsiz ve ozgiir bir gekilde
girig yapabilmesini ifade eder. Bu durumun ger¢eklesmesi igin korumact
politikalar, yasal ya da yasa digt diizenlemeler, 6n lisans gereklilikleri,
patent haklar1 veya mevcut igletmeler tarafindan yaratilan diger engellerin
bulunmamasi gereklidir. Ancak bu durum, yalmzca piyasaya yeni giren
isletmelerin mevcut igletmelerle ayni teknoloji ve maliyet diizeyinde etkin
bir gekilde tiretim yapabilmesi durumunda saglanabilir. Burada ifade edilen
girig serbestisi, yalmizca piyasaya kolay bir girig imkani sunmakla sinirh
degildir; ayn1 zamanda yeni isletmelerin tiretim, teknoloji, 6l¢ek, marka ve
triin kalitesi gibi unsurlar agisindan mevcut igletmelerle esit sartlara sahip
olmas1 anlamimna gelir. Bu baglamda, tiiketicilerin tam rekabet piyasasi
varsayimina uygun olarak, tirtinlerini en diisiik fiyatla sunan igletmelerden
mal satin almayi tercih ettigi kabul edilmektedir (Kahraman ve Nart, 2008:
1303-1304). Liberal ve gelismis tilkelerin uygulamalarina bakildiginda, mal
ve hizmetlerin, sermayenin ve paranin serbest dolagiminin tegvik edildigi
goriilse de, 15 giiciiniin serbest dolagimina ciddi kisitlamalar getirildigi dikkat
gekmektedir. Aymi zamanda, mal ve hizmet piyasalar1 da tam anlamuyla liberal
bir yapida degildir. Marka, tasarim, patent ve telif haklar1 gibi unsurlarin siki
bir sekilde korunmasi, bu piyasalarda rekabeti sinirlayarak tekelci yapilarin
giiglenmesine yol agmaktadir. Bu durum, liberal ekonomi ilkelerinin,
ozellikle piyasalarin igleyisinde, bazi alanlarda tam olarak uygulanmadigini
ortaya koymaktadir (Ertuna, 2007: 37). Bunlarin yani sira, her teknolojik
yenilik, ge¢misteki birikimler {izerine inga edilen marjinal bir katki olarak
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degerlendirilmelidir. Bu nedenle, her teknolojik yenilikte sadece patent alan
isletmenin degil, yeniligin olugmasinda rol oynayan tiim altyapiy1 saglayan
toplumun ve ge¢miste katki saglayan tiim “insanligin” zihinsel emeginin de

pay1 ve hakki vardir (Giirak, 2003: 18).

Geligmekte olan iilkelerin bakis agisindan kati patent rejimi, ilag ve
bilgisayar programlar: gibi giinliik yasamda ve sanayi i¢in hayati 6neme
sahip iiriinlerde yiiksek fiyat artiglarina yol agmaktadir. Bu durum insanlarin
egitim ve saglk hizmetlerine ulagmasinda kisitlayici rol oynamaktadir.
Ayrica, yerel geleneksel bilginin, yani folklorik degerlerin ve bilgilerin
ticarilesmesine ve ¢alinmasina sebep olmaktadir. Bu durum, gelismekte olan
tilkelerin siirdiirtilebilir kalkinma stratejilerine engel teskil etmekte ve bu
tilkeler tizerinde ciddi maliyetler yaratmaktadir (Semiz, 2011: 514-515). Bu
itirazlarin temelinde, patentlerin belirli bir siire igin iiriin ve tiretim siireci
tizerinde tekel olma hakki tanimasi, bunun sonucunda ise igletmelerin sahip
olacagi mutlak hak ya da tekelin yaratacagi sosyal adaletsizlikler yer almaktadir.
Ozellikle ilag sektoriinde bu durum, giincel tartigmalara yol agmaktadir
(Seger ve Sar, 2019: 279). Bir diger temel tartigma konusu ise Fikri Miilkiyet
Haklar1 Anlagmasr’nin (TRIP), yasam formlarinin patent korumasi altina
alinmasina izin vererek biyolojik varliklar1 6zel miilkiyetin ya da ¢ikarlarin
tekeline sokmasi ve gelismekte olan {ilkelerdeki yerel topluluklarin geleneksel
bilgilerinin ve biyolojik kaynaklarinin korunmamasi nedeniyle, bu degerlerin
uluslararas girketler tarafindan istismar edilmesine neden olmasidir (Semiz,
2011: 516). Tiim bu etik ve hukuki tartigmalara ek olarak, Ar-Ge ve patent
odakli hareket ederken 6zellikle yonetim ve pazarlama konusunda zafiyete
sahip olmak bagarinin siirdiiriilebilir olmasina engel olmaktadir. Asagidaki
tabloda (Tablo3) kiiresel bir igletme olduklar1 halde, yonetim ve pazarlama
sorunlar1 nedeniyle biiyiik zarar goren ve hatta kapanan isletmelere yer
verilmistir. Isletmeler, pazar liderligi ve siirdiiriilebilir biiyiime igin Ar-Ge
yatirrmlarina biiyiik miktarda kaynak ayirmasina ragmen, zaman zaman
digsal faktorler, yonetimsel hatalar veya sektorel degisiklikler nedeniyle
krizler yasayabiliyorlar. Yiiksek Ar-Ge harcamasi yaparken, teknolojik
yeniliklere uyum saglama ve tiiketici taleplerine yanit verme yetenegi,
isletmelerin bagarili olup olmayacagin belirleyen kritik faktorlerden biridir.
Nokia ve Blackberry gibi sirketler, Ar-Ge harcamalarina ragmen sektordeki
hizli degisikliklere ayak uyduramamuig ve pazarda geriye diigmiiglerdir. Kodak
ise dijitallesmeye gegiste geg kaldigr igin iflas siirecine girmigtir.
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Tablo 3 Ar-Ge Odakls Kiiresel Isletmeler ve Krizler

Sirket Ad1 Sektor Ar-Ge Yasanan Kriz Neden
Harcamasi
(Milyar
Dolar)
Nokia Telekomiinikasyon |5,1 (2010) | 2000’lerin sonu Yenilik
- 2010’lar: Pazar eksikligi,
pay1 kaybi, Apple teknolojiye
ve Android’e kars1 | adaptasyon
rekabet kayb1 sorunu
Blackberry | Teknoloji 1,5 (2012) |2010’lar: Akill Rekabet,
telefon pazarinda kullanict
gerileme, yazilim tercihi
ve donanim yenilik | degigimi
cksikligi
General Elektrik ve Enerji | 18,0 (2020) |2010’lar: Finansal Strateji
Electric zorluklar, koti hatalar1, diigiik
yonetim ve sektoriin | verimlilik
doniisiimi ve pazar
degisimleri
IBM Teknoloji 6,3 (2020) |2010’lar: Bulut Teknolojt
biligim ve yapay zeki | degisimleri ve
alanindaki rekabette |yetersiz yenilik
geride kalma
Kodak Fotografcilik 1,2 (2007) | 2000’lerin bas:: Teknolojik
Dijital fotograf¢iliga |devrimlere
gegisi kagirma uyumsuzluk
Intel Yari Tletkenler 13,6 (2021) |2020’ler: Cip Yetersiz
tiretiminde inovasyon
rakiplerine karst ve tiretim
gerileme stiregleri

Kaynak: Yazar tarafindan ilgili ornek olaylar incelenerek olusturulmustur.

5. Patent Savaglari

Patent hakkindaki alternatif bakig agisini degerlendirdikten sonra patent ile
ilgili kiiresel isletmelerin miicadelelerini incelemek konuya katki saglayabilir.
Ozellikle biligim sektoriinde yogunlasan miicadele “patent savaglar”
olarak anmilmaya baglanmugtir. Sirketlerin hukuki siireglerle birbirlerini nasil
sugladiklar1 incelemeye deger bir olgu olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Apple’in
Samsung ve HTCye, Samsung ve HTCnin de Apple’a karsi baglattig
davalar, agagidaki semada ayrintili olarak sunulmaktadir. Diger sirketlerin de
birbirleriyle agtig1 patent davalar1 ayni gemaya yansimaktadir. Semada kirmizi
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olan oklar, dogrudan suglamalar1; mavi olan oklar, kargilikli su¢lamalar1; yesil
oklar ise lisanslama yapan sirketleri belirtmektedir (Bkz. $ekil 2).

Sekil 2 Patent Savaslar:
Mobil Patent Davalars — i —
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Sowrce: Reulers, news repons AL VREUTERS

Kaynak: http://don animhbaber.com/avea/NewsDetail.aspx?id=28578, (20 Temmuz
2024)

Semada dikkat geken en belirgin unsur, patent davalarinin agirhikli olarak
Apple’thedef almig olmasidir. Apple, Samsung, Motorola ve HTC ile karsiliklt
patent savaglar1 yiiriitmektedir. Nokia ise Apple’a patent ihlali nedeniyle
agtig1 dava sonucunda biiylik bir tazminat kazanmugtir. Kodak ise Apple’a
patent davasi agmig ve semada en fazla ok bulunan girketlerden bir digeridir.
Kodak, ek olarak RIM ile karsilikli olarak patent davasi agarken, LG ve
Samsung ile olan davalar1 neticelenmis durumdadir. Microsoft'un Motorola
ile kargilikli agtiklart davalari devam ederken, Amazon ve HTC'ye lisanslama
yaptig1 goriilmektedir. Microsoft, her Android tirtinde HTC sirketinden 5
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dolar tahsil etmektedir. Barnes & Noble, Foxconn ve Inventec sirketlerine
ise dogrudan davalar agilmistir. Oracle, Google sirketinin Java’nin igerdigi
kodlar1 ¢aldigint ileri siirerek, 6 milyar dolarhk tazminat talebiyle dava
agmigtir. Higbir suglamayla karsilagmayan sirketler arasinda Oracle, Sony,
Ericsson ve Huawei yer almaktadir. Higbir suglamada bulunmayan sirketler
ise Foxconn, Inventec, ZTE, Google ve son olarak Barnes & Noble’dir.
Ayrica mobil telefon diginda sirketlerin masatistii sistemler, donanimlar ve
yazilimlar ile ilgili olarak da hukuki siiregleri bulunmaktadir. Ozellikle mobil
iletisim sektoriinde, 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren goriilen davalar
2010’lu yillara girilmesiyle birlikte artan bir hizda yogunlasma gostererek
zirve yapmistir. (Donanim Haber,https://www.donanimhaber.com/Mobil-
teknolojiler-alaninda-Reuters-Kim-kimi-sucluyor-basligiyla-hazirladigi-
semayi-yayinladi--28578, Erigim Tarihi: 17.11.2024). Dolayisiyla sirketler
maliyetli ve uzun patent davalariyla karst karsiya kalmig, dava kaybeden
sirketlerden itibar1 zedelenen ve piyasa degeri diigenler olmustur. Ayrica
sirketler arasindaki i birligi ve teknoloji transferi de bu siiregten dolay1
olumsuz etkilenmistir.

6. Sonug

Ar-Ge ve patent bagvuru sayilar1 g6z 6niine alindiginda kargimiza 6ncelikle
geligmis tilkeler ve basarili kiiresel isletmeler ¢ikmaktadir. Fakat diger yandan
azalan Uriin yagam siireleri, patent savaglarinin uzun zaman almasi ve
maliyetli olmasi, yaganan bolgesel istikrarsizliklar patent konusunda biraz
daha elestirel olmay1 gerekli kilmaktadir (Beladi vd. ,2021:1-2). Bu noktada
patent konusunun gelecegine iliskin iki farkli projeksiyon yapilabilmektedir.
Asagida Ar-Ge ve patentin belirleyici olmaya ve 6zgiinliigiin nemini giderek
arttirmaya devam edecegini ifade eden birinci 6ngorii ile ilgili goriisler yer
almaktadhr.

-Uriinleri taklit etmek zorlagsacak. Boylece Apple’in agikladigr 6zellikler
hemen diger cihazlarda da gortinmeyecek. Bu durum, farkliliklarin artmasina
ve daha saglikli bir pazarin olugmasina yol agacaktir.

-Patentlere daha fazla dikkat edilecek. Patent cezalarmin yiiksek olmasi
nedeniyle ya bagtan patent sahibiyle iletisime gegilerek bir ortak ¢oziim
bulunmaya ¢alisilacak ya da patent kullanilamayacak. Aksi halde patent ihlali
nedeniyle yiiksek cezalar 6denebilir.

-Bazi tirtinler i¢in piyasadan toplatma karari ¢ikabilir. Patent cezalar1 sadece
parasal olmayacak, ihlali yapan igletmenin mallar1 piyasadan toplatilacak. Bu
da igletmenin biiytik bir itibar kayb: yagamasina yol agacaktur.
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-Yeniliklerin 6nii agilacak, ¢iinkii galmak ve taklit etmek eskisi kadar kolay
olmayacak. Isletmeler kendi yollarini ¢izmeye ve inovasyona agirlik verecekler.
Bu sekilde isletmeler, pazar liderlerini sadece taklit etmek yerine, 6zgiin olan
isletmeler belki de lider isletmelerden daha fazla yeniligi sunabileceklerdir
(http://www.sihirlielma.com/2012/08/26/patent-apple-samsung-dava/,
Erigim Tarihi: 19.11.2024).

Ikinci 6ngorii ise su sekilde ifade edilebilir. Kiiresellesme siirecini
destekleyen ileri teknoloji {irtinlerde hizli bir degisim yagsanmasina neden
olmaktadir. Cevrim siiresi ¢ok kisa oldugundan {irtin lideri olan bir igletme
bu konumunu siirdiirebilmek igin siirekli yenilik¢i olmak durumundadir.
Bununla birlikte yayginlagan teknoloji sayesinde her iiriin ve hizmet diigiik
maliyetlerle rahatlikla taklit edilebilmektedir. Hiza dayali bu degisim siireci
patent siirelerinin kisalmasina neden olabilir. Bununla birlikte “patent
savaglar1” nedeniyle 6denen yiiksek tazminatlar, uzun siiren mahkeme
stiregleri girketleri patent konusunda israrc1 olmaktan vazgegirebilir. “Ascent
Journey” raporunda, Ar-Ge ve patentin 6neminden ¢ok yeni i modellerinin,
is birliklerinin ve hizli adapte olmanin daha belirleyici bir rol oynayacagina
dair ongoriiler de bulunmaktadir. Rapora gore, dijital ortamda yaganan
degigiklikler ve kiiresellesme, hem sirketler arasindaki smirlari hem de
sirketlerle miisterileri arasindaki sinirlar1 ortadan kaldiracak. Bu durum,
sirketlerin gelismelere daha hizli adapte olmasini gerektirecek yeni ¢aligma
bigimlerinin ortaya ¢tkmasina yol agacak. Ozellikle verimlilik artirici bilgi
teknolojilerinin  kullanilmasi, sirketlerin yeni ig modellerine daha fazla
onem vermelerine neden olacak. Yeni iy modelleri ve ig birlikleri, sirketlerin
ckonomik biiyiime ve rekabet konusunda belirleyici olacak. Ozellikle
sektorel sinirlarin giderek kaybolmasi, is yapig bigimlerinin hizla degigmesi,
igletmelerin birbirleriyle daha sik isbirligi yapmalarim1 gerektirecek. Bu
durum, sirketlerin Ar-Ge’nin yaninda ortak projelere ve daha verimli ¢aligma
stireglerine odaklanmalarin1 gerektirecektir. Bu degisimle birlikte, sirketler
hizla geligen dijital ve kiiresel piyasaya uyum saglamak igin daha hizh kararlar
almak zorunda kalacak ve is yapis bi¢imleri daha esnek hale gelecektir.
Yeniliklerin geligtirilmesi ve pazar taleplerine hizli yanit verilmesi ¢ok 6nemli
bir rekabet avantaji saglayacaktir.

Patent savaglari gegmis donemde kalacak. Isletmeler, iiriinlerin kisa
yagam dongiilerinde artan arastirma giderlerini kargilamak igin yeteneklerini
paylagmay1 6grenecek. Sosyal aglarla yetisen yeni kugak galiganlar1 bu siireci
hizli hale getirecek.

-Tiketicilerin dijital mecrada daha gok sahsi bilgi paylagmasi ve bunlarin
kaydedilmesi, igletmelerin verdikleri hizmetleri veri analizleriyle daha iyi hale
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getirmelerine sebep olacaktir. Sonrasinda ise olugacak ihtiyag ve talepler gok
daha etkili bir gekilde 6ngortilecektir.

Ttketicilerin satin alimlarinin zamanla internet ortamina kaymas: ve
gesitlenmesiyle birlikte, fiziksel magazacilikta daha fazla kullanilan nakit
O6deme bigimini sonlandiracak ve “Sifir Nakit Toplumu” ortaya ¢ikacak.

Tiketiciler ve igletmeler arasinda olugacak giivene dayah iligki bilgi
paylagiminin artmasina neden olacak. Bu nedenle hizmet kalitesi stirekli
olarak iyilestirilecek ve dijital ekonomi uygulamalar1 her iki tarafin lehine
olacak.

-Giivene ve kazan-kazan anlayigina dayanan sanal diinyada, biyiimeyi
stirekli kilabilmek i¢in yeni hizmet ve i modelleri giindeme gelecektir.
Bununla birlikte bu durum esnek stratejilere sahip olunmasi gereken bir
yonetim anlayigt gerektirecek. Uyum, 6ngorii, i birligi gibi yetenekler gok
daha kritik hale gelecek (https://www.itnetwork.com.tr/atos-acikliyor-yeni-
is-modelleri-olusuyor/, Erigim Tarihi: 25.11.2024).

Sonug olarak Ar-ge ve patent bir siire daha yasal anlamda bazi haklar
teminat altina alma konusunda islevsel olsa da degisimin hiz1 ve igletmelerin
taklit yetenekleri goz 6niine alindiginda pazar avantajini korumaya tek bagina
yeterli olmayacaktir. “Patent Savaglar” nin igletmeler {izerindeki agur yiikii
de diisiiniildiigiinde igletmeler arasindaki bilgi paylagiminin yakin gelecekte
artacagi ongoriilebilir. Bu 6ngoriiniin gergeklegmesi halinde igletmeler sadece
patent ile kendilerini krizden koruyamayacaklardir. Stratejik is birliklerinin,
kiimelenmenin, teknoloji transferinin, misteri veri tabanlarinin 6neminin
giderek artacagi, buna uygun proje odakli esnek Ar-Ge yapilanmasini hayata
geciren ve Ar-Ge vizyonu dogrultusunda etkili stratejik planlama yapan
isletmelerin rekabet avantajini koruyabilecegi diisiiniilmektedir.
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Chapter 3

Digital Transformation And New Trends In The
Finance Sector

Ahmet Kamacit!
Hakan Giines?

Abstract

The change in many sectors with the development of digital technologies has
led to digital transformations in the finance sector. Digital transformation,
which tries to solve many problems in social life with digital technologies by
connecting people and objects and addressing the change in this process, has
brought about change especially in the field of economy and finance. Digital
transformation adopts new technologies to increase productivity, create
added value and increase social welfare, and in this context, it is beneficial
to all sectors with the innovations brought by digitalization. Technological
developments in many areas such as the Internet of Things, cloud computing,
artificial intelligence, virtual reality, communication of machines, robotics and
full automation, driverless vehicles and energy storage show the importance
of digital technologies today and in the future. Therefore, the finance sector
is constantly developing and renewing itself.

With the digital transformation, competition has become and will become
fierce in the financial sector as in every field. For this reason, the financial
ecosystem has radically changed and a new generation financial system has
emerged. With the new generation financial system, many fintech trends
have emerged. Financial trends of today and the near future; digital and
mobile wallets, artificial intelligence, conversational commerce, blockchain,
peer-to-peer credit (P2P), 5G technology, robo-experts, big data technology,
biometric data usage, embedded finance, decentralised finance, wearable
technologies, neo-banking, open banking, near field communication (NEFC),
buy now pay later (bnpl) / buy now pay later, RegTech (regulatory technology)
and smart contracts. In this context, the purpose of this study is to examine
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the financial trends that have emerged with the developments in the financial
sector during the digital transformation process and are expected in the near
future. In this context, the extent to which new generation financial trends
shape the financial ecosystem will be determined.

1. Introduction

The 1st Industrial Revolution, which started with the invention of steam
engines in England in 1712, was replaced by the 2nd Industrial Revolution
in 1860 by mass production with the help of steel production method and
electricity. The 3rd Industrial Revolution, which started with the automation
of production and the use of computers in the 1980s, was replaced by
the 4th Industrial Revolution in 2011 with the use of digitalisation and
cyber systems. The 4th Industrial Revolution is also known as Industry 4.0
(Arslan, Gokge and Ates, 2020; Kaplan Yildirim, 2023). As a matter of fact,
with the advancement of technology and the emergence of big data in 2017,
Industry 5.0, which is also called unmanned technology-oriented and super
smart society, emerged.

Digitalisation refers to the process of reflecting new generation
technologies in all areas of life. This process has caused radical changes in the
finance sector as in many areas. Digital technology, dominated by big data,
new algorithms and cloud computing, is expanding in a universe where all
commercial and social relations are realised. Thanks to digitalisation, it is
estimated that 7.6 million jobs in business life will end and turn into new
jobs and create 8.9 million new jobs by 2030 (Giines and Arslan, 2021;
Atanir, 2022). Digitalisation, triggered by the Fourth Industrial Revolution
and the Internet of Things, emphasises the importance of placing advanced
technology at the centre of all processes, products and services (Nalbantoglu,
2021). Figure 1 shows the framework of the digital technologies ecosystem.
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Figure 1: Digital Technologies Ecosystem
Source: (OECD, 2019)

Today, digital transformation in the financial sector is progressing
rapidly. In order to respond to changing consumer demands, financial
institutions have entered into a tight competition. Within the framework
of this competition, financial institutions have to produce new strategies
to meet customer expectations. At this point, digital transformation comes
to the fore with artificial intelligence. With digital transformation, financial
institutions will significantly reduce their operational costs.

Digital transformation, which refers to the integration of business
processes that progress with digital technologies into a digital economy,
aims to increase productivity, create added value and increase social welfare
by using new technologies. Digital transformation covers the transformation
effect of new digital technologies such as artificial intelligence, cloud
computing and the Internet of Things (Saglam, 2021). Figure 2 shows the
technologies that create digital transformation and their usage areas.
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Figure 2: Digital Transformation Technologies and Usage Aveas
Source: (Yildiz, 2022) (Revised figure)

Figure 2 shows the intersection of Al and finance. In this intersection
cluster, the changes and transformations brought about by each innovation
are shown and each structure has different sub-components.

The rapid development of technology has deeply affected the finance
sector as well as all sectors. In this context, the concept of fintech was derived
by combining the terms finance and technology. FinTech is the abbreviated
torm of “Financial Technology”. Fintech uses technology in its activities
in the field of finance. Since Fintech is technology-based, it offers faster
and cheaper services to its users. Finance grows together with technology.
Digitalisation together with technology is indispensable for finance. Those
who cannot keep up with the digital world will not be able to survive.
Companies that use technology and artificial intelligence by adapting to
the digital world will be able to respond to changing consumer needs and
thus work more efticiently. All FinTech trends that satisfy the consumer will
continue to exist. Even consumers are widely using FinTech applications to
control their financial situation. Figure 3 shows the key factors of a successful
FinTech ecosystem.
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Figure 3: Factors for a successful fintech ecosystem

Source: (Jain et all., 2023)

Fintechs enable the development of new technology-oriented financial
products and services. Fintechs use machine learning, artificial intelligence
and blockchain technology. Artificial intelligence and machine learning are
an important element to combat financial fraud. Financial technologies
make life easier with machine learning and artificial intelligence. The Fintech
market is expected to reach 1 trillion dollars in a few years. Therefore,
FinTech products are one of the indispensables of daily life.

Artificial intelligence refers to the process of transferring human
intelligence to computers through algorithms. Many financial institutions
use robotic process automation with artificial intelligence and thus offer
products and services efficiently by minimising costs. Artificial intelligence
maintains transactions with minimum error and predicts the future. Artificial
intelligence will shape the FinTech sector in the next 10 years.

Insider Intelligence, in its report “Winning Strategies for Al in Banking”,
found that with AI applications, banks saved approximately $447 billion
in 2023, accounting for 90% of total bank savings. It also emphasised the
importance of Al in preventing money laundering and combating fraud
(https://www.businessinsider.com/intelligence/winning-strategies-for-ai-in-

banking).

In this study, digitalisation and digital transformation are discussed first.
In this framework, the effects of digitalisation on the finance sector have been
determined. Afterwards, 18 new trends in the finance sector are explained
and the effects of these trends in the digitalised world are presented.
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2. Effects of Digitalisation on the Finance Sector

Technology has deeply affected many sectors from the past to the present.
To give an interesting example, whether a position is a penalty or offside in
tfootball matches is instantly checked with the VAR technique and helps
referees to make more decisions that are accurate.

With the development of technology, financial technologies have
brought about a great change and innovation in the finance sector.
While financial technology (FinTech) offers individuals, companies and
organisations the opportunity to have more accessible financial services, to
make faster and cheaper transactions, and to take better security measures,
these new generation technologies called digitalisation also aftect the finance
sector. (Ozer, Yiicel and Er, 2023). Digitalisation is a process that leads
to radical changes in the finance sector, increasing efficiency in the sector,
improving customer experience and creating new business models. Below,
the prominent effects of digitalisation on the finance sector are discussed at
both theoretical and practical levels.

Digitalisation plays an important role especially in reducing operational
costs. Banking and financial service providers make business processes more
efficient with digital solutions. In the study by Gomber et al. (2018), it is
emphasised that fintech solutions offer speed and cost advantages in financial
transactions. The transition from manual transactions to digital transactions
with the effect of digitalisation significantly reduces the operational costs
of financial service providers (Gomber, Koch, & Siering, 2018). In fact, in
the study conducted by Warner & Wiger (2019), it is emphasised that the
integration of digital technologies (Al, big data, cloud computing, IoT), i.c.
digitalisation, essentially aims to create more efficient business models in the
financial sector (Warner & Wiger, 2019).

Digitalisation is increasing the use of big data analytics and artificial
intelligence technologies in the financial sector. These technologies enable
banks and financial service providers to offer personalised services by
analysing customer data. Boukherouaa et al. (2022) explain how big data and
artificial intelligence are used in customer relationship management, thereby
increasing customer loyalty. The integration of digitalisation into data
analytics processes enables financial services to be provided more effectively
(Boukherouaa, Pérignon, & Tadjeddine, 2022). In addition, with the
transformation created by digitalisation in the financial sector, innovations
have also emerged in the field of risk management and security. Although
digital systems have increased cyber security threats, they also enable the
establishment of more advanced risk management systems. Bouveret (2022)
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emphasises that digitalisation has made new security protocols mandatory
for financial institutions and that stronger protection systems should be
developed against cyber threats (Bouveret, 2022).

The use of technologies such as artificial intelligence and machine
learning in credit assessment processes is another innovation that
digitalisation has brought to the financial sector. Fuster et al. (2022)
showed that machine learning algorithms provide more accurate results
and better manage credit risks compared to traditional credit assessment
processes (Fuster, Goldsmith- Pinkham, Ramadorai, & Walther, 2022).
In addition, Blockchain technology is one of the most striking eftects of
digitalisation by making financial transactions more secure, transparent and
fast. Treleaven et al. (2017) stated that blockchain reduces the dependence
on intermediaries, especially in financial transactions, reduces costs and
enables faster transactions (Treleaven, Brown, & Yang, 2017).

Digitalisation leads to the emergence of fintech companies and increased
competition in the financial sector. Haddad and Hornut (2019) emphasise
that fintech firms challenge traditional financial service providers with
innovative business models and cause a serious change in the sector.
Fintechs offer alternatives to the traditional financial sector with innovative
technologies such as blockchain, cryptocurrencies, smart contracts and robo-
advisors (Haddad & Hornuf, 2019). In addition, digital payment systems
are one of the most important outputs of digitalisation. Arner et al. (2020)
state that digital payment systems increase financial inclusion and enable
more people to access financial services, especially in developing countries.
Mobile payment applications and digital wallets allow a wider audience to be
reached by reducing barriers to access to financial services (Arner, Barberis,
& Buckley, 2020).

Thanks to digitalisation, non-banking actors such as big technology
companies (BigTech) and telecom firms have also started to offer financial
services. Zhang et al. (2020) state that the digital services offered by these
actors threaten the market position of traditional banks and further increase
competition in the financial sector (Zhang, Xie, & Han, 2020). On the
other hand, digitalisation reveals the necessity of new regulations in financial
services. Philippon (2020) emphasises that with the rapid spread of digital
finance, regulators have had to develop new approaches to regulate this area.
In particular, issues such as data security, customer rights and regulation of
fintechs are new challenges brought by digitalisation (Philippon, 2020).

The impact of digitalisation on customer experience is also significant.
Especially mobile banking applications and online services make financial
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services accessible from anywhere at any time. BatizLazo and Efthymiou
(2021) emphasise that there is a significant increase in customer satisfaction
thanks to the flexibility and speed that digital banking services offer to
customers. In addition, artificial intelligence-based solutions that offer
personalised services based on customer data take this experience to higher
levels (BatizLazo & Efthymiou, 2021). As a result, the financial sector has
rapidly adapted to digital technologies and significant innovations have
been realised in this field. Digital transformation has not only embraced
technology, but also brought about a radical change in business culture.

3. New Trends in the Financial Sector

With the development of technology, the financial sector has also
developed itself. In this context, many financial trends have emerged recently.
These financial trends will be analysed under 18 headings. These are

-Digital and Mobile Wallets: Digital wallets, which replaced physical
wallets with the widespread use of smart devices and the internet, are mobile
payment tools that enable people to perform their transactions in a short
time using mobile payment systems. Digital wallets offer the opportunity
to pay physically or over the internet. It also enables payments to be made
quickly with other technologies such as QR code and NFC. Today, more
than half of e- commerce payments are made with digital wallets (Oksiiz
and Demir, 2023). Mobile wallets are payment systems in which multiple
payment mechanisms or cards with different features are kept together.
Since more than one debit or credit card can be stored in mobile wallets, the
need for customers to carry too many cards is reduced. The most frequently
used mobile wallets in the world are Google Pay, Samsung Pay, AliPay,
PayPal and Apple Wallet. In Turkey, Mobilexpress and BKM Express are
the most commonly used mobile wallets (Isler and Giilag, 2017). While
mobile wallets such as Google Pay, Samsung Pay and Apple Pay work
within a certain mobile operating system; digital wallets such as Alipay,
PayPal, Amazon Pay and WeChat Pay work independently of the operating
system (Ozsoy and Demir, 2022). In short, mobile wallets are digital wallets
that are used on smartphones and tablets and enable contactless payments,
while digital wallets are applications that store customers’ payment and
password information and enable transactions to be made quickly and are
not mandatory to be on the mobile device.

-Artificial Intelligence: The work done by machines, which is called
intelligent when done by humans, is called artificial intelligence. Artificial
intelligence creates algorithms by trying to understand the structure of
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intelligence with computer programmes that control machines. At the
same time, it makes predictions for the future with machine learning and
artificial neural networks. With artificial intelligence, financial information
is presented to users quickly, costs are reduced, a wide range of portfolios
are offered, and users are enabled to make rational investment decisions
(Kocaman and Vaysal, 2021). Artificial intelligence, which gives the most
appropriate data from big data to the user, ensures that the transactions
performed manually with algorithmic predictions are made with minimum
error and in minimum time. Thus, productivity increases in companies
that use digital technologies using artificial intelligence (Chohan, 2020).
Artificial intelligence will be a disruptive element for professions such as
credit managers, credit analysts, bank service personnel and accountants
in the field of finance. Today, artificial intelligence is frequently used in
product creation, marketing and communication in the finance and banking
sector. Artificial intelligence is indispensable for the field of economics
and finance as it contributes to defining and predicting the past and the
future. Artificial intelligence controls and supervises the big data stack in
the field of finance. Thus, artificial intelligence plays a game-changing role
in banking and finance. Artificial intelligence facilitates the accountability of
banks by collecting, organising and auditing very large data with the cloud
technology it offers. Artificial intelligence is used in areas such as fraud
detection, chatbot, reporting and analysis in the field of finance and banking

(Ozdemir, 2023).

- Conversational Commerce: Conversational agents are systems that
mimic human speech using communication channels such as speech, text,
facial expressions and gestures. These agents (however the agent or agent
is translated) can often appear in the form of chatbots or avatars. These
agents have been widely used in banking in recent years. With the digital
transformation, the concept of conversational commerce has become very
popular with the use of conversational agents in online commerce. In
conversational commerce, customers interact with artificial intelligence,
encounter many suggestions and are satisfied with their shopping within the
framework of a humanised ecosystem. Thus, customers spend more time
on online trading platforms and increase customer experience. As a result,
the profitability of companies increases (Lim et all., 2021). Due to global
expansion, the ability to do business 24/7 and high personnel costs, financial
institutions can perform financial transactions through chatbots with
artificial intelligence and machine learning. Through chatbots, customers
can ask questions to their personal assistants in conversational commerce,



54 | Digital Transformation and New Trends in the Finance Sector

receive advice and recommendations, or make purchases (Conversational
Commerce The Customer Experience of the Future, 2018).

-Blockchain: The cornerstone of blockchain technology is the introduction
of Bitcoin. This is because this currency is transparently managed in a trusted
and secure network, but without any role for central banks. Therefore, the
internet of robust digital identity and reliable data stands out as one of the
important financial technologies of today and the future (Pant, 2020). In
addition, since blockchain technology is secure, banks prefer this method for
cross-border payments.

Peer-to-peer (P2P) lending: Developed in recent years as an alternative to
traditional banking services, P2P is a system that brings together borrowers
and investors. This sector has grown with large investments and is expected
to grow further (Jain et all., 2023).

5G Technology: 5G technology, also called 5th generation wireless
network technology, is the next generation mobile communication
technology designed to provide higher capacity and higher data rates than
previous generation mobile communication technologies. 5G technology,
which enables the active use of innovations such as robotics and the Internet
of Things with its very low latency and high reliability, enables companies
to access data in a very short time and thus enables them to make faster
decisions. In this respect, 5G technology is expected to add

$500 billion to the country’s GDP and create around 3 million new jobs.
It is even predicted that it can open new employment paths for 8 million
people in China and create an increase in national income of more than 600
billion dollars (Aydin, 2021). Together with the Internet of Things and
machine learning, 5G technology will carry the Industry 4.0 process to an
unmanned era and thus significant cost reductions will be experienced.

Robo-advisors: Robo-advisors is a system that provides online portfolio
management services and uses artificial intelligence to provide algorithm-
driven, personalised investment advice and portfolio management services.
Robo-advisors, which first emerged during the 2008 global crisis, directed
investors to low-risk and low-cost investments. Robo-advisors make it easier
for people to invest and manage their wealth. Thus, people are directed to
investment instruments such as stocks, bonds or real estate. Robo-advisors
provide services without coming face-to- face with customers through
surveys depending on the financial situation and risk profile of customers
(Unkaracalar, 2022, Jain et all., 2023). Robo-advisors offer online solutions
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using online surveys and use passive investment techniques. While providing
these services, they charge very low consultancy fees (Karz, 2015).

Big Data Technology: The concept of big data, which was first used
by Michael Cox and David Ellsworth in the study “Application Controlled
Demand Paging for Out-of-core Visualization” in the “Proceedings of the
8th Conference on Visualization”, emerged because the data sets were very
large and these data filled even the external disk of the computer (Cox and
Ellsworth, 1997). Big data has 4 main characteristics. The first is that the
number of data increases year by year in the world. Beginning of recorded
history till 2003-5 billion gigabytes; in 2011 5 billion gigabytes every 2 days;
in 2013 5 billion gigabytes every 10 minutes; in 2015 5 billion gigabytes

every 10 seconds; in 2023 38,1 petabyte (38 billion gigabytes) data is
generated every 10 seconds. The second feature is that big data is organic, in
other words, it provides more information about reality. The third feature is
that big data is potentially global and everyone can access it. The last feature
is that big data emphasizes correlation rather than causality (Zwitter, 2014).
This dimension of big data shows the importance of big data in banking and
finance. Big data is of great importance in measuring customer satisfaction
through any network or social media or call centre, keeping customer data
comprehensively, customer security and preventing fraud.

Biometric Data Usage: Biometric data are systems that identify people
according to their physical and behavioural characteristics. The most
commonly used biometric data are biometrics such as fingerprint, palm,
retina, voice, face and wet signature. Biometric data are frequently used in
e-commerce, digital cameras or computers and airports, as well as for entry-
exit in high-security buildings (Yalgin and Giirbiiz, 2015). Today, many
banks carry out banking transactions smoothly with palm, eye, and voice,
face recognition or fingerprint technology.

Embedded Finance: Embedded finance is an application that adds
financial products and services to non-financial platforms such as digital
spaces, mobile applications or websites, and enhances e-commerce.
Embedded finance is growing rapidly with cloud computing technology.
So much so that the number of open banking users, which was 24.7 million
in 2020, reached more than 130 million in 2024 (https://www.squadstack.
com/blog/top-5-fintech-trends-and- predictions). With embedded finance,
many institutions that are not financial institutions started to provide
financial services. For example, car rental companies, insurance companies
or GSM companies offer services such as lending, one-click payment or
cash advance like banks. In this way, many SMEs or companies can receive
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financial services without the need for a bank. Embedded finance, which is
very flexible, can provide many services from money transfer to payment,
from credit to insurance without banks.

Decentralised finance (DeFi): DeFi are financial systems that handle
financial transactions such as lending, borrowing or payments without
centralised intermediaries such as banks or financial institutions. It is
somewhat similar to blockchain technology. Therefore, it is secure and
transparent. DeFi are systems based on open-source software and using
smart contracts, managed by decentralised organisations. The most widely
used DeFi platforms are Ethereum, Solano, Poligon and SushiSwap (Bestas,
2023). With DeFi applications, all transactions such as loans, deposits,
insurance and stock exchange are carried out without an intermediary
institution and without being connected to a single centre. Cryptocurrencies,
NFT, metaverse applications are blockchain technology-based applications
that eliminate the need to depend on a single centre. Therefore, decentralised
finance applications are needed today to determine investments without
dividends (Parlar, 2022).

Wearable Technologies: One of the 2lst century’s important
technological developments, wearable technologies are innovative products
that are integrated into the clothes worn or accessories used and transfer
data to smart devices with the help of smart sensors. The first examples of
wearable technologies were realised in 1884. This product, called Electric
Girls, was created by adding LED packaging to ballerina tutus. These
products, which are mounted on fabrics or accessories, collect and record
data thanks to sensors and perform defined tasks. Not every product in daily
life has wearable technology features. Products have the feature of wearable
technology by transferring the data collected with the help of smart sensors
to the technological product (S6nmez Cakir et all., 2018). There are many
wearable technologies ranging from smart watches to smart glasses, from
health monitoring wristbands to tools that measure body temperature.
These technologies are used in smart clothes (products that look like normal
clothes and monitor all activities of users throughout the day such as body
temperature, heart rhythm), smart watches (watches that can perform
many smart tasks such as phone calls, writing or reading messages, e-mails
via smartphone) and smart glasses (wireless devices that allow users to
take photos and videos without using their hands and collect data from
computers, smartphones or other electronic devices). There are also many
smart applications that can be used in the field of health, such as smart shoes,
smart tattoos, fitness trackers, life belts and life jackets (Aydin, 2019).
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Neo Banks: Neo banks, also called branchless digital banks, are among
the banks preferred by many users in banking services recently because they
offer fast solutions based on automation (Haksever and Baykal, 2023).
Neobanks have functions such as providing technology- oriented services,
being customer-oriented, working with traditional banks to provide state-
of- the-art banking services through mobile applications, the ability to open
an account in just 3 minutes, the ability to easily open foreign currency
and cryptocurrency accounts, and the ability of neobank customers to easily
control their spending (Monis and Pai, 2023). According to Simon-Kucher,
a global business consultancy, there are approximately 400 neobanks in the
world as of 2022, and only 5 per cent of them show a positive and stable
financial performance. According to Statista, the number of neobank users
worldwide is estimated to reach 394 million by the end of 2023, up from 39
million in 2018 (Prodanova and Bondarenko, 2023).

Open Banking: Open banking, which emerged after the fourth industrial
revolution, refers to the process by which two or more independent financial
institutions can transfer and share all banking services and data through
APIs (Application Programming Interface). With open banking, customers
can manage their portfolios, save time and receive banking services at an
affordable cost. In open banking, data, software and programmes can be
accessed with the help of APIs. For example, websites, banking, social
media or news services can be easily accessed through APIs on phones or
computers, and control is completely transferred to the customer (Giiney,
2023). Open banking system does not work without APIs. Android and iOS
systems developed by Apple also provide a platform for mobile applications
of APIs. In open banking, information will be shared with FinTech
organisations with the permission of the customers, thus facilitating the
financial life of the customers. The concept of open banking, also known as
democratisation of data, has introduced two new concepts to the financial
literature: Account Information Service Providers (AISP) and Payment
Initiation Service Providers (PISP). In this framework, customers can carry
out their transactions in a transparent and fast manner with the increase in
competition among banks (Yalli, 2024).

Near Field Communication - near-field communication (NFC): One of
the innovations in the financial services sector is near-field communication
(NEC) technology, which is modernising banking. NFC is a wireless
connection that uses radio frequency identification technology to send small
packets of data between two devices held close together. Making payments
in seconds by touching the phone to the counter, making all payments
in many areas of life using the watch or bracelet shows the size of NFC
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technology (Reddy and Goud, 2024). The fact that PIN is not used in most
of the mobile payments made with NFC enables transactions to be handled
quickly. NFC technology has recently been added to many phones with
Apple Pay and Google Pay applications, and thus many financial transactions
can be realised in a very short time. With the spread of NFC transactions,
it is estimated that there will be approximately 86 million mobile payment
POS (mPOS) terminals in 2022 (Isler and Giilag, 2017).

Buy now pay later (bnpl): Buy now pay later (bnpl), which emerged
after changing customer requirements, is a method that offers fast and easy
financing to the consumer. Buy now pay later provides financing for the
purchase of any product or service. In short, bnpl, which is not based on cash
lending, is offered to people with high reliability by determining the target
customer group. In this method, in any holiday purchase, the tour company
can find the opportunity to sell the product to the customer through banks
without giving cash credit to the customer or making a change in the credit
card limit (Sandiker and Saykol, 2022). Offering customers an uninterrupted
shopping opportunity, bnpl is a low-cost or no-cost financing method that
facilitates the one-click payment process and has a flexible repayment system.
At the same time, bnpl is completely transparent and customers can know
exactly how much they will pay (Kinikar and Nanduri, 2023).

RegTech (regulatory technology): Regtech refers to the applications of
innovative technologies that support compliance with the requirements of
financial institutions (Kandemir, 2021). RegTech developments play an
important role in transforming the way financial firms manage compliance
and risk. This technology ofters innovative solutions to overcome these
challenges in a dynamic and cost-effective manner. RegTech is being applied
in more and more areas. RegTech utilises advanced technologies such as Al,
ML, big data analytics and blockchain to streamline the compliance process.
RegTech can automate tasks such as monitoring transactions for suspicious
activity and play an important role in preventing money laundering. One of
the most significant benefits of RegTech is its potential to reduce the costs
associated with compliance and risk management. By automating routine
tasks and providing more accurate risk assessments, RegTech can reduce
the operational costs of maintaining compliance (https://www.avenga.com/
magazine/fintech-industry-trends/). Regtech investments are generally
used for data collection and improvements in information systems. While
financial institutions spent more than $30 billion on regtech in 2020, this
figure is estimated to be over $130 billion in 2025 (Charoenwong et all.,
2024).
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Smart Contracts: First introduced by cryptography expert Nick Szabo in
1993, smart contracts are the determination of the protocols to be followed
by the parties when fulfilling a certain commitment in a digital form. Smart
contracts operate without the need for human intervention. Szabo showed
the first example of a smart contract as vending machines or vending
machines. When money is thrown into these vending machines, the machine
checks the correctness of the amount and delivers the specified product to
the buyer if the amount has been paid correctly. These machines operate on
the principle of “if the condition is true, do it”. With the development of
blockchain technology by Satoshi Nakamoto in 2008, smart contracts have
become very important. In other words, blockchain technology underlies
smart contracts. The first smart contract system used today is the Ethereum
platform, a famous cryptocurrency (Durdu and Gokge, 2022). Smart
contracts are programmes that predefine the conditions and convert them
into code and store these codes in blockchain in an unchangeable form.
Once programmed, smart contracts reach large masses. Being transparent
and reliable makes smart contracts more attractive. Smart contracts, which
previously referred to simple machines such as vending machines, now
appear in many areas from electronic sales to car hire. Since smart contracts
do not require a physical document and are technology-based, they are
expected to be used in many areas in the near future (Boliikkbagi, 2023). At
the same time, the transparent processing of transactions in smart contracts
without the need for financial intermediaries such as banks makes smart
contracts one of the technologies of the future.

4. Conclusion

The FinTech sector is growing rapidly by offering new digital solutions
to the classical finance sector. Digital financial literacy is important for
financial intermediaries to enable consumers to assimilate financial products.
At this point, customers have turned to digital transformation by using new
products such as mobile banking, digital wallet and peer-to-peer lending.
Banks have also embraced digital transformation in the face of increasing
competition, and the reduction in costs with FinTechs has brought
transparency. However, banks have realised that unless they continue to
invest in FinTechs, their profits will decline and they will not be able to
survive against increasing competition. Automation enables employees
to increase added value in their work. Therefore, finance and technology
must be intertwined. So much so that the competition 5 years ago is not
comparable to today’s competition. Many banks have closed more than
half of their branches and will continue to close them by implementing
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digital processes in the future. Banks have to produce customer-centred
solutions to meet consumer demands. Banks need an urgent action plan for
cloud-based systems, data sharing, transparency and fraud prevention. The
technologies that will provide these are FinTechs within the framework of
advances (Polishchuk, 2023). With cloud computing technology, fintech
companies offer more innovative financial products and services to their
customers by storing big data securely. With the Internet of Things, new
financial products such as smart wallets and wearable technologies have been
developed. Artificial intelligence lies at the heart of all this.

With artificial intelligence, technology and fintechs are integrated and
tinancial services become more transparent, more accessible and less costly
(Jain et all., 2023).

The fact that the price of Bitcoin, which was $ 16 000 in early 2023,
increased approximately 4 times to $§ 72 000 in October 2024, indicates
that cryptocurrencies will continue to exist in the near future. The financial
sector will not remain indifferent to the rapid increase in blockchain wallet
holders worldwide and the use of virtual cards and digital currencies instead
of money. In this context, fintechs to be formed are expected to include
cryptocurrencies.

The near future of the 18 new financial trends discussed in the study is
uncertain. Machine learning, artificial intelligence and blockchain technology
will continue to be effective in the financial sector in the next 20 years. Apart
from this, it is expected that many new trends that are trending today will
develop or change themselves in the next 20 years. The innovations in today’s
tinancial life were even difficult to imagine 20 years ago. We could not think
of withdrawing money with fingerprint, retina or palm without any card 20
years ago. In this context, it is inevitable that there will be many innovations
in financial life 20 years later. However, with machine learning, it is obvious
that artificial intelligence and blockchain technology will continue to exist.
At the same time, embedded finance and open banking will continue to
develop. The capital market will become even more digitalised. However,
it will not be a surprise that 5G technology will update itself and leave it to
new technologies such as 6G. As technology continues to develop at this
pace, more innovative trends are inevitable.



Abmet Kamacs | Hakan Giines | 61

References

Arner, D. W,, Barberis, J., & Buckley, R. . (2020). FinTech, regtech, and the
reconceptualisation of financial regulation. Northwestern Journal of In-
ternational Law & Business, 40(3): 377404.

Arslan, A., Canpolat Gokge, E., & Ates, MS (2020). The impact of economic
crises on total tax revenues in Turkey. Gaziantep University Journal of
Social Sciences, 19(2), 332-349. https://doi.org/10.21547/jss.654439

Atanir, H. (2022). Digitalisation: in business life and social security. Nevsehir
Haci Bektag Veli University SBE Journal, Digitalisation Special Issue.
77-92.

Aydin, N. (2019). Wearable technologies. IKSAD Publishing House, Ankara.

Aydin, O. (2021). 5th generation mobile communication technology and inter-
national reflections. Technology and International Relations (pp.41-65),
Nobel Academic Publishing.

Badtizlazo, B., and Efthymiou, L. (2021). The history of financial innovation
and the future of banking. Journal of Business History, 63(5): 702721.

Begtag, M. (2023). Decentralised finance (DeFi). International Journal of Social
and Humanities Sciences Research (JSHSR), 10(91): 121-141, http://
dx.doi.org/10.26450/jshsr.3445.

Boukherouaa, S., Pérignon, C., and Tadjeddine, Y. (2022). Big data and ai in
banking: implications for financial stability and monetary policy. Journal
of Financial Stability, 56: 100957.

Bouveret, A. (2022). Cyber risk for the financial sector: a framework for quan-
titative assessment. Journal of Financial Stability, 55: 100936.

Boliikbast, O. (2023). Evaluation of smart contracts in terms of general transac-
tion conditions. The Sakarya Journal of Law (The SJL), 11(1): 191-218,
DOI: 10.56701/shd.1278275.

Charoenwong, B., Kowaleski, Z.T., Kwan, A. and Sutherland, A.G. (2024).
RegTech: Technology-driven compliance and its effects on profitability,
operations, and market structure. Journal of Financial Economics, 154
(2024) 103792, https://doi.org/10.1016/}.jtineco.2024.103792.

Chohan, U. W. (2020). Some precepts of the digital economy. SSRN Electro-
nic Journal, January 2020, DOI:10.2139/ssrn.3512353.

Conversational Commerce The Customer Experience of the Future (2018).
E-book. https://info.247.ai/rs/074- HBW-141/images/Conversational
Commerce_cBook.pdf.

Cox, M. and Ellsworth, D. (1997). Application-controlled demand paging for

out-of-core visualisation. Proceedings of the 8th Conference on Visuali-
zation’97, Phoenix, AZ, U.S.A., 235-244.



62 | Digital Transformation and New Trends in the Finance Sector

Durdu, A. and Gokge, A. (2022). The usage of blockchain technology-based
smart contracts in public procurement processes. Sakarya University
Journal of Graduate School of Business, 4(2): 43-48, Doi: 10.47542/
sauied.1019897.

Fuster, A., Goldsmith-Pinkham, P, Ramadorai, T.,; and Walther, A. (2022).
Predictably unequal? The effects of machine learning on credit markets.
Journal of Financial Economics, 143(2): 451471.

Gomber, P, Koch, J.A. and Siering, M. (2018). Digital finance and fintech:
current research and future research directions. Journal of Business Eco-
nomics, 88(5): 537580.

Giines, H., & Arslan, A. (2021). Validity of the rebound thesis extraordinary
periods in Turkey: An econometric analysis. SSD Journal, 6(23), 230-
245. https://doi.org/10.31567/ssd.333

Giiney, G. (2023). The importance of open banking activities in the banking
sector: Application examples in Turkey and the world. Studies on Eco-
nomic and Financial Policies (pp.279-297), Ozgiir Publications, https://
doi.org/10.58830/0ozgur.pub68.c90.

Haddad, C. and Hornuf, L. (2019). The emergence of the global fintech mar-
ket: economic and technological determinants. Small Business Economi-
cs, 53(1):81105.

Haksever, B.E and Baykal, B. (2023). The effects of digitalisation and finan-

cial technologies in banking sector on service marketing. Akademik Agi,
3(2): 191-228, doi:10.59597/akademikaci.1355989.

Isler, B. and Giilag, H. (2017). Mobile payments, security issues and solutions.
BDDK Banking and Financial Markets, 11(2): 53-86.

Jain, R., Prajapati, D. and Dangi, A. (2023). Transforming the financial sector:
a review of recent advancements in fintech. International Journal for Re-
search Trends and Innovation, 8(2): 250-267.

Kandemir, §. (2021). Supervisory technology (suptech) and artificial intelligen-
ce in the supervision of banking and finance. Cag University Journal of
Social Sciences, 18(1): 59-81.

Kaplan Yildirim, R. (2023). Digital transformation in the world of finance: Fi-
nance 4.0. Journal of International Economics, Finance and Trade, 2023,
1(1): 1-7.

Karz, G. (2015). Robo-advisors: the good, the bad and the ugly. October 8,2015,
https://aaiisandiego.com/wp- content/uploads/2016/02/20151008_pre-
sentation. pdf.

Kinikar, S. and Nanduri, S. (2023). Buy now-pay later - trends in purchase de-
cisions. South India Journal of Social Sciences, 20(2).



Abmet Knmacy | Hakan Giines | 63

Kocaman, M. and Vaysal, M. (2021). Evaluation of the use of artificial intelli-
gence techniques in finance with Swot analysis. I. International Congress
on Digital Business, Management, and Economics.

Lim, WM., Kumar, S., Verma, S. and Chaturvedi, R. (2021). Alexa, what
do we know about conversational commerce?Insights from a systema-
tic literature review. Psychology & Marketing, 39(6): 1095-1279, DOI:
10.1002/mar.21654.

Monis, E. and Pai, R. (2023). Neo banks: a paradigm shift in banking. Interna-
tional Journal of Case Studies in Business, I'T; and Education (IJCSBE),
7(2): 318-332, https://doi.org/10.5281/zenodo.8011125.

Nalbantoglu, C.B. (2021). Effects of Covid 19 process on digital transforma-
tion. Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences, 7(4): 13-18.

OECD (2019). Going digital: shaping policies, improving lives. OECD Publis-
hing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264312012-en.

Oksiiz, O. and Demir, E (2023). Technological developments in the world of fi-
nance and the effectiveness of current technologies. Studies in Economics
and Finance (pp. 55-76), Ozgiir Publications, https://doi.org/10.58830/
ozgur.publ38.c716.

Ozdemir, A. (2023). Reading the finance sector together with artificial intelli-
gence: innovations, opportunities and obstacles. Digitalisation’s Innova-
tions in the Finance Sector (pp. 57-70), Ozgiir Yayinlari, DOI:10.58830/
ozgur.pub298.c¢1468.

Ozer, G., Yiicel, R. and Er, H. (Eds.). (2023). Digital transformation in the
finance sector. Ozgur Publications.

Ozsoy, S. and Demir, E.N. (2022). Digital Payments. New normal consumer
behaviours theory - research - practice (pp. 151-178), Gazi Kitabevi,
Ankara.

Pant, S.K. (2020). Fintech: emerging trends. Telecom Business Review, 13(1):
47-52.

Parlar, T. (2022). Blockchain technology and decentralised finance applicati-
ons. Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM), 5(2):
165-174.

Philippon, T. (2020). The fintech opportunity. Journal of Economic Perspecti-
ves, 32(3): 330.

Polishchuk, Y. (2023). FinTech future trends. The European Digital Economy
(pp-204-220), Book Series -

Routledge & CRC Press.

Prodanova, N. and Bondarenko, T. (2023). The modern market of neo banks
and their role of Fintech companies’ financing. Brazilian Journal of Edu-



64 | Digital Transformation and New Trends in the Finance Sector

cation, Technology and Society (BRAJETS), 16(4): 1238-1247, http://
dx.doi.org/10.14571/brajets.v16.n4.1238-1247.

Reddy, R.V. and Goud, D.B.P. (2024). Touch bank: secure, swift, seamless
near field communication banking technology. International Research

Journal of Modernisation in Engineering Technology and Science, 6(5):
3209- 3215, DOI : https://www.doi.org/10.56726/IRJMETS56312.

Saglam, M. (2021). Achieving digital transformation as the vision of the futu-
re in businesses and Turkish adaptation of digital transformation scale.
Istanbul Commerce University Journal of Social Sciences, 20(40): 395-
420, doi:10.46928/iticusbe.764373.

Sandikei, Z.N. and Saykol, E. (2022). A behaviour and scoring analysis on
buy now pay later credit system. Istanbul Beykent University Journal
of Science and Engineering, 16(2): 41-54, https://doi.org/10.20854/
bujse.1217602.

Sonmez Cakir, E, Aytekin, A. and Tiimingin, E (2018). Internet of things and
wearable technologies. Journal of Social Research and Behavioral Scien-
ces, 4(5): 84-95.

Szabo, N. (1997). Formalising and securing relationships on public networks.
First Monday (9/1997), 1-21. Treleaven, P, Brown, R. G. and Yang, D.
(2017). Blockchain technology in finance. Computer, 50(9): 1417.

Unkaracalar, T. (2022). The driving force in portfolio management: robo-advi-
sors. Finans, Muhaseb ve Tktisat Alanlarinda Giincel Cahigmalar-1 (in.19-
34), Ed. Unkaracalar, T., Ekin Yayinevi, Ankara.

Warner, K. S. and Wager, M. (2019). Building dynamic capabilities for digital
transformation: an ongoing process of strategic renewal. Long Range
Planning, 52(3): 326-349.

Yalcin, N. and Gurbuz, E (2015). Analysis of Biometric Security Systems. Diiz-
ce University Journal of Science and Technology, 3: 398-413.

Yall;, A. (2024). Open banking practices, potential effects and supervision mo-
del proposal. Banks Association of Turkey, Publication No: 355, Febru-
ary 2024.

Yildiz, A. (2022). Use of artificial intelligence technology in finance: systematic
literature review. Pamukkale University Journal of Social Sciences Insti-
tute, 52:47-66.

Zhang, L., Xie, X. and Han, L. (2020). BigTech and the changing structu-
re of financial intermediation. Journal of Financial Intermediation, 43:
100901.

Zwitter, A. (2014). Big data ethics. Big Data & Society, July-December 2014:1-
6, DOI: 10.1177/2053951714559253.

https://www.avenga.com/magazine/fintech-industry-trends/  https://www.bu-
sinessinsider.com/intelligence/winning-strategies-for-ai-in-banking  htt-
ps://www.squadstack.com/blog/top-5-fintech-trends-and-predictions
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Tirkiye’de Kamu Mali Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmas: ve Modern Kamu Vergi/
Harcama Yonetim Dinamikleri

Ahmet Arslan!

Ozet

Diinyada devletlerin var oldugu donemlerden giiniimiize kadar, kamu giderleri
ve kamu gelirlerinin dengesinin saglanmasi sorunu giincelligini korumustur.
Klasik iktisatgilar kamu kesimi biitgesinin olabildigince denk olmasi gerektigini
savunurken, modern iktisatgilardan Keynes ile birlikte biitge agig1 ve fazlasi
politikast maliye politikasi amaglarini saglamada arag olarak kullanilmugtir.

Gelisen teknolojik degisimler ve kiiresellesme olgusunun bu teorilerden
taydalanarak geleneksel dogru yaklagimlar ile daha modernize edilmig ve daha
ileriye taginmug hali ile devlete ve orgiitlere uygulanmasi gerekmektedir.Bu
yiizden yeni ylizyil ile birlikte yeniden sekillenen mali ve yonetim anlayiglarinin
bir ¢ogunun eskide kaldig1, modernitesini yitirmig teknikler yerine daha esnek
ve ¢oziim odakli hizl karar almay1 ve uygulamay1 gerektiren ve yenilik¢i daha
tarkh bakig agilar1 getiren yaklagimlarin giindeme gelmesi artik bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu durum, 6zel kesimde bu sekilde oldugu gibi devlet
kurumlarinda da bu gekilde bir yonelim meydana getirmektedir. Kiiresellesen
diinyada kaynaklarin daha etkin, verimli, saydam ve hesap verilebilir bir
bi¢imde yiiriitiilmesi fikri giinden giine yayilmakta ve gelismektedir.

Tiirkiye’de 2000’1 yillardan 2023 yilina kadar kamu kesimi biit¢e dengesinin
nasil gergeklestigi ve ozellikle 2006 yilinda yiiriirliie giren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile modern mali yonetim tekniklerinin
yeniden yapilandirilmasi ve kamu gelir-gider yonetim dinamiklerinin nasil
gelistigi bu ¢alismanin amaci ve kapsami iginde yer almaktadir. Caligmada
kamu kesimi biitce dengesi once teorik kapsami ile agiklanmig ardindan
Tiirkiye uygulamasina yer verilmistir. Caliymada belge ve dokiiman analizi
yontemi kullanilmistir. Ayrica mali disiplin, mali kural ve mali saydamlik
gibi uygulamalar1 gergeklestirmeye yonelik bir takim kamu biitge dengesini
saglamak amagli tavsiyelere de yer verilmistir.

1 Dog.dr.Gaziantep Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii,
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GIRIS

Kamu kesiminde ve 6zel kesimde kit oldugu kabul edilen kaynaklarin
etkin ve verimli bir bigimde kullanilmas: gerektigi fikri, devlet kavraminin
ortaya ¢ikmasindan itibaren var olan bir gerekliliktir. Tktisat ilmi tanitilirken
her ne kadar “sinirsiz” ihtiyaglarin “siurli kaynaklarla” kargilanmasi gibi
ifadeler yer alsa da bu kavramin elegtiriye agik oldugu soylenebilir. Zira
insanoglunun ihtiyaglar sinirsiz olmadig: gibi, sinirsiz varsayildiginda bunu
sinirl kaynaklarla icra edebilmek de baght bagina bir sorundur.Daha dogru
ifadenin mevcut kaynaklarin var olan ihtiyaglar1 kargilamada en optimal yani
en ideal bir bigimde kullaniimasi gerektiginin vurgulanmasi daha mantiga
uygundur denilebilir.

Devletin kaynaklarini toplarken ve bunu harcarken keyfi davranmamasi
gerektigi halktan alinan vergilerin  halkin temsilcilerine  danigilarak
biitge hakki kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi 1215 Magna Carta
Libertatum(Biiyiik Ozgiirliik fermani) yaklagimina dayandirilmaktadir.
Tiirk islam diigiiniirti Ibn-i Haldun da iinlii eseri Mukaddimeyi ele aldig
1375 yilinda aslinda modern devletlere 6rnek teskil edebilecek bir ¢ok kamu
yonetimi ve mali yonetim ile ilgili hususlara agiklik getirmig ve hala yaganan
sorunlarda aranan ¢oziimlerin bu kitabin satir aralarinda oldugunu séylemek
miimkiindiir(Candan,2007:235-245;Dogan ve Sentiirk,2017:364).

Geligen teknoloji ile birlikte modern kamu mali yonetim dinamgklerinin
eskiyen, capa ayak uyduramayan klasik yontemler yerine kullanilmasi
giindeme gelmigtir. Tiirkiye’de bu konuda tarihsel gelisim ele alindiginda
5018 sayili kamu mali yonetim Kanunu’nun 2003 yilinda kabul edilip, 2006
yilinda tamamen tiim iilke ¢apinda uygulanmaya baglanmasi ile birlikte bir
bu tarz modern biitgeleme dinamiklerinin ortaya konuldugunu séylemek
vanliy olmaz. Kamunun aldigi kararlarin demokratik yonetimlerde 6zel
kesimi de bagladig1 diigiincesinden hareketle 6zel sektorde de modern
yonetim dinamikleri arasinda stratejik yonetim, ¢ok yilli planlama, hesap
verebilir yonetim anlayigi, agik yonetim ve ¢ikti ve sonug odaklhilik gibi
kavramlarin da geleneksel orgiit yonetimleri yerine daha fazla kullanilir
oldugu soylenebilir(Cadircr ve Siverekli,2021:151-152).

Bu galigmada 6ncelikle kamu kesimi ve 6zel kesim arasindaki yonetim
farkliliklart hususuna deginilecektir. Bunun temel sebebi kamu kesimi
biitgesi ve 6zel kesim biitgesinin ayurt edilmesi ve igleyislerinin farkliliginin
ortaya konulmasidir. Caligmada daha sonra kamu mali dengesinin ve devlet
miidahalesinin ne sekilde olmasi gerektigine yonelik bir takim iktisadi
diigtiniirlerin fikirleri ortaya konulacaktir. Daha sonra 5018 sayili yasa ile
getirilen yenilikler ve en son uygulamada olan program biitge sistemi de
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ele alnarak kamu gelirleri ve harcamalari esas alinarak Tiirkiye’de kamu
kesiminde modern harcama ve gelir yonetimine yonelik yasal uygulamalarin
sonuglari iizerine genel bir degerlendirme ve tavsiyeler yapilacaktir.

1. Kamu Kesimi Yonetimi ve Ozel Kesim Yonetimi Arasindaki
Farklar

Kamu kesimi yonetimlerinde ne, ne kadar, nasil ve kim igin iiretilecek? Buna
siyasiler karar verirKamu kesiminde harcamalarin finansmani, vergi ve
benzeri gelirler ile saglanir. Kamu kesiminde toplumsal fayda 6n plandadir.
Buna sosyal faydanin 6n planda olmasi da denilmektedir. Yani kamu
kesiminde sosyal fayda, 6zel faydanin oniindedir.Kamu kesiminde kamu
hizmetlerinin fiyatin1 da kamu kurumu fiyatlamas: ad: altinda siyasiler
karar vermektedir.Bu durumda kamu tarafindan bazi hizmetler tiretilirken,
hizmetin niteligine gore, kamunun bazen normal kar(baga bastan fiyatlama),
bazen agir1 kar ve bazen de zarar etmesi durumu s6z konusu olabilir. S6z
konusu hizmet 6rnek olarak faydas: tiim topluma yayilan, savunma, adalet
gibi tam kamusal veya yar1 kamusal bir mal ve hizmetse ki bu durumda,
bireye 6zel fayda sagladig: gibi tiim topluma da sosyal fayda sagladig: igin
cogunlukla zarar s6z konusu olabilirken, devletin kit tirtinlerini topluma
pazarlamasi sonucunda baga bagtan fiyatlama ya da agir1 kar etmesi durumlari
da s6z konusu olabilmektedir.Bu durum kitlerde zaman zaman agiri istthdam
uygulamalar1 ve etkinsizliklerin ortaya ¢itkmasina ve mali disiplinden taviz
verilmesine neden olmustur (Ogretir,2024:3).

Genel olarak tam kamusal mal ve hizmetlerin finansmani vergiler ile
saglanirken, yar1 kamusal mal ve hizmetlerin finansmani, vergi+harg ile 6zel
mal ve hizmetlerin finansmani ise ticretlerle finanse edilir. Kamu kesiminde
siyasiler oy maksimizasyonu igin g¢abalamakta, yeniden segilebilmek igin
bazen kaynaklarin etkin alanlar diginda verimsiz, oy getirici bir takim
hizmetlere yonelik olarak kullaniimasi durumlarr ile karst kargiya kalinmasi
s6z konusu olabilmektedir. Kamu kesiminin arz yanini politikacilar olugturur.
Demokratik toplumlarda bunlar iktidar ve mubhalefet partileridir. Ayrica
biirokratlar ve baski gruplari denilen sivil toplum orgiitlerinin de siyasal
karar almada etkin bir rolii oldugu unutulmamalidir(Ogretir,2024:127).

Kamu kesiminin talep yanini ise hizmet alan vatandas olusturmaktadr.
Kamu kesiminde hizmetlerin iiretilmesinde tiim bu kesimin kendince roliiniin
oldugu unutulmamalidir. Kamu kesiminin biitgesi 6zel kesime kiyasla daha az
sinirhidir Kamu hizmetlerinin finansmaninda vergi ve benzeri gelirler(harg,
resim, serefiye v.s.) gibi gesitli gelirler mevcuttur.Hatta devletin para basma
yetkisi de oldugundan emisyon yolu ile ihtiya¢ duydugunda para basip yine
gelir elde etmesi miimkiin olabilir(Ogretir,2024:127-128).
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Ozel kesimde ise neyin, nasil ve ne kadar iiretilecegine piyasanin durumu
ile karar verilmektedir. Ozel kesimde kar maksimizasyonu oncelikli amag
oldugundan, bireyler kar ugruna arz ve talep kogullarin1 goz Oniine alarak
fiyatlama yapmak suretiyle en ¢ok ¢ikarlarina hangisi uyuyorsa gogunlukla
buna gore karar verebilmektedirler. Ozel kesimde piyasada etkinligin
saglanabilmesi igin fiyatin o mala ait marjinal faydaya onun da marjinal
maliyete egit olmasi gerekmektedir. Ayni sekilde kamu kesiminde de sunulan
bir kamu hizmetinin marjinal sosyal faydasi, onun sosyal maliyetine ve o da
sunulan hizmetin fiyatina yani vergi ve benzeri gelir miktarmna egit olmak
durumundadur. Aksi durumda piyasada etkinlik saglanmadig1 veya piyasa
basarisizlig1 oldugu gibi; kamu kesimi ekonomisi agisindan da hizmetlerin
etkin sunulamadig1 ve bazi kaynaklarda israfin oldugu ve kaynak kullaniminda
dogru kararlarin verilemedigi varsayilir(Ogretir,2024:68).

Kamu kesimi ile 6zel ekonomi arasinda yer alan bu temel farklardan sonra
¢aliymanin bundan sonraki kisminda kamu kesimi biitgesi ile ilgili kavramsal
gergeveye deginilecektir.

2. Kamu Kesimi Biitgesi ile ilgili Kavramsal Cergeve ve Tiirkiye’de
Kamu Kesimi Biitgesi

Caligmanin bu kisminda 6nce iktisadi diigiincelerden yola ¢ikilarak kamu
kesimi biitgesi ile ilgili kavramsal gergeveye yer verilecek ardindan Tiirkiye’de
kamu kesimi biitge dengesi ile ilgili teorik kapsam tanitilacaktir.

2.1. Kamu Kesimi Biitce Dengesi ile Ilgili Teorik Kapsam

Kamu kesimi dengesinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili ilgili gortsler
kisaca klasik ya da geleneksel yaklagim ve modern ya da keynesyen yaklagim
olarak iki alt baglkta toplamak miimkiin olsa da hem klasik iktisadi hem
de keynesyen iktisadi kamu kesimi dengesi ile ilgili gortiseri konusunda
elestirmek suretiyle daha degisik yaklagimlarin da gelistigi soylenebilir.

2.1.1.Klasik iktisadi Diisiinceye gore Kamu Kesimi Biitce Dengesi

Klasik iktisadi yaklagimin oOnciilerinden Adam Smith, Say, Mill,
Maltus ve David Ricardo 6n plana ¢ikan diigiiniirlerdir. Bu diisiiniirler,
klasik iktisadi diisiincenin temel alt yapisinin hazirlanmasinda Onciilitk
etmiglerdir. Genel olarak devletin ekonomiye aktif miidahalesinin sinirh
bir bigimde olmasi gerektigini savunan bu diigliniirlere gore devlet sadece
tam kamusal mal ve hizmetler i¢in kamu gideri yapmali, dolayisiyla az
kamu harcamasinin gerektirdigi sekilde az ve dolayh vergi toplamalidir.
Boylece ekonomide biitge dengesi de bozulmamig olacaktir. Klasik
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iktisadi diigiincede borglanma olaganiistii bir gelirdir ve borglanmaya
sadece uzun vadeli yatirnmlarin finansmani veya olaganiistii durumlarda
ortaya g¢tkmast muhtemel olaganiistii harcamalarin finansmani amaciyla
gidilebilmektedir. Denk biit¢enin altin kuralina gore devletin mevcut kamu
giderleri ile mevcut kamu gelirleri birbirine egit olmahdir. Ayrica kamu
kesimi biitgesinde bir dengesizlik olmasit durumunda, borg alinmas: geregi
duyulmusgsa, alinan bu borcun mutlaka verimli alanlarda degerlendirilmesi
gerekmektedir(Karaogullar1,2017:16-18).

Klasik iktisadi diigtinceye gore mali gelenekgilik 6n plandadir ve devletin
kamu gideri yapmasi ya da kamu geliri toplamasi nedeniyle piyasada veya
ckonomide karar vericilerin kararlari bu durumdan etkilenmemlidir. Yani
vergi oranlarinin artip azalmasi ya da kamu harcamasinin tiiriine bagl olarak
artip azalmasina bagl olarak yatinmailar, tiiketiciler ve diger ekonomideki
kesimler kararlarini degistiriyorlarsa bu durumda klasiklere gore tarafsiz
maliye zedelenmig olacaktir. Ciinkii devletin aktif miidahalesi ile ekonomiye
yon verilmisg ve piyasa dengesi bozulmug olacaktir(Sen ve Sagbas,2019:7-8).

Klasik iktisadi diigiiniirlerden David Ricardo’ya gore bugiin alinan borg
ile gelecekte 6denen vergiler arasinda hemen hemen hig bir fark yoktur.
Dolayisiyla bireyler, rasyonel olduklarindan dolayr devletin aldig1 borcun
gelecek donemlerde kendilerinden vergi artiglari olarak toplanacagini
bilirler. Boylelikle tasarruflarini artirmak suretiyle tedbirlerini alirlar.Devlet
bor¢lanmasina dayali bir biitge politikasinin etkinligini, bu gekilde 6nlemis
olmaktadirlar. Yani klasiklere gore bor¢lanma politikasinin ekonomi tizerinde
herhangi bir etkisi kalmamaktadir.Zaten klasik iktisadi diigiinceye gore bir
maliye politikasi arac1 olan kamu borglarinin milli gelir {izerinde herjangi bir
etkisi bulunmamaktadir. Klasik iktisatgilara gére hem maliye ve hem de para
politikas: etkisizdir. Fakat hiikiimetler ille de bir politika uygulamak isterlerse
bu politika maliye degil, para politikas1 olmalidir(Karaogullar1,2017:160).

2.1.2.Keynesyen Iktisadi Diisiinceye gére Kamu Kesimi Dengesi

Keynesyen iktisadi diigiince 1929 buhrani ile birlikte klasik iktisadin
onemini yavag yavag kaybetmesiyle ortaya ¢ikmistir. Keynesyen iktisadi
diigiiniirlere gore devletin ekonomideki gorevleri daha genis ve kapsamlidir.
Bu ylizden maliye politikast araglarinin ekonomideki istikrarsizliklarla ve
sosyal dengesizliklerle miicadelede aktif olarak kullanilmas: gerektigi fikrini
savunurlar. Bor¢lanma da bir maliye politikast araci oldugundan otiirii,
keynesyen iktisadi diisiinceye borglanmaya, denk biitceden sapmaya ve
tarafsiz maliyenin zedelenmesine, ekonomik konjonktiiriin gerektirmesi
durumunda izin vermektedirler.Keynesyen iktisadi diigiinceye gore, klasik
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iktisadi diigiiniirlerin aksine alinan borg bugiinkii nesillere yiik yiiklemez,
gelecek nesiller tizerinde yiik getirmemektedir.Bugiin alinan borg gelecekte
insanlarin tiiketim kaliplar1 tizerinde degisiklige yol agacak ve daha refah
i¢cinde yagamalarina elverigli yatirnmlar yapilmast durumunda borcun
Odenmesi ile ortaya ¢ikan refah kaybi, borgla elde edilen gelir ya da titketim
arttigi ile telafi edilebilecektir(Bayrak,2008:94-95;Giines,2020a:2).

2.1.3.Monetarist Iktisadi Diisiinceye Gére Kamu Kesimi Dengesi

Monetarist iktisadi diiglinceye gore ekonomide yasanan istikrarsizhiklarin
sebebi devletin uyguladigr yanls para politikalaridir. Devletin para arzimi
ckonomik biiyiime oranindan daha diisiik ya da daha fazla oranda artirmasi
neticesinde ya enflasyon ya da deflsyonist bir siire¢ yagananacagini, bunu
onleyebilmek igin ise ekonomik biiyiime oranina esit bir oranda toplam para
arzinin artirihip ya da azaltilmasi gerektigi diistincesini savunurlar. Monetarist
iktisadi diigiinceye gore devletin yaptigi bir kamu harcamasinin nasil finanse
edildigine bagl olarak yatinm harcamalarinda ve milli gelir tizerindeki etki
de degisebilmektedir. Devletin yaptig1 bir cari harcamay vergiler ile finanse
etmesi durumunda 6zel kesimin harcama miktarinda bir azaliy meydana
gelecektir. Boylelikle 6zel kesim yatirnm harcamalart diglanmig oacaktir.
Yapilan bir vergi indirimi durumunda ise bireylerin harcanabilir gelirleri
tizerinde bu durum ¢ok fazla bir etki meydana getirmeyecektir. Bunun sebebi
monetarist iktisadi diisiinceye bireyler tiiketim yaparken sadece bugtinkii
gelirlerini degil 6miir boyu yani siirekli gelirlerini dikkate almalaridir. Ozet
olarak monetaristler vergi oranlarinda bir diisiig yoluyla uygulanan maliye
politikasinin etkili olmadigint onun yerine para politikasinin daha etkili
olacagim belirtmiglerdir. Bu durum kamu harcamasi, biit¢e ve borglanma
politikas agisindan da miimkiindiir. Devletin yaptigi kamu harcamasini
vergi toplamakla finanse etmek yerine bor¢lanma politikasi yani piyasadan
bor¢lanmak suretiyle finanse etmek istedigi varsayilldiginda piyasada ytiksek
faiz oranindan herkes devlete bor¢ vermek istemeyecektir. Bu durumda
da piyasa faiz oranimin genel olarak yiikselmesi 6zel sektor yatirimlarinin
azalmasina neden olmaktadir. Daha 6nce yapilan kamu harcamas nedeniyle
carpan, ¢ogaltan sebebiyle milli gelirde meydana gelen artig; daha sonra
faiz oranlarindaki artig ve Ozel sektor yatirrm harcamalarindaki azals ile
sonuglanacagindan milli geliri diglayacak ve eski seviyesine donmesine
sebebiyet vercektir(Bilgili,2013:152).

2.1.4.Diger Modern Baz1 Diisiincelerde Kamu Kesimi Dengesi

Biitge giderlerinin borg almak suretiyle finansmaninin saglanmasi diglama
etkisine (crowding out), para basilmak suretiyle finansmaninin saglanmasi
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ise enflasyonist bir etkiye sebep olur. Tanzi’nin ortaya attig1 bir goriise gore,
Hiikiimetler biitgede ortaya ¢ikan agiklarin kapatilmasi amaciyla kisa donemli
para basarak yani emisyon geliri saglarlar. Fakat devletin para basmasi
enflasyonist bir etkiye sebep olursa vergi 6deyen bireylerin akilcr davraniglar
sergilemesi neticesinde vergi tahsilati gecikecek ve vergi gelirlerinde reel
anlamda bir diisme meydana gelecektir. (Giines,2020b:2).

2.2. Kamu Kesimi Biitcesini Etkileyen Faktorler

Kamu kesimi biit¢e dengesini etkileyen faktorleri kisaca siralamak
gerekirse bunlar, olaganiistii donemler,siyasi nedenler, sosyal ve ekonomik
nedenler,kamulagtirma diizeyi, teknolojik sebepler, bor¢lanma diizeyi ve
verimli ve adil ¢aligan bir vergi sisteminin olmamasidir.

2.1.1.0laganiistii donemler

Olaganiistii donemlerde kamu harcamalarinin olaganiistii bir bigimde
artmasi beklenir. Savag, deprem, sel, salgin hastalik, yangin v.b. gibi
yasanan zor kosullarda devletin kendisinden beklenen sorumluluklar: yerine
getirmesi igin daha fazla kamu harcamasi yapmasi beklenebilir. Bu kogullar
iginde savag ve savunma harcamalarinin diger olaganiistii durumlara gore
daha fazla kamu harcamas: iizerinde etkili oldugu soylenebilir. Zira ge¢mis
donemlerden itibaren yaganan tarihsel siiregte askeri giderler her zaman
devletlerin zorunlu giderleri arasinda yer almig; cografi kosullara bagli olarak
stratejik konumda bulunan iilkeler savaslara agik oldugundan savaga girmese
bile savag ve savunma harcamalarina agirlik vermek zorunda kalmiglardir.
Bu durumun yatirimlar igin ayrilacak kaynaklarin daha verimsiz kabul edilen
savag ve olaganiistii durumlar i¢in harcanmasina ve ¢ogu zaman kaynak
israfina da yol agtigina dair literatiirde devam eden tartigmalara yol agmaktadir
(Gokbunar ve digerleri,2010:85;Gokbunar ve Yanikkaya,2004:161).

2.2.2. Siyasi nedenler

Siyasiler genel olarak oy maksimizasyonu pesinde kosarlar. Bu durum
tekrar segilebilmek amaciyla kamu kaynaklarinin gereksiz yere israf edilmesine
sebebiyet verbilmektedir. Ayrica biirokratlar da gii¢ ve prestij ugruna ya
da etki ve niifuz alanini genigletmek yani rant ugruna kamu kaynaklarinin
olmas1 gerekenden daha fazla tiiketilmesine ve biitgede bir takim agiklarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir.Ayrica bir iilkede niifus olarak
daha fazla ve dolayisiyla oy potansiyeli yiiksek ortanca segmeni memnun
edecek harcamalara agirlik vermesi de kamu harcamalarinin geregindengok
fazla artmasina sebebiyet verebilmektedir.
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2.2.3. Sosyal ve Ekonomik Sebepler

Koyden kente gogiin ¢ogalmasi ile birlikte daha 6nce sunulan mal
ve hizmet miktarinda niifus artigina bagli olarak bir artis yaganacaktir.
Bu durumda devletin yeni altyapi, egitim ve saghk v.b. gibi hizmetlerde
artiga gitmesi kaginilmaz olacaktir. Bu durumda da devlet beklenen kamu
talebini kargilayabilmek i¢in ya kamu gelirlerinde artisa gidecek ya da
ic ya da borglanma yapmayi tercih edecektir. Ozellikle sik bir sekilde
hiikiimet degisikliklerinin goriildiigii durumlarda segim ekonomi sebebiyle
bor¢lanmanin tercih edilmesi hiikiimet yetkilileri tarafindan daha rasyonel
bir tercih olarak goriilebilmektedir.

2.2.4. Kamulastirma Diizeyi

Devletin 6zel sektore ait bina, arsa ve arazi gibi gayrimenkulleri kendi
miilkiyetine gecirmesi durumunda hem cari harcamalarda hem de yatirnm
harcamalarinda artiglar meydana gelecektir. Eger kamu gelirleri bu
harcamalar1 finanse etmeye yetmezse bu durumda boglanma seviyesinin
artmasi kamu biit¢e dengesine negatif etki edecek bir yiik getirecektir.

2.2.5.Teknolojik gelismeler

Teknolojik gelismlerin artmast kamu sektoriinde hizmet taleplerini
artirict; daha kaliteli bir kamu hizmeti sunulabilmesi igin bir takim teknolojik
yatirrmlara para harcanmasi anlamina gelmektedir. Bu durum kamu
harcamalarinda biiylik artiglar gerektirecektir.Clinkii kamu hizmetlerinin
tim llkede standart ve esit uyglanabilmesi i¢cin bu durum bir gereklilik
olugturacaktir. Kamu giderlerinin bu gekilde tiim iilke diizeyinde artmasi
kamu biitge dengesini etkilemektedir.

2.2.6. Borglama diizeyi

Bir iilkede oOzellikle ekonomide yaganan bir takim krizler veya kamu
gelirlerinin geg¢ tahsil edilmesi nedeniyle ve iilkede enflasyon diizeyi de
yiiksekse, buna bagli olarak tanzi etkisi geregi vergi gelirlerinde yaganacak
reel azaliy kamu biitgesinde bir takim agiklarin meydana gelmesi ile
sonuglanabilecektir(Giines,2020c:433).

2.2.7. Verimli ve Adil bir Vergi Sisteminin olmayis1

Bir iilkede vergi sistemi adil degilse bu durum bireyleri vergiden kaginma
ve vergi kagak¢iligr gibi durumlara itecektir. Ayrica bireyler ¢aliymak yerine
bog zamani daha fazla tercih edebilir bu durumda ikame etkisi denilen kavrami
giindeme getirebilir. Vergi potansiyelinden yeterince faydalanilamamasi veya
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vergi gayreti oraninin diigiik olmast da verimli bir vergi sistemi {izerinde
engel tegkil etmektedir. Diger vergide verimliligi etkiyen unsur ise vergi
harcamalarinin diizeyinin gok olmasidir. Devletin vazgectigi kamu gelirleri
vergi harcamasi olarak kabul edilmektedir. Bunlar genellikle genis anlamda
kamu harcmasi kapsamina dahil olan vergi indirim, istisna, muafiyet gibi
uygulamalardir. Bir iilkede vergi harcamalarin ¢ok artmasi vergi erezyonuna
yol agacaktir. Vergi matrahi diizeyi, vergi harcamalar1 kadar azalacaktir. Bu
durumda vergi hasilatinin azalmasi, kamu gelirlerinin beklenen seviyesinin
daha altinda seyretmesine sebebiyet verebilmektedir. Bu durumda da
devlet kamu gelir agig: telafi edebilmek adina borglanmay1 tercih etmesi
muhtemeldir. Bu durum da kamu agiklarinin ilerlerleyen donemlerde artmasi
ile sonuglanacaktir(Ogretir,2024:161; Kayalidere ve Ozcan,2012:342-343).

2.3.Tiirkiye’de Kamu Kesimi Biitce Dengesi ve Gelisimi

Tiirkiye’de kamu kesimi biitgesi denildiginde temel olarak merkezi yonetim
biitgesi, yerel yonetimler biitgesi, kamu iktisadi tegebbiisleri biitgesi, doner
sermaye kuruluglar1 biitgesi, Sosyal giivenlik kurumu biitgesi ve fon biitgesi
seklinde siralamak miimkiindiir. Bu kapsamda Tirkiye’de kamu kesimi
biitgesini biraz daha ayrintili olarak tanitmak gerekirse merkezi yonetim
biitgesi toplaminin genel biitgeli idareler, 6zel biitgeli idareler ve diizenleyici
ve denetleyici kurum biitgelerinden olustugunu séylemek miimkiindiir.
Yerel yonetimler biitgesi ise kendi igerisinde {i¢’e ayrilmaktadir. Bunlar il
ozel idare biitgesi, belediye biitgesi ve koy biitgesidir. Belediye biitgesi ise
normal belediye ve biiyiliksehir belediye biitgesi olarak kendi igerisinde
ikiye ayrilmaktadir. Sosyal giivenlik kurum biitgesi kendi igerisinde ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar ise Tiirkiye Is Kurumu ve Sosyal Giivenlik Kurumudur.
Kamu iktisadi tegebbiisleri biitgesi ise kendi iginde ikiye ayrilmaktadir.
Bunlar kamu iktisadi kuruluglar: ve iktisadi devlet tesekkiilleridir.

Yukaridaki paragrafta ifade edilen temel siniflandirmadan sonra kamu
kesimi biitge dengesi ile ilgili bir takim kavramlara deginmek yararli olacaktir.
Tiirkiye’de kamu kesimi biitge dengesine ait sayisal tesbitlerin yapilabilmesi
i¢in kamu kesimi gideri, kamu kesimi geliri, kamu kesimi bor¢lanma geregi,
operasyonel agik, birincil biitge agigr v.b. gibi kavramlarin bilinmesine
ihtiyag vardir. Bir iilkede toplam kamu kesimi geliri ile toplam kamu kesimi
gideri arasindaki fark geleneksel fazla iken tersi durum geleneksel agik olarak
adlandirlmaktadir. S6z gelimi Tiirkiye’de toplam kamu biit¢e giderleri 780
milyar TL, biitge gelirleri 620 milyar TL iken ve faiz giderleri 120 milyar TL
iken faiz dis1 biitge agig1 ya da birincil biit¢e agig1 ((780-120)-(620))=40
milyar TEdir.Yani faiz dis1 denge -40 milyar TEdir. Kamu kesimi bor¢lanma
gereginin tarifini de bir 6rnek yardim ile tanimlamak miimkiindiir. Ornegin
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kamu kesimi borg Stoku toplam1 6000 milyar TL oldugu ve nominal faiz orani
%20 ve enflasyon orani %10 oldugu varsayildiginda kamu kesimi bor¢lanma
geregi toplami=6000x(%20)+birincil biitge agig1 iken operasyonel agik
toplami=(6000x(%20-%10))+birincil biit¢e agigrdirBuradan nominal
fazi giderleri toplaminin, (toplam kamu kesimi borg stoku)x (nominal faiz
orani); reel faiz giderlerinin ise (toplam kamu kesimi borg stoku) x (reel faiz
orani) oldugu sonucuna varilr.

Tiirkiye’de Cumbhuriyet doneminden itibaren Kamu Mali yonetiminin
gelismesi adina yapilan en onemli yeniliklerin baginda 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuw’nun geldigi soylenebilir. 2003 yilinda
kabul edilen, 2005 yilinda yasalagip baz1 pilot uygulamalarin bazi kurumlarda
uygulandig ve biitiiniiyle uygulama ve yiiriirliige girmesi 2006 senesini bulan
bu kanun ile kamu kesimi dengesini ilgilendiren ve kamu mali yonetimini
eskisine gore gok daha modern bir hale getirmeyi hedefleyen bir mekanizma
ingaa edilmigtir. 5018 Sayili Kanun ile bir takim yenilikler ortaya atilmistir.
Ozellikle kamu kesimi igin hesapverebilirlik, mali saydamhk, mali geffaflik,
mali disiplin, orta vadeli mali plan ve program, stratejik planlamaya dayah
biitge sistemi ile ¢ok yilli biitge uygulamalarnin hayata gegirilmesi de bu
doneme rastlamaktadir. Ayrica bu yasa ile birlikte verimlilik, Stratejik plan,
Analitik biitge siniflandirmasi, hedef, amag, misyon, vizyon ve ¢ikt1 ve sonug
odakllik gibi kavramlarin en genel anlamiyla uygulanmasina miisade edildigi
bir biitge sistemi ortaya konulmustur.Performans: esas alan ve Stratejik
plan ile birlestiren ve ortaya konulan sonuglara gore kamunun hesap verme
sorumlulugu ¢ergevesinde kendi sonug ve kalitesini sorgulayabilecegi bir
ortam hazirlannugtir(Cura, 2003:140;Kayalidere ve Ozcan,2012:348-349).

Daha sonrasinda ise 2023 yilinda program esashi performans esash
biitge sistemine gegilmis ve bazi teknik sebeplerden otiirii ve dinamik
mali doniigiimii yakalamak amaciyla biitge uygulamalarinda birtakim
degisikliklere gidilmistir. Boylelikle 2017 yili degisiklikligi ile Bagkanlk
sistemine gegilmesinin ortaya gikardigi bazi mali ve ekonomik gereksinimleri
kargilayabilmek i¢in kamu mali yonetimi yeniden reforme edilmeye
caligtlmugtir. Program esash performans esash biitge sisteminde program, alt
program ve faaliyete yer verilmig ayrica performans kismi da bu biitge tiiriine
cklenerek adeta Tiirkiye’ye 6zel bir program biitge sistemi yeniden dizayn
edilmigtir.

Tiirkiye’de  heniiz mali  kural wuygulamasi etkin  bir bi¢imde
uygulanamaktadir. Fakat 5018 sayili yasada yer alan orta vadeli mali plan ve
orta vadeli program uygulamalar1 neticesinde kamu olarak nereden nereye
gidildigi hususu bir takim hedefler ve ortaya ¢ikan sonuglar ve performans
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diizeyi de dikkate alinarak olgiilebilmektedir. (Giines,2018:29;Demir ve
Inan, 2011: 28).

Tablo 1: Tiirkiye’de 2000-2019 Yillar: avast Mali Gostergeler(%)

Yillar Biitge Giderleri/ Biitge Gelirleri/ Kamu Borg Stoku/
GSYIH GSYIH GSYIH

2000 26,9 19,8 66,6
2001 28,0 21,2 108,6
2002 335 21,3 97,6
2003 33,0 21,7 88,6
2004 244 23,9 80,2
2005 21,7 24,3 71,9
2006 22,6 21,4 71,1
2007 23,2 21,0 67,2
2008 22,8 20,4 65,1
2009 26,8 20,9 76,1
2010 254 21,2 69,9
2011 22,6 21,5 65,1
2012 23 21,4 66,6
2013 22,6 20,8 67
2014 21,9 20 67
2015 21,6 19,8 65,1
2016 22,4 20,4 65,3
2017 21,8 19,5 70,5
2018 22,1 194 72,3
2019 23,1 19,7 78,1

Kaynak: ((Kalkimma Bakanlyji, Ekonomik ve Sosyal Gostergeler
1950-2014, Ankara,2015. Tiiik, Istatistik Gostergele, TCMB, Elektronik Veri Dagitun
Sistemi, Evisim Taribi 02.03.2023.) den aktaran Akyildiz,2024:72,86).

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de 2000]i yillardan 2019 yilina kadar kamu
gelirleri/kamu giderleri ve kamu borg stokunun GSYIH’ya oraminin yillara
gore nasil degistigine dair bilgiler yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde
genel olarak ekonomik kriz donemlerinde kamu giderlerinde artig oldugu;
kamu gelirlerinde ise azalig oldugu ortaya ¢itkmaktadir. Bu durumda 6zellikle
krizlerin derinlegmesine bagli olarak kamu borg stokunun da arttig1 goze
carpmaktadir.2000-2001 ekonomik krizleri, 2008 kiiresel kriz ve 2016
darbe girigimi sonrasinda oldugu gibi olaganiistii donemlerde kamu borg
stokunun arttig1 gozlemlenmektedir.

Bu durum dogal olarak kamu biitge dengesine de yansimakta ve kamu
bor¢ stokundaki degigime paralel bir sekilde kamu biit¢e dengesinde de
benzer bir degigime yol agtig1 goriilmektedir. Asagida Tablo 2°de bu durumu
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Ozetler niteliktedir. Tablo 2 dikkatli bir sekilde incelendiginde kamu biitge
aciklarindaki artiglarin yani kamu kesimi borg¢lanma geregindeki artiglarin
2003-2022 donemleri igerisinde en yiiksek seviyede oldugu yillar hemen
ckonomik kriz sonrast veya pandemi gibi olaganiistii donemlere isabet
etmesi tesadiif degildir.2008 kiiresel kriz sonrasi diger kriz déenmlerine
gore siirecin daha hafit bir gekilde atlatilmasiveya kamu biitge dengesinin
beklenenilen aksine daha diigiik seyretmesi 5018 sayili kamu mali yonetim ve
Kontrol kanununun yiiriirliige girmesi ile uygulanmaya ¢aligtlan mali disiplin,
hesap verebilirlik, mali geffatlik gibi mali biit¢e dengesine olumlu katk: yapan
kavramlardir.Ozellikle 2010 yilindan sonra hiikiimetin uyguladigi ve taviz
vermeden titizlikle hayata gegirmeye ¢alistigr mali disiplin biitge disiplinine
de olumlu yansimig ekonomik ve mali gostergeler etkisini daha belirgin bir
sekilde gOstermistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de biitce Agiklarmn Geligimi(Biitce agyj/GSYIH, %)

2003 [ 2006 | 2010 | 2013 [ 2015 | 2017 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2024-

2026 orta
vadeli
plan
hedef
Merkezi 86 (06 |35 (1,0 [1,0 |15 (29 |35 [28 |10 |64
Yonetim Biitge
Agigt

Genel Yonetim (7,8 (0,2 (3,2 (1,3 [0,6 (29 (32 (40 (2,7 [0,28 |65
Biitge Aq1g1

Kamu Kesimi (4,6 |43 (0,7 (09 [0,6 [-1,0 [-3,7 [-3,2 [-1.4 [-1,7 |-49
Faiz Dig1 Fazla

Kamu Kesimi |71 |-1,8 |22 |04 [0,0 |18 (32 |39 |25 |24 |64
Borglanma
Gereksimi

Kaynak:(T.C.Hazine ve Maliye Bakanlyjr, Ekonomi Sunumu Subat,2024) den aktaran
Yld1z,2024:9.

Tiirkiye’deki kritik donemlerde yapilan milletvekili,
belediye,Cumhurbagkanligiv.b.  gibi se¢cim yillarinda(  6zellikle 2007-
2014,2018,2019 ve 2023 ve 2024) biit¢e dengesinde bir takim degisiklikler
goze garpmaktadir. Cok sik yapilan segimlerin {ilkedeki mali yapr tizerinde
etkilerinin oldugu goriilmektedir.Bunun 6niine gegebilmek i¢in en azindan
segimlerin siiresi i¢inde yapilmasint saglamak veya segim siirelerini uzatmak
daha uygun olabilir.
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Sonug ve Degerlendirme

Tiirkiye’de kamu kesimi biitgesini saglamaya yonelik Onemli biitge
atthmlar1 giiglii ekonomiye gegis programu ile birlikte atilmig daha sonra
5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu ile birlikte getirilen
modern biitge dinamikleri ile daha da pekistirilmistir. Kamu kesimi biitge
dengesini etkileyen temel unsurlar dikkate alindiginda Tiirkiye’de 2000’1
yillardan ©nce kitlerin agiklarmin hazine tarafindan kapatilmasinin 6n
planda oldugu tespit edilmistir. Ayrica siyasi hiikiimet degisikliklerinin
fazlaca olmasi, siyasi istikarsizliklarinin agiri istthdami ve dolayisiyla kamu
kurumlarinda verimsizligi ve kaynak etkinsizligini beraberinde getirdigi
anlagilmigtir. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen mali
disiplin, mali saydamlik ve mali kural benzeri gibi uygulamalar sonrasinda
kamu biit¢e dengesinde toparlanmalar olmugtur. Nitekim 2008 kiiresel
krizinde krizin Tiirkiye’yi teget gegmesinde bu tarz uygulamaalrin 6nemi
biiyiiktiir. Performansa dayali ve stratejik yonetimi esas edinen; daha 6nce
belirtilen hedef ve amaglar ile ortaya ¢ikan gikt1 sonuglarin ve performans
degerinin olgiilebildigi daha dinamik bir sistem hayata gegirilmistir. Buna
ragmen zaman zaman segim ekonomisi geregi segimlere yakin dénemlerde
biitce politikas1 uygulamalarinin biraz esnetildigi goze ¢arpmaktadir.
Ozellikle ekonomik kriz ve olaganiistii durumlarda daha fazla kamu kesimi
biitge dengesinde bozulmalarin daha belirgin oldugu gortilse de se¢ime yakin
doneminde yapilan sosyal yardimlar ve kamu gelirlerinde vergi harcamalari
seviyesinin artirilmasi biitge dengesinin daha az siirdiiriilebilir olmasini ve
kamu kesimi bor¢lanma gereginin artmasini saglamugtir.

Tiirkiye’de kamu borglarinin siirdiiriilebilir olmast ve kamu biitgesinin
dengede kalip kaynaklarin tekrardan verimli alanlara yatirilmas isteniyorsa
ehliyetli kigilerin ekonomi ve mali kurumlarda yonetici olmasi, siyasi
miidahalelerden uzak bir bigimde mali disiplinden taviz vermeyen, adil
ve verimli bir vergi sisteminin uygulanmasi, alinan borglarin se¢im
donemlerinde sosyal yardimlara harcanmasi yerine uzun vadeli yatirimlara
oncelikli harcanmasina baghdir. Ayrica vergi bilinci ve vergi ahlakini artirmaya
yonelik uygulamalara agirlik verilerek var olan vergi potansiyelinden azami
olgiide faydalanmak ve boylece optimal vergilemenin de ger¢eklesmesi ile
kamu biitge dengesinin modern bir bigimde siirdiiriilmesi daha olanakli hale
gelecektir.
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Bolum 5

Gaziantep’teki Universiteler Uzerinden Egitim
Kurumlarinda SWOT Analizi: Stratejik Bir
Yaklagim 3

Onur Kilig!
Burak Kili¢?

Ozet

Egitim kurumlarinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini artirmak amacryla
yapilan SWOT analizi, bu kurumlarin giiglii yonlerini, zayif yonlerini,
firsatlari1 ve tehditlerini  belirlemede Onemli bir arag¢tir. Bu c¢alisma,
Gaziantep’teki iniversiteler iizerinde bir SWOT analizi gergeklestirerek, yerel
yiiksekogretim kurumlarinin mevecut durumunu degerlendirmeyi ve stratejik
gelisim alanlarini ortaya koymay: amaglamaktadir. Gaziantep, Tiirkiye’nin
giineydogusunda stratejik bir konumda yer alan ve hizla gelisen bir sehir
olarak, yiiksekogretim alaninda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Sehirdeki
universiteler, akademik ve aragtirma kapasiteleriyle bolgesel kalkinmanin
lokomotifi konumundadir. Bu ¢aligma, Gaziantep’teki iiniversitelerin mevcut
durumunu derinlemesine degerlendirmek iizere kapsamli bir SWOT analizi
sunar. Analiz, Gniversitelerin akademik altyapilari, aragtirma olanaklari,
ogrenci ve 6gretim kadrosu profilleri gibi igsel faktorler ile yerel ve ulusal
diizeydeki firsatlar ve tehditler gibi digsal faktorleri kapsamaktadur.

Giris

Bu aragtirmanmn  konusu, Gaziantep’teki iiniversitelerin - mevcut
durumlarini degerlendirmek amaciyla yapilan SWOT analizidir. SWOT
analizi, bir kurulusun giiglii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarmni ve
tehditlerini belirlemeye yonelik kapsamli bir degerlendirme aracidir. Bu

aragtirma, Gaziantep’teki iiniversitelerin akademik ve aragtirma kapasitelerini,
i¢sel faktorlerini (6rnegin, akademik altyapilar, arastirma olanaklari, 6grenci

1 Uzman, Gaziantep Universitesi, 27onrklc@gmail.com, 0009-0003-1567-6708
2 Ogretim Gorevlisi, Hasan Kalyoncu Universitesi, brk klc.92@gmail.com, 0000-0001-9147-0144
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ve 6gretim kadrosu profilleri) ve digsal faktorlerini (6rnegin, yerel ve ulusal
diizeydeki firsatlar ve tehditler) inceleyerek bu kurumlarin etkinliklerini
ve siirdiiriilebilirliklerini artirmayr hedeflemektedir. Gaziantep’in stratejik
konumu ve hizli gelisimi, bu sehirdeki iiniversitelerin bolgesel kalkinma
tizerindeki potansiyel etkilerini artirmaktadir. Bu ¢aligma, Gaziantep’teki
tniversitelerin giigli ve zayif yonlerini belirleyip firsatlar1 ve tehditleri
analiz ederek, iiniversitelerin stratejik planlamalarina ve bolgesel kalkinma
stratejilerine katki saglamayr amaglamaktadir. Sonug olarak, aragtirmanin
bulgulari, Gaziantep’teki {niversitelerin  performansmi  ve  stratejik
yonelimlerini geligtirmek igin kullanilabilir bilgiler sunmaktadir.

Teknolojik geligmeler ve gevresel degisimler nedeniyle artan rekabet,
stratejik planlamalarin yeniden gozden gegirilmesini zorunlu kilarken SWOT
analizi, orgiitlerin giiglii ve zayif yonlerini ile firsat ve tehditlerini belirleyip,
stratejik planlarin etkinligini artirmayr amaglar. Bu aragtirmanin amaci,
Gaziantep’teki tiniversitelerin mevcut durumunu stratejik bir perspektiften
incelemek ve giiglendirilmesi gereken alanlar1 belirlemektir. SWOT analizi
temelinde yapilacak bu degerlendirme, Gaziantep’teki tiniversitelerin giiglii
ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini sistematik bir yaklagimla ele
alarak, stratejik planlama siireglerine bilimsel bir perspektifle katki saglamay:
amaglamaktadir. Bu ¢ergevede, tiniversitelerin akademik altyapilari, aragtirma
kapasitesi, 6grenci ve ogretim kadrosu profilleri gibi igsel unsurlarin yani
sira, yerel ve ulusal diizeydeki firsatlar ile tehditler de kapsaml bir sekilde
analiz edilmektedir. Bu analizler, Gaziantep’teki tniversitelerin rekabet
avantajlarim pekigtirerek bolgesel kalkinmaya yonelik katkilarini artirmaya
yonelik stratejilerin gelistirilmesine bilimsel bir zemin saglamaktadir. Bu
caligma, Gaziantep’teki {iniversitelerden Gaziantep Universitesi, Sanko
Universitesi, Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi ile Hasan
Kalyoncu Universitesi’ni kapsamli bir sekilde ele alarak, egitim sektorii,
Ogrenci memnuniyeti, altyapi, akademik kadro ve diger ilgili unsurlar
ger¢evesinde degerlendirmektedir. Aragtirma, yalnizca bu dort iiniversiteyle
sinirh olup, diger tiniversiteler ve yiiksekogretim kurumlar ¢aligma kapsami
disinda tutulmustur.

Konu ile Tigili Caligmalar

The SWOT Analysis at the Educational Organizations baghkh bir calismada,
ilk ve ortadgretim kurumlarinin mevcut durumunu degerlendirmek igin
tenomenolojik yontem kullanilarak okul miidiirlerinin goriisleri analiz
edilmigtir. Bulgulara gore giiglii yonler arasinda yeterli fiziksel kogullar ve
kolay erisilebilirlik; zayif yonler arasinda yetersiz fiziksel kogullar ve diistik
sosyo-ckonomik diizey 6ne ¢ikmugtir. Firsatlar, okullarin merkezi konumu
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ve Ogretmenler arasindaki giiglii iletisimken; tehditler, giivensiz ortamlar
ve ilgisiz veliler olarak belirtilmigtir. Bu bulgular, egitim kurumlarmnin
gelistirilmesinde SWOT analizinin 6nemini vurgulamaktadir (Ozan vd.,

2015: 1-28).

Ejitim  Sektoviinde SWOT Analizi: Eldzyy 1li Ownei bashkls bu
arastirmadn, Elazig’daki egitim kurumlarinin giiglii ve zayif yonleri ile firsat
ve tehdit unsurlari, yoneticilerin goriigleri temel alinarak degerlendirilmistir.
Arastirmada nitel yontemlerden biri olan olgubilim deseni tercih edilmig
ve 41 resmi kurum yoneticisi ¢alisma grubunu olusturmustur. Veriler,
katilmcilara sunulan formlar araciligiyla toplanmis ve igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, egitim kurumlarinin
giiglii yanlar1 arasinda fiziksel olanaklarin yeterliligi ve kolay ulasilabilirlik 6n
plana ¢ikarken, zayif yanlar arasinda fiziksel yetersizlikler ve velilerin diigiik
sosyo-ckonomik durumu 6ne ¢ikmugtir. Kurumlar igin firsatlar arasinda
merkezi konum ve 6gretmenler arasindaki giiglii iletigim sayilmug, tehdit
unsurlar1 ise giivensiz ortamlar ve velilerin ilgisizligi olarak belirlenmistir.
Caligmada bu sonuglar dogrultusunda ¢esitli 6neriler gelistirilmigtir (Ozan

vd., 2015: 125-148).

Okul  Miidiivlerine  Gove Ikigretim  Okullavimn  SWOT  (GZFT)
Analizi bashkly bu arastirmada, ilkdgretim okul miidiirlerine SWOT analizi
stirecini uygulamali olarak 6gretmek ve elde edilen veriler dogrultusunda
ilkogretim okullariyla ilgili degerlendirmeler yapmak amaglanmugtir.
Aragtirma, Ilkogretim Genel Miidiirliigi'niin OYGEP (Okul Yonetimini
Geligtirme Projesi) kapsaminda Amasya, Corum ve Tokat illerinde gorev
yapan 517 miidiirden toplanan verilerle gergeklestirilmistir. I¢erik analizi
sonucunda, ilkégretim okullarinin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehdit
unsurlarinin yerlesim yerlerine (il/ilge merkezi, kasaba, koy) gore degisiklik
gosterdigi tespit edilmigtir. Bu farkliliklar dikkate alinarak planlama ve
uygulamalara yonelik 6neriler sunulmustur (Yildirimb, 2008: 123-143).

Milli Egitim Bakanlyji’na Bagih Yurt Dist Okullarin SWOT Analizi baghklh
bu avastrmada, MEB’e bagl yurt diginda faaliyet gosteren okullarin mevcut
durumu SWOT analizi ile ortaya konulmustur. Aragtirma, 60 yurt dig1 okulda
gergeklestirilmis olup hem nitel hem de nicel veri toplanmugtir. Nicel veriler,
530 ogrenci, 128 Ogretmen ve 50 yoneticiye uygulanan anketlerle elde
edilmigtir. Nitel veriler ise, daha 6nce yurt diginda gorev almig 5 6gretmenle
yapilan yar1 yapilandirilmig goriigsmelerle toplanmustir. Ogrenci, dgretmen ve
yonetici gortigleri analiz edilerek okullarin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditler belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, SWOT matrisi
olusturulmug ve bu okullar i¢in dort farkli strateji gelistirilmigtir (Akoz,
2019).
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Egitim Kurumlarmda SWOT Analizi: Universiteler Ornegfi calsmast,
Tirkiye’deki {iniversitelerin  stratejik  planlarindaki SWOT  analizlerini
inceleyerek giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditleri degerlendirmektedir.
Caligma, tniversitelerin  stratejik planlama siireglerine katki saglamayi
hedeflemektedir (Cikmaz ve Kilig, 2023: 1239-1253).

Celik ve Yilmaz (2022) tarafindan yapilan avastirmn, uzaktan efitim
wygulamalarimy SWOT  analizi yontemiyle incelemigtir: Caligma, uzaktan
egitimin giiglii yonlerinden biri olarak erigim kolayligin1 6ne ¢ikarmakta,
ancak zayif yonlerden teknolojik altyap: eksikliklerine dikkat ¢ekmektedir.
Bu dengesizlik, uzaktan egitimin siirdiiriilebilir stratejilerle entegrasyonunun
onemini vurgulamaktadir. Aragtirma, uzaktan egitimin etkinligini artirmak
i¢in bu eksikliklerin giderilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Okullardn Stratejik Planlamanin Onemli Bir Avacs: SWOT Analizi bagshkh
calisma, SWOT analizini adim adim agiklayarak, 6zellikle analiz agamasinda
yapilmasi gerekenleri vurgulamaktadir. SWOT analizi, okulun giiglii ve zayif
yonlerini, firsat ve tehditlerini belirleyerek i¢ ve dig gevresindeki faktorleri
degerlendirir. Bu analiz, okulun mevcut kaynaklarint ve rekabetgi ¢evredeki
yeterliligini anlamaya yardimci olur ve stratejik planlama siirecinde okulun
gelismeye agik alanlarini belirler. Stratejik planlama, okulun hedeflerine
ulagabilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve kaynaklarin etkili
kullanilmas: igin kritik bir aragti. SWOT analizi, okul gevresi, 6grenci
davranisglari, akademik bagar1 gibi bir¢ok konuda uygulanabilir ve stirekli
tyilestirme saglamak amaciyla eylem planlar1 gelistirilmesine olanak tanir.
Sonug olarak, SWOT analizi, okulda kalitenin artirilmasi ve stratejik hedeflere
ulagilmasi igin siirekli kullanilan 6nemli bir aragtir (Sahin, 2013: 25-32).

Egitim Yonetiminde Stratejik Planlama ve Hedef Belivieme baslhkly bu ¢calisma,
egitim kurumlarinda stratejik planlamanin ve hedef belirlemenin 6nemini ele
almaktadir. Egitim kurumlarinin uzun vadeli bagarilari igin stratejik planlama
stireglerinin dogru sekilde uygulanmasi gerektigi vurgulanarak, 6grenci
bagarisinin artirtlmasi ve kaliteli egitim verilmesi igin izlenmesi gereken yollar
incelenmistir. Stratejik planlamanin egitimdeki rolii, hedef belirlemenin
etkisi ve bu siireglerin temel ilkeleri detayl bir gekilde ele alinarak, vizyon
ve misyon olugturma, SWOT analizi, stratejik hedef belirleme ve SMART
hedeflerin 6nemi itizerinde durulmustur. Bu ¢aligma, egitim kurumlarinin
stirdiiriilebilir bagarilar elde etmesi ve degisen kogullara uyum saglamak igin
bir rehber niteligi tagimaktadir (Giiney vd., 2024: 229-238).
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SWOT Analizi

SWOT analizi, sadece egitim sektoriiyle sinirli kalmayip tiim sektorler
icin degerli bir stratejik planlama aracidir. Is diinyasinda, isletmelerin rekabet
avantajini artirmast, riskleri en aza indirmesi ve uzun vadeli biiylime saglamasi
icin kullamlmaktadir. Ornegin, iiretim sektorii igin bir SWOT analizi, iretim
stireglerindeki verimlilik avantajlarini (giiglii yonler) belirlerken, teknolojik
altyapr eksikliklerini (zayif yonler) ortaya koyabilir. Ayni zamanda,
sektordeki teknolojik yenilikler veya siirdiiriilebilir iretim modelleri firsat
olarak degerlendirilebilir. Saglik sektorii gibi kritik sektorlerde de SWOT
analizi, hasta hizmetlerini iyilegtirmek, kaynak yonetimini optimize etmek
ve politika degisikliklerine uyum saglamak igin uygulanmaktadir. Tehdit
unsurlar1 arasinda ekonomik dalgalanmalar, regiilasyon degisiklikleri ve
pandemiler gibi faktorler yer alabilir SWOT analizi sayesinde, sektor
igindeki paydaglar stratejik olarak 6nlem alabilir ve risklere karst direngli hale
gelebilir. SWOT analizi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),
organizasyonlarin igsel (giiglii ve zayif yonler) ve digsal (firsatlar ve tehditler)
faktorleri bir arada degerlendirmesine olanak taniyan bir stratejik yonetim
aracidir. 1960’larda Albert Humphrey liderliginde gelistirilen bu yontem,
baslangicta iy diinyasinda stratejik planlama igin tasarlanmugtir. Zamanla,
egitim, saglik, turizm, tarim ve teknoloji gibi birgok alanda uygulanmaya

baglamustir (Giirel & Tat, 2017).

SWOT analizi, organizasyonlarin dinamik ¢evresel kosullara uyum
saglamasini ve uzun vadeli stratejik planlamalar yapmasini destekler. SWOT
analizi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), stratejik yonetim
ve planlama siire¢lerinde kullanilan 6nemli bir aragtir. Organizasyonlarin
igsel ve digsal durumlarini kapsamli bir sekilde analiz etmelerini saglayan
SWOT, stratejik karar alma siireglerinde rehberlik eder. SWOT analizi,
1960l yillarda Harvard Business School’da Albert Humphrey tarafindan
gelistirilmig ve kisa siirede i diinyasinda yaygin bir kullanim alan1 bulmustur
(Humphrey, 1960). Bugiin hem akademik hem de pratik baglamlarda SWOT
analizi, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve rekabet avantajinin artirilmasi igin
vazgecilmez bir aragtur.

SWOT analizi, bir organizasyonun ya da bireyin giiclii yonlerini
(Strengths), zayif yonlerini (Weaknesses), firsatlarini (Opportunities) ve
tehditlerini (Threats) belirlemek amaciyla yapilan bir stratejik planlama
aracidir. Bu analiz, bir organizasyonun igsel ve digsal ¢evresini anlamasina
yardimci olur. SWOT analizi, genellikle i diinyasinda kullanilsa da bireylerin,
projelerin ya da farkli kurumlarin stratejik kararlarini geligtirmesinde de

uygulanabilir (Kotler & Keller, 2015; Panagiotou, 2003; Weihrich, 1982).
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Swot analizi 1970’1 yillarda ig yonetimi alaninda kullanilmaya baglanmus,
daha sonralar1 ise bir analiz ve planlama araci olarak uygulamada kendine
yer bulmustur. Swot analizi ilk Albert Humprey tarafindan SOFT analizi
seklinde ortaya atilmig, Urick ve Orr tarafindan ise Swot analizi olarak
giiniimiizdeki geklini almistir (Dogdubay ve Karan, 2015: 28). SWOT
Analizi, bir organizasyonun giiglii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlar1 ve
tehditleri degerlendiren bir strateji aracidir. Giiglii yonler, organizasyona
rekabette avantaj saglayan igsel Ozelliklerdir. Zayif yonler ise dezavantaj
yaratan igsel Ozelliklerdir. Firsatlar, dig ¢evrede organizasyonun yararina
kullanilabilecek durumlar ifade ederken, tehditler, organizasyonu olumsuz
etkileyebilecek dig faktorlerdir (Teoli, 2019).

SWOT, Ingilizce Strengths (giiglii yonler), Weaknesses (zayif
yonler), Opportunities (firsatlar) ve Threats (tehditler) kelimelerinin bag
harflerinden olugmaktadir (Ersungur ve Aslan, 2014: 216). Bu analiz, bir
organizasyonun igsel ve digsal faktorlerini degerlendirmesine yardimei olur.
Giiglii yonler, organizasyonun rekabet avantaji saglayan igsel ozellikleridir,
zayif yonler ise gelisim alanlarini ve dezavantajlart ifade eder. Firsatlar, dig
gevreden yararlanilabilecek durumlar: belirtirken, tehditler organizasyonun
kargilagabilecegi olumsuz dis faktorleri temsil eder (Turan, 2016: 45;
Caligkan, 2017: 88).

Bu sayede SWOT analizi, karar alma siireglerinde yoneticilere rehberlik
eder ve stratejik planlamay giiglendirir. GZFT analizi, bir igletmenin giiglii ve
zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini degerlendirerek stratejik planlama
stirecine katki saglar. Giiglii yonler, isletmenin bagarili olmasina yardimci
olan yetkinlikleri ifade ederken, zayif yonler bunun tersine engeller yaratir.
Firsatlar, isletmenin avantaj saglayabilecegi egilimleri ve olaylar1 belirtirken,
tehditler ise digsal faktorlerden kaynaklanan riskleri ifade eder. Bu analiz,
Stanford Universitesi’nde Albert Humphrey tarafindan 1960-1970’li yillarda
gelistirilmis ve genellikle SWOT veya TOWS olarak da bilinir (Baraz, 2012:
86; Dogramatzis, 2011:333; Marquis ve Huston, 2009: 143; Songur vd.,
2013: 69-99).

SWOT analizi dort ana bilesenden olusur:

1. Giiglii Yonler (Strengths): Organizasyonun rekabet avantaji saglayan
igsel faktorlerini temsil eder. Ornegin, yenilikgi bir iiriin gelistirme
kapasitesi, gliglii bir marka veya yetenekli bir i§ gilicii giiglii yonler

arasinda sayilabilir.

2. Zayif Yonler (Weaknesses): Organizasyonun gelistirilmesi gereken
veya dezavantaj yaratan igsel faktorlerdir. Yetersiz finansal kaynaklar,
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cksik teknolojik altyap: veya diisiik ¢aligan motivasyonu zayif yonler
olarak tanimlanabilir.

. Firsatlar (Opportunities): Cevredeki olumlu egilimler veya avantajli

durumlar1 igerir. Ornegin, dijitallesme siireglerinin hizlanmasi veya
yeni pazarlarin olugmasi firsatlar arasinda yer alr.

. Tehditler (Threats): Organizasyonun kargilastigi digsal riskler ve

zorluklar1 ifade eder. Ekonomik dalgalanmalar, yogun rekabet veya
cevresel diizenlemeler tehditlere Ornektir (Helms & Nixon, 2010;
Durgun, 2007 Ozan vd., 2015; Cikmaz ve Kilig, 2023).

Bu unsurlarin analizi, organizasyonlarin mevcut durumlarini anlamalarina

ve gelecekteki stratejilerini sekillendirmelerine yardimer olur.

SWOT analizinin sajjladye avantaglar sunlardr:

Basitlik: Kolayca anlagilabilir ve uygulanabilir bir yontemdir.
Esneklik: Farkli sektorlerde ve disiplinlerde kullanilabilir.
Kapsamlilik: Igsel ve digsal faktorleri bir arada degerlendirir.

Stratejik Rehberlik: Organizasyonlarin karar alma siireglerinde yol
gosterici olur.

Bununla birlikte, SWOT analizinin baz simwrlamalov: da bulunmaktadr:

Subjektiflik: Katilimcilarin bireysel degerlendirmelerine dayandigi
i¢in subjektif olabilir.

Yiizeysellik: Derinlemesine analiz yerine genel bir degerlendirme
sunar.

Statik Bakis Agis1: Zamanla degisen kosullari yeterince yansitmayabilir
(Hill & Westbrook, 1997).

Bu smirlamalarin iistesinden gelmek igin SWOT analizi genellikle diger
yontemlerle birlestirilerek kullanihr. Ornegin, Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) veya PESTLE analizi ile entegre edilmesi, analizin daha sistematik ve
nesnel hale gelmesini saglar.

2020 sonvase donemde SWOT analizimin etkinligini arvtvmak igin gesitli
yeniltkei yaklasimiar gelistivilmisti:

AHP-SWOT Entegrasyonu: Analitik Hiyerargi Siireci (AHP) ile
entegre edilen SWOT analizi, stratejik onceliklerin belirlenmesinde
daha sistematik bir yaklagim saglamistir. Khan ve Arkadaglari (2022)
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bu yontemin, organizasyonlarin objektif karar alma siireglerine katkida
bulundugunu gostermigtir.

e PESTLE ve SWOT Entegrasyonu: SWOT analizi, politik,
ckonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel faktorleri inceleyen
PESTLE analiziyle birlestirilmistir. Singh ve Gupta (2021) bu
yontemin, SWOT un gevresel faktorleri daha derinlemesine analiz
etmesine olanak tanidigini belirtmistir.

2020 sonras1 donemde, 6zellikle pandeminin etkileri ve dijital doniigiim
stiregleri, SWOT analizinin kullanimini daha kritik hale getirmistir. Ancak
yontemin etkinligini artirmak igin nesnel veri kaynaklarina dayandirilmasi
ve diger analitik araglarla desteklenmesi gerekmektedir. SWOT analizinin
Onemi, organizasyonlarin stratejik kararlar alirken igsel ve digsal faktorleri
dengeli bir gekilde goz oniinde bulundurmalarina olanak tanimasindan
kaynaklanmaktadir. Bu analiz, igletmelerin giiglii yonlerini ve firsatlari
vurgularken, zayif yonlerini ve tehditleri de belirlemelerine yardimcr olur.
Bu sayede, organizasyonlar stratejik hedeflerini daha etkili bir sekilde
belirleyebilir, rekabet avantaji elde edebilir ve risklere karsi hazirlikli olabilirler.
SWOT analizi, 6zellikle degisen pazar kosullari, teknolojik gelismeler veya
sektorel zorluklarla kargilagilan ortamlarda, isletmelerin dogru stratejiler
gelistirmelerini saglayarak stirdiiriilebilir biiyiime igin kritik bir rol oynar.

SWOT analizinin yararlar1 arasinda, orgiitiin ihtiyaglarini belirlemeye
yardimcr olmasi, zayif yonleri giiglii yonlere doniigtiirme ve tehditleri
firsata gevirme konusunda etkili olmast yer alir. Ayrica, Orgiitiin gelecegine
yonelik bir yol haritast olusturulmasina katki saglar ve yoneticilere durum
degerlendirmesi yapma imkani sunar. Bu analiz, alinacak kararlara rehberlik
ederken, verilerin simiflandirilmasina olanak tanir ve sorunlarin ¢éziimiinde
ya da onlenmesinde verilerin etkinligi hakkinda fikir verir (Ozan, Polat,
Giindiizalp ve Yarag, 2015).

Gaziantep’teki Universitelerin Tarihgesi

Gaziantep’te 4 iiniversite bulunmaktadir: 2 devlet iiniversitesi ve 2 vakif
tiniversitesi. Devlet iiniversiteleri Gaziantep Universitesi ve Gaziantep Islam
Bilim ve Teknoloji Universitesi, vakif {iniversiteleri ise Hasan Kalyoncu
Universitesi ve Sanko Universitesi’dir. Bu tiniversiteler, bolgedeki egitim
altyapisinin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Gaziantep Universitesi, 1973 yilinda ODTU Miihendislik Fakiiltesine
bagl olarak kurulan Makine Miihendisligi Boliimii ile egitim-O6gretime
baglamig, 1974 yilinda Elektrik Miihendisligi Boliimiiniin agilmasiyla
Gaziantep Miihendislik Fakiiltesini olugturmug ve ardindan Temel Bilimler
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ve Lisan Boliimleri agilmistir. 1977 yilinda Uygulamali Kimya Boliimii
eklenmis, 1981 yilinda Ingaat Miihendisligi Boliimii kurulmus, 1982°de ise
Uygulamali Kimya Boliimii Gida Miihendisligi Boliimiine, Temel Bilimler
Boliimii ise Fizik Mithendisligi Boliimiine doniistiiriilmistiir. 27 Haziran
1987 tarihinde 3389 sayili yasa ile Gaziantep Universitesi tiizel kisiligine
kavugmus, ardindan iiniversite hizla geligmis ve ¢evre illerdeki iiniversitelerin
kurulmasina  onciiliik etmisti. Harran Universitesi, Kahramanmarag
Siitgii Imam Universitesi, Adryaman Universitesi ve son olarak Kilis 7
Aralik Universitesi, Gaziantep Universitesi'nden ayrilarak kendi akademik
birimlerini olusturmustur. Gaziantep Universitesi, giiclii akademik kadrosu,
tiziki altyapisi, sosyal ve kiiltiirel imkanlari ile diinya tiniversiteleri arasinda
yer almak icin emin adimlarla ilerlemektedir. Universite, Intérn Egitim
Modeli, Universite-Sanayi Is Birligi ve Toplumsal Duyarlilik Projeleri gibi
Tiirkiye’deki diger tiniversitelere 6rnek olan projeleriyle dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, Gaziantep Universitesi, Suriye giivenli bolgelerinde agtig1 fakiiltelerle
ti¢ dilde egitim veren ve bilimsel ve sanatsal alanda 6nemli ¢aligmalar yapan
uluslararasi bir iiniversite olarak bolgesine liderlik etmektedir. Universite,
Miihendislik Fakiiltesi, Mimarhik Fakiiltesi, Havaciik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi gibi fakiiltelerinde 1ngilizce egitim verirken, Tip Fakiiltesi’nde
Tiirkge ve Ingilizce programlar sunmaktadir. Tlahiyat Fakiiltesi’nde zorunlu
Arapga, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde ise istege bagli hazirhk
siuflart bulunmaktadir. Gaziantep Universitesi, Tiirkge, Ingilizce ve Arapga
dillerinde egitim veren Tiirkiye’nin tek iiniversitesidir. Universite, 20 Fakiilte,
5 Enstitii, 2 Yiiksekokul ve 11 Meslek Yiiksekokuluyla egitim vermektedir
ve 2019 yihi itibariyle fakiilte ve yiiksekokullarda toplam 146 bolim ve
programda Ogrenci alinmaktadir.

Gaziantep Universitesi, gelismis kiitiiphane olanaklari, modern
laboratuvarlar ve yaygin bilgisayar agr ile ¢agdag egitim-6gretim hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica, Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi biinyesinde
giires ve kondisyon salonlari, futbol sahalari, yiizme havuzu, basketbol
ve voleybol sahalar1 gibi ¢ok sayida spor alani da 6grencilerin hizmetine
sunulmaktadir. Gaziantep Universitesi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
agisindan da oldukga aktif olup, 82 6grenci toplulugu tarafindan diizenlenen
etkinliklerle zengin bir kampiis yasami sunmaktadir. Universitenin toplam
alan1 3.446.113 m? olup, tagra fakiilteleri ve diger tesislerle birlikte bu alan
333.029 m?’lik bir boliimde hizmet vermektedir (GAUN).

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, 18 Mayis 2018
tarihinde kurulmug bir devlet iiniversitesidir. Tlk olarak Gaziantep Bilim
ve Teknoloji Universitesi adiyla kurulmug, 18 Ocak 2019 tarihinde ise
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi adint almustir. Universite,
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Islami ilimler ve teknoloji alanlarinda egitim vererek, bilimsel ve manevi
degerleri bir araya getirmeyi amaglamaktadir (GIBTU).

Sanko Universitesi, Gaziantep’te bulunan bir vakif iiniversitesidir.
SANKO’nun temelleri, 1904 yilinda biiyiik dede Sani Bey’in kurdugu dokuma
tezgahlar ile atilmugtir. 1926 yilinda oglu Zekeriya Bey tarafindan devralinan
i3, 1943’te Sani Konukoglu’nun liderliginde biiyiiyerek diinya ¢apinda bir
sirketler topluluguna doniigmiistiir. 1947°de yerli bobin makinesi iiretimiyle
baglayan SANKO, 1955’te havlu imalatina ve 1962’de hidrofil pamuk
tesisine yatirim yapmistir. 1983’te ISKO Tekstil kurulmug, 1989°da Sani
Konukoglu Vakfi toplumsal dayanisma projeleri igin kuruldu. 1990’larda,
Adiyaman Cimento ve SANKO Grubu hastane yatirimlari gergeklestirilmis,
1996’da SANKO Holding yapisina kavugmustur. 2000’lerde egitimde de
adimlar atilarak, Ozel SANKO Okullart kurulmug ve birgok enerji santrali
yatirimu gerceklestirilmistir. 2013’te Sanko Universitesi kurularak egitimdeki
roli giiglendirilmigtir. 2020°de yeni yonetim degisikligiyle, ¢evre dostu
enerji yatirimlart hiz kazanmig ve 2021°de biiyiik bir giineg enerjisi projesi
tamamlanmistir. 2022°de ise, tekstil geri doniigiim projeleri ile siirdiiriilebilir
moda ve dongiisel ekonomiye onciiliik etmeye baglamigtir (SANKO).

Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi
tarafindan 30 Temmuz 2008 tarithinde kurulmus bir vakif {iniversitesidir.
Ilk olarak Gazikent Universitesi adiyla 2009-2010 akademik yilinda 6grenci
kabul etmeye baglamis ve 1 Temmuz 2012 tarihinde Hasan Kalyoncu
Universitesi adin almustir. Universite, egitim, arastirma ve yenilik odakli bir
yaklagim benimseyerek, 6grencilerine ozgiirliik, adalet ve ahlak temelli bir
egitim sunmay1 hedeflemektedir. Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi, 1980
yilinda merhum Hasan Kalyoncu ve egitim sevdalilari tarafindan kuruldu.
Vakif, cehalet, fakirlik ve ayriliklarla miicadele etmeyi hedefleyerek, ihtiyag
sahibi 6grencilere burs ve barmnma yardimlart saglamig, egitim alaninda
cesitli projeler hayata gegirmistir. 1998 yilinda kurdugu Ozel Erdem Koleji,
Gaziantep’te ilkokuldan fen lisesine kadar egitim veren 6nemli bir okul haline
gelirken, 2008’de kurulan Gazikent Universitesi, 2012’de Hasan Kalyoncu
Universitesi adin almugtir. Universite, egitimde kaliteyi, bilimsel aragtirmay1
ve etik degerlere bagli bireyler yetistirmeyi amaglayan bir misyon ve vizyona
sahiptir (HKU).

Aragtirma Modeli

Bu c¢aliyma, Gaziantep’teki Universitelerin stratejik  planlamalarin
degerlendirirken, giiglii ve zayit yonlerini belirlemek amaciyla SWOT analizini
kullanmaktadir. SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
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analizi, bir organizasyonun ya da kurumun igsel ve digsal faktorlerini kapsamli
bir sekilde analiz ederek stratejik planlamalar i¢in 6nemli veriler saglar. Bu
aragtirmanin modeli, SWOT analizi modeline dayanmaktadir. SWOT analizi,
ozellikle egitim kurumlarinin mevcut durumlarini degerlendirmek, igsel ve
digsal faktorleri analiz etmek ve bu dogrultuda stratejik gelisim alanlarini
belirlemek igin yaygin bir aragtir. Aragtirma, Gaziantep’teki tiniversitelerin
mevcut durumlarmni analiz etmek amaciyla igsel faktorler (akademik
altyapi, aragtirma olanaklar1, 6gretim kadrosu profilleri) ve digsal faktorler
(verel ve ulusal diizeydeki firsatlar ve tehditler) dikkate alarak kapsamli
bir SWOT analizi gergeklestirmigtir. Bu analiz, tiniversitelerin etkinligini
artirmak ve stratejik planlamalarina katki saglamak igin kritik bir arag olarak
kullanilmaktadir. Aragtirma, dort iiniversite iizerinden yapilacak olup, bu
tiniversitelerin akademik altyapilari, aragtirma olanaklari, 6gretim kadrosu
profilleri ile yerel ve ulusal diizeydeki firsatlar ve tehditler incelenecektir.
Bu sayede, Gaziantep’teki {iniversitelerin giiglii ve zayif yonleri ile stratejik
gelisim alanlar1 ayrintili bir gekilde degerlendirilmistir.

Bu calismada veri toplama ve degerlendivme avaglare sunlavdur:

+ Universitelerin Stratejik Plan Raporlari: Bu raporlar, her bir
tiniversitenin mevcut durumu, hedefleri ve stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi saglar. Universitelerin giiclii ve zayif yonlerini, firsatlar:
ve tehditleri belirlemek igin bu raporlardan yararlanilacaktir. Stratejik
plan raporlari, tiniversitelerin uzun vadeli hedeflerini ve bu hedeflere
ulagmak i¢in izledikleri yollart i¢erdigi i¢in, SWOT analizi i¢in 6nemli
bir veri kaynagidur.

* Literatiir Taramasi: Bu yontem, Onceki aragtirmalar, raporlar ve
akademik makaleler araciligryla ilgili konularda mevcut bilgi birikimini
incelemeyi amaglar. Literatiir taramasi, Gaziantep’teki iiniversitelerle
ilgili yapilmug onceki ¢aligmalari, egitim sektortindeki genel trendleri
ve SWOT analizinin nasil kullanildigini inceleyerek, aragtirmaya teorik
bir zemin hazirlayacaktir. Ayrica, SWOT analizi igin yerel ve ulusal
diizeydeki firsatlar ve tehditleri degerlendiren galigmalar da literatiir
taramasina dahil edilecektir.

Veri Degerlendirme Araglars ise su sekilde ozetlenebiliy:

* SWOT Matriksi: Elde edilen veriler, giiglii ve zayif yonler, firsatlar ve
tehditler kategorilerine ayrilarak bir SWOT matrisine yerlestirilecektir.
Bu matris, verilerin sistematik bir sekilde organize edilmesine yardimci
olur.
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o Igerik Analizi: Literatiir taramasindan elde edilen nitel veriler, icerik
analizi yontemiyle incelenecek ve bu verilerden gikarilan ana temalar,
bulgulara yansitilacaktir.

Tablo 1. SWOT Matrisi ( GZFT)

ETKISI BAKIMINDAN
-
: KURUM ICi GUCLU GELISMEYE . GELISMEYE ACIK |
KAYNAGI C o ZAYIF YANLAR
BAKIMINDAN LAR ( )

KURUM DISI ‘ FIRSATLAR TEHDITLER

SWOT matrisi, bir organizasyonun stratejik planlama siirecinde giiglii ve
zayif yonlerini (Strengths & Weaknesses) ile dis ¢evredeki firsat ve tehditlerini
(Opportunities & Threats) analiz etmek igin kullanilan bir ara¢tir. Bu analiz,
hem i¢ hem de dis ¢evrenin sistematik bir sekilde degerlendirilmesini saglar
ve bu sayede stratejik kararlarin daha bilingli ve etkili bir sekilde alinmasina
yardimci olur.

Bu veri toplama ve degerlendirme araglari, Gaziantep’teki tiniversitelerin
mevcut durumlarini analiz etmek ve stratejik planlamalarina katki saglamak
amacryla kapsamli bir SWOT analizi yapmayr miimkiin kilacaktir. Bu
aragtirmada  SWOT analizi yontemi ile yapilacaktir. Toplanan veriler,
iiniversitelerin giiglii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri kategorilerine
ayrilarak gruplandirilacaktir. Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler, igerik
analizi yontemiyle belirlenecektir. Bu siireg, Gaziantep’teki tiniversitelerin
etkinligini artiracak stratejik adimlarin belirlenmesine yardimci olacaktir. Bu
boliimde, Gaziantep’teki {iniversitelerin mevcut durumunu degerlendirmek
amaciyla gerceklegtirilen SWOT analizi sunulacaktir. Analiz, Gaziantep
Universitesi, Sanko Universitesi, Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji
Universitesi ve Hasan Kalyoncu Universitesinin giiglii ve zayif yonlerini,
firsatlarint ve tehditlerini kapsamli bir sekilde inceleyecektir. Igsel faktorler
(akademik altyapi, arastirma kapasiteleri, 6grenci ve Ogretim kadrosu
profilleri) ile digsal faktorler (bolgesel ve ulusal firsatlar, yerel kalkinma
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dinamikleri ve ekonomik tehditler) dikkate alinarak her tiniversitenin
stratejik yonelimleri ortaya konacaktr.

Bu ¢aliymada, kurumlarin stratejik planlarinda yer alan SWOT (GZFT)
analizlerinden yararlanilmigtir. Calisma kapsaminda GIBTU 2022-2026
Stratejik Plani, GAUN 2020-2024 Stratejik Plani, HKU 2023-2027
Stratejik Plan1 ve Sanko Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani incelenmis
ve analizler dogrudan bu kaynaklardan alinarak degerlendirilmistir:

¢ HKU 2023-2027 Stratejik Plant

* GAUN 2020-2024 Stratejik Plam

¢ GIBTU 2022-2026 Stratejik Plant

¢ Sanko Universitesi 2023-2027 Stratejik Plan

Tablo 2: HKU: Giighii ve Zaysf Yonler, Fwsatiar ve Tehditler

Giiglii Yonler Zayif Yonler
e Ogrenci memnuniyeti nin yiiksek olugu o Dijjitallesme, sanal gergeklik, artirilmig
e Co-Op ve multidisipliner proje yaklagiminin gergeklik
olmast uygulamalarinin egitime uyarlanmasi
o Uzaktan egitim altyapisinin yetkinligi ® Mesleki yabanci dil ve yabanct dilde gesitlilik
® Mezun istihdam hiz siralamasinda ilk 10°’da | @ Ogrenci merkezli ve kisisellegtirilmis egitimler
yer almak o Akredite b.liimlerin arttirilmasi
o Akademik ve idari kadroya hizli ulagilabilirlik | @ Sektor ile daha fazla entegrasyon (deneyimi
o Interdisipliner proje yetkinligi olan kigilerin
® Network giicii ve ckosistem entegrasyonu egitim siirecine (ders) dahil edilmesi
® Yesil kampiis o Transdisipliner-interdisipliner aragtirmalar &
o Toplumsal duyarlilik (6r: Go¢ Arastirma projeler &
Merkezi, Cocuk yayinlar
Universitesi, Anne Universitesi, Muhtar e Proje bazli-odakli ¢aligmalarin (AB-
Universitesi) TUBITAK) arttirilmasi
o Cikti-liriin odakh yaklagim (6rn: Kalyon PV, | @ Alan bazinda cksik akademisyen kaynaginin
Kalitto ve tamamlanmasi
Kulugka Merkezi ve TTO)
o Agik kampiis
e Yiiksek bursluluk orant
Firsatlar Tehditler
o Kurumsal igbirlikleri ag o Tiirkiye ve diinyada yaganan ekonomik kriz
e Universite sanayi isbirligine yonelik artan ® Bolgenin jeopolitik konumu
tegvikler o Tiirkiye de lisans egitimi kapasitesi artmasi
® Bolgenin girisimcilik ve igletmecilik talebi ® Devlet tiniversitelerinin kontenjanlarinin
e Rakip sayisimin azlig artmast
o Universite sehir igbirligi o Nitelikli 6gretim eleman: ve yabanci uyruklu
® Bolgenin yogun gog almasi Ogretim
® Bolgenin ilk vakaf iiniversitesi olmast elemant azhg
@ Bolgenin egitim ihtiyacinin yiiksek olmasi o Vakif tiniversiteleri arasinda artan rekabet
e Rakip lisansiistii programlarin bulunmamasi | @ Ogrenci kontenjanlarinmn YOK tarafindan
® Goge bagl yabanci uyruklu 6grenci artigt stirekli
arttirilmast
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Toblo 3. GAUN: Giiclii ve Zayif Yonler, Fursatlar ve Tehditler

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Bolgenin en kapsamh ve donanimh ve 6zellikli boliimleri
olan, kalite puani en yiiksek olan hastanesine sahip olmak
Int6rn uygulamasinda Tiirkiye’ye model olmak

Giiglii bir teknopark ve TTO altyapisinin olmast
Tiirkiye’deki 3 dilde yayin yapan tek uluslararast hakemli
ilahiyat dergisi ve tek Arapga gazete yayin

3 dilli egitim yapan tek iiniversite

Giiglii bir biligim altyapisinin olmast

Bolgedeki en fazla basili kaynaga sahip 7/24 cahgan
kiitiiphaneye sahip olmak

Toplumsal Duyarhlik Projesinin Tiirkiye’de ilk olmasi. Bu
nedenle bagka tiniversitelere 6rnek olmast

ODTU geleneginden gelen koklii bir tiniversite olmast
Sanayi {iniversite igbirligini en iyi yiirliten bdlge
tiniversitesi

Ulusal ve uluslararasi kuruluglara akredite olanmasi
Ogrenci degisim programlarindan maksimum seviyede
faydalaniyor olmak

Universite  grencilerine tanman  burs  imkinlarnmn
fazlahg

Universitemizde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sprotif alt
yapinn giiglii olmasi, ¢ok sayida 6grenci kuliibiiniin akeif
faaliyette ve yariglarda bagarih olmasi

Bolgedeki sivil havacihk admna ugus egitimi veren tek
iiniversite olmasi

Ulusal ve uluslararast yiiksek biitgeli projelerle tiniversiteye
kaynak saglanmasi

Yurt disinda akademik birimi olan iiniversite olmasi
Organize sanayi bolgesi igerisinde yer alan Naci Topcu
Meslek yiiksek okulunun ii¢ donem uygulamalh egitim ile
birgok tiniversiteye 6rnek olmast
Lisansiistii  programlarda  yabanci
sayisinin yiiksek olmasi

Yabanci akademik personel istihdaminin en fazla oldugu
tiniversite olmak

Bolgede 8 farkli bilimsel akademik dergi gikaran tek
iiniversite

Giiglii bir yonetim yapisinin varhig

Dersliklerin modern  teknolojiye ve donanima  sahip
olmast

Ar-Ge imkinlarinin genig olmasi ve laboratuvar sayisiin
gesitliligi

Teknoloji ve dijital yeniliklere agik olmak

Miihendislik fakiiltesinin alaninda s6z sahibi olmasi
Lisans-6n lisans-doktora-yiiksek lisans program gesitliligi
Kalite alaninda yapilan algmalar TSE/Akreditasyon
Yokak

Uluslararas1 6grencilerin yogunlugu

Danmigmanlik hizmetleri ve egitim hizmetleri kapsaminda
dig paydaglardan talep gérmesi

Uluslararast fonlara proje yazan akademisyen sayist
fazlahg

Akademik ve idari isbirligi icerisinde ¢aligma ve ¢6ziim
odakli davranig

BAP desteklerin fazlaligs ve gesitliligi

Bazi akademik birimlerde yabanci dilde egitim verildigi
igin yayin, proje igbirligi potansiyelinin kuvvetli olmast

uyruklu  6grenci

o Kiitiiphanenin fiziki olarak yetersiz
olmasi

e idari personelde is yapma
motivasyonunun genelde diigiik
olmasi

o Ticarilegebilir patent ve fikri
miilkiyet haklarinda gerekli ivmenin
saglanamamasi

o Gelisen teknolojiye uygun egitim/
ogretim stratejilerinde yapilmasi
gereken yenilik yaklagimlarinin zayif
olmast

e Norm kadro unsurlarinin
olumsuzlugu

e Universite geligtirme 6deneginin
yetersiz olmasi

e Bazi boliimlerde yeterli 6gretim
clemaninin bulunmamast

e Tiibitak desteklerinden yeterince
kaynak alamamasi

e Yabanci akademisyen istihdaminda
yaganan yasal zorluklar

e Ogretim iiyelerinin giincel
gelismeleri yeterince takip
edememesi

o Nitelikli bilimsel makalelerin az
olmast

e DProfesor sayisinin artmasi ve unvan
yiikseldikge bilimsel ¢aligmalarin
seviye ve niteliginin diismesi

e Ogrenci niteliginin her gegen yil
diigmesi

o Dogentlik sisteminin belirsizligi

e Baz fakiiltelerin fiziki mekan
yetersizligi

e Yabanc 6grencilerin Tiirkge
ogrenmedeki yetersizligi

e Akademik ve idari personelin
niteligi

e Markalagma ve kurumsal kimlik
cksikligi

e Bazi programlarda laboratuvar ve
atOlyelerde cihaz ve alet eksikligi

e Multidisipliner ¢ahgmalarin azhg:

e Ulkemizin 6nde gelen
tiniversiteler ile kiyaslandiginda
kiitiiphanemizdeki kitap sayisinin
azhigy

e ikinci egitim ve ek ders nedeni
ile aragtirmaya yeterince zaman
ayrilamamast

e Hizmet igi egitimlerin yetersizligi
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Tablo 3. GAUN: Giiclii ve Zayif Yonler, Fursatiar ve Tehditler

Firsatlar

Tehditler

e Ulagim sorunu olmamast

e Universitemizin gastronomi gehrinde ve gastronomi
boliimiiniin olmast

e Yurt sorununun olmamasi ve diger konaklama
imkanlart

e Catigma ve gerginlik bolgesindeki 6grencilerin, sehrin
konumu sebebiyle iiniversitemize bagvuracak olmast

e Ortadogu iilkelerine yakinlik sebebiyle Saglik
turizminin geligtirilmesi imkani

o Kampiisiin schir merkezinde yer almas: ve ulagim
kolaylig:

® Dis gogten kaynakli akademik personel bulma imkan:

e Schirde birden fazla iiniversite olmast

e Schirde giiglii bir sanayi altyapisinin varhig: sebebiyle
iiniversite sanayi igbirliginin dahada artirma imkan

e Sanayi ve ticaretin yogun olmasi sebebiyle mali destek
saglanmasi imkani

® Bolgeyle ilgili negatif izlenim

e Savag bolgesine yakin olunmasi
sebebiyle 6grencilerin
tiniversitemizi tercih etmesindeki
olumsuz etki.

o Sanayi agirlikli sehrin iiniversiteye
yeterince 6nem vermemesi

e Ogrenci kontenjanlarindaki artis
nedeniyle 6grenci kalitesinin
diigmesi.

e Bolgemizde gelisen sosyal kiiltiirel
degisimler ve i¢ gog yogunlugu

o Gaziantep ve Tiirkiye’ de tiniversite
sayisindaki artig

o Schrin egitime verdigi destek
yetersizligi

e Ozliik haklarimn yetersizligi

e Uluslararasi igbirliginin istenen
diizeyde olmamasi

e Yabanci dilde egitim yapan
birimlerin diginda kalan diger
birimlerde ki 6grenci ve
akademisyenlerin yabanci dil bilgisi
seviyesinin diisiik olmasi

e Universitemizi tercih eden
ogrencilerin genel olarak
bolgemizden olmast, farkls
bolgelerden tercihin az olmasi.

o Uluslararas1 6grenci ve egitim igin
mevzuat engeli (Lisansiistiinde
Arapga Egitim)

e Biitge tahsisindeki sorunlar

o Schirde yagam pahaliligy ve
akademisyenlerin konut sorunu
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Toblo 4: GIBTU: Giiglii ve Zaysf Yonler, Fursatlor ve Tehditler

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

e Kurucu iiniversite olmast

o Akademik ve idari kadronun hem geng
ve dinamik hem de deneyimli ve nitelikli
personellerden olugmasi

@ Birimler arasinda koordinasyonun yiiksek
olusu

e Laboratuvar alt yapilarinin giiglii olmast

o Akademisyen bagina diisen 6grenci sayisimin
az olmast

o Diizenli, bakimli ve yesil bir kampiise sahip
olunmast

® Gelisme potansiyeline sahip bir kampiisiin
bulunmasi

o Universite yonetiminin yeniliklere agik ve
aragtirma altyapisini geligtirmeye yonelik
olumlu tutumunun olmast

o Kiitiiphane veri tabanlarinin, ilgili bilim
alanlarina yonelik siirekli gelistirilmesi

o Universitemizin arastirma altyapi ve
potansiyeline sahip olmasi

o Universitemizde aragtirma altyapisi
gelistirme ve iyilegtirme politikalarinin
uygulanmasi

o Universitemizin birgok farkl kiiltiiriin bir
arada yagadig1, zengin bir tarihi ve kiiltiire]
birikimi olan bir gehirde yer almas:

® Reklam ve tamitim eksikligi

o Akreditasyon siirecini tamamlayan birimlerin
cksikligi

e Universite biinyesinde teknokent /
teknopark olmamast

o Universitenin sehre uzakligt ve iiniversite
gevresinde yeterli yapilagmanin olmayist

e Bilimsel aragtirma projeleri
koordinatorliigiiniin ayr bir idari ve
mali yapilanmasinin olmamasi ve toplam
biitgesinin yetersiz olmasi

e Yabana dil egitiminin istenilen diizeyde
olmamast

e Her alanda yeterli sayida 6gretim elemaninin
olmamast

o Saghk bilimleri ile ilgili boliimler igin gerekli
olan bir hastanenin olmamasi

o Uluslararasi 6grenci degigim programlarinin
yeterli diizeyde olmamas:

e Her bir fakiilte veya idari binada
giivenlik personelinin olmamast, giivenlik
personelinin sayisinin yetersiz olmasi

e Idari ve teknik personel sayisinin yetersiz
olmast

o Universite idari ve akademik personeli igin
lojman olmayst

e Eskimis ve onarima ihtiyag duyulan altyap:

® Bolgenin ihtiyaglarina gore sektor
isbirliginin sinirli olmasi

e Universiteye ait bir cami ve muhteviyatinin
bulunmayig

e Universitemiz tarafindan herhangi bir
kongre diizenlenmemesi

o Diizenlenecek olan kongre ve konferanslarda
uygun biligim altyapisina sahip bir
salonun ve anlik geviri igin gerekli sistemin
bulunmayig
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Toblo 4: GIBTU: Giiglii ve Zavysf Yonler, Fursatlar ve Tehditler

Firsatlar

Tehditler

e Gaziantep ilinin tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri

e Gaziantep ilinin ulagim aginin giiglii olmasi

e Gaziantep’in zengin bir mutfaga sahip olmasi

e Universitenin kuruldugu Gaziantep ilinin
iklim ve cografi yapisimin yagamda kolayliklar
saglamasi

o Yeni alanlarda aranan bir tiniversite olmasi

o {limizde sanayinin gelismis olmas

e Yeni agilan programlara yonelik talebin yogun
olusu

® Bolgede nitelikli isgiicii talebinin olmasi

e Universite-sanayi igbirliklerinin kurulabilmesi
igin Gaziantep’te gok sayida 6zel sirketin
bulunmasi

® Bolgenin sosyal, tarihi ve kiiltiire] zenginligi
ile 6nemli bir turizm potansiyeline sahip
olmast

o Sinr {ilkelere olan yakinhigi nedeniyle yabanci
ogrenci gekme potansiyeli

o Sinir iilkelerde meydana gelen gelismelerin
BM, DSO gibi ¢ok uluslu 6rgiitleri bolgeye
gekmesi ve bu orgiitlerle ortak ¢alisma/proje
hazirlama imkanlarinin artmast

e Bolgede farkl kiiltiirlerin bir arada olmasinin
bilimlerde galigma alanlarini zenginlegtirmesi

e Sanayi AR-GE projelerine verilen desteklerin
artmast ile kamu ve 6zel kesimin giderek
artan proje gereksinimleri

e Deneysel aragtirma yapabilme kapasitesine
sahip olunmasi

e Geng ve dinamik 6gretim eleman: kadrosu

e Huzurlu bir ¢aligma ortaminin olmasi

e Universitemizin imkanlar1 sayesinde geligime
agik olmast

e Kampiis alaninda yeni boliimlerin agilmasina
olanak saglayacak kapasitenin olmas:

e Ogrenci sayisinin ve meveut boliimlerin her
sene artmasina bagh olarak bolgede giiglii bir
tiniversite olma potansiyeli tagimasi

o Is birligi kiiltiiriiniin gelismesine olanak
saglayacak 6grenme ortamlarinin varhig

e Ulke niifusunun geng olmast ve iilkemizde
yiiksekdgrenime talebin artmasi

e Ogrencilerin yeteneklerine gore degil de
igsizligin az oldugu alanlara yonelmesi

® Performansi yiiksek olan ¢aligani tegvik eden
/ odiillendiren bir sistemin olmamasi

e Universiteye ulagim saglayan araglarin sayisal
bakimdan yetersiz olugu

@ Baz1 alanlarda akademik kadronun
sayisal yetersizligi ile dogent ve profesor
kadrosundaki akademisyen sayisinin ¢ok az
olmast

@ Gelistirme ddenegi ve lojman gibi
avantajli durumlarin olmayigindan dolay:
akademik personelin iiniversitemize gelme
noktasindaki talebinin olmayist

® Mevcut akademik ve idari personelin
gelistirme 6denegi ve lojman gibi avantajli
durumlardan dolay1 avantaj elde edebilecegi
yerlere gitmek istemesi

e Ulke ¢apinda egitimin kalitesi
noktasindaki doniisiimlerin tam olarak
gergeklestirilememesi.

e Vakif {iniversitelerinin genis burs ve sosyal
olanaklari.
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Tablo 5: Sanko Universitesi: Giighii ve Zayif Yonler, Fursatlar ve Tehditler

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Sehir merkezinde kurulmasi, giiglii vakif ve
miitevelli heyet destegi olmasi.

SANKO markasinin bilinirligi.

Bolgedeki saglik temals tek iiniversite olmasi
ve 1996 yilinda faaliyete gegmis olan bir
hastane ile afiliye olmas, yeterli teknolojik
altyapinin olmasi (egitim amagh laboratuvar,
ameliyathane, radyoloji vb. kullanilan teknik
altyapimin yeterli olmast).

Giiglii, dinamik, alaninda uzman, geng ve
deneyimli idari ve akademik kadronun bir
arada olmasi.

Kalite giivence sistemine 6nem verilmesi.
Egitim programlarinin gesitliligi (lisans

ve lisansiistii) ve multidisipliner alanlarda
lisansiistii programlarin bulunmast, lisans

ve lisansiistii egitim-0gretim stirecinde tim
akademik birimlerin ig birligi iginde olmasr.
Yurt diginda gorev yapan Tiirk
akademisyenlerle 6grencilerin periyodik
olarak bulugturulmas: (SANKONUK
programlarinin uygulanmasi, yurt digindaki
iiniversitelerden akademik personel destegi
alinmast).

Giiglii kurumsal yapiya sahip olmast, sanayi
ve diger kurum ve kuruluglarla ig birligine
agik olmast.

Mezunlara kendi biinyesinde belli oranlarda
istihdam olanag1 saglanmasi.

Kampiis gahgmalarinin baglatilmasi.
Kadrolu 6gretim elemant bagina diisen
ogrenci sayisinin az olmasinin getirdigi
avantajla 6gretim elemanlari ile daha siki iligki
kurulmasinin saglanmasi.

Fiziksel ve sosyal alan yetersizligi.

Ogrenci barinma olanaklarinin olmamas.
AR-GE merkezi, deneysel hayvan
laboratuvari, Teknopark, Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) vb. olugumlarin heniiz
yapilandirilmamis olmast.

Saglik alani diginda farkl egitim
programlarinin eksikligi.

Teknik altyap ile ilgili gelistirilecek yonlerin
varlig1.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi boliimlerine
ogretim elemant bulma zorlugu.

Deneyimli idari personel bulma zorlugu
nedeniyle hizmet igi egitimlerin gerekliligi.
Universite web sitesinin, uzaktan egitim

ve 6lgme degerlendirme igin teknolojik
altyapinin gelistirilmesi ihtiyacr.

Ulusal tanmnirhigimn yetersiz olmast.
Universitede YOK tarafindan tammlanmug
Tip Fakiiltesi bazi1 yan dallarimin Saglik
Bakanlig: tarafindan afiliye hastanenin
kadrolarina tanimlanmamig olmasi.
Erasmus 6gretim elemant hareketliliginin az
olmast.

Odiillendirme/onurlandirma
mekanizmalarmimn yeterli olmamast.

Firsatlar

Tehditler

SANKO markasinin yiiksek giiven degerine
sahip olmast.

Afiliye olunan hastanenin sehrin merkezinde
ve kolay ulagilabilir bir konumda olmas.
Bolgede tip fakiiltesi olan tek vakif
iiniversitesi olmas.

Klinik uygulamalar ve istihdam agisindan
sehrin saglik altyapisinin geligmis olmast.
Yurt digt gog ve bolgesel konum nedeniyle
hasta gesitliliginin fazla olmasi.

Cografi konumu (sinira yakin olmas, biiyiik
schir olmasi ve bolgesel cazibe merkezi
olmast).

Gerek iilke gapinda gerekse bolgede saglik
turizminin artig potansiyeli.

Mezunlarin iiniversite ve afiliye hastanede
istthdaminin saglanmasi.

Etik Kurulun tiniversite disindaki
aragtirmacilara da katki sunmast.

Ulke gapinda ve bolgesel olarak {iniversite ve
diger saglik kurumlarinin sayisinin artmasi.
Ulke gapinda 6grenim ticretlerinin yiikselme
egiliminin devam etmesi.

Bolgenin jeopolitik konumunun;

Ogrctim iiyesi ve 6grenci tercihlerini,
Uluslararas: hareketlilik programlarini olumsuz

ctkilemesi.

Pandemi/olagandist durumlar nedeniyle
hedeflenen nitelikli egitimde yagsanan
aksakliklar.

Tldeki sosyal aktivitelerin kisitli olmast.
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Bu boliimde, Gaziantep Universitesi, GIBTU, Hasan Kalyoncu
Universitesi ve Sanko Universitesi’ne ait SWOT analizlerine dayanan veriler,
detayl bir bigimde tablo seklinde sunulmus olup, her bir kurumun giiglii ve
zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Gaziantep  bolgesindeki  iiniversiteler, bulunduklart  cogratyanin
avantajlarindan faydalanarak c¢esitli alanlarda 6ne ¢ikmakla birlikte, bazi
ortak eksikliklere de sahiptir. Bu analizde Gaziantep Universitesi, GIBTU,
Hasan Kalyoncu Universitesi ve Sanko Universitesi’nin akademik altyapilari,
sanayi igbirlikleri, uluslararasilagma potansiyelleri ve diger stratejik unsurlari
degerlendirilmigstir. Stratejik planda yer alan GZFT leri incelendiginde, her
tiniversitenin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin farkli dengelerde
oldugu gozlemlenmektedir. Her tiniversitenin giiglii yonleri, zayit yonleri,
firsatlar1 ve tehditleri farkli diizeylerde dagilmisti. GAUNiin giiglii yonleri
34, zayif yonleri ise 23 madde olarak belirtilmigtir. Firsatlar 10, tehditler ise
14 madde ile daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Buna kargilik, GIBTU’niin
giiglii yonleri 12, zayif yonleri 17, firsatlar1 22 ve tehditleri 8 madde olarak
siralanmigtir. Bu durum, GIBTU’niin firsatlarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. HKU’niin giiglii yonleri 12, zayif yonleri 8, firsatlar1 10 ve
tehditleri 7 madde olarak belirtilmistir. Bu da HKU’niin stratejik olarak daha
dengeli bir duruma sahip oldugunu gostermektedir. Sanko Universitesi’nin
giiglii yonleri 11, zayif yonleri 12, firsatlar1 9 ve tehditleri ise 5 madde olarak
siralanmugtir. Bu da firsat ve tehditlerin diger tiniversitelere gore daha diigiik
bir seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak, bu analiz her bir
tiniversitenin stratejik durumunu degerlendiren bir bakig agis1 sunmakta olup,
her bir kurumun farkh giiglii, zayif yonler, firsatlar ve tehditler karsisinda
nasil konumlandigint gostermektedir.

Gaziantep Universitesi, bolgenin en giiglii aragtirma altyapisina sahip
olmasina ragmen, teknolojik yenilik ihtiyact bulunmaktadir. GIBTU,
yenilikgi bir akademik yapiya sahip olsa da altyapi eksiklikleri bu potansiyeli
stnirlamaktadir. Hasan Kalyoncu Universitesi, girisimcilik odakli yapisiyla
one ¢iksa da akademisyen kaynagr agisindan zorluklar yagamaktadir. Sanko
Universitesi ise saghk bilimlerine odaklannus giiglii bir altyapiya sahip olsa
da bazi alanlarda fiziksel eksiklikler dikkat ¢ekmektedir.

Gaziantep Universitesi, Organize Sanayi Bolgesi ile giiclii baglar kurarak
sanayi igbirliklerinde lider konumdadir. Hasan Kalyoncu Universitesi,
girigimcilik ve isletmecilik odagiyla avantaj saglarken, GIBTU ve Sanko
Universitesi’nin sanayi ile daha giiglii baglar kurma potansiyeli bulunmaktadur.
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Tiim iiniversiteler, Gaziantep’in sanayi altyapisindan daha etkin bir gekilde
faydalanabilir.

Gaziantep Universitesi, uluslararasi 6grenciler ve isbirlikleri agisindan
liderdir. Ancak, diger {i¢ tiniversite bu alanda gelisime agiktir. Gaziantep’in
cografi konumu ve kiiltiirel c¢esitliligi, tiim {niversiteler i¢in yabanci
ogrenci cekmede firsatlar sunmaktadir. Hasan Kalyoncu Universitesi ve
Sanko Universitesi, mezunlarin sektore entegrasyonunda daha basarili bir
yapiya sahipken, diger tiniversitelerde bu sistemlerin geligtirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Gaziantep Universitesi ve Hasan Kalyoncu Universitesi’nin
mevcut fiziksel altyapilar1 nispeten daha giiglii olsa da teknolojik altyap:
agisindan giincelleme ihtiyaglar1 dikkat gekmektedir. GIBTU ve Sanko
Universitesi’nin altyapilarini modernize etmesi ve dijitallesmeye yatirim
yapmas1 gerekmektedir.

Gaziantep Universitesi, ulusal olgekte giigli bir konuma sahipken,
uluslararast taninirlikta gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir. GIBTU,
geng ve dinamik yapisiyla uluslararasi igbirliklerine agik olmasina ragmen bu
potansiyeli heniiz yeterince kullanamamugtir. Hasan Kalyoncu Universitesi
ve Sanko Universitesi, vakif tiniversiteleri arasindaki rekabetin artan baskist
altinda daha giiglii stratejiler gelistirmelidir. Gaziantep Universitesi ve Hasan
Kalyoncu Universitesi, sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol almaktadir.
Ancak bu projelerin toplumsal etkisini artirmak igin daha genig bir kitleye
ulagilmasi gerekmektedir. Sanko Universitesi, 6zellikle saglik alaninda basarih
projeler yiiriitmekte ancak bu bagar1 daha genis ¢aph projelere yayilmalidir.

Universitelerin gelisimi igin teknolojik ve fiziksel altyapinin giiglendirilmesi
biiyiik bnem tagimaktadir. Bu baglamda, tiim iiniversitelerin dijital ve modern
teknolojilere yatirnm yapmasi, kampiislerini daha inovatif hale getirmesi,
teknokent ve teknopark gibi altyapilar1 yayginlagtirmas: oncelikli hedefler
arasinda yer almahdir. Ayrica, iiniversite-sanayi isbirliklerinin gelistirilmesi,
bolgedeki sanayi altyapisindan daha etkin bir sekilde faydalamilmasi ve
proje bazl isbirliklerinin artirllmasi gerekmektedir. Bunun yaninda,
uluslararasilagmanin  tegvik edilmesi kapsaminda yabanci dil egitiminin
tyilestirilmesi, uluslararast 6grenci ve akademisyen sayisinin artirilmasi ve
global igbirliklerinin gii¢lendirilmesi kritik 6neme sahiptir.

Egitim kalitesini artirmak igin ise akademik kadro sayisinin artirilmasi,
mevcut personelin niteliklerinin gelistirilmesi ve inovasyon odakli egitim
programlarinin yayginlastiriimast gerekmektedir. Universitelerin toplumsal
etkisini artirmak amaciyla sosyal sorumluluk projeleri daha genig kitlelere
ulagacak gekilde yayginlagtirlmali ve etkisi artirilmahdir. Son olarak,
tniversitelerin ulusal ve uluslararasi rekabet giictini artirmasi igin akademik
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aragtirmalarin ve yaymnlarin sayisini gogaltmasi, inovasyona dayali projelere
oncelik vermesi ve uluslararasi siralamalarda daha iist siralara ¢tkmayi
hedeflemesi gerekmektedir. Bu analiz, Gaziantep bolgesindeki iiniversitelerin
akademik, sosyal ve sanayi baglantilarin1 gelistirmesi igin yol gosterici bir
rehber niteligindedir. Universitelerin giiclii yonleri iizerine inga ederek, zayif
yonlerini stratejik bir gekilde iyilegtirmesi, bolgenin genel egitim ve aragtirma
kalitesini artiracaktir.

Gaziantep bolgesindeki iiniversiteler, bolgenin sanayi giicii ve Kkiiltiirel
zenginligi gibi avantajlarini kullanarak ulusal ve uluslararas: olgekte daha
rekabet¢i bir konuma ulagabilir. SWOT analizi, bu {iniversitelerin giiglii ve
zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini agikga ortaya koyarak stratejik bir
yol haritas1 sunmaktadir. Ozellikle teknolojik altyapinin iyilestirilmesi, sanayi
igbirliklerinin artirilmas: ve uluslararasilagma ¢abalarinin tegvik edilmesi,
Universitelerin  geligiminde kritik rol oynayacaktir. Akademik kadrolarin
niteliginin artirlmast ve sosyal sorumluluk projelerinin genisletilmesi,
bolgesel kalkinmaya katki saglarken, tiniversitelerin toplumsal etkisini
giiglendirecektir. Stratejik Onerilerin  hayata gegirilmesi, Gaziantep’in
yliksekogretim alanindaki liderligini pekistirecektir.
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Chapter 6

Organizational Conflict Management

Nurdane Tag'

Esra Cikmaz?

Summary

Conflict has arisen with the existence of humanity and has always existed.
There are conflicts in the triangle of work, family and environment for various
reasons. It is of great importance to accept and manage conflict, which is
an inevitable phenomenon, to reduce its negative effects and to increase its
positive effects. While the traditional management approach deals with the
negative aspects of the conflict; The modern management approach focuses
on increasing the positive effects of conflict and using conflict as a driver
for renewal and development, especially for organizations. Therefore, it is
necessary to successfully manage conflicts that may threaten the existence of
organizations. Proper management of conflict in organizations provides a
strategic advantage that can increase both individual and collective success.

Introduction

When it comes to conflict, the first thing that comes to mind is the
mutual parties such as individuals, groups, group members, organizations,
organization members, societies, and situations where these parties cannot
agree and reconcile on certain issues. Conflict can be mentioned in any
environment and time where there is more than one idea. It is for this
reason that conflict cannot be prevented, in some cases it is unpredictable
and inevitable. Conflict arises for many different reasons, both internal
and external (Demirtag, 2019; Rahim, 2001). The managerial approach
to the issue of conflict has changed in parallel with the developments in
management science. In parallel with these developments, the changing
managerial perception also brings the issue of conflict management to the fore
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and emphasizes the importance of the subject (Fisher, Ury & Patton, 2011;
Thomas, 1992). Modern management approaches, which consider conflict
as a constructive force, support the innovation processes of organizations
and contribute to sustainability (Hellriegel & Slocum, 2007; Folger, Poole
& Stutman, 2017).

There are different types of conflict, as well as its application in different
torms of management. Given the perceptual nature of conflict, it is inevitable
that there will be different forms of management of conflict and that entirely
new methods will emerge (Pondy, 1967; Wall & Callister, 1995). The aim of
this study is to outline the issue of conflict management. In this context, the
definition and scope of the concept of conflict, the effects and management
of the conflict are explained, and the types of conflict management are
discussed. Nowadays, the issue of organizational conflict management has
been examined in detail due to the fact that it threatens the existence of
organizations.

1. Definition and Scope of the Concept of Conflict

Conflict and disharmony can be between two people or groups, as well
as between individuals/groups or organizations within the organization or
even between states.Nowadays, the concept of conflict is one of the main
issues examined by social sciences. It is difficult to come up with a common
definition of the concept of ‘conflict’ as it is addressed by difterent disciplines
(Folger, Poole & Stutman, 2017; Thomas, 1992). Contflict can be treated as
a process in which different perspectives collide. This concept, which can be
defined in different ways according to various perspectives, can be seen as
a relational situation in which the expectations of the interacting people are
not met in the simplest sense. This definition also reveals the main features
of the concept of conflict (Lewicki, Saunders, & Barry, 2015; Jehn, 1995).
The conflict develops as a result of the relationship established between the
two parties. It occurs when expectations are not met or there are too many
expectations. This process is a process of interaction, and in interaction, the
behavior of the individual mutually affects each other (Pondy, 1967; Eren,
2020).

Conlflict can occur in different types based on various reasons. These
types offer important clues in understanding the nature of the conflict and
the reactions of the parties. Conflict can occur in different types based on
various reasons. The types of conflicts according to the reasons for their
occurrence are as follows (Thomas, 1976; Wall & Callister, 1995):

v" Potential Conflict: Conflicts that have not yet been revealed, but
are likely to occur under certain conditions. Potential conflict is a
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situation in which a conflict environment does not arise but there is a
possibility of a conflict in the future. Such conflicts are latent tensions
that, as a result of the accumulation of differences, can turn into a
major conflict in the future.

v" Perceived Conflict: These are situations where the parties are not
yet fully aware of the existence of the conflict, but some signs of the
contlict are observed. Perceived conflict is the process by which parties
recognize each other’s differences but have not yet escalated into an
open conflict. At this stage, the parties may feel that something is
wrong, but they do not fully perceive the seriousness of the conflict.

v" Felt Conflict: It is a situation in which the conflict becomes more
pronounced and the parties have negative feelings towards each other,
and the tension increases. Felt conflict is the stage where the parties
have negative feelings towards each other and have difficulty finding
a solution. In this type of conflict, tension between the parties has
intensified and begun to be clearly felt.

v" Overt Conflict: These are the situations where the conflict is fully
exposed and there are mutual accusations, insults and direct bickering
between the parties. Obvious conflicts are the stage where the parties
use expressions that are directly opposed to each other and the conflict
becomes evident in all its dimensions. At this point, the conflict has
clearly surfaced, and there are distinctly verbal clashes between the
parties.

When examined in general, we can classify the causes of conflict under
three headings as personal, communication-related and organizational.
Personal reasons arise from different personality traits, role and status
differences, differences in goals and objectives, while communication-related
reasons arise from different perception styles, communication difficulties,
insufficient information exchange, non-listening and misunderstandings.
Organizational reasons, on the other hand, occur as a result of structural and
functional differences within the organization, purpose incompatibilities,
resource scarcity, uncertainties, differences of opinion between managers,
organizational change processes, division of labor and functional
dependencies ($imgek and Celik, 2018: 222-223). This situation is possible
in the nature of the conflict and in the process of its development.

2. Effects and Management of Conflict

The effects and management of conflict play an important role in
organizations and social settings. Conflicts can have both positive and
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negative consequences. For this reason, conflict management stands out as a
critical skill for organizations to maintain their healthy functioning (Rahim,
2001; Thomas, 2006). Conflict is the difference of opinion between two
or more people and groups that arise for various reasons. Organizational
conflict, on the other hand, refers to conflicts between two or more
individuals or groups within an organization in which there are differences
in purpose, perception, status, and other differences (Jehn, 1995; Pondy,
1967). Conflict involves behaviors that prevent parties from achieving each
other’s goals and objectives, and is a two-dimensional process that can
have both positive and negative consequences (Eisenhardt, 1999; Lewicki,
Saunders & Barry, 2015).

In the positive effects of conflict, creative solutions to problems can
be found by encouraging innovative thinking and revealing different
perspectives. Well-managed conflicts can generate stronger collaborations
and understandings between individuals and groups (De Dreu & Weingart,
2003; Tjosvold, 2008). Conflict can create opportunities for organizational
change and development because it encourages thinking differently from
the status quo and challenging old ways (Anderson & West, 1998; Amason,
1996). Openly discussing differences can help to find healthier ways of
communicating and strengthen long-term collaborations (Tjosvold, 2008).
In the negative effects of the conflict; It can reduce employee motivation and
productivity, which can create unrest among groups (Robinson & Judge,
2017; Wall & Callister, 1995). Open clashes can create tension between the
parties and disrupt group dynamics, reducing the efficiency of the team.
It can cause communication gaps. In the long run, conflict can weaken
organizational structures, damage work relationships, and lead to employee

departure (Jehn, 1995; Thomas, 1992).

The concept of conflict, which is encountered in every field these days,
is as old as human history. The concept of conflict, which has been defined
in a wide variety of ways in the literature, has been used in the process from
a negative meaning to a positive meaning as the driving force of the change
and progress of organizations. While conflict initially had a mostly negative
meaning, it has been evaluated as a factor that plays an important role in the
development and change processes of organizations over time and triggers
progress. Successfully managing conflict is a strategy developed to achieve
balance in complex relationships.

Conlflicts are inevitable in every field and in every relationship. However,
conflict management, when handled with the right strategies, contributes to
the development of organizations and individuals. Instead of seeing conflict
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as just a negative situation, it is possible to create a healthier and more
productive environment by managing it. This is one of the most important
benefits of effective conflict management.

Conflict management is the intervention made to direct the disputes in
the direction of a specific goal and to reach a positive conclusion of the
process (Rahim, 2001; Thomas & Kilmann, 2002). These interventions
may be aimed at ending the conflict or influencing the process. The purpose
of conflict management; The main goal of conflict management is to bring
the conflict to a peaceful end and achieve reconciliation between the parties
(Thomas & Kilmann, 2002; Rahim, 2002).

Conflicts, when properly managed, can spur innovation and accelerate
organizational change, but when poorly managed, they can lead to
demoralization and inefficiency (De Dreu & Weingart, 2003; Pondy, 1967).
The effects of conflict can have both positive and negative consequences,
depending on the way itis managed; That’s why eftective conflict management
is so important. Limiting the negative effects of conflicts and increasing
their positive effects is key to the success of conflict management. In the
process of life, many small and large conflicts are encountered. Avoiding
these encounters can make the conflict more likely to be. Therefore, avoiding
conflict is a futile effort. It is usual for conflict to exist wherever there are
individuals, unfortunately it is stable that it does not exist. By approaching
it from a harmonious and proactive perspective, we can avoid these complex
conflict situations and bring dynamism to organizations.

Conflict management is thought to be a planned process (Rahim, 2001;
Thomas, 1992). It is necessary to conclude the conflict by understanding
it well, defining it, acting and conducting it with an impartial eye. Key
strategies used in conflict management include compromise, cooperation,
contlict avoidance, dominance, and compromise. In order to manage the
contlict effectively, it is necessary to first get to the root of the problem and
clearly articulate the concerns of the parties. The decisions to be taken by
managers in conflict management play an important role in determining the
culture of the organization and improving the relations of the employees.
Contflict management is a process of finding a fair solution by taking into
account the rights and interests of all parties. In this process, strategies
for resolving the conflict can be implemented. In resolving conflicts, it is
important to establish a healthy dialogue between the parties and to find a
common solution (Lewicki, Saunders & Barry, 2015; Rahim, 2002). The
contlict resolution process allows parties to discuss disputes constructively
and reach a common solution (Folger, Poole & Stutman, 2017). Especially
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if there is a lack of trust between the parties, external interventions such as
mediation can also be an effective solution in conflict management.

The issues that need to be addressed regarding the management of
conflict in an organization can be stated as follows:

K/
0.0

Anticipating conflicts and managing them with appropriate strategies
is critical to the long-term success of organizations.

% Developing conflict management skills can help leaders and managers
make more effective decisions.

» Managing conflicts in a timely and effective manner can improve both

*

the efficiency of the organization and employee satisfaction.

*e

» Conflict can turn into an opportunity when managed correctly,
because every conflict can be the beginning of a process of healing
and development.

3. Types of Conflict Management

Widely preferred conflict management techniques include different
solution-oriented approaches. It is possible to evaluate these techniques as
follows (Thomas & Kilmann, 2002; Rahim, 2002; Tjosvold, 2008): Figure
1 illustrates the types of conflict management.

Shape 1: Types of Conflict Management

Compromising Accommodating

3.1. Competitive Conflict Management

This approach aims at the gain of a single party to resolve the conflict
and aims to neutralize the other side. Competitive conflict management
is preferred in situations that require quick and strong decisions. One side
seeks to defeat the other in order to maximize its own interests. It is effective
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when urgent and important decisions need to be made or when the balance
of power is clear. However, it can have negative consequences in long-term
relationships.

3.2. Collaborative Conflict Management

This technique aims to find a common solution, taking into account the
interests and needs of each of the parties causing the conflict. Cooperation
is a solution process based on mutual agreement. The parties respect each
other’s interests and try to produce mutual win-win solutions. It is ideal
tor strengthening long-term relationships, creating sustainable solutions and
building trust between parties.

3.3. Avoidant Conflict Management

In the avoidant approach, the parties prefer to avoid the conflict and
choose to postpone or ignore the problem. This solution is an approach to
ignoring the conflict rather than resolving it. It can be used in situations
where the conflict is temporarily insignificant or too complex to resolve. It
can also be preferable when the conflict should not lead to a bigger problem.

3.4. Conciliatory Conflict Management

Reconciliation is an approach in which both parties aim to find a middle
ground by waiving some of their demands. The parties make certain
concessions of their own accord, but each side obtains part of its own
interests. It is used in situations where the conflict needs to be resolved
quickly and when both parties need to find an acceptable solution.

3.5. Adaptive Conflict Management

In this approach, one party agrees to meet the needs of the other party
while ignoring its own interests. The stronger side usually adapts and
accommodates the other side’s demands. In cases where the balance of power
is unequal, one of the parties can resolve the conflict by complying with the
wishes of the other. It can also be used in situations where relationships need
to be maintained.

4. Conflict Management in Organizations

The emergence of conflict in environments where there are interacting
people is the inevitable result (Deutsch, 1973). In other words, conflict,
which is a natural output of social interaction, is also a reality of
organizational life (Robinson & Judge, 2017). The acceptance of this reality
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has led organizations to live with conflict and to try to make the conflict
work in favor of the organization (Thomas, 1992). Conflict, which was
always handled with its negative side in the past, has started to be considered
as an effective tool to increase the effectiveness, efficiency and continuity
of organizations with the acceptance of its reality. In this context, whether
the conflict will be effective or not is related to its success in management
(Rahim, 2002). However, in practice, instead of facing the reality of conflict
and using it in favor of the organization, it is possible to suppress conflict
problems or to solve them with authoritarian methods (Tjosvold, 2008).

Conflict resolution and conflict management are different issues (Pruitt
& Carnevale, 1993). Conflict management involves developing effective
strategies at the macro level to minimize dysfunctional conflict and creating
a certain level of conflict in order to improve learning and organizational
effectiveness (De Dreu & Gelfand, 2008). Looking at the historical
development process, conflict management for organizations; It consists of
a process that leads to the acceptance of conflict as a preventable situation,
the perception of conflict as an inevitable fact of the organization, and the
perception of it as a situation in which positive results are obtained for the
organization. (Blake & Mouton, 1964).

Conlflict in organizations can have beneficial and harmful consequences
depending on whether it is functional or not (Rahim, 2002). When we
look at the harmful consequences of the conflict; Uncontrolled opposition
in organizations creates discontent, damages common bonds, delays
communication, reduces group effectiveness, and creates damages leading to
the disintegration of the group (Jehn, 1995). Intra-organizational conflict,
on the other hand, increases the stress of employees, creates a closed climate,
and reduces coordination and morale (Amason, 1996). The benefits of
conflict are; It enables the emergence of new ideas within the organization,
encourages creativity by increasing the quality of decisions, increases curiosity
and interest among employees by revealing innovations, and enables the
re-evaluation of activities (Edwards, 1992). Ultimately, conflict with its
negative and positive aspects must be kept at a certain level in organizations
(Thomas & Kilmann, 2002). Levels above and below this level, where
conflict becomes functional, threaten the continuity of organizations (De
Dreu & Gelfand, 2008).

Recently, there has been a differentiation in the approach to intra-
organizational conflicts in terms of management (Tjosvold, 2008). The issue
of conflict is treated in a negative way according to the classical management
approach (Katz & Kahn, 1978). Accordingly, conflict is a situation that
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prevents organizations from functioning effectively and harmoniously. The
reason for the occurrence of conflicts within the organization is the incorrect
application of management principles. The modern management approach,
on the other hand, considers intra-organizational conflicts as inevitable and
desirable for their positive effects (Pruitt & Carnevale, 1993). According
to this approach, conflicts are the driving factors that ensure the continuity
of organizations. The acceleration of globalization, the competition and
interdependence relationship it brings with it, make conflict inevitable
(Robinson & Judge, 2017). At this point, the management of the conflict
comes to the fore as an important issue. The need for managers who have
the qualifications to successfully manage conflicts is an indisputable fact
(Tjosvold, 2008).

4.1. The Role of Leadership in Conflict Management

The role of leadership in conflict management is critical and multifaceted.
Leaders not only act as managers in managing conflicts, but they also play an
important role in resolving conflicts constructively, improving relationships
within the organization, and achieving organizational goals. Since conflict
management is a factor that can affect the performance of organizations, the
approaches of leaders in this process can directly affect the results. Therefore,
the role of leadership in conflict management is important. It is possible to
specify the steps that leaders should follow in the conflict process as follows
(Renko Tarabishy, Carsrud & Briannback, 2015; Ugur and Deadlock, 2020).
Figure 2 illustrates the processes that leaders should follow in conflict
management.

Effectiveness
of
Communicati
on Channels

Showing Encouragem Post-Conflict
Empathy entin Recovery

and Conflict Process
Understa Resolution

Accepting
Conflict

Shape 2: Processes to be followed by leaders in conflict management
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1.

Accepting Conflict: Leaders recognize that conflict is an inevitable
situation in organizations. Conflict management is not the elimination
of conflicts, but managing them effectively and developing solutions.
Rather than exacerbating conflict, leaders develop strategies to
recognize and solve problems.

Detection of Conflict in the Early Stages: An effective leader is
able to observe the emergence phase of the conflict and intervene in
the early period. Preventing conflict before it escalates ensures that a
solution is reached faster and healthier. This is directly related to the
leader’s emotional intelligence and observation ability.

. Impartiality and Objectivity: It is very important for leaders to

approach conflicts from an impartial and objective point of view.
During the conflict, they should put aside personal interests and
emotional reactions, observe the rights of all parties equally and seek
solutions.

Effectiveness of Communication Channels: Leaders play an
important role in ensuring open communication. Conflicts are often
caused by communication deficiencies or misunderstandings. The
leader opens the right channels of communication between the parties
in conflict, allowing ideas and feelings to be expressed in a healthy
way.

. Selection of Conflict Styles: Leaders provide guidance in choosing

appropriate conflict resolution styles for conflict management. For
example, in some cases it may be necessary to find solutions by
collaborating, while in other cases it may be more appropriate to
adapt to the demands of one party. According to the analysis of the
situation, the right strategy should be determined.

Showing Empathy and Understanding: The leader’s ability to
empathize is invaluable in terms of resolving the conflict constructively.
Empathy allows the leader to understand the feelings and perspectives
of each individual involved in the conflict. This understanding can
build trust between the parties in the settlement process and produce
positive results.

Conflict Resolve: The leader designs the strategies to be applied in
conflict management. These strategies may differ depending on the
type of conflict. For example, a cooperative conflict situation may
require cooperative strategies, while a more dominant leadership style
may be required in a competitive situation.
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8. Promotion in Conflict Resolution: Leaders emphasize that
contflict is not only a problem, but also an opportunity for innovation,
development, and change. Conflicts, if managed correctly, can
contribute to the production of creative solutions in organizations,
increase trust among employees and increase overall productivity.

9. Post-Conflict Recovery Process: After the conflict is resolved,
leaders should evaluate the consequences of the resolution and take
the necessary measures to avoid similar situations in the future.
In addition, the lessons learned during the conflict process can be
integrated into the organizational culture and a healthier work
environment can be created.

Conclusion

Conflict management is a process that should be applied in every
environment where people are present. So much so that even states use
conflict management methods in their diplomatic relations. As with any
form of management, conflict management is a phenomenon that consists
of a certain process. In general, conflict resolution and conflict management
are two issues that are confused. Although resolving conflict is perceived as
managing conflict, resolving it is a stage of management. Managing conflict
consists of the sum of certain processes.

The issue of conflict, which can also be seen in individuals, groups and
organizations, is a subject that is handled scientifically according to the
modern management approach today. Because it is an element that threatens
the existence of organizations, the management of conflict is important. So
much so that conflict management is one of the most important issues in
both private sector enterprises and public administration. Although public
administration organizations are hierarchical, bureaucratic and legislative,
there may still be conflict situations. For this reason, there is a need for
leader, qualified and meritorious managers who have management skills and
the capacity to manage conflict in both the private and public sectors.

Resolving conflict situations, achieving success and resulting in positive
effects are directly related to the qualifications of managers. When we look
at the executive profiles in private and public organizations in our country,
the number of successful managers in conflict management with leadership
skills is very low. While the probability of encountering successtul managers
is higher considering the flexibility of preference in the private sector, it is
less likely to encounter such successful managers considering the hierarchical,
bureaucratic and nepotistic characteristics of public sector organizations.
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The role of leaders in conflict management is not limited to the ability to
solve problems; It also includes the ability to turn conflict into opportunity
and create organizational learning. An effective leader allows the conflict
to become functional and contributes to the healthy progress of the
organization.
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D1 Kaynak Kullanimi

Harun Resit Giindogan'
Unalcan Kutal?

Ozet

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak artan rekabet kogullart igletmelerin kit
olan kaynaklar1 daha bilingli bir sekilde etkin ve verimli bir sekilde kullanma
zorunluluklari igerisine girmistir. Rekabet kosullarinin saglanmasinda, rakiplere
karst stiinliik olusturmalarinda, maliyetleri azaltmada, mal ve hizmetlerin
kalitesini geligtirmede, maliyetleri azaltma ve bunun gibi nedenlerden dolayi
pazardaki degisimlere bagh olarak sekillendirmeleri ve biinyelerine yerlestirmeleri
gerekmektedir. Pazardaki degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayan igletmeler,
daha kaliteli, standartlara uygun, diisiik maliyetlerle mal ve hizmetler sunarak
rakiplerinin kargisinda yiiksek diizeyde rekabet giicii elde edebilmektedirler.
Giinlimiizde artan rekabet kosullarinin agirhgy, isletme yoneticilerini ve
isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Gegmisten biiyiik karhlikla caligan
isletmeler son yillarda bu karliliklarina ulagamamakta ve artan rekabeti
kargilamak ve karliliklarini arttirabilmek ya da koruyabilmek i¢in maliyetlere
ve satiy verilerine odaklanmaktadirlar. Bu kapsamda igletmelerin sahip ve
yoneticileri hizmet verdikleri alanlarda olugan rekabeti karsilamak, kaynaklar
daha verimli kullanmak, esneklik saglamak ve olasi riskleri azaltmak gibi
yonetimsel hedeflere ulagabilmek adina dig kaynaklardan yararlanmaktadirlar.
Isletmelerin kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari agisindan
gliniimiiz rekabet ortaminda ana faaliyetlerinin digarisinda yer alan faaliyetler
i¢in dig kaynak kullanimini yonetimler bir ¢oziim olarak gormektedirler. Bu
sekilde igletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayacak ana faaliyet alanlarina
odaklanmakta ve kendi uzmanlik alanlari igerisinde bulunmayan diger
faaliyetleri, kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip olan igletmelerden
kaynak kullanma yoluna gitmektedirler.
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Programi, harun.gundogan@ozal.edu.tr;0000-0001-9053-162X
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1. D1s Kaynak Kullanimi

Yonetim alan yazininda dig kaynak kullanimuyla ilgili gesitli tanimlamalar
ve farkl yaklagimlar bulunmaktadir. Ancak bu tanimlarin ortak o6zellikleri,
isletmelerin ortak 6zelligi, igletmelerin operasyonel faaliyetleri arasinda yer
alan ya da temel yetenekleri arasinda yer almayan faaliyetleri diger isletmelere
yaptirarak sahip olduklart temel yeteneklerine daha ¢ok odaklanmalaridir
(Aydin, 2016).

Dis kaynak kullanimui basit bir satin alma karar1 degildir. Aksine, orgiitsel
yapida 6nemli dalgalanmalara neden olabilecek stratejik boyutlu bir karardir.
Bu anlamda dig kaynak kullanimin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
igsel faaliyetler icin dig kaynaklarin kullanilmasidir. Bu sayede, igsel iiretim
devreden ¢ikartilarak bunun yerine dig kaynaklardan elde edilen {irtin ve
hizmetler girdi olarak ikame edilir. Tkincisi ise isletmenin daha 6nce igsel
olarak gelistirmedigi bir faaliyeti gergeklestiremeyecegi konusunda sahip
oldugu ¢ekincesinden dolay1 dig kaynak kullanimma gitmesidir. Kendine
giivensizlik igletmeleri dig kaynak kullanimina yoneltebilmektedir (Caglar,
2015).

1.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tanimi

Dig kaynak kullanimi, isletmelerin kendilerine rekabet avantajlar
saglayabilmek adina 6z yetenekleri ile ilgili isleri, kendilerinden daha {itiin
olan isletmelere yaptirarak tedarik etmeleri ve bu faaliyetlerini; bir anlagma
yoluyla kismen yada tamamen bir hizmet saglayiciya veya tedarikgiye
devretmesi geklinde tanimlanmaktadir. Kisaca, isletmelerin ihtiyag duymug
oldugu i¢ hizmetlerin bir kismini digardan bir hizmet saglayiciya yaptirmasidir
(Yalgin, vd., 2011).

Isletmeler kendilerine rekabet avantaj saglayan bu 6z yetenekleri ile ilgili
iglerin digarisinda kalan tiim isleri, bagka isgletmelere yaptirma yoluyla hem
kaynak tasarrufu yapmakta hem yap1 olarak kiigiilmekte (downsizing) ve
daha yalin bir hale gelmekte hem de uzmanlik alanlar1 igerisinde olan iglere
yogunlagmalarini imkan sunmaktadir (Kogel, 2011).

Dig kaynak kullanimi, basit bir satin alma durumu degildir. Tam tersine,
isletme yapisinda 6nemli dalgalanmalara neden olabilecek stratejik boyutlu
bir karardir. Bu anlamda dig kaynak kullanimin iki boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, igletme igi faaliyetler igin dig kaynaklarin satin alinmasidir.
Yani dig kaynaklar i¢ kaynaklar yerine ge¢mektedir. Bu sekilde, igsel tiretim
devreden gikartilarak bunlarin yerine dig kaynaklardan yararlanilan {iriin
ve hizmetler girdi olarak ikame edilmektedir. Tkincisi ise iletmenin daha
once i¢ kaynak olarak gergeklestirmedigi bir faaliyeti gergeklestiremeyecegi



Harun Regit Giindogan | Unalcan Kutal | 121

konusunda sahip oldugu g¢ekincesinden dolayr dig kaynak kullanima
gitmesidir (Caglar, 2015).

Dig kaynak kullanimi tanimlarina yonelik alanyazinda, genel olarak
iki ana boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan ilki ig siireglerinin devri iken
ikincisi, siireglerin devridir. Her iki boyut da igletmelerin daha etkin ve
verimli bir sekilde ¢aligabilmesi igin hizmet almalarini igermektedir. Ancak
i§ siireglerinin devri genellikle daha genis kapsamda yonetimsel, idari ve
operasyonel siiregleri kapsarken, siireglerin devri genellikle bilgi teknolojileri
ile ilgili hizmetleri igermektedir (Lacity ve Willcocks, 2014; Kakabadse ve
Kakabadse, 2000).

1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Dig kaynak kullanimi, igletmelerin stratejik yonetiminde 6nemli rol
oynamaktadir. Tsletmeler, ellerinde bulunan kaynaklar1 daha etkili ve verimli
kullanmak, maliyetleri diigiirme ve rekabet avantajlar1 elde edebilmek igin dig
kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bu yaklagim, sadece kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde degil ayn1 zamanda biiyiik olgekli isletmelerinde kullandig bir
yaklagimdir (Lacity ve Willcocks, 2014).. Barthelemy (2001) igletmelerin dig
kaynaktan yararlanmalar1 daha esnek olmalarini saglarken yenilikgi ¢oztimler
gelistirmelerine firsat sundugunu belirtmektedir. Bu esneklik 6zellikle hizl
degisimlerin yasandigi piyasalarda 6nem tasimaktadir. Ote yandan dig
kaynak kullanimu, isletmelerin sermayelerini etkin ve verimli kullanmalarini
saglayarak operasyonel giderlere odaklanmalarina imkin sunmaktadir
(Lacity ve Hirscheim, 1993). Dig kaynak kullanimin isletmelere sagladig:
avantajlar agagidaki gibidir (BPO, Business ProcessOutsourcing, 2020;
Lacity ve Willcocks, 2014; Kakabadse ve Kakabadse, 2000; Fitzgerald et al.,
2013; Quinn ve Hilmer, 1994; Aubert vd., 2004).

* Maliyet avantaglary: Yabancr dig kaynaklar, genel olarak yerel
isletmelere gore daha diigiik maliyetlerle mal ve hizmet sunabilirler.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, diigiik is giicii ve vergi avantaji
gibi nedenlerden dolayi igletmeler i¢in dig kaynaklardan yararlanmay1
cazip hale getirmektedir.

*  Uzmanlik ve Yiiksek Kalite: Dig kaynak kullanimi, igletmelere kendi
alanlarinda uzmanlagmig firmalar ile ¢aligma firsatlari sunmaktadir.
Ornegin bilgi teknolojileri ve yazilim alanlarinda uzmanlagmis firmalar,
teknolojik gelismeleri ve yenilikleri daha hizl bir gekilde takip edebilir.

* Esneklik: Dig kaynak kullanimi igletmelere daha fazla esneklik
saglayarak piyasa kosullarina ve talepteki degisimlerde daha hizli bir
esneklik saglayabilmektedir. Ornegin, talebin arttigi donemlerde dig
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kaynaklardan yararlanarak daha hizli iiretim saglanabilirken, azaldig:
donemlerde igletmelerin dis kaynaklardan yararlanmalari sayesinde
operasyonel giderlerini azaltmalar1 miimkiindiir.

e Inovasyon: Dig kaynak kullamimi, igletmelerin teknolojik gelismeleri
daha hizli benimsemelerine olanak tanir. Teknolojisini hizli bir
sekilde degismesine kiigiik igletmeler ayak uydurmada zorluklar
yagamaktadir. Bu nedenle igletmeler dig kaynaklar sayesinde teknolojik
yeniliklere daha hizli bir sekilde uyum saglayarak rekabet avantaji elde
edebilmektedirler.

*  Odaklanma ve Stratejik Yonetim: Dig kaynak kullanimi, igletmelerin
kendi ana faaliyetlerine odaklanma imkini sunmaktadir. Tsletmeler
dig kaynaklar sayesinde yan hizmetlerini devrederken, kendi ana
stratejilerine daha fazla odaklanabilmektedirler.

* Risk Paylagimi: Dig kaynak kullanimi, igletmelere potansiyel riskleri
paylagma imkani tanir. Tyi segilmis bir dig kaynak, belli baz1 riskleri
tstlenerek igletmelerin kargilagabilecegi riskleri azaltmaktadr.

1.3. D1s Kaynak Kullanimina Gitmenin Nedenleri

Dig kaynak kullanimi, giiniimiiziin i§ diinyasinda igletmelerin kargilagtig
bir¢ok zorluk ve firsat dogrultusunda 6nemli bir stratejik arag olarak 6ne
¢ikmaktadur. Tsletmeler maliyet avantajlari, uzmanlik gereksinimleri, esneklik
vb. nedenlerden dolay1 dig kaynaklardan yararlanma karar1 verebilirler. Dig
kaynak kullaniminin baglica nedenleri agagidaki gibidir (Lacityve Willcocks,
2014; Quinn &Hilmer, 1994).

Maliyet Avantaji Saglama: Dig kaynak kullannmmin en yaygin
nedenlerinden bir tanesi maliyetleri diigiirmektir. Ozellikle geligmis iilkelerde
bulunan isletmeler, diigiik i glici maliyetleri ve vergi avantajlar1 gibi
unsurlardan faydalanabilmek amaciyla gelismekte olan {iilkelere dig kaynak
saglamayi tercih etmektedirler. Dig kaynak kullaniminin bu yonii igletmelerin
daha diiglik maliyetlerle mal ve hizmet tiretmelerini saglamaktadr.

Uzmanlik ve Kalite Thtiyact: Dig kaynak kullanimin bir diger nedeni,
belirli alanlarda uzmanlik gereksinimine ihtiya¢ duyulmasidir. Ozellikle bilgi
teknolojileri, yazilim gelistirme, miihendislik vb. alanlarda dig kaynaklar,
isletmelerin kendi igerisinde bulunan kaynaklardan daha fazla uzmanliga
sahip olabilmektedirler.

Esneklik ve Olgeklenebilirlik Saglama: Dig kaynak kullamiminin bir diger
avantaji, isletmelere esneklik saglamasidir. Igletmeler, taleplerde meydana
gelen dalgalanmalara hizli bir sekilde yanit verebilmek i¢in dig kaynaklardan
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yararlanmaktadirlar. D1 kaynak kullanimi, operasyonel kapasiteyi
arttirmanin yani sira, bu kapasitenin ihtiya¢ duyuldugu zaman hizl bir
sekilde azaltilmasini da miimkiin kilmaktadir. Bu esneklik 6zellikle kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler igin kritik avantajlar saglamaktadir.

Rekabet Avantaji Saglama: Dig kaynak kullanmak igletmelerin katlandiklar:
maliyetleri diigiirmekle kalmay1p, ayn1 zamanda operasyonel verimliliklerini
arttirmak igin pazarda daha etkili ve hizli bir sekilde rekabet etmelerine imkan
sunmaktadir. Ozellikle inovasyon ve teknolojik gelismelerde hizh bir sekilde
ilerleyen dig kaynaklarla ¢aligan igletmeler, rekabette daha 6nde olacaklardir.
Di1s kaynak kullanimy, igletmenin daha yenilik¢i ve uyumlu olmasina firsat
sunmaktadir.

Risk Yonetimi: Dig kaynak kullanimi, igletmelerin gesitli riskleri daha
etkin bir gekilde yonetmelerine yardimci olabilmektedir. Ozellikle biiyiik
projelerde, is siireglerini dig kaynaklara devretmek, belirli operasyonel ve
finansal risklerin paylagilmasina imkin tanimaktadir. Dig kaynaklar, kendi
uzmanhk alanlar1 dogrultusunda risk yonetimlerini daha iyi yapabilir ve bu
sayede igletmelerin kargilagacag: riskleri azaltabilirler.

Zaman ve Kaynak Tasarrufu: Isletmeler, dig kaynak kullanarak kendi ig
kaynaklarini daha stratejik alanlara yonlendirebilirler. Ornegin, bir isletme,
dretim siireglerini digsaridan kaynaklayarak, iiriin geligtirme ve miigteri
iligkileri gibi kritik iglevlere daha fazla odaklanabilir. Bu, isletmelerin daha
hizli ve verimli bir gekilde biiyiimelerini saglar. Dig kaynak kullanimu,
igletmelerin zaman ve kaynak tasarrufu yapmalarina yardimc olmaktadir.

1.4. Isletmelerde Dig Kaynak Kullanim Alanlari

Dis kaynak kullanimi, igletmelerin pek ok faaliyet alanlarinda ve
stireglerinde kullanilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, isletme
i¢in ihtiyag ise dig kaynak kullanimina gidilmesidir. Yoksa rastgele bir sekilde
dig kaynak kullaniminda gidilmesi, isletmelerin bazi temel yeteneklerinin
kaybolmasina neden olacaktir. Bu nedenle dig kaunak kullaniminin yapilacagi

alan iyi belirlenmelidir (Caglar, 2015).

Dig  kaynaklarin  kullaniminin - yaygin olarak uygulandig: alanlar
igletmelerin ihtiyaglarina gore farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak genel
olarak dig kaynak kullanimin en fazla tercih edildigi alanlar agagidaki gibidir
(Ozbay, 2004; Caglar, 2015; Kakabadse ve Kakabadse, 2002).

Insan Kaynaklari Yonetimi: Dig kaynak kullamminin yaygin olarak
kullanildig alanlardan birisidir. Ise alim, bordro yonetimi, egitim ve gelisim
programlar1 gibi insan kaynakl iglevler, igletmeler tarafindan digaridan satin
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alinmaktadir. Bu durum, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, insan kaynaklari
konusunda uzmanlagmis isletmelerden faydalanmalarina olanak sunmaktadir.

Teknoloji ve Bilisim Sistemleri: Isletmeler yazilim gelistirme, alt yap:
yonetimi, ag giivenligi, veri merkezi hizmetleri ve yazilim destegi gibi
hizmetleri dig kaynaklara devretmektedirler. Bu sayede, i¢ kaynalar daha
stratejik iglere odaklanabilir.

Miisteri Hizmetleri: Isletmeler daha diigiik maliyet ve daha genis hizmet
sunabilmek adina daha genis deneyim sunan dig kaynaklara devretmektedir.
Bu tiir dig kaynak kullanimy, isletmelerin sunduklarini hizmetlerin kalitesini
arttirmak ve maliyetleri diisiirmek igin tercih edilmektedir.

Muhasebe ve Finans: Vergi hazirligi ve muhasebe gibi alanlar dig kaynak
kullanimi sayesinde daha verimli hale gelebilmektedir. Uzmanlik gerektiren
tinansal hizmetlerin digaridan alinmasi, igletmelerin mali denetim siireglerini
daha dogru bir gekilde yonetmelerine yardimer olmaktadir.

Loyjistik-Nakliye: 6zellikle malzeme tagimaciligi, depo yonetimi, envanter
kontrolii ve dagitim gibi siiregler, dig kaynak kullanimi ile daha verimli bir
hale getirilebilir. Lojistik firmalar1, lojistik faaliyetlerini digaridan kargilayarak
hem maliyeleri diigtirtir hem de tedarik zinciri siirence esneklik saglayabilir.

Satig Pazarlama: Ogzellikle dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi,
reklamcilik ve igerik iiretimi gibi alanlarda oldukg¢a yaygin bir gekilde
kullamlmaktadir. Isletmelerin  uzman ajanslarla  galisarak, pazarlama
stratejilerini daha etkili bir gekilde yOnetmelerine olanak tanimaktadir.
Ayrica iirtinlerin daha hizli ve esnek bir sekilde pazarlama kampanyalarinin
uygulanmasini saglamaktadir.

Dis kaynak kullanimy, igletmelerin uzmanlagamadig alanlarda maliyetlere
etkin goziimler iiretmelerine olanak tanimaktadir. Ote yandan, dig kaynak
kullaniminin dogru alanlarda yapilmasi, sirketlerin stratejik hedeflerine
ulagmalarina imkin tanir. Bu nedenle, isletmeler dig kaynak kullanimini
sadece para tasarrufu saglamak igin, ayni zamanda daha verimli ve kaliteli
hizmet almak ve sunmak i¢in kullanmaktadirlar.

1.5.D1s Kaynak Kullantminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Dis kaynak kullanimi igletmelere bir¢ok faydasinin oldugu soylenebilir.
(Orn. Hizli bir sekilde gelismekte olan yeni teknolojilerin satin alinmasinda,
popiiler olan iiriin ve hizmetlerin elde edilmesinde igletmeler dig kaynak
kullanarak tasarim igin harcanan zaman ve maliyetten tasarruf ederek
bu siire zarfinda diger problemlerin ¢6ziimiine odaklanabilmektedir.
Uzmanlik gerektiren iglerde dig kaynaklara bagvurarak teknolojik geligmeler
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neticesinde olugabilecek sorunlari dig kaynaklara iletmektedir. Boylelikle
isletmeler departmanlarinda bulunan aragtirma gelistirme pozisyonlarindaki
iglerinde bagarisiz olma riski ile karg1 kargiya kalmamuig olacaktir. Dig kaynak
kullanimmna giden igletmeler biinyesinde bulunan iglerle yetinmeyerek
kendisinin tiretmesinin miimkiin olmadig: yeni {irtin ve hizmetleri tiretme
firsat1 elde etmis olacaklardir (Cogkun, 2002).

Ay zamanda her ne kadar da dig kaynaktan yararlanma sonucunda elde
edecekleri bir potansiyel faydanin oldugu diisiiniilse de bazilarinda gore
digaridan bir firmaya bagh olmak, firmanin genel performansina olumsuz
olarak yansiyabilecektir (Caglar, 2015).

D1s kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 1’deki
gibidir.

Tablo 1: Dig Kaynak Kullaniminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 (Dolgui
ve Proth, 2013; Caglar, 2015)

Tablo 1: Dis Kaynak Kullanmmwmmn Avantajlar: ve Dezavantajlary (Dolgui ve Proth,
2013; Cayjlar; 2015)

Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlart  Dis Kaynak Kullanimimin

Dezavantajlari
e  Zamanin ve kaynaklarin etkin e  Yenilik yapma egiliminin
kullanimi azalmasi,
o Tsletme maliyetlerinin azalmast, e  Tedarikgilerin pazara girerek
e Verimliligin artmasi, tiretici igletmeye rakip olmasi,
Isletmenin personel sayisinda e  Maliyetlerin yeterince
azalma ve maliyet dengesini diigmemesi riski,
saglanmast, e Oz yetkinlik alanlarinin yanli
e  Hizmet kalitesinin artmasi ve tanimlanmast,
ileri teknolojilerden yararlanma, e  Tedarikgi ile imzalanan
o Isletmelerin temel yetkinlik anlagmadaki hukuki bogluklar,
alanlarinin gelistirilmest, e  Yanls firma segimi,
Risklerin paylagiimast, e  Firmanin gelecekteki
Birincil iglere odaklanilmasi, biiytimesini sinirlandiran
e Sabit maliyetlerin degisken stratejik engellerin ortaya
maliyetlere doniistiiriilmesi, gikmast,
e  Genis ve esnek kaynak e Yanls dig kaynak kullaniminin
havuzunun olusturulmasi, se¢imi,
e  Tedarikgiler arasinda olugan e  Kalite problemleri,
rekabetten dolay1 kalitenin e  Miigteri memnuniyetinin
iyilegtirilmesi. diigmesi,

e  Sadik miisteri kitlesinin
kaybedilmesi.
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Tabloda siralanan avantaj ve dezavantajlar isletmelerin igerisinde
bulundugu duruma ve yoneticilerin = Ozelliklerine gore farklhiliklar
gosterebilmektedir.  Aslinda her uygulamanin ve sistemin Oziinden
kaynaklanan sorunlar bulunabilir. Bu sorunlar zaman igerisinde goriilerek
isletmelerin sahip oldugu dezavantajlar azaltilarak avantaja gegirilebilir.

1.6. D1s Kaynak Kullaniminin Uygulama Asamalari

Dis kaynak kullanimi (outsourcing), bir organizasyonun belirli is
stireglerini veya operasyonlarini uzmanlagmug tiglincli taraf bir saglayiciya
devretmesi anlammna gelir. Bu strateji, modern isletmecilik diinyasinda,
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri ve maliyetlerini etkin bir
sekilde yonetmeleri i¢in yaygin bir arag haline gelmistir. Dig kaynak kullanimu,
yalnizca maliyet avantaji saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda igletmelerin kendi
temel yetkinlik alanlarina odaklanmasini kolaylagtirir. Boylece, isletmeler
siirlt - kaynaklarini - stratejik  6nceliklerine  yonlendirebilir, operasyonel
yiklerini hafifletebilir ve inovasyon siireglerine daha fazla yatirnm yapabilir
(Kotler ve Keller, 2020).

Kiiresellesmenin hiz kazandigr ve dijital teknolojilerin is diinyasini
doniistiirdiigli gliniimiizde, digkaynak kullanimu, igletmelere uzmanlik erigimi,
operasyonel esneklik ve hiz kazandirma gibi kritik avantajlar saglamaktadir.
Ozellikle kiigiik ve orta olgekli isletmeler (KOBTler), bu yontemle biiyiik
Olgekli firmalarla rekabet edebilme sansini artirmaktadir (Porter, 1985).
Ancak, dig kaynak kullaniminin yalnizca faydalara odaklanilarak degil,
ayni zamanda risklerin de detayh bir gekilde degerlendirilerek planlanmas:
gereklidir. Veri giivenligi, gizlilik, hizmet saglayiciya agir1 bagimhilik ve
operasyonel kontrol kayb: gibi riskler, stirecin bagarisini etkileyebilecek temel
unsurlar arasinda yer alir (Lacity ve Willcocks, 2012).

1.7. Dis Kaynak Kullaniminin Evrimi ve Giiniimiizdeki Onemi

Dig kaynak kullanimi, 1980’li yillarda daha ¢ok iiretim sektoriinde
goriilmekteydi ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla kullanilan bir aragti.
Ancak, giiniimiizde hizmet sektoriinde, bilgi teknolojilerinde (BT), miigteri
hizmetlerinde ve hatta stratejik yonetim siireglerinde bile yaygin bir uygulama
haline gelmistir. Bu degisim, dig kaynak kullaniminin yalnizca bir maliyet
azaltma stratejisi olmadigini, ayn1 zamanda igletmelere deger yaratma ve
kiiresel yetenek havuzuna erigim saglama imkani sundugunu gostermektedir
(Greaver, 1999).

Dig kaynak kullaniminin modern organizasyonlardaki 6énemini artiran
bir diger etken ise, dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojik ilerlemelerdir.
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Ornegin, miisteri hizmetleri igin kullanilan chatbot sistemleri, BT siireglerinin
devri veya dijital pazarlama kampanyalariin {igiincii taraf ajanslara
aktarilmasi, dig kaynak kullaniminin yeni nesil uygulama alanlarindan sadece

birkagidir (Brown ve Wilson, 2005).

Bununla birlikte, dig kaynak kullanimi, organizasyonlarin stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmalarina da katki saglayabilir. Cevre dostu lojistik
saglayicilarin kullanimi veya yesil enerji tedariki gibi alanlarda, uzmanlagmug
hizmet saglayicilarla ig birligi yapilmasi, igletmelerin ¢evresel etkilerini
azaltmalarina ve sosyal sorumluluk hedeflerini gergeklestirmelerine olanak
tanir (Power, Desouza ve Bonifazi, 2006).

2. D1s Kaynak Kullaniminin Temel Asamalari

2.1. Ihtiyaglarin Belirlenmesi ve Stratejik Planlama

Dis kaynak kullanimina gegmeden once, sirketin mevcut durumunun
detayl bir analizi yapilmalidir. Bu agamada 6ncelikle, dig kaynak kullanimina
uygun siireglerin belirlenmesi kritik bir neme sahiptir. Bu siireglerin tespiti
igin maliyet-fayda analizi, SWOT analizi ve siire¢ haritalama gibi yontemler
kullanilir. Ozellikle maliyet avantaji saglanabilecek, uzmanlik gerektiren veya
sirketin temel yetkinlikleri diginda kalan stireglere odaklanilir (Porter, 1985).

Thtiyag belirleme agamasinda yalnizca maliyet faktoriine odaklanmak
yeterli degildir. Sirketin uzun vadeli hedefleri, miisteri memnuniyeti ve veri
giivenligi gibi unsurlar da dikkate alinmahdir (Lacity ve Willcocks, 2012).
Ayrica, dig kaynak kullaniminin getirilerinin yani sira, potansiyel riskleri de
analiz edilmelidir. Bu riskler arasinda, veri glivenligi ihlalleri, saglayiciya
bagimlilik ve gizlilik sorunlar1 6ne ¢ikar (Brown ve Wilson, 2005). Bu
agamada ortaya ¢ikan analiz sonuglarina gore, dig kaynak kullaniminin
stratejik hedefleri netlestirilir. Ornegin, operasyonel maliyetleri diigiirmek,
hizmet kalitesini artirmak veya yeni teknolojilere erigim saglamak gibi
amaglar belirlenebilir.

2.2. Hizmet Saglayicilarin Arastirilmasi ve Segimi

Dis kaynak kullaniminda bagarmin biiyiik bir kismi, dogru hizmet
saglayicinin segimine baghdir. Bu agamada, potansiyel hizmet saglayicilar
titizlikle aragtirilir. Sektordeki deneyimleri, miisteri referanslari, teknolojik
altyapilar1 ve gegmis performanslart degerlendirilir. Bunun igin detayl bir
teklif talebi (RFP) hazirlanir ve potansiyel saglayicilardan teklif alinir (Kern
ve Willcocks, 2000).
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Hizmet saglayici se¢iminde, yalnizca diigiik maliyet sunan firmalar
yerine, sirketin hedefleriyle uyumlu, kalite ve giivenilirlik odakli bir saglayict
tercih edilmelidir. Ayrica, kiiltiirel uyum, esneklik ve iletisim yetenekleri
gibi faktorler de degerlendirilmelidir. Goriigmeler sonucunda, ihtiyaglara en
uygun saglayicr segilir ve hizmet gartlar1 tizerinde anlagmaya varilir (Quinn,
1999).

2.3. Hukuki Sozlesmelerin ve SLA’nin Hazirlanmasi

Saglayici segildikten sonra, taraflar arasinda bir hukuki sozlesme ve
Hizmet Seviyesi Anlagmasi (SLA) hazirlanir. Bu belgeler, dig kaynak
kullanim  siirecinin gergevesini olugturur. Sozlesmede, hizmetin kapsamu,
kalite standartlari, teslim siireleri, veri giivenligi ve gizlilik gibi unsurlar
detayli bir sekilde belirtilir. SLA kapsaminda performans kriterleri agikga
tanimlanir ve bu kriterlerin izlenmesi igin diizenli raporlama mekanizmalar1
kurulur (Power, Desouza ve Bonifazi, 2000).

Hukuki s6zlegmede, olas1 uyugmazlik durumlarina kargi cezai hiikiimler ve
sozlesmenin fesih gartlar: da yer almalidir. Ayrica, veri gizliligi ve giivenligiyle
ilgili maddeler, 6zellikle dijital operasyonlarda son derece 6nemlidir (Brown

ve Wilson, 2005).

2.4. Gegis ve Uygulama Siireci

Geglg siireci, dig kaynak kullaniminin en kritik asamalarindan biridir. Bu
agamada, is siireglerinin saglayictya devri planh bir gekilde gergeklestirilir.
Saglayiciya operasyonel uyumu saglamak igin gerekli egitimler diizenlenir ve
stireclerin detayli bir sekilde belgelenmesi saglanir. Ayn1 zamanda, teknolojik
sistemlerin entegrasyonu gergeklestirilir ve sorun yaganmamasi adina siireg

once kiiglik Olgekli bir pilot proje ile test edilir (Quinn, 1999).

Pilot proje, dig kaynak kullaniminin etkinligini degerlendirmek igin 6nemli
bir firsattir. Pilot agamasinda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda,
cksiklikler giderilir ve tam uygulamaya gegis saglanir. Bu siire¢ boyunca,
sirketin i¢ kaynaklari ile dig saglayici arasinda etkin bir iletigim kurulmalidir
(Kern ve Willcocks, 2000).

2.5. Performans Izleme ve Degerlendirme

Dis kaynak kullanimimnin basarisini siirdiirebilmek igin performansin
diizenli olarak izlenmesi gerekir. SLA'da tanimlanan performans kriterlerine
uygunluk, diizenli raporlar ve degerlendirme toplantilar1 aracihgiyla takip
edilir. Hizmet kalitesini artirmak ve ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek igin
stirekli 1yilegtirme siiregleri uygulanmalidir (Greaver, 1999).
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Ayrica, dig kaynak kullaniminin maliyet etkinligi ve miigteri memnuniyeti
tizerindeki etkisi de diizenli olarak analiz edilmelidir. Hizmet saglayiciyla
yapilan toplantilar sayesinde, degisen ihtiyaglara gore hizmet kapsami
giincellenebilir.

2.6. Sonlandirma veya Yeniden Miizakere

D1s kaynak kullanimi siirecinin sonunda, sozlesme ya yenilenir ya da
sonlandirilir. S6zlesme sonlandirilacaksa, siireglerin sorunsuz bir sekilde i¢
kaynaklara veya yeni bir saglayictya devri saglanmalidir. Yenileme durumunda
ise, mevcut hizmetin performansi goz oniine alinarak yeni sartlar belirlenir
(Power, Desouza ve Bonifazi, 2000).

Sonug

Kiiresellesme ve teknolojinin  hizla ilerlemesi, rekabet kogullarin
onemli olglide degistirmistir. Artan kiiresel rekabet, igletmelerin piyasada
stirdiirtilebilir kalabilmesi i¢in kaynaklarini daha verimli ve etkin bir sekilde
kullanmalarint zorunlu hale getirmigtir. Bu baglamda, dig kaynak kullanimi
(outsourcing) stratejisi, igletmeler igin 6nemli bir yOnetimsel ¢oziim
sunmaktadir. Ozellikle ana faaliyetlerine odaklanabilme imkéni, isletmelere
biiyiik bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Isletmelerin dig kaynak kullanimini benimsemeleri, yalnizca maliyet
tasarrufu  saglamakla kalmaz; aymi zamanda uzmanbk alanlarina
odaklanmalarina olanak tanir. Birgok isletme, kendi i¢ kaynaklarini temel ig
stireglerine yonlendirerek, yan ve destekleyici iglevleri digaridan temin etmeyi
tercih etmektedir. Bu durum, isletmelere verimlilik kazandirirken, ayni
zamanda daha hizli ve esnek bir gekilde piyasa kogullarina uyum saglamalarina
yardimci olur. Bunun yani sira, dig kaynak kullanimi, isletmelerin daha
inovatif ¢oziimler gelistirebilmesine, daha yiiksek kaliteli tiriin ve hizmet
sunabilmesine olanak tanir.

Rekabetin giderek daha giddetli hale geldigi glintimiizde, isletmelerin
maliyetleri kontrol altinda tutmalari, esneklik saglamalari ve potansiyel
riskleri minimize etmeleri biiyiik 6nem tagir. Dig kaynak kullanimi, bu
hedeflere ulagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dig kaynak saglayicilari,
igletmelerin sahip olmadig1 uzmanliklari, teknolojiyi veya altyapiyr sunarak
isletmelere yeni firsatlar yaratmaktadir. Ornegin, teknoloji alaminda dig kaynak
kullanimy, igletmelerin yeni yazilimlar veya dijital ¢oziimler kullanabilmesini
saglar ve bu da maliyetleri diigtirtirken rekabet avantaji yaratir.

Ancak, dig kaynak kullaniminin bagariya ulagabilmesi igin dikkatli bir
planlama ve siireg yonetimi gereklidir. Isletmeler, dig kaynak saglayicilarint
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segerken, yalmizca fiyatdegil, ayni zamanda saglayicinin yetkinlikleri, tecriibesi,
hizmet kalitesi ve giivenilirligini de gbz 6niinde bulundurmalidir. Ayrica, dig
kaynak kullanimu siirecinin etkin bir gekilde izlenmesi ve yonetilmesi, hizmet
kalitesinin korunmasi agisindan 6nemlidir. Aksi takdirde, igletmelerin dig
kaynak kullanimiyla elde etmeyi umduklari faydalar, kontrolsiiz bir stiregle
kaybolabilir.

Bir diger 6nemli konu ise, dig kaynak kullaniminin igletmenin ig yapisina
ve kiiltiiriine olan etkileridir. Isletmelerin dis kaynak kullandiklari alanlarda
caligan ekiplerin, yeni siireglere ve ig yapig sekillerine uyum saglamalari
onemlidir. Kiiltiirel uyumsuzluk, iletigim sorunlari ve siiregler arasindaki
entegrasyon cksiklikleri, dig kaynak kullanimimnm etkinligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu nedenle, dig kaynak kullanimina gegis stirecinde i¢
organizasyonel yapinin dogru bir gekilde hazirlanmasi ve ¢aliganlarin bu yeni
diizene adapte olmalar1 saglanmalidir.

Dis kaynak kullanimmin isletmeler igin sundugu diger avantajlar
arasinda, risklerin paylagilmasi da yer alir. Ozellikle bityiik 6lgekli isletmeler,
dis kaynak kullanarak operasyonel ve finansal riskleri azaltabilirler. Ornegin,
veri giivenligi, gizlilik ve uyum gibi hassas alanlarda uzmanlagmig dig kaynak
saglayicilar ile yapilan ig birlikleri, isletmelerin bu riskleri daha etkili bir
sekilde yonetmelerine olanak tanir.

Sonug olarak, dig kaynak kullanimi, modern igletme yonetiminin 6nemli
bir pargast haline gelmistir. Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi ve uzun vadeli bagariy1 elde edebilmesi igin dig kaynak kullanimi1
stratejisi, sadece maliyet tasarrufu saglamaktan 6te, ayn1 zamanda verimlilik,
inovasyon, esneklik, kalite artirimi ve risk yonetimi gibi 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Ancak, bu stratejinin bagarili bir gekilde uygulanabilmesi igin
kapsamli bir analiz, titiz bir planlama, uygun saglayici segimi ve etkin bir
slire¢ yonetimi gerekmektedir. Isletmeler, dig kaynak kullanimini dogru bir
sekilde entegre ederek, rekabet giiciinii artirabilir ve piyasadaki belirsizliklere
karg1 daha dayanikli hale gelebilirler.
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Bolim 8

Osmanli Esnaf Tegkilatinda Zorlayici
Izomorfizm: Nizamnimelere Yonelik Bir
Inceleme

Cemre Cankurt!

Yasin Bayar?

Ozet

Bu galigmanin amaci, Osmanlr iktisadi ve sosyal hayatinin mihenk taglarindan
olan esnaf birliklerinin yiiriittiikleri faaliyetleri kurumsallasma teorisinin
onemli giktilarindan biri olan zorlayici izomorfizm teorisiyle incelemektir.
Bu baglamda vyiiriitiilen faaliyetlerin hangi agidan zorlayici izomorfizmle
iliskilendirilebilecegi tartigilmugtir. Caligmadaki iligkisel ¢ikarimlari ortaya
koyabilmek igin nitel arastirma tekniklerinden belge analizi yontemi
kullanilarak Tstanbul’a ait, 1765-1767 tarihlerini kapsayan 25 Numarali Kad
Sicili incelenmistir. Incelenen mahkeme defterlerinden, esnaf nizamlarina
ait elde edilen dava kayitlarma gore esnaf ve devletin ortaklasa kontrolii ile
esnaflarin yiiriittiikleri faaliyetlerin benzestigi tespit edilmistir. Bu tespit
neticesinde nizamlarin sagladigi hegemonyanin, zorlayici izomorfizm teorisi
baglaminda esnaf faaliyetlerine sirayet ettigi goriilmiistiir. Gergeklestirilen
analizde esnaflarin, esnaf nizamnamelerini dikkate alarak benzer davranig
kaliplart gercevesinde faaliyet yiiriitmesinin zorlayict izomorfizm teorisiyle
agiklanabilecegi tespit edilmigtir. Yapilan ¢aligma neticesinde Osmanli esnaf
teskilatina farkli bir perspektiften bakilmig olup ulagilan bulgularin literatiire
katkida bulunacag diisiintilmektedir.

1. Giris

Osmanli Devleti’'nde esnaf birlikleri, sosyal ve iktisadi sistemin temel
yapi taglarindan birini olugturmaktadir. Her bir esnaf grubu, kendi iginde
diizen ve disiplin saglayarak hem {iretim kalitesini hem de toplumsal

1 Ars. GOr., Gaziantep Universitesi, cemrecankurt@gantep.edu.tr, 0009-0003-1869-7213.
2 Ars. Gor., Gaziantep Universitesi, yasinbayar@gantep.edu.tr, 0000-0002-1246-0368.
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diizeni koruma gorevini Ustlenmigtir (Kal’a, 1995). Esnaflar nizamname
adi verilen, birligin igleyis dinamiklerini diizenleyen kurallar etrafinda
teskilatlanmugtir. Bu nizamnameler esnafin ¢alisma kosullari, meslek ahlaka,
fiyatlandirma  politikalar1, {iretim ve satiglart nasil gergeklestireceklersi,
diyelik kogullar1 vb. konular1 icermektedir. Nizamlar, devletin merkeziyetci
yapisinin ve diizenleyici politikalarinin bir yansimasi olarak sekillenmis,
esnafin uymast gereken kurallar1 detayl bir sekilde diizenlemigtir. Esnaf
arasinda geleneksel igleyig kurallarina gore belirlenen nizamnameler, devlet
tarafindan onaylanmasinin ardindan resmi nitelik kazanmistir. Nizamlarin
resmi nitelik kazanmasi tegkilatin kurumsallagmasinda 6nemli bir basamag:
temsil etmektedir. Bu sayede esnaf birliklerinde igleyis dinamikleri belirli bir
diizene oturmus ve bu kurallara ilgili birlige {iye olan her esnafin uymasi
beklenmigtir (Bayram, 2012:107-108).

Literatiirde Osmanli esnaf birlikleri hakkinda yapilan aragtirmalarda
nizamlar kismi olarak ele alinirken, esnaf birliklerine ait nizamnameleri 6zel
olarak inceleyen daha smnirl sayida aragtirma yer almaktadir (Ciftgi, 2006;
Diizbakar, 2009; Kal’a, 1998). Zorlayic1 izomorfizmle ilgili ise literatiirde
gesitli galigmalar mevcuttur (Sargut, 2009; Sahin vd., 2018; Altn, 2022).
Bu ¢aligmalarda zorlayici izomorfizm teorisinin organizasyonlarda nasil
sekillendigi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Osmanli doneminde ise zorlayici
izomortizm teorisinin ele alindig1 ¢caligmaya rastlanilmamug olup, ¢aligmanin
sorunsalt da bu noktada ortaya ¢tkmustir. Bu baglamda Osmanl doneminde
zorlayict izomorfizm teorisinin incelenebilecegi kitlenin esnaflar olabilecegi
ve bunun da esnaf nizamlari ekseriyetinde ele alinabilecegi diigtintilmiistiir.

Nizamnamelerde  esnaf  birliklerinin ~ iiretim  teknikleri,  fiyat
politikalari, meslege dahil olacak kisilerin sinirlandirilmast vb. konularda
standardizasyonlar belirlenerek, birlige iiye olan her esnafin benzer hareket
etmesi ve bu sayede diizenin saglanmasi amaglanmigtir. Bu baglamda esnafin
benzer davranig kaliplar1 gosterdigi ve siirekli i¢ ve dig denetime tabii olarak
bu kurallar digina ¢itkmasinin engellendigi gortlmiistiir. Caligmanin nihai
amaci, Osmanl esnaf nizamlari, organizasyonlarin digsal baskilar ve/veya
zorlayici giigler nedeniyle benzer yapilar ve uygulamalar gelistirmesini ifade
eden zorlayic1 izomortizm teorisi ekseninde analiz etmektir.

2. Teorik Arka Plan

2.1. Osmanli Esnaf Nizamlari

Osmanl esnaf tegkilati, kokenleri fiitiivvet ve ahilige dayanan, devletin
sosyal ve mali igleyiginde etkili olan kurumlardan biridir. Esnaflik kurumu,
ihtiyaca gore iiretim anlayigt ekseninde {iretici ve tiiketicilerin zarara
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ugramamast amactyla belirli denetleme ve diizenlemelere tabi olmustur
(Inalcik, 2013, 5. 76). Esnaflar meslek gruplarina gore ekonomik faaliyetlerini
kontrol etmek, kaliteyi saglamak, fiyatlar1 diizenlemek vb. amaglar ekseninde
lonca adi verilen oOrgiitler altinda sekillenmigtir. Esnaf orgiitlenme ve
tegkilatlanmasinin en 6nemli temsili olan loncalar 6zellikle Istanbul gibi
biiyiik yerlesim yerlerinde geligmistir (Quataert, 2000:205).

OsmanliDevleti’nde,esnatbirliklerininigleyisinidiizenlemekvedenetlemek
igin gesitli yasal ve idari uygulamalar gelistirilmistir. Bu diizenlemeler
sayesinde, zanaatkarlarin ve tiiccarlarin belirli standartlara uymasi saglanmus,
boylece ekonomik faaliyetlerin istikrarli olmasi amaglanmigtir. Meslek
gruplarinin gargilarda bir arada galigmalari, tiretim tekniklerinin, fiyatlarinin
ve kalitelerinin sabit olmasi kural olarak belirlenmistir. Uretim ve satis
alanindaki kisithiliklar/sinirlamalar meslek grubu igerisinde farklilagma ve
rekabet olgularini da engellemistir (Barkan, 1985:39-40).

Esnat birliklerinin igleyisi iiretim, ticaret ve sosyal yasamu diizenleyen
kurallar ve normlar gergevesinde sekillenmistir. Bu birliklerin normlar dizisi
ve tiye esnafin uymasi gereken kurallar, 6ncelikle esnaf arasinda belirlenmig
ve ardindan devlet tarafindan resmi olarak onaylanan esnaf nizamnameleri ile
diizenlenmistir. Esnaf nizamnamelerinde, esnaflarin tiretim alani, tiriinlerin
kalitesi ve iiretim teknikleri gibi konulara yer verilmistir (Kala, 1998:165-
166).

Esnaflik kurumu halk ve devlet arasindaki kontrol mekanizmasinin bir
pargast olarak sosyal diizenin gekillenmesinde de etkili mekanizmalardan
birini tegkil etmektedir. Baer; narh, kalite gibi uygulamalarin devlet tarafindan
belirlenmesi ve loncalarin nizamlarin digina ¢ikan esnafi cezalandirma
yetkilerinin bulunmamasi nedeniyle loncalarin hareket serbestilerinin devlet
tarafindan oldukga sinirlandirildigini ifade etmektedir (Baer, 1970:49). Esnaf
nizamlar1 ve kurumun tegkilatlanmasi sayesinde ise devletin esnaf birliklerini
kontrol etmesinin kolaylastig1 gortilmektedir (Aynural, 1996:355-356).

Esnaf nizamlarinda, esnafin uymasi beklenen baghca kurallar narh, kalite,
esnaf sayisinin sabitligi, meslege girecek kisilerin belirli tecriibe agamalarini
tamamlamig olmalart vb. uygulamalardir. Bu diizenlemeler esnaf birliklerinin
kendi igerisinde de esnafa bireysel olarak kazancini garanti altina almak,
kurumsallagma, hukuki korunmasini artirmak vb. avantajlar saglamistir.
Ornegin; narh sistemi ile mal ve hizmetlerin fiyatlarini sabitleyerek ekonomik
istikrarin korunmasi, tiretimde standardizasyon olugturulmasi sayesinde ise
esnafin i¢ rekabet karsisinda korunmasi amaglanmugtir. Disaridan meslege
girecek kigilerin sinirlandirilmast ve denetlenmesi ise esnafi dig rekabetin
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olumsuz etkilerinden korurken kazanglarini da giivence altina almistir (Kala,
1998:179-236).

Ornegin 1766 tarihli tulumba seritgilerine ait bir nizamnamede, ilgili
esnaf grubunun meslege tiye olan kisi sayisi, usta adedi, tezgah adeds, seritleri
nasil isleyecekleri, tiretim Olgiileri, satig fiyatlar1 vb. isleyis dinamiklerinin
belirlendigi goriilmektedir. Verilen nizamda esnaf grubunun Istanbul’da
belirli bolgelerde bulunduklari, dini mensubiyetlerine gore usta ve tezgih
sayilarinin sinirlandirildigy, tirtinlerinin numunelerinin incelenerek {iretim
standartlarina uyup uymadiginin denetlendigi, iriinlerinin cinslerine gore
satig fiyatlarinin belirlendigi, bir ustanin 6liimii neticesinde yerine oglunun
veya esnaf grubunun kalfalarindan birinin gelecegi kurallar1 belirtilmistir
(IKS, M, 25, V. 52/1). Bu baglamda, olusturulan nizamlarin asil gayesinin
esnafin faaliyetlerini belirli bir ¢ergevede tutmak, meslek etigine uygun
davranmalarini saglamak ve rekabetgi bir ortamda adil bir sekilde faaliyet
gostermelerini temin etmek amaglarint igermektedir.

2.2. Zorlayic1 Esbicimlilik

1970°li yillarda literatiirde one ¢ikmaya baglayan kurumsallik teorisi,
orgiitlerin ve orgiitleri olusturan bireylerin, varliklarinin sebebi olan inanglar,
genel kabul gormiis davranig kaliplari, kurallar, normlar ve degerlerden
olugan bir ag ile gevrelendigini savunmaktadir. Bu ag, bireylerin ve orgiitlerin
faaliyet ve eylemlerini bigimlendiren rasyonel bir ¢ergeve ortaya koymaktadir
(Hasselbladh ve Kallinikos, 2000:698). Ancak kurumsal teorinin asil olarak
ortaya ¢ikigt, su sorunsala dayanmaktadir; “Orgiitler neden birbirlerine
benzer?” (Sargut ve Ozen, 2007). Bu baglamda kurumsalc teorinin esas
tezlerinden birisinin aymi alanda faaliyet gosteren Orgiitlerin, zamanla
cikti(lar), kiiltiir ve yapr bakimindan birbirilerine benzemesidir (DiMaggio
ve Powell, 1983:147).

Zaman igerisinde kurumsalcilik teorisi baglaminda yonetim ve orgiit
bilimleri alanindaki ¢aligmalar hiz kazanmig ve “Yeni Kurumsalcilik” olarak
isimlendirilen bir akim ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni paradigmaya
yogun ilgi duyulmus, bunun sonucunda da kurumlar1 agiklama ve anlama
konusunda disiplinler arasi galigmalarda artig olmustur (Nee, 2001:1).
Disiplinler aras1 yapilan c¢aligmalar neticesinde aragtirmacilar literatiire
“kurumsal eg bigimlilik” kavramini kazandirmug ve eg big¢imlilik kavramindan
yola ¢ikarak, orgilitlerin normatif, taklitgilik ve zorlayicihik gibi baskilar
sonucunda gitgide birbirlerine benzer hale geldiklerini ortaya koymusglardir
(DiMaggio ve Powell, 1983:150-154). Bu baglamda bu ¢aligmada zorlayic
eg bigimlilik ekseninde degerlendirme yapilacaktir.
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Zorlayici eg bigimlilik genelde devlete ait kurum ve kuruluslarin baskisiyla
orgiitlin inisiyatifi diginda ortaya ¢ikan benzesme durumunu ifade eder. Bu
baskilar orgiitlerin mensubu olduklar: diger orgiitler tarafindan resmi veya
gayri resmi olarak da uygulanabilir (Di Maggio ve Powell, 1983:150).
Orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek igin kendi iizerlerinde bulunan ve etki
giicli yiiksek olan orgiitlere ve onlarin temsil ettikleri gerekliliklere riayet
etmeye odaklanirlar (Bolat ve Seymen, 2006:245). Zorlayici es bigimliligin
sebebi, orgiitiin dogrudan veya dolayli olarak bagimli oldugu kaynaklara diger
orgiitlerin sahip olmasindan dolay1 kontrolii elinde bulunduran bu 6rgiitlerin
orgiitsel alana baski uygulamalaridir. Diizenleyici mekanizmalar ya da devlet
tarafindan uygulanan ve belirli bir yap1 veya sistemin benimsenmesinden
otiirii ortaya ¢ikan eg bigimlilik zorlayicilik baglaminda degerlendirilebilir. Bu
zorlayici eg bigimlilik, benzer sekilde diger orgiitler ya da bireyler ile orgiitler
arasinda yapilmig sozlesmelere istinaden bagimli olunan yiikiimliiliiklerden
de kaynaklanabilmektedir (Keskin vd., 2016, s. 318 ). Zorlayic1 eg bigimlilige,
belirli bir sektorde lokomotifi ¢eken organizasyonlarin, kendileriyle aligveris
yapan tedarikgi diger organizasyonlarin yapi ve isleyislerinde etkili olmalar1 ve
tedarikgilere politikalar, prosediirler, talimatlar ve belirli teknikleri kullanma
konusunda baskida bulunmalar1 6rnek olarak verilebilir (Yagsar Ugurlu vd.,
2024:552).

2.3. Esnaf Nizamlar:1 ve Zorlayici Izomorfizm Teorisi

Osmanli Devlet’nin merkeziyet¢i yapisi ve esnaf birliklerinin tegkilatl
yapist; esnafin nizamnameler araciigi ile izomorfik baskilara maruz
kalmasmna yol agmugtir. Devlet, merkezi otoriteyi giiclendirmek ve yerel
ekonomik faaliyetleri kontrol etmek amaciyla esnaf loncalarini denetlemistir.
Denetimin bir diger unsuru ise esnaf loncalarinin bizzat kendi igerisinde
yarattigt denetim agidir. Bu denetim mekanizmalari, loncalarin devletin
belirledigi kurallar gergevesinde faaliyet gostermesini zorunlu kilmugtir.

Esnaf’ nizamlar1 biiyiik bir oranda Osmanli esnaf birlikleri hakkinda
yapilan galigmalarda birligin i¢ iligkilerini diizenleyen ve devlet tarafindan
yapilan denetimi kolaylagtiran bir unsur olarak ele alinmugtir. Nizamlar
ozel olarak analiz eden ise daha sinirh sayida aragtirma bulunmaktadir. Kala
(1998) ¢aligmasinda esnaf birliklerinin tarihsel gelisimini, kurumun nasil
ortaya ¢iktigini ve gelistigini, isleyis dinamiklerini agiklamasinin ardindan,
esnaf’ nizamnameleri hakkinda nizamlarin hangi konular1 igerdigi, kapsam
ve etki alanlar1 hakkinda ayrintili agiklamalarda bulunmugtur. Diizbakar
(2009) ise Bursa Kadi Sicilleri’nden hareketle esnaf birliklerini incelemis ve
kumag nizamlarini analiz etmigtir. Benzer olarak Cift¢i (2006) de mahkeme
kayitlarindan hareketle Bursa’da yer alan kumaggi esnafina ait nizamlar
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incelemis ve bu nizamlara uyulmasi sayesinde, disiplinli ve kaliteli tiretimin
ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Literatiirde zorlayic1 izomorfizm {izerine yapilmig galigmalar mevcuttur.
Sargut (2009) ¢aligmasinda, devlet tarafindan 1981 yilinda ¢ikarilan
ve tniversiteleri tek ¢ati altina toplayarak esgiidiimleme ve denetleme
faaliyetlerini merkezi bir yonetim tarafindan yapilmasim saglayan YOK
yasasinin zorlayici esbigimlilige 6rnek olabilecegini ileri stirmiistiir. Altin
(2022) galismasinda, sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglarin
Sivil Havacihk Genel Midirliigii (SGHM) tarafindan  genelgeler,
talimatlar, yonetmeliklerle siki bir denetime tabi olmalarini ve bu baglamda
benzer faaliyet yiiriitmelerini zorlayici izomorfizm teorisiyle agiklamugtir.
Sahin vd. (2018) ise yonetim kurullarinda yer alan kadin yoneticilerin
tavsiyelerini aragtiran ¢aligmalarinda, bagimsiz kadin yoneticilerin yonetim
kuruluna atanmasinin mevzuatta yer alan cinsiyet kotasina istinaden kota
zorunlulugunu sagladigini ve bu durumun da zorlayic1 izomorfizm teorisiyle
agiklanabilecegini vurgulamuglardir.

Bu baglamda ¢aliygmada, Osmanli Devlet’nin esnaf teskilatlar iizerinde
uyguladigi diizenleyici ve denetleyici politikalar, zorlayict izomorfizm tiirtiniin
somut bir 6rnegi olarak ele alinmustir. Literatiirde Osmanli doneminde
yonetsel veya iktisadi anlamda zorlayict izomorfizm teorisi ekseninde
yapilan bir ¢aligmaya rastlanilmamig olmasi galigmanin ortaya ¢ikis nedenini
olusturmustur. Caligma kapsaminda Osmanli esnaf birliklerinin isleyigini
diizenleyen nizamlarin esnafi benzer faaliyet yiirlitmelerini tetikleyici bir
unsur olup olmadig analiz edilecektir.

3. Yontem

Bu ¢aligmanin amaci, Osmanli esnaflarimin  yiiriittiikleri faaliyetleri
kurumsallagma teorisi baglaminda degerlendirmektir. Yapilan argiv taramasi
sonucunda esnaflar tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin  kurumsallagma
teorisinin  bir iiriinii olan zorlayic1 egbigimlilik olgusu baglaminda
degerlendirilebilecegi fikri ortaya ¢ikmug ve esnaf faaliyetleri zorlayici
esbi¢imlilik baglaminda incelenerek ¢aligmanin literatiire katkida bulunacagi
diistintilmiistiir.

Bu baglamda kullanilan temel veriler, Osmanli esnaf birliklerine ait esnaf
nizamnameleridir. Nizamnameler IBB Kiiltiir AS., Medipol Universitesi
ve ISAM kurumlari tarafindan transkripsiyonu yapilan Istanbula ait 25
Numarali Kadi Sicili'nden elde edilmistir. Incelenen mahkeme defteri 1765-
1767 yillarin1 kapsamaktadir. Calisma kapsaminda yapilan mekéan ve tarih
kisitlamasinin sebebi elde edilen 6rneklerin derinlemesine incelenebilmesidir.
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Orneklem olarak Tstanbul segilmesinin temel sebebi belgelere ulagilabilirlik
kolayligidir. Tarihsel siirecin belirlenmesinde ise esnaf nizamlarina ait
kayitlarin yogunlagtigy sicil defterinin analize tabi tutulmasi amaglanmustir.
Mahkeme kayitlarinin esnaf nizamnameleri ekseninde taranmasi sonucunda
113 dava kaydi elde edilmis ve konu kapsaminda aragtirmaya dahil
edilebilecek 6rnekler ¢aligmaya eklenmistir.

Caligmada nitel aragtirma tekniklerinden belge analizi tercih edilmistir.
Aragtirmalarda belge analizi yontemi benimsenerek raporlar, gazeteler,
kitaplar, yonetmelikler, programlar gibi farkli elektronik veya yazili olarak
kayit altina alman veriler analiz edilmektedir (Karasar, 1994:183). Belge
analizi, aragtirlmak istenen olay ve olgular hakkinda bilgi toplamak igin
yazili veya elektronik materyalin analiz edilmesidir (Yildirim ve Simgek,
2008:187). Analiz siirecinde; a) belgelere ulasma, b) belgenin orijinal
olmasini kontrol etme, c) belgeleri anlama, d) veriyi analiz etme, ¢) veriyi
kullanma asamalarina dikkat edilmesi Onem arz etmektedir (Yildirim
ve Simgek, 2008:193). Bu galiymada belge analizi i¢in 6nemli olan bu
agamalara dikkat edilerek analiz gergeklestirilmig ve galigmanin amact ortaya
koyulmustur.

4. Bulgular

Caligma kapsaminda incelenen 25 Numarali Istanbul Kadi Sicili’nde esnaf
nizamlart ile ilgili 113 adet dava kayd: yer almaktadir. Davalardaki temel
konular; esnaf nizamlarinin belirlenmesi, esnafin bu kurallara riayet etmesi,
nizamlara uymayan esnaflarin cezalandirilmasi, uyarilmasi veya meslekten
ihrag edilmesi konu bagliklarini igermektedir. Nizamnamelerde {iriinlerin
imalat siireci, iiretim aletlerinin neler olacagy, {irtinlerin satig fiyatlar: vb.
konularda esnafin belirli bir standardizasyona uymasi beklenmistir (Aynural,
1996:356). Bu baglamda nizamlarda yer alan standartlagma ve kalite
kontrolii, zanaatkarlar iiretim ve ticarette belirli standart kaliplara uymaya
zorlayarak; esnaf loncalarinin yapisinin ve igleyiginin benzerlik gostermesine
yol agmustir.

Asagida 1776 tarihli hamamci esnafina ait bir nizamname verilmigtir:
Hamamlar nizami
Ma‘rliz,
Mahmiye-i Islambol’da ve havalisinde vaki® hamamlarin
ez-kadim nizamlar1 ibadullah hamama girdikde labis olduklar:
esvablarin ve lzerlerinde bulunan mval ve egyélarini tasra

camekinda birakmagla gerek hamamcilar ve gerek nitur ve
delliklar mi’temen mu‘temed kimesneler olmak ldzime-i
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halden oldugu ecilden dergah-1 ali yenigeri agasi tarafindan
ocak yazicist ma‘rifetiyle dellaklar birbirlerine ve hamamcilar
dahi dellaklarina ve sair hademe-i hamama tekfil olunup ve bir
hamamda miistecir olup gedik tabir olunur hamam egyasina
malik olanlar hamamdan gikip ahara verilmek murad olundukda
esya-y1 mezkire kethiidalari ve sair ustalar1 ma‘rifetleriyle tahrir
ve takvim olunup hamam umitirunu idireye kadir kethiida ve
ustalar1 kefil olduklar1 kimesneye bey® ve bu tarikle ikamet
olunup hamamcilar dahi hademe-i hamamdan fesid ve
mel‘aneti zahir olanlart adem-i himayet ve edevat-1 hamamin
daima nezafet, tahdretine ihtimdm ve dikkat ve pestemal ve
sileceklerin hark u sakdan salim ve tal ve arz1 setr-1 avrete vafl
olacak mikdarini pak ve nazif olarak isti‘mal edegelip bu nesak-i
miistahsen {izere goriiliir iken bir miiddetden beri ba’z1 hamam
sahibleri icare-1 misliyesinden ziyade kiralarin artirmak iradesiyle
surlit-1 mezklreye adem-i ri‘dyet ile miistecirlerinin miiddet-i
icAreleri tamdm olmadin hilaf-1 ser'-i serif ihrac ve mechaliv’l-
ahval ve ber-vech-i megrith idareye adimii’l-iktidar erazile icar
ve miistecir-i salifin miiddet-i icare tamamina dek tedarik etdigi
odun ve sair levazimi telef olmagla 1zrar etmeleriyle bi’l-ciimle
hamamailar taifesi Cargamba giinti Arz Odasr’'nda huziir-1
alide tesekki ve arzuhil etdiklerinde bu hustisun fr’l-hakika
zardr ve nef‘i dmme-i ibadullaha aid ve rici® olmagla mesrQ
ve ma‘kile muvafik nizim-1 miistahsene rabt ve ifrag: labid ve
lazim olduguna binaen arzuhalleri balasina sadir olan ferman-1
alilerine imtisalen taraf-1 da‘llerinden Mehmed Emin Efendi ve
izzetlii yenigeri agast tarafindan bu hustisa miite‘ayyin Ibrahim
Yazic1 ve téife-1 mezbiire kethiidilar: ve yigitbagilar: ve du‘acilar
ma‘iyyetiyle Istanbul ve Eyiib ve Galata ve Uskiidar kazilarinda
olan hamamlarin sahibleri ve miistecirleri ve icareleri ve kiralar
tahrir ve defter olunup fi-ma-ba‘d balada bast olunan surtitlarina
ridyet ve hilafi tizere hareket edenleri adem-i himayet ve
hamam séhiblerine icire-i misliyelerini edada miimataleden
miicanebet iizere hareket etmek tizere climlesi ta‘ahhiid edip ve
hamam sahiblerinden ba‘zilar1 hamamlarinin icare-1 misliyesini
eda eder iken kirdlarini artirmagla gadr etmemek ve isbu surGt-1
nizim-1 sabikalart meri ve mu‘teber olmak igin defterleri
Bagmuhasebe’ye kayd ve yedlerine tugrali emr-i alisan ihsan
buyrulmasini istida eyledikleri huztir-1 dlilerine ilam olundu.

Fi 9 Cumadeltila sene 1180 (IKS, IM, 25, v. 177/1).
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Nizamnamede, hamamci esnafina iligkin igleyis kurallarinin  genel
gergevesi ortaya konulmaktadir. Hamamci esnafina mensup bir kisinin
meslegini birakip bagkasina devretmek istemesi durumunda, yeni alinacak
kiginin giivenilir kigilerin kefaletiyle desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica,
hamamcilarin gorev ve sorumluluklart ile mesleklerini nasil icra etmeleri
gerektigi hususunda diizenlemeler yapilmigtir. Hamamcr esnafinin kiraci
olarak faaliyet gosterdigi hamamlarda, miilk sahiplerinin kira artig1 baskisi
ile esnafi zor durumda birakmamalarina iligkin hiikiimler de nizamname
kapsaminda yer almaktadir.

Nizamlarda belirtilen ve esnaf birliklerinin uymasi beklenen en 6nemli
kurallarindan biri ilgili esnaf gruplarindaki sayilarin sabit olmasi ve digaridan
meslege dahil olacak kigilerin sinirlandirilmasidir (IKS, IM, 25, v. 19/1; IKS,
IM, 25, v. 178/ 1). Ornegin; cam ustalarindan olmayan bir esnafin kendini
cam ustas1 olarak tanitip diigiik {icret ile cam {iretimi yapmasi neticesinde
esnaf ustalari, nizamlarina aykir1 olan bu durumu sikayet etmig ve kisi bu
eylemden menedilmistir (IKS, IM, 25, v. 148/4). Benzer olarak qubukcu
esnafinin kendi tiretim ve satig tekelinde olan gubuk iiriinlerini bakkal bir
esnafin satisini yapmasi iizerine kendisinin bu davranigtan menedilmesine
dair talepleri oldugu bir belge ile de kargilagilmigtir (IKS, IM, 25, v. 18/2).
Hasirci esnafi ile ilgili bir davada ise meslek grubuna izinsiz dahil olan kisilerin
usta sayisini artirmasi neticesinde nizama aykir1 hareket ettikleri yoniinde
sikayet yer almaktadir. Dava kaydinda ilgili esnaf grubunun nizamlarina gore
21 adet diikkiani olan ve 20 adet seyyar satiy yapan hasirct esnafi oldugu
belirtilerek, nizama aykir1 olarak esnaflik yapan kisilerin engellenmesi tembih
edilmistir (IKS, IM, 25, V. 46/1). Hgili kural esnaf birliklerinin kendi meslek
gruplari igerisinde kalmalarina ve bagka esnafin iglerine miidahil olmamaya
yoneltmigtir. Bu nizamnamelerle birlikte esnaflarin, benzer igleyis dinamikleri
cergevesinde faaliyet gostererek iiretim siireglerinin standardize olmast ve
bunun sonucunda da belirlenen normlara zorunlu olarak uyum gostermeleri
gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir. Verilen 6rneklerde de goriildiigii tizere ilgili
meslege disaridan dahil olacak kisgi sayisinda sinirlandirilma yapilip sabit
tutulmasi esnaflarin benzegmesine yol agmustir.

Nizamlarda belirtilen bir diger konu esnafin tiretecegi tirtinlerin, {iretim
standardizasyonlarinin belirlenmesidir. Bu kural sayesinde esnaf belirlenen
standartlara gore tiretim yapmak zorunda kalmistir (Aynural, 1996: 356).
Uretim konusunda hile yapan ve iiretim sartlarina uymayan esnaf ise
cezalandirilmigtir (IKS, IM, 25, v. 2/1; IKS, IM, 25, v. 4/1). Nizamlardaki
bir diger husus esnafin tiretim yaptig1 iiriiniin satig fiyatinin belirli olmasidir.
Bu baglamda iiriinlerin tretim tekniklerinin belirlenmesinin yani sira
satis islemlerinde de denetlemenin devam ettigi goriilmektedir (IKS, IM,
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25, v. 210/1; IKS, IM, 25, v. 248/2). Ornegin; tulumbaci serit¢i esnafina
ait liretim nizaminda seritlerin cinsi, kalitesi ve fiyatlarimin belirlendigi
goriilmektedir (IKS, IM, 25, v. 41/3) Bu kuralin digina gikan esnaf gesitli
sekillerde cezalandirilmig ve bu kurala uymalari beklenmigtir (IKS, IM, 25, v.
47/1; IKS, IM, 25, v. 44/2; IKS, IM, 25, v. 169/2; IKS, IM, 25, v. 241/3).
Ornegin belirtilen dlgiiden eksik iiretim yapan esnaf cezalandirilmistir. (IKS,
IM, 25, v. 66/2; IKS, IM, 25, v. 66/3). Uretilen iiriiniin kalitesiz olmas
durumunda da benzer olarak nizama aykir1 olmasi nedeniyle esnaflar uyari
almaktadir (H(S, IM, 25, v. 183/ 1). Orneklerde goriildiigii tizere esnaflar
bir iirliniin iiretilmesi siirecinde nizamlarda belirlenen standartlara uymasi
gerekmektedir. Bu kurala riayet etmeyen esnafin cezalandirilmasi ile zorlayici
ve baskilayic1 yontem ile esnafin esbigimlilik gostermesinin amaglandig:
goriilmektedir. Uretilecek iiriinlerin fiyati, cinsi ve kalitesi nizamnamelere
gore diizenlenmesi ve bu diizenlemelere uymayan esnaflarin cezalandirilmasi
zorlayicr izomorfizm baglaminda degerlendirilebilecek bir 6rnek niteligi
tagimaktadir.

Esnat  birliklerinin ~ belirlenen  nizamlara  uymadigi  hallerde
cezalandirilmalarinin yani sira meslekten ihrag edildiklerini de gozlemlemek
miimkiindiir (IKS, IM, 25, v. 95/3; IKS, IM, 25, v. 112/2; IKS, IM, 25, v.
211/1; IKS, IM, 25, v. 127/1; IKS, IM, 25, v. 160/3; IKS, IM, 25, v. 176/1;
IKS, IM, 25, v. 266/1). Nizam kurallarina uymadig i¢in hapsedilen esnafin,
kurallara riayet edecegine dair soz vermesi iizerine affedildigi ve hapisten
¢ikarak meslegine geri donmesine dair 6rnekler de bulunmaktadir (IKS, IM,
25,v.197/2; IKS, IM, 25, v. 198/1; IKS, IM, 25, v. 199/1). Tlgili 6rneklerde
ifade edildigi lizere meslekten ihraca kadar varan gesitli disiplin cezalarinin,
esnaflarin kurallara uymasi konusunda zorlayicr oldugunu gostermektedir.
Ote yandan s6z konusu kurallara uyacaklarini beyan eden esnaflarin tekrar
meslege donebilmelerinin de esnaflar1 tekrardan kurallara ve nizamlara
uyumlu hale getirerek esnaf faaliyetlerinin benzesimi konusunda atilmug
onemli bir adim oldugu séylemek miimkiindiir.

5. Sonug

Osmanl esnaf nizamlar1, devletin diizenleyici ve denetleyici politikalarinin
ve ayni zamanda esnaf birliklerinin kurumsallagmasinin; esnaf yapisini ve
igleyisini zorlayici izomorfizm teorisi ekseninde benzesim gostermeye
zorlayic bir etken olarak gekillendigi gortilmiistiir. Devletin merkeziyetgi
politikalar1 ve diizenleyici Onlemler araciigiyla esnaf loncalarini kontrol
etmesi, bu tegkilatlarin belirli standartlara gore faaliyet gostermesine yol
agmistir. Bu siireg, Osmanli esnaf nizamlarinin zorlayicr bir etken olarak
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esnaflarin birbirine benzerlikler gelistirmesine ve esnaf birliklerinin izomorfik
bir yapiya biirtinmesine neden olmustur.

Bu baglamda esnafin, meslegini icra edebilmesi igin {iiyesi oldugu
toplulugun kurallarina uymak zorunda kaldigini1 gézlemlemek miimkiindiir.
Nizamnamelerde belirlenen kurallar esnaf’ birliklerine koruma alami
yaratirken ayni zamanda devlet tarafindan iktisadi ve sosyal diizenin
stirdiiriilmesinde merkezi konumda olan birliklerinin igleyigindeki istikrar
saglamay1 da amaglamistir. Usta sayisi, iiretim teknigi, fiyat politikasi vb.
konularda her bir esnaf grubunun dahil oldugu meslek grubu igerisinde
birbirinden farklilagmamasi amaci ile nizamlarin gekillendigi ve bu kurallarin
esnaft egbicimli davranmaya zorladig1 goriilmektedir. Kurallara uymayan
esnaf, gesitli yontemler ile cezalandirilmig veya meslekten ihrag edilmigtir. Bu
sayede esnaf gruplarinin ilgili kurallara riayet etmesi ve birbirine benzemesi
zorlayici bir unsur olarak sekillenmistir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda esnaflarin, esnaf nizamnamelerini
dikkate alarak benzer davranig kaliplar1 ¢ergevesinde faaliyet yiirlitmesinin
zorlayict  izomorfizm teorisiyle agiklanabilecegi tespit edilmistir.  Bu
nizamnamelerin etkisiyle esnaflarin benzer norm ve standartlara bagh
faaliyet yiiriitmesiyle toplumsal diizeninin ve kurumsal istikrarin saglandigi
soylenebilmektedir.

Caligmada mekan ve tarih olarak belirli bir kisitlama yapilmig bu sayede
elde edilen ornekler derinlemesine incelenebilmistir. Konuya ilgi duyan
aragtirmacilarin sonraki galigmalarda incelenen mekan veya tarihi genisleterek
ele almasi konuya farkli perspektiflerden bakilmasina olanak taniyacaktir.
Ayrica Ozel olarak belirli esnaf gruplarmin nizamlar iizerine yapilacak
incelemeler, farkli bolgelerde yer alan esnaf birliklerinin nizamlarinin analizi
de ayn1 gekilde konunun farkl yonlerine dikkat gekebilir.
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