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Kiiresellesmenin bir sonucu olarak artan rekabet kogullart igletmelerin kit
olan kaynaklar1 daha bilingli bir sekilde etkin ve verimli bir sekilde kullanma
zorunluluklari igerisine girmistir. Rekabet kosullarinin saglanmasinda, rakiplere
karst stiinliik olusturmalarinda, maliyetleri azaltmada, mal ve hizmetlerin
kalitesini geligtirmede, maliyetleri azaltma ve bunun gibi nedenlerden dolay1
pazardaki degisimlere bagh olarak sekillendirmeleri ve biinyelerine yerlestirmeleri
gerekmektedir. Pazardaki degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayan igletmeler,
daha kaliteli, standartlara uygun, diisiik maliyetlerle mal ve hizmetler sunarak
rakiplerinin kargisinda yiiksek diizeyde rekabet giicii elde edebilmektedirler.
Giinlimiizde artan rekabet kosullarinin agirhgy, isletme yoneticilerini ve
isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Gegmisten biiyiik karhlikla ¢aligan
isletmeler son yillarda bu karhiliklarina ulagamamakta ve artan rekabeti
kargilamak ve karliliklarini arttirabilmek ya da koruyabilmek i¢in maliyetlere
ve satiy verilerine odaklanmaktadirlar. Bu kapsamda igletmelerin sahip ve
yoneticileri hizmet verdikleri alanlarda olugan rekabeti karsilamak, kaynaklar
daha verimli kullanmak, esneklik saglamak ve olasi riskleri azaltmak gibi
yonetimsel hedeflere ulagabilmek adina dig kaynaklardan yararlanmaktadirlar.
Isletmelerin kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari agisindan
gliniimiiz rekabet ortaminda ana faaliyetlerinin digarisinda yer alan faaliyetler
i¢in dig kaynak kullanimini yonetimler bir ¢oziim olarak gormektedirler. Bu
sekilde igletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayacak ana faaliyet alanlarina
odaklanmakta ve kendi uzmanlik alanlari igerisinde bulunmayan diger
faaliyetleri, kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip olan isletmelerden
kaynak kullanma yoluna gitmektedirler.
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1. D1 Kaynak Kullanimi

Yonetim alan yazininda dig kaynak kullanimuyla ilgili ¢esitli tanimlamalar
ve farkl yaklagimlar bulunmaktadir. Ancak bu tanimlarin ortak o6zellikleri,
isletmelerin ortak 6zelligi, igletmelerin operasyonel faaliyetleri arasinda yer
alan ya da temel yetenekleri arasinda yer almayan faaliyetleri diger isletmelere
yaptirarak sahip olduklart temel yeteneklerine daha ¢ok odaklanmalaridir
(Aydin, 2016).

Dis kaynak kullanimui basit bir satin alma karar1 degildir. Aksine, orgiitsel
yapida 6nemli dalgalanmalara neden olabilecek stratejik boyutlu bir karardir.
Bu anlamda dig kaynak kullanimin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
igsel faaliyetler i¢in dig kaynaklarin kullanilmasidir. Bu sayede, igsel iiretim
devreden ¢ikartilarak bunun yerine dig kaynaklardan elde edilen {irtin ve
hizmetler girdi olarak ikame edilir. Tkincisi ise isletmenin daha 6nce igsel
olarak gelistirmedigi bir faaliyeti gergeklestiremeyecegi konusunda sahip
oldugu ¢ekincesinden dolay1 dig kaynak kullanimma gitmesidir. Kendine
giivensizlik igletmeleri dig kaynak kullanimina yoneltebilmektedir (Caglar,
2015).

1.1. D1s Kaynak Kullaniminin Tanimi

Dig kaynak kullanimi, isletmelerin kendilerine rekabet avantajlar
saglayabilmek adina 6z yetenekleri ile ilgili isleri, kendilerinden daha {itiin
olan isletmelere yaptirarak tedarik etmeleri ve bu faaliyetlerini; bir anlagma
yoluyla kismen yada tamamen bir hizmet saglayiciya veya tedarikgiye
devretmesi geklinde tanimlanmaktadir. Kisaca, isletmelerin ihtiyag duymug
oldugu i¢ hizmetlerin bir kismini digardan bir hizmet saglayiciya yaptirmasidir
(Yalgin, vd., 2011).

Isletmeler kendilerine rekabet avantaj saglayan bu 6z yetenekleri ile ilgili
iglerin digarisinda kalan tiim isleri, bagka isgletmelere yaptirma yoluyla hem
kaynak tasarrufu yapmakta hem yapi olarak kiigiilmekte (downsizing) ve
daha yalin bir hale gelmekte hem de uzmanlik alanlar1 igerisinde olan iglere
yogunlagmalarini imkan sunmaktadir (Kogel, 2011).

Dig kaynak kullanimi, basit bir satin alma durumu degildir. Tam tersine,
isletme yapisinda 6nemli dalgalanmalara neden olabilecek stratejik boyutlu
bir karardir. Bu anlamda dig kaynak kullanimin iki boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, igletme igi faaliyetler i¢in dig kaynaklarin satin alinmasidir.
Yani dig kaynaklar i¢ kaynaklar yerine ge¢mektedir. Bu sekilde, igsel tiretim
devreden gikartilarak bunlarin yerine dig kaynaklardan yararlanilan {irtin
ve hizmetler girdi olarak ikame edilmektedir. Tkincisi ise isletmenin daha
once i¢ kaynak olarak gergeklestirmedigi bir faaliyeti gergeklestiremeyecegi
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konusunda sahip oldugu ¢ekincesinden dolayr dig kaynak kullanima
gitmesidir (Caglar, 2015).

Dig kaynak kullanimi tanimlarina yonelik alanyazinda, genel olarak
iki ana boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan ilki ig siireglerinin devri iken
ikincisi, siireglerin devridir. Her iki boyut da igletmelerin daha etkin ve
verimli bir sekilde caligabilmesi i¢in hizmet almalarini igermektedir. Ancak
i§ siireglerinin devri genellikle daha genis kapsamda yonetimsel, idari ve
operasyonel siiregleri kapsarken, siireglerin devri genellikle bilgi teknolojileri
ile ilgili hizmetleri igermektedir (Lacity ve Willcocks, 2014; Kakabadse ve
Kakabadse, 2000).

1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Dis kaynak kullanimi, igletmelerin stratejik yonetiminde 6nemli rol
oynamaktadir. Tsletmeler, ellerinde bulunan kaynaklar1 daha etkili ve verimli
kullanmak, maliyetleri diigiirme ve rekabet avantajlar1 elde edebilmek igin dig
kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bu yaklagim, sadece kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde degil ayn1 zamanda biiyiik olgekli isletmelerinde kullandig bir
yaklagimdir (Lacity ve Willcocks, 2014).. Barthelemy (2001) igletmelerin dig
kaynaktan yararlanmalar1 daha esnek olmalarini saglarken yenilikgi ¢oziimler
gelistirmelerine firsat sundugunu belirtmektedir. Bu esneklik 6zellikle hizl
degisimlerin yasandigi piyasalarda 6nem tagimaktadir. Ote yandan dig
kaynak kullanimu, isletmelerin sermayelerini etkin ve verimli kullanmalarini
saglayarak operasyonel giderlere odaklanmalarina imkin sunmaktadir
(Lacity ve Hirscheim, 1993). Dig kaynak kullanimin isletmelere sagladig:
avantajlar agagidaki gibidir (BPO, Business ProcessOutsourcing, 2020;
Lacity ve Willcocks, 2014; Kakabadse ve Kakabadse, 2000; Fitzgerald et al.,
2013; Quinn ve Hilmer, 1994; Aubert vd., 2004).

* Maliyet avantaglary: Yabancr dig kaynaklar, genel olarak yerel
isletmelere gore daha diisiik maliyetlerle mal ve hizmet sunabilirler.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, diigiik is giicii ve vergi avantaji
gibi nedenlerden dolayi igletmeler i¢in dig kaynaklardan yararlanmay1
cazip hale getirmektedir.

*  Uzmanlik ve Yiiksek Kalite: Dig kaynak kullanimi, igletmelere kendi
alanlarinda uzmanlagmig firmalar ile ¢aligma firsatlari sunmaktadir.
Ornegin bilgi teknolojileri ve yazilim alanlarinda uzmanlagmis firmalar,
teknolojik geligmeleri ve yenilikleri daha hizl bir gekilde takip edebilir.

* Esneklik: Dig kaynak kullanimi igletmelere daha fazla esneklik
saglayarak piyasa kosullarina ve talepteki degisimlerde daha hizli bir
esneklik saglayabilmektedir. Ornegin, talebin arttigi donemlerde dis
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kaynaklardan yararlanarak daha hizli iiretim saglanabilirken, azaldig:
donemlerde igletmelerin dis kaynaklardan yararlanmalari sayesinde
operasyonel giderlerini azaltmalar1 miimkiindiir.

o Inovasyon: Dig kaynak kullanimi, isletmelerin teknolojik gelismeleri
daha hizli benimsemelerine olanak tanir. Teknolojisini hizli bir
sekilde degismesine kiigiik igletmeler ayak uydurmada zorluklar
yagamaktadir. Bu nedenle igletmeler dig kaynaklar sayesinde teknolojik
yeniliklere daha hizli bir sekilde uyum saglayarak rekabet avantaji elde
edebilmektedirler.

*  Odaklanma ve Stratejik Yonetim: Dig kaynak kullanimi, igletmelerin
kendi ana faaliyetlerine odaklanma imkini sunmaktadir. Tsletmeler
dig kaynaklar sayesinde yan hizmetlerini devrederken, kendi ana
stratejilerine daha fazla odaklanabilmektedirler.

e Risk Paylagimi: Dig kaynak kullanimi, igletmelere potansiyel riskleri
paylagma imkani tanir. Tyi segilmis bir dig kaynak, belli baz1 riskleri
tstlenerek igletmelerin kargilagabilecegi riskleri azaltmaktadr.

1.3. D1s Kaynak Kullanimina Gitmenin Nedenleri

Dig kaynak kullanimi, giiniimiiziin i§ diinyasinda igletmelerin kargilagtig
bir¢ok zorluk ve firsat dogrultusunda 6nemli bir stratejik arag olarak one
¢ikmaktadur. Tsletmeler maliyet avantajlari, uzmanlk gereksinimleri, esneklik
vb. nedenlerden dolay1 dig kaynaklardan yararlanma karar1 verebilirler. Dig
kaynak kullaniminin baglica nedenleri agagidaki gibidir (Lacityve Willcocks,
2014; Quinn &Hilmer, 1994).

Maliyet Avantaji Saglama: Dig kaynak kullannmmin en yaygin
nedenlerinden bir tanesi maliyetleri diigiirmektir. Ozellikle geligmis iilkelerde
bulunan isletmeler, diigiik i glici maliyetleri ve vergi avantajlar1 gibi
unsurlardan faydalanabilmek amaciyla gelismekte olan {ilkelere dig kaynak
saglamayi tercih etmektedirler. Dig kaynak kullaniminin bu yonii igletmelerin
daha diiglik maliyetlerle mal ve hizmet tiretmelerini saglamaktadr.

Uzmanlik ve Kalite Thtiyact: Dig kaynak kullanimin bir diger nedeni,
belirli alanlarda uzmanlik gereksinimine ihtiya¢ duyulmasidir. Ozellikle bilgi
teknolojileri, yazilim gelistirme, miihendislik vb. alanlarda dig kaynaklar,
isletmelerin kendi igerisinde bulunan kaynaklardan daha fazla uzmanliga
sahip olabilmektedirler.

Esneklik ve Olgeklenebilirlik Saglama: Dig kaynak kullaniminin bir diger
avantaji, isletmelere esneklik saglamasidir. Igletmeler, taleplerde meydana
gelen dalgalanmalara hizli bir sekilde yanit verebilmek i¢in dig kaynaklardan
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yararlanmaktadirlar. D1  kaynak kullanimi, operasyonel kapasiteyi
arttirmanin yani sira, bu kapasitenin ihtiya¢ duyuldugu zaman hizl bir
sekilde azaltilmasini da miimkiin kilmaktadir. Bu esneklik 6zellikle kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler igin kritik avantajlar saglamaktadir.

Rekabet Avantaji Saglama: Dig kaynak kullanmak igletmelerin katlandiklar:
maliyetleri diigiirmekle kalmayip, ayn1 zamanda operasyonel verimliliklerini
arttirmak igin pazarda daha etkili ve hizl bir sekilde rekabet etmelerine imkan
sunmaktadir. Ozellikle inovasyon ve teknolojik gelismelerde hizh bir sekilde
ilerleyen dig kaynaklarla ¢aligan igletmeler, rekabette daha 6nde olacaklardir.
Di1s kaynak kullanimy, igletmenin daha yenilik¢i ve uyumlu olmasina firsat
sunmaktadir.

Risk Yonetimi: Dig kaynak kullanimi, igletmelerin gesitli riskleri daha
etkin bir gekilde yonetmelerine yardimci olabilmektedir. Ozellikle biiyiik
projelerde, is siireglerini dig kaynaklara devretmek, belirli operasyonel ve
finansal risklerin paylagilmasina imkin tanimaktadir. Dig kaynaklar, kendi
uzmanhk alanlar1 dogrultusunda risk yonetimlerini daha iyi yapabilir ve bu
sayede igletmelerin kargilagacag: riskleri azaltabilirler.

Zaman ve Kaynak Tasarrufu: Isletmeler, dig kaynak kullanarak kendi ig
kaynaklarini daha stratejik alanlara yonlendirebilirler. Ornegin, bir isletme,
dretim siireglerini digsaridan kaynaklayarak, iiriin geligtirme ve miigteri
iligkileri gibi kritik iglevlere daha fazla odaklanabilir. Bu, isletmelerin daha
hizli ve verimli bir gekilde biiyiimelerini saglar. Dig kaynak kullanimu,
igletmelerin zaman ve kaynak tasarrufu yapmalarina yardimc olmaktadir.

1.4. Isletmelerde Dig Kaynak Kullanim Alanlari

Dis kaynak kullanimi, igletmelerin pek ok faaliyet alanlarinda ve
stireglerinde kullanilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, isletme
i¢in ihtiyag ise dig kaynak kullanimina gidilmesidir. Yoksa rastgele bir sekilde
dig kaynak kullaniminda gidilmesi, isletmelerin bazi temel yeteneklerinin
kaybolmasina neden olacaktir. Bu nedenle dig kaunak kullaniminin yapilacagi

alan iyi belirlenmelidir (Caglar, 2015).

Dis kaynaklarin  kullaniminin  yaygin olarak uygulandig:r alanlar
igletmelerin ihtiyaglarina gore farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak genel
olarak dig kaynak kullanimin en fazla tercih edildigi alanlar agagidaki gibidir
(Ozbay, 2004; Caglar, 2015; Kakabadse ve Kakabadse, 2002).

Insan Kaynaklari Yonetimi: Dig kaynak kullamminin yaygin olarak
kullanildig alanlardan birisidir. Ise alim, bordro yonetimi, egitim ve gelisim
programlar1 gibi insan kaynakl iglevler, igletmeler tarafindan digaridan satin
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alinmaktadir. Bu durum, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, insan kaynaklari
konusunda uzmanlagmis isletmelerden faydalanmalarina olanak sunmaktadir.

Teknoloji ve Bilisim Sistemleri: Isletmeler yazilim gelistirme, alt yap:
yonetimi, ag giivenligi, veri merkezi hizmetleri ve yazilim destegi gibi
hizmetleri dig kaynaklara devretmektedirler. Bu sayede, i¢ kaynalar daha
stratejik iglere odaklanabilir.

Miisteri Hizmetleri: Isletmeler daha diigiik maliyet ve daha genis hizmet
sunabilmek adina daha genis deneyim sunan dig kaynaklara devretmektedir.
Bu tiir dig kaynak kullanimy, isletmelerin sunduklarini hizmetlerin kalitesini
arttirmak ve maliyetleri diisiirmek igin tercih edilmektedir.

Muhasebe ve Finans: Vergi hazirligi ve muhasebe gibi alanlar dig kaynak
kullanimi sayesinde daha verimli hale gelebilmektedir. Uzmanlik gerektiren
tinansal hizmetlerin digaridan alinmasi, igletmelerin mali denetim siireglerini
daha dogru bir gekilde yonetmelerine yardimer olmaktadir.

Lojistik-Nakliye: 6zellikle malzeme tagimaciligi, depo yonetimi, envanter
kontrolii ve dagitim gibi siiregler, dig kaynak kullanimi ile daha verimli bir
hale getirilebilir. Lojistik firmalar1, lojistik faaliyetlerini digaridan kargilayarak
hem maliyeleri diigtirtir hem de tedarik zinciri siirence esneklik saglayabilir.

Satig Pazarlama: Ogzellikle dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi,
reklamcilik ve igerik iiretimi gibi alanlarda oldukg¢a yaygin bir gekilde
kullamlmaktadir. Isletmelerin  uzman ajanslarla  calisarak, pazarlama
stratejilerini daha etkili bir gekilde yOnetmelerine olanak tanimaktadir.
Ayrica {irtinlerin daha hizli ve esnek bir sekilde pazarlama kampanyalarinin
uygulanmasini saglamaktadir.

Dis kaynak kullanimy, igletmelerin uzmanlagamadig alanlarda maliyetlere
etkin goziimler iiretmelerine olanak tanimaktadir. Ote yandan, dig kaynak
kullaniminin dogru alanlarda yapilmasi, sirketlerin stratejik hedeflerine
ulagmalarina imkin tanir. Bu nedenle, isletmeler dig kaynak kullanimini
sadece para tasarrufu saglamak igin, ayni zamanda daha verimli ve kaliteli
hizmet almak ve sunmak i¢in kullanmaktadirlar.

1.5.D1s Kaynak Kullantminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Dis kaynak kullanimi igletmelere bir¢ok faydasinin oldugu soylenebilir.
(Orn. Hizli bir sekilde gelismekte olan yeni teknolojilerin satin alinmasinda,
popiiler olan iiriin ve hizmetlerin elde edilmesinde igletmeler dig kaynak
kullanarak tasarim ig¢in harcanan zaman ve maliyetten tasarruf ederek
bu siire zarfinda diger problemlerin ¢6ziimiine odaklanabilmektedir.
Uzmanlik gerektiren iglerde dig kaynaklara bagvurarak teknolojik geligmeler
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neticesinde olugabilecek sorunlari dig kaynaklara iletmektedir. Boylelikle
isletmeler departmanlarinda bulunan aragtirma gelistirme pozisyonlarindaki
iglerinde bagarisiz olma riski ile karg1 kargiya kalmamig olacaktir. Dig kaynak
kullanimmna giden igletmeler biinyesinde bulunan iglerle yetinmeyerek
kendisinin {iretmesinin miimkiin olmadig yeni {irtin ve hizmetleri iiretme
firsat1 elde etmis olacaklardir (Cogkun, 2002).

Ay zamanda her ne kadar da dig kaynaktan yararlanma sonucunda elde
edecekleri bir potansiyel faydanin oldugu diisiiniilse de bazilarinda gore
digaridan bir firmaya bagh olmak, firmanin genel performansina olumsuz
olarak yansiyabilecektir (Caglar, 2015).

D1s kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 1’deki
gibidir.

Tablo 1: Dig Kaynak Kullaniminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 (Dolgui
ve Proth, 2013; Caglar, 2015)

Tablo 1: Dis Kaynak Kullanmmwmmn Avantajlar: ve Dezavantajlary (Dolgui ve Proth,
2013; Cayjlar; 2015)

Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlart  Dis Kaynak Kullantmimin

Dezavantajlar1
e Zamanin ve kaynaklarin etkin e  Yenilik yapma egiliminin
kullanimi azalmasi,
o Tsletme maliyetlerinin azalmast, e Tedarikgilerin pazara girerek
e Verimliligin artmasi, tiretici igletmeye rakip olmasi,
Isletmenin personel sayisinda e Maliyetlerin yeterince
azalma ve maliyet dengesini diigmemesi riski,
saglanmast, e Oz yetkinlik alanlarinin yanli
e  Hizmet kalitesinin artmasi ve tanimlanmast,
ileri teknolojilerden yararlanma, e  Tedarikgi ile imzalanan
o Isletmelerin temel yetkinlik anlagmadaki hukuki bogluklar,
alanlarinin gelistirilmest, e  Yanls firma segimi,
Risklerin paylagiimast, e  Firmanin gelecekteki
Birincil iglere odaklanilmasi, biiytimesini sinirlandiran
e Sabit maliyetlerin degisken stratejik engellerin ortaya
maliyetlere doniistiiriilmesi, ¢ikmast,
e Genis ve esnek kaynak e  Yanls dig kaynak kullaniminin
havuzunun olusturulmasi, se¢imi,
e Tedarikgiler arasinda olugan e  Kalite problemleri,
rekabetten dolay1 kalitenin e  Miigteri memnuniyetinin
iyilegtirilmesi. diigmesi,

e Sadik miisteri kitlesinin
kaybedilmesi.
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Tabloda siralanan avantaj ve dezavantajlar isletmelerin igerisinde
bulundugu duruma ve yoneticilerin = Ozelliklerine gore farklhiliklar
gosterebilmektedir.  Aslinda her uygulamanin ve sistemin Oziinden
kaynaklanan sorunlar bulunabilir. Bu sorunlar zaman igerisinde goriilerek
isletmelerin sahip oldugu dezavantajlar azaltilarak avantaja gegirilebilir.

1.6. D1s Kaynak Kullaniminin Uygulama Asamalari

Dig kaynak kullanimi (outsourcing), bir organizasyonun belirli is
stireglerini veya operasyonlarini uzmanlagmug tiglincli taraf bir saglayiciya
devretmesi anlamma gelir. Bu strateji, modern isletmecilik diinyasinda,
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri ve maliyetlerini etkin bir
sekilde yonetmeleri i¢in yaygin bir arag haline gelmistir. Dig kaynak kullanimu,
yalnizca maliyet avantaji saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda igletmelerin kendi
temel yetkinlik alanlarina odaklanmasini kolaylagtirir. Boylece, isletmeler
siirlt  kaynaklarini - stratejik  6nceliklerine  yonlendirebilir, operasyonel
yiklerini hafifletebilir ve inovasyon siireglerine daha fazla yatirnm yapabilir
(Kotler ve Keller, 2020).

Kiiresellesmenin hiz kazandigr ve dijital teknolojilerin is diinyasini
doniistiirdiigli gliniimiizde, digkaynak kullanimu, igletmelere uzmanlik erigimi,
operasyonel esneklik ve hiz kazandirma gibi kritik avantajlar saglamaktadir.
Ozellikle kiigiik ve orta olgekli isletmeler (KOBT’ler), bu yontemle biiyiik
Olgekli firmalarla rekabet edebilme sansini artirmaktadir (Porter, 1985).
Ancak, dig kaynak kullaniminin yalnizca faydalara odaklanilarak degil,
ayn1 zamanda risklerin de detayh bir gekilde degerlendirilerek planlanmas:
gereklidir. Veri giivenligi, gizlilik, hizmet saglayiciya agir1 bagimhilik ve
operasyonel kontrol kayb gibi riskler, stirecin bagarisini etkileyebilecek temel
unsurlar arasinda yer alir (Lacity ve Willcocks, 2012).

1.7. Dis Kaynak Kullaniminin Evrimi ve Giiniimiizdeki Onemi

Dig kaynak kullanimi, 1980’li yillarda daha ¢ok iiretim sektoriinde
goriilmekteydi ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla kullanilan bir aragti.
Ancak, giiniimiizde hizmet sektoriinde, bilgi teknolojilerinde (BT), miigteri
hizmetlerinde ve hatta stratejik yonetim siireglerinde bile yaygin bir uygulama
haline gelmistir. Bu degisim, dig kaynak kullaniminin yalnizca bir maliyet
azaltma stratejisi olmadigini, ayn1 zamanda igletmelere deger yaratma ve
kiiresel yetenek havuzuna erigim saglama imkani sundugunu gostermektedir
(Greaver, 1999).

Dig kaynak kullaniminin modern organizasyonlardaki 6énemini artiran
bir diger etken ise, dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojik ilerlemelerdir.
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Ornegin, miisteri hizmetleri igin kullanilan chatbot sistemleri, BT siireglerinin
devri veya dijital pazarlama kampanyalariin {igiincii taraf ajanslara
aktarilmasi, dig kaynak kullaniminin yeni nesil uygulama alanlarindan sadece

birkagidir (Brown ve Wilson, 2005).

Bununla birlikte, dig kaynak kullanimi, organizasyonlarin stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmalarina da katki saglayabilir. Cevre dostu lojistik
saglayicilarin kullanimi veya yesil enerji tedariki gibi alanlarda, uzmanlagmug
hizmet saglayicilarla ig birligi yapilmasi, igletmelerin ¢evresel etkilerini
azaltmalarina ve sosyal sorumluluk hedeflerini gergeklestirmelerine olanak
tanir (Power, Desouza ve Bonifazi, 2006).

2. D1s Kaynak Kullaniminin Temel Asamalari

2.1. Thtiyaglarin Belirlenmesi ve Stratejik Planlama

D1s kaynak kullanimina gegmeden once, sirketin mevcut durumunun
detayl bir analizi yapilmalidir. Bu agamada 6ncelikle, dig kaynak kullanimina
uygun siireglerin belirlenmesi kritik bir neme sahiptir. Bu siireglerin tespiti
igin maliyet-fayda analizi, SWOT analizi ve siire¢ haritalama gibi yontemler
kullanilir. Ozellikle maliyet avantaji saglanabilecek, uzmanlik gerektiren veya
sirketin temel yetkinlikleri diginda kalan stireglere odaklanilir (Porter, 1985).

Thtiyag belirleme agamasinda yalnizca maliyet faktoriine odaklanmak
yeterli degildir. Sirketin uzun vadeli hedefleri, miisteri memnuniyeti ve veri
giivenligi gibi unsurlar da dikkate alinmahdir (Lacity ve Willcocks, 2012).
Ayrica, dig kaynak kullaniminin getirilerinin yani sira, potansiyel riskleri de
analiz edilmelidir. Bu riskler arasinda, veri glivenligi ihlalleri, saglayiciya
bagimlilik ve gizlilik sorunlar1 6ne g¢ikar (Brown ve Wilson, 2005). Bu
agamada ortaya ¢ikan analiz sonuglarina gore, dig kaynak kullaniminin
stratejik hedefleri netlestirilir. Ornegin, operasyonel maliyetleri diigiirmek,
hizmet kalitesini artirmak veya yeni teknolojilere erigim saglamak gibi
amaglar belirlenebilir.

2.2. Hizmet Saglayicilarin Arastirilmasi ve Segimi

Dis kaynak kullaniminda bagarmin biiyiik bir kismi, dogru hizmet
saglayicinin segimine baghdir. Bu agamada, potansiyel hizmet saglayicilar
titizlikle aragtirilir. Sektordeki deneyimleri, miisteri referanslari, teknolojik
altyapilar1 ve gegmis performanslart degerlendirilir. Bunun igin detayl bir
teklif talebi (RFP) hazirlanir ve potansiyel saglayicilardan teklif alinir (Kern
ve Willcocks, 2000).
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Hizmet saglayici se¢iminde, yalnizca diigiik maliyet sunan firmalar
yerine, sirketin hedefleriyle uyumlu, kalite ve giivenilirlik odakli bir saglayict
tercih edilmelidir. Ayrica, kiiltiirel uyum, esneklik ve iletisim yetenekleri
gibi faktorler de degerlendirilmelidir. Goriigmeler sonucunda, ihtiyaglara en
uygun saglayict segilir ve hizmet gartlar1 tizerinde anlagmaya varilir (Quinn,
1999).

2.3. Hukuki Sozlesmelerin ve SLA’nin Hazirlanmasi

Saglayici segildikten sonra, taraflar arasinda bir hukuki sozlesme ve
Hizmet Seviyesi Anlagmasi (SLA) hazirlanir. Bu belgeler, dig kaynak
kullanim  siirecinin gergevesini olusturur. Sozlesmede, hizmetin kapsamu,
kalite standartlari, teslim siireleri, veri giivenligi ve gizlilik gibi unsurlar
detayli bir sekilde belirtilir. SLA kapsaminda performans kriterleri agikga
tanimlanir ve bu kriterlerin izlenmesi igin diizenli raporlama mekanizmalar1
kurulur (Power, Desouza ve Bonifazi, 2000).

Hukuki s6zlegmede, olas1 uyugmazlik durumlarina kargi cezai hiikiimler ve
sozlesmenin fesih gartlar: da yer almalidir. Ayrica, veri gizliligi ve giivenligiyle
ilgili maddeler, 6zellikle dijital operasyonlarda son derece 6nemlidir (Brown

ve Wilson, 2005).

2.4. Gegis ve Uygulama Siireci

Geglg siireci, dig kaynak kullaniminin en kritik asamalarindan biridir. Bu
agamada, ig siireglerinin saglayictya devri planl bir gekilde gergeklestirilir.
Saglayiciya operasyonel uyumu saglamak igin gerekli egitimler diizenlenir ve
stireclerin detayl bir sekilde belgelenmesi saglanir. Ayn1 zamanda, teknolojik
sistemlerin entegrasyonu gergeklestirilir ve sorun yaganmamasi adina stireg

once kiiglik olgekli bir pilot proje ile test edilir (Quinn, 1999).

Pilot proje, dig kaynak kullaniminin etkinligini degerlendirmek igin 6nemli
bir firsattir. Pilot agamasinda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda,
cksiklikler giderilir ve tam uygulamaya gegis saglanir. Bu siire¢ boyunca,
sirketin i¢ kaynaklari ile dig saglayici arasinda etkin bir iletigim kurulmalidir
(Kern ve Willcocks, 2000).

2.5. Performans Izleme ve Degerlendirme

Dig kaynak kullanimimnin basarisini siirdiirebilmek igin performansin
diizenli olarak izlenmesi gerekir. SLA'da tanimlanan performans kriterlerine
uygunluk, diizenli raporlar ve degerlendirme toplantilar1 aracihigiyla takip
edilir. Hizmet kalitesini artirmak ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek igin
stirekli 1yilegtirme siiregleri uygulanmalidir (Greaver, 1999).
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Ayrica, dig kaynak kullaniminin maliyet etkinligi ve miigteri memnuniyeti
tizerindeki etkisi de diizenli olarak analiz edilmelidir. Hizmet saglayiciyla
yapilan toplantilar sayesinde, degisen ihtiyaglara gore hizmet kapsami
giincellenebilir.

2.6. Sonlandirma veya Yeniden Miizakere

D1s kaynak kullanimi siirecinin sonunda, sozlesme ya yenilenir ya da
sonlandirilir. S6zlesme sonlandirilacaksa, siireglerin sorunsuz bir sekilde ig
kaynaklara veya yeni bir saglayictya devri saglanmalidir. Yenileme durumunda
ise, mevcut hizmetin performansi goz oniine alinarak yeni sartlar belirlenir
(Power, Desouza ve Bonifazi, 2000).

Sonug

Kiiresellesme ve teknolojinin  hizla ilerlemesi, rekabet kogullarin
onemli olglide degistirmistir. Artan kiiresel rekabet, igletmelerin piyasada
stirdiiriilebilir kalabilmesi i¢in kaynaklarini daha verimli ve etkin bir sekilde
kullanmalarint zorunlu hale getirmigtir. Bu baglamda, dig kaynak kullanimi
(outsourcing) stratejisi, igletmeler igin 6nemli bir yOnetimsel ¢oziim
sunmaktadir. Ozellikle ana faaliyetlerine odaklanabilme imkéni, igletmelere
biiyiik bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Isletmelerin dig kaynak kullanimini benimsemeleri, yalnizca maliyet
tasarrufu  saglamakla kalmaz; aymi  zamanda uzmanbk alanlarina
odaklanmalarina olanak tanir. Birgok isletme, kendi i¢ kaynaklarini temel ig
stireglerine yonlendirerek, yan ve destekleyici iglevleri digaridan temin etmeyi
tercih etmektedir. Bu durum, isletmelere verimlilik kazandirirken, ayni
zamanda daha hizli ve esnek bir gekilde piyasa kogullarina uyum saglamalarina
yardimci olur. Bunun yani sira, dig kaynak kullanimi, isletmelerin daha
inovatif ¢oziimler gelistirebilmesine, daha yiiksek kaliteli tiriin ve hizmet
sunabilmesine olanak tanir.

Rekabetin giderek daha giddetli hale geldigi gliniimiizde, isletmelerin
maliyetleri kontrol altinda tutmalari, esneklik saglamalari ve potansiyel
riskleri minimize etmeleri biiyiik 6nem tagir. Dig kaynak kullanimi, bu
hedeflere ulagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dig kaynak saglayicilari,
isletmelerin sahip olmadig1 uzmanliklari, teknolojiyi veya altyapiyr sunarak
isletmelere yeni firsatlar yaratmaktadir. Ornegin, teknoloji alaninda dig kaynak
kullanimy, igletmelerin yeni yazilimlar veya dijital ¢oziimler kullanabilmesini
saglar ve bu da maliyetleri diistirtirken rekabet avantaji yaratir.

Ancak, dig kaynak kullaniminin bagariya ulagabilmesi igin dikkatli bir
planlama ve siireg yonetimi gereklidir. Isletmeler, dig kaynak saglayicilarint
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segerken, yalnizca fiyatdegil, ayni zamanda saglayicinin yetkinlikleri, tecriibesi,
hizmet kalitesi ve giivenilirligini de gbz 6niinde bulundurmalidir. Ayrica, dig
kaynak kullanimu siirecinin etkin bir gekilde izlenmesi ve yonetilmesi, hizmet
kalitesinin korunmasi agisindan 6nemlidir. Aksi takdirde, igletmelerin dig
kaynak kullanimiyla elde etmeyi umduklar1 faydalar, kontrolsiiz bir siiregle
kaybolabilir.

Bir diger 6nemli konu ise, dig kaynak kullaniminin igletmenin ig yapisina
ve kiiltiiriine olan etkileridir. Isletmelerin dis kaynak kullandiklari alanlarda
caligan ekiplerin, yeni siireglere ve ig yapig gekillerine uyum saglamalari
onemlidir. Kiiltiirel uyumsuzluk, iletigim sorunlari ve siiregler arasindaki
entegrasyon cksiklikleri, dig kaynak kullanimimnm etkinligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu nedenle, dig kaynak kullanimina gegig stirecinde i¢
organizasyonel yapinin dogru bir gekilde hazirlanmasi ve ¢aliganlarin bu yeni
diizene adapte olmalar1 saglanmalidir.

Dis kaynak kullanimmin isletmeler igin sundugu diger avantajlar
arasinda, risklerin paylagilmasi da yer alir. Ozellikle bityiik 6lgekli isletmeler,
dis kaynak kullanarak operasyonel ve finansal riskleri azaltabilirler. Ornegin,
veri giivenligi, gizlilik ve uyum gibi hassas alanlarda uzmanlagmig dig kaynak
saglayicilar ile yapilan ig birlikleri, isletmelerin bu riskleri daha etkili bir
sekilde yonetmelerine olanak tanir.

Sonug olarak, dig kaynak kullanimi, modern igletme yonetiminin 6nemli
bir pargast haline gelmistir. Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi ve uzun vadeli bagar1y1 elde edebilmesi igin dig kaynak kullanimi
stratejisi, sadece maliyet tasarrufu saglamaktan 6te, ayni zamanda verimlilik,
inovasyon, esneklik, kalite artirimi ve risk yonetimi gibi 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Ancak, bu stratejinin bagarili bir gekilde uygulanabilmesi igin
kapsamli bir analiz, titiz bir planlama, uygun saglayici segimi ve etkin bir
slire¢ yonetimi gerekmektedir. Isletmeler, dig kaynak kullanimini dogru bir
sekilde entegre ederek, rekabet giiciinii artirabilir ve piyasadaki belirsizliklere
karg1 daha dayanikli hale gelebilirler.
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