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Mali Analiz Igin Ikincil Verilerin Analiz ve
Yorumlanmasinin Onemi: Finans Sektoriinde Bir
Inceleme

Kayhan Ahmetogullar:®

Ozet

Bu caligma, diinyada ve Tiirkiye’de mali analiz igin ikincil verilerin
degerlendirilmesini dijital bankacilik sektorii 6zelinde ele alarak bu alandaki
gelismeleri somut orneklerle incelemektedir. Arastirma, Statista uygulamasi
araciligryla temin edilen ikincil veriler kullamlarak gergeklestirilmistir ve
elde edilen veriler excel ve grafik formatinda diizenlenmistir. Caligmada,
2013-2027 yillar1 arasinda diinyadaki mevcut ve 6ngoriilen dijital 6deme
sistemleri, dijital bankacilik kullanici sayisindaki artig, 2023 yilinda tilkelere
gore ¢evrimigi bankacilik penetrasyon oranlari, diinya genelinde mobil POS
O6deme oranlar1 ve farkli bolgelerde POS ve e-ticaret kullanim oranlarinin
dagilimu gibi kritik konular ele alinmugtir. Ayrica, bolgelere gore POS islem
hacimlerinin paylar1, dijital bankaciligin yillara gore net faiz geliri ve miisteri
mevduatlarinin degerindeki degisimler gibi finansal gostergeler de detayli bir
sekilde analiz edilmistir.

Sonug olarak, ikincil verilerin analizi sayesinde, dijital bankacilik sektoriiniin
kiiresel 6lgekte nasil bir biiyiime sergiledigi, bu bityiimenin bolgesel farkliliklar
ve ekonomik gostergelerle nasil iliskilendigi ortaya konulmustur. Caligma,
dijjitallesmenin finans sektoriindeki etkisini 6l¢mek isteyen aragtirmacilar ve
sektor profesyonelleri icin 6nemli bir referans niteligindedir. Bu baglamda,
ikincil verilerin etkin bir gekilde degerlendirilmesinin stratejik karar alma
siireglerine nasil katki sagladigr vurgulanmaktadir.

1 Ogr. Gor. Dr., Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Finans-Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii, kayhanahmet@uludag.edu.tr, Orcid: 0000-0002-2658-189X
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1. Giris ve Literatiir

Dijitallegen diinyada birgok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde
de oOnemli gelismeler gozlenmektedir. Genel olarak diinyada ozelde
ise Tirkiye’de gegmisten giliniimiize dijitallesmenin bankacilik sektorii
tizerindeki etkilerini ikincil veriler {izerinden degerlendirmek ve yorumlamak
alandaki Onemli bir bogluga katki saglamaktadir. Statista gibi diinya
capinda istatistiksel veriler saglayan bir kurumdan alinan verileri grafiklerle
incelemek ve gelecekte beklenen durumlar hakkinda tahminlerde bulunmak
i¢cin 6nemli degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda bu boliimde
dijital bankacihikla ilgili ikincil verilerin finansal agidan degerlendirilmesi
ve yorumlanmasi hedeflenmektedir. Dahasi diinyadan ve Tirkiye’den
ornek grafiklerle birden fazla veri ile, dijital bankacilik sektorii 6zelinde,
tinansal olarak bankalarin diinti bugiinii degerlendirilirken yarini hakkinda
da tahminlerde bulunularak literatiire, politika yapicilara ve uygulayicilara
stratejik ¢ikarimlar sunulmaktadir.

Dijital bankacilik, son yillarda finans sektoriindeki teknolojik doniigiimle
birlikte giderek daha fazla ilgi ¢eken bir arastirma konusu haline gelmektedir.
Literatiirde bu alan, gesitli agilardan ele alinmakta; dijitallesmenin bankacilik
sektoriine etkileri, kullanici davraniglarindaki  degisimler ve bolgesel
farkliliklar gibi konular kapsamli bir sekilde incelenmektedir.

Diyjital bankacilikla 1ilgili yapilan g¢aligmalar, teknolojik doniigtimiin
bankacilik performansi, miisteri davraniglart ve sektorel istihdam tizerindeki
etkilerini detayll gekilde incelemektedir. Kahveci ve Wolfs (2018),
dyjitallesmenin bankacilik sektoriinde rekabeti korumak adina stratejik bir
zorunluluk haline geldigini, ancak karlilik tizerindeki etkisinin islem hacmi
ve miigteri tabanindaki genislemeyle iliskili oldugunu vurgulamaktadir.
Chung ve Known (2009) ise mobil bankaciligin miisteri deneyimlerini
doniistiirdiiglini ve 6zellikle pandemi doneminde dijital kanallara yonelimin
hiz kazandigini belirtmektedir. Yiicel ve Yiicel (2023) 2010-2020 donemi
igin yaptiklar1 incelemede internet bankaciligi iglem hacmi ve iglem
miktarinin son beg yillik donemde 7 kat, mobil bankacilik kullaniminin ise
10 kat arttigini belirtmektedir.

Yaganan gelismeler 1s1ginda insan kaynaklar1 alaninda, Meena ve
Parimalarini (2020), dijitallesmenin nitelikli ig giicii ihtiyacini artirdigina,
bankalarin bu alanda yeniden yapilanmaya gittigini ortaya koymaktadir.
Yiicel (2023) dijital doniisiimle artan dijital teknoloji kullaniminin dijital
yetkinliklere dayali insan kaynagina olan talebi artirdigin1 ve bu nedenle
isletmelerin bu alanda darbogaz yagamamalar1 ve gelecek riskleri bertaraf
edebilmeleri igin insan kaynaklar alaninda yetenek yonetimine eskisinden gok
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daha fazla 6nem vermeleri gerektigine vurgu yapmaktadir. Ayrica, Valsamidis
ve digerleri (2020), dijital teknolojilere yapilan yatirimlarin miigteri taleplerini
kargilamak igin kritik bir 6neme sahip oldugunu ve bu durumun sektordeki
rekabeti yeniden sekillendirdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, Ojeka
ve Ikpefan (2011) ile Auta (2010), dijital bankaciligin hiz ve diigiik maliyet
gibi avantajlariin yaninda giivenlik sorunlar1 ve kigisel etkilesim eksikligi
gibi dezavantajlar1 oldugunu belirtmektedir. Ahmetogullart  (2024),
diinyada ve Tiirkiye’deki finansal teknolojilerin geligimini yillar itibariyle
ele almakta ve gelecekteki durumu hakkinda tahminlerde bulunmaktadir.
Ahmetogullart ve Arabact (2022) Marmara Bolgesindeki katiim banka
miigterileri tizerinde yaptiklari ¢aligmada, katilim bankalarimin  dijital
bankacilik uygulamalarini Teknoloji Kabul Modeli ekseninde test emektedir.
Caligmada, pandemik kayginin da diizenleyici oldugu model sonuglarina
bakildiginda, algilanan kullanim kolayligy, algilanan kullanighlik ve algilanan
giivenin mobil bankacilik kullanma niyetine anlamh ve olumlu bir etkisi
oldugu, mobil bankacilik kullanma niyetinin ise ger¢ek kullanima katkida
bulundugu goriilmektedir. Tiim bunlarin yaninda pandemik kayginin diigiik
orta ve yiiksek diizeylerine gore mobil bankacilik kullanma niyetlerine etki
eden parametrelerin degistigi gozlenmektedir. Ahmetogullar: (2023: 71)’na
gore ise, katim bankaciligr sektoriiniin finansal performansa etkisinde
dyjitallesmenin roliinti degerlendirerek, mobil bankacilik miisteri sayisinin,
mobil bankacilik iglem sayisinin, internet bankaciligi miisteri sayisinin ve
internet bankacihigl iglem sayisinin aktif karliligi ve 6z sermaye karliligina
olan etkisini enflasyon kontrol degiskenini de dikkate alarak incelemektedir.
Caligmada mobil bankacilik miigteri sayisi, mobil bankacilik islem hacmi
ve internet bankacilig1 iglem hacminin enflasyonun kontrol altina alindigt
durumda, 6z sermaye ve aktif karhligina anlamli ve olumlu yonde katkist
oldugu gozlenmektedir. Ayrica Genel olarak, dijitallesmenin hem miigteriler
hem de bankacilik sektorii igin doniistiiriicti bir gii¢ olmasinin yani sira
finansal teknolojileri de biinyesinde bulunduran dijitallesen bankacilik
aginda finansal hizmetlere erigim sorunu yasayan bireylerin kayir digi
yatirrmlarinin da finans piyasasina girigini hizlandiran bir sistem olacagt
agiktir (Er; 2023: 91). Ahmetogullar: ve Arabaci (2021: 126-127) algilanan
finansal refah diisiistintin dijital bankacilik kullanma tutumuna anlamli bir
etkisinin oldugunu saptamaktadir. Ayni ¢aliymada pandemik kayginin bu
etkide diizenleyici bir rol tistlendigi de vurgulanmaktadir.

Literatiir genelinde dijjital bankacihgin, kullanict davraniglarindan
bankacilik sektoriiniin finansal performansina kadar genis bir yelpazede etkili
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Dijitallesmenin, finansal erigimi artirarak
ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki bankacilik faaliyetlerini doniistiirdiigii;
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ayni zamanda gelismig iilkelerde kullanict deneyimini iyilestirdigi ortaya
konmaktadir. Ancak, bolgesel farkliliklar ve altyapisal kisitlamalar, dijital
bankacilik alaninda daha fazla aragtirmaya ihtiyag duyulan konular arasinda
yer almaktadir. Ayrica, gelecekteki ¢aligmalarda regiilasyonlar, siber giivenlik
ve yapay zeka destekli hizmetlerin etkisinin daha ayrintili olarak ele alinmasi
alandaki bogluga 6nemli katki saglayacaktir.

2. Yontem

Arastirmada ikincil verilerden elde edilen zaman igindeki degisimler ve
son donemdeki bulgular tizerinden diinyada ve Tiirkiye’de dijital bankacilik
islemleri incelenmektedir. Dijital bankacilikla ilgili kiiresel veriler Statista
iizerinden elde edilmektedir. Excel dosyasi seklinde elde edilen veriler
tizerinden frekans ve dagilim analizleri yapilarak hangi araglarin nasil bir
agirhiga sahip oldugu ge¢mis veriler 1i1g1nda ve gelecekle ilgili tahminlere ait
istatistiksel gikarimlar yapilmaktadir.

Bu baglamda, bolgelere gore nakitsiz islem sayisinin diinya ¢apinda nasil
dagildigint 2013 ile 2024 yillar arasinda ve gelecekteki tahminleri 2028
yilina kadar $ekil 1’de ele alinmaktadir. Ardindan 2023 yili itibariyle diinya
capinda sektorde Oncii firmalarin dijital bankacilik kullanici sayisinin nasil
oldugunu gosteren bulgular Sekil 2’de gosterilmektedir. Ote yandan ele
alinan bir diger veri de 2023 yili itibariyle diinyadaki gevrimigi bankacilik
kullanim orani Sekil 3’te gosterilmektedir. Dahasi mobil POS 6demelerin
oranint gosteren sonuglar Sekil 4’teki gibidir. Diinyadaki POS ve e-ticaret
hacmini gosteren sonuglar Sekil 5°te gosterilmektedir. Bir bagka veri de
diinya ¢apinda bolgelere gore POS islem hacmini gosteren sonuglar Sekil
6’daki sergilenmektedir. Bir bagska 6nemli veri dijital bankacilikta net faiz
geliri olarak elde edilen sonuglar $ekil 7°de gosterilmektedir. Diinyada dijital
bankacilik miisterilerinin mevduatlarinin degeri yillar itibariyle Sekil 8°de
gosterilmektedir.

3. Bulgular

Diinyada ve Tiirkiye’de dijital bankaciigin geligimini gosteren bilgiler
Statista’dan alnarak grafikler halinde degerlendirilmektedir. Tlk olarak
diinyadaki dijital 6demeleri kapsayan yapi Asya-Pasifik (APAC), Avrupa
(Europe), Giiney Amerika (North America), Latin Amerika, Orta dogu
Afrika (MEA) bolgelerine ait 2013-2027 yillar1 arasindaki dagilim ele
alinmaktadir. Mevcut ve olast sonuglar $ekil 1°deki gibidir.
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Sekil 1. 2013-2027 Arass Diinyada Mevcut ve Olasy Dijital Odemelerin Dagiluma
(Statista, 2024)

Sekil 1,2013-2023 yillar1 arasindaki gergeklesmis sonuglar ile 2024-2027
yillar1 arasindaki 6ngoriilen iglem hacimlerini bolgesel bazda kargilagtirmali
olarak sunmaktadir. Veriler, djjital 6deme iglem hacimlerinin yillar iginde
kiiresel ¢apta 6nemli bir biiyiime gosterdigini ve bu biiyiimenin bolgesel
farkhiliklarla devam ettigini ortaya koymaktadir.

2013-2023 donemi gergeklesmis sonuglara bakildiginda, Asya-Pasifik
(APAC) bolgesi, dijital 6deme islem hacminde lider konumda bulunmaktadir.
Bu bélge, teknolojik adaptasyonun hizla artmasi ve genis niifusuyla dikkat
¢ekmekte, dijital ekonomiye olan giiglii gegis siireci islem hacimlerini stirekli
artirmaktadir. Avrupa ve Kuzey Amerika bolgeleri, APAC kadar hizli bir
biiylime gostermemekle birlikte, diizenli bir artig egilimi sergilemektedir.
Ozellikle Avrupa, istikrarlt bir sekilde biiyiiyen bir dijital 6deme altyapist
ile iglem hacmini artirmaya devam etmektedir. Kuzey Amerika ise erken
doygunluk seviyesine ulagmig bir pazar olarak daha smnirli bir biiylime
kaydetmektedir. Latin Amerika ve Orta Dogu & Afrika (MEA) bolgeleri ise
djjital 6deme islem hacmi agisindan diger bolgelerin gerisinde kalmaktadir.
Bu fark, altyap eksiklikleri ve ekonomik zorluklarla agiklanabilir.

2024-2027 donemi i¢in Ongoriilen verilere gore, APAC bolgesindeki iglem
hacminin dramatik bir gekilde artmaya devam etmesi beklenmektedir. 2024
itibartyla ivmelenen biiyiime, 2027 yilinda yaklagik 1.400 milyar seviyesine
ulagmaktadir. Bu durum, bolgenin dijital ekonomide liderlik konumunu
pekistirmeye devam edecegini gostermektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika
bolgelerinin biiyiimeleri daha ilimli bir sekilde siirmektedir ve bu bolgelerin
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toplam islem hacimlerinin APAC1n gerisinde kalacagi ongoriilmektedir.
Latin Amerika’da 2024 itibartyla bir miktar hizlanan biiylime gortilmekte,
ancak toplam iglem hacmi yine diigiik seviyelerde kalmaktadir. MEA
bolgesi ise en diigiik islem hacmini korumakta ve dijital 6deme sistemlerine
entegrasyonda daha sinirli bir gelisgim gostermektedir.

Genel olarak, 2013-2023 doneminde gergeklesmis sonuglar ve 2024-2027
donemi igin 6ngoriilen biiyiime egilimleri, dijital 6deme iglem hacimlerinin
kiiresel ¢apta hizla arttigini, ancak bolgesel farkliliklarin bu biiytime tizerinde
belirleyici bir rol oynamaya devam ettigini ortaya koymaktadir. APAC
bolgesi, dijital ekonomideki Onciiliigiinii artirirken, diger bolgeler daha
sinirh fakat istikrarl biiylime egilimleri sergilemektedir.

Ote yandan diinyada 2023 yili itibariyle dijital miisteri sayisin1 gosteren
sonuglar da dijital bankaciligin nasil gelistigini ve biyiidiiglinii gosteren
onemli bir veridir. Bu baglamda dijital bankacilik tiirleri ve miisgteri sayisini
gosteren sonuglar Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Diinyada Dijital Bankacilik Alanlarmda Kullanict Sayisinim Dagilune
(Statista, 2024)

Sekil 2, 2023 yili itibariyla dijital bankacilik ve finansal teknoloji hizmetleri
sunan platformlarin kullanicr sayisini milyon cinsinden kargilagtirmaktadr.
Veriler, sektordeki lider platformlar ile daha kiigiik kullanici tabanina sahip
olan platformlar arasindaki farkliliklar1 net bir gekilde ortaya koymaktadir.
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WeBank (Cin), 362 milyon kullanici ile agik ara lider konumda
bulunmaktadir. Bu durum, Cin’in genig niifusu, WeBank’in dijital bankacilik
ckosistemindeki giiglii entegrasyonu ve kullanict dostu hizmet modelleri ile
iliskilendirilmektedir. Rakuten (Japonya) ve Nubank (Brezilya), sirasiyla
136,3 milyon ve 90 milyon kullanicr ile siralamada ikinci ve iglincti konumda
yer almaktadir. Rakuten, Japonya’nin teknolojiye olan adaptasyonunu
yansitirken, Nubank’in Latin Amerika pazarindaki hizli biiyiimesi dikkat
¢ekmektedir.

PayTM (Hindistan) ve Cash App (ABD) ise sirasiyla 89 milyon ve 53
milyon kullaniciya sahiptir. Bu platformlar, biiyiik pazarlarindaki tiiketici
tabanlarina dayali olarak 6nemli bir etki yaratmaktadir. Daha diigiik kullanic
sayisina sahip olan Inter (Brezilya), Revolut (Birlesik Krallik) ve Toss
(Giiney Kore) gibi platformlar ise 30-35 milyon arasinda degisen kullanic
tabanlari ile dikkat gekmektedir.

Grafikte daha alt siralarda yer alan KakaoBank (Giiney Kore), Papara
(Tiirkiye) ve Wise (Birlesik Krallik) gibi platformlar, 20 milyonun biraz
tizerinde kullaniciya sahiptir. N26 (Almanya) ve Monzo (Birlesik Krallik)
ise 10 milyonun altinda kullanic ile daha kiigiik bir pazar paymi temsil
etmektedir.

Genel olarak, grafik, dijital bankacilik platformlarinin kullanici sayilarinda
bolgesel farkliliklarin etkili oldugunu gostermektedir. Asya-Pasifik bolgesi,
kullanic1 tabani agisindan liderligini siirdiiriirken, Latin Amerika ve Avrupa
pazarlarindaki platformlar istikrarli bir biiylime sergilemektedir. Tirkiye
gibi gelismekte olan pazarlardan gelen oyuncularin ise heniiz daha sinurli bir
kullanic1 tabanina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, dijital bankacilik
alanindaki biiylime potansiyelinin hala yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Ote yandan 2023 yili itibariyle kiiresel gevrimigi bankacilik penetrasyon
oranlar1 $ekil 3’teki gibidir.
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Sekil 3. Ulkelere Gire 2023 Yilmdn Cevrimici Bankaciik Penetrasyon Orant (Statista,
2024)

Sekil 3, farkli {ilkelerdeki dijital 6deme sistemlerinin penetrasyon
oranlarin kargilagtirmaktadir. Penetrasyon orani, bir iilkede dijital 6deme
hizmetlerinin kullaniminin niifusa oranini ifade etmektedir ve bu oran,
dijital ekonomiye olan adaptasyonu degerlendirmek agisindan 6nemli bir
gostergedir.

Birlesik Krallik (%98,41), Hollanda (%94,51) ve Giiney Kore (%91,78),
dijital 6deme sistemlerinde en yiiksek penetrasyon oranlarina sahip iilkeler
olarak one g¢ikmaktadir. Bu iilkelerdeki yiiksek oranlar, dijital 6deme
altyapisinin gelismisligi, teknolojik adaptasyonun yayginhig: ve kullanicilarin
giivenli 6deme sistemlerine olan giiglii talebi ile agiklanmaktadir. Cekya
(%89,02), Ispanya (%87,67) ve Avustralya (%85,50) gibi iilkeler de
yiiksek penetrasyon oranlarina sahiptir ve dijital 6demeleri yogun olarak
kullanmaktadir.

Orta siralarda yer alan Tirkiye (%78,83), Polonya (%72,00) ve
Brezilya (%66,20) gibi iilkeler, dijital 6deme sistemlerine yonelik 6nemli
bir adaptasyon sergilemekle birlikte, hala gelisim potansiyeline sahiptir. Bu
tilkelerdeki penetrasyon oranlarinin artisi, teknolojik altyapinin genigletilmesi
ve kullanicr farkindaliginin artirilmast ile iligkilendirilebilir.

Grafigin alt siralarinda, Paraguay (%15,50), Tunus (%14,05), Pakistan
(%12,95) ve Myanmar (%7,05) gibi iilkeler bulunmaktadir. Bu iilkelerde
dijital 6deme sistemlerinin penetrasyonu oldukea diigiiktii. Bu durum,
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altyapr eksiklikleri, sinirli internet erigimi ve ekonomik zorluklar gibi
faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Genel olarak, grafik, dijital 6deme sistemlerinin penetrasyon oranlarinda
tilkeler arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu ve bu farkliliklarin dijital altyapa,
ckonomik geligmislik ve teknolojik adaptasyon seviyelerine bagh olarak
degistigini gostermektedir. Geligmis tilkelerde penetrasyon oranlari oldukga
yiksekken, geligmekte olan ve diisiik gelirli tilkelerde bu oranlarin artirilmasi
igin 6nemli firsatlar bulunmaktadir.

Bir bagka dijital bankacilik gostergesi olarak diinyadaki 34 iilkenin
2023 yih itibariyle mobil 6demelerdeki dagilimini gosteren bulgular Sekil
4’teki gibidir. Tlgili sonuglar Fintech pazarindaki mobil POS 6demeleri
segmentindeki agirhiklart vermektedir.
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Sekil 4. Diinyadaki Mobil POS Odeme Oranlar: (Statista, 2024)

Sekil 4, farkl iilkelerde dijital 6deme sistemlerinin kullanim oranini
ifade eden penetrasyon oranlarii kargilagtirmaktadir.  Veriler, dijital
O0deme sistemlerinin iilkeler arasindaki yaygmhgimi analiz etmeye olanak
tanimaktadr.

Mobil POS 6deme penetrasyon oranlarinin iilkeler arasindaki farkliliklari
agikga gozler oniine serdigi goriilmektedir. Cin, %38,25 ile bu alanda en
yiksek penetrasyon oranmna sahip iilke olarak lider konumda yer almakta
ve mobil 6deme teknolojilerinin kullaniminin ne denli yayginlagtigin
gostermektedir. Vietnam (%30,09) ve Giliney Kore (%27,99) gibi Asya
tilkeleri, dijital 6deme sistemlerine hizla adapte olan ekonomiler olarak 6ne

¢tkmaktadr.
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Isve¢ (%24,60), Suudi Arabistan (%23,61), Hindistan (%22,77),
Birlesik Krallik (%22,66) ve Birlesik Arap Emirlikleri (%22,37) gibi iilkeler
de %20 tizerindeki penetrasyon oranlariyla dijital 6deme sistemlerinin yogun
bir sekilde kullanildigr diger bolgeler arasinda yer almaktadir. Ozellikle,
Isveg gibi Avrupa iilkelerinde nakitsiz ekonomiye gegisin etkileri bu yiiksek
oranlarla desteklenmektedir.

Japonya (%20,94), Kanada (%20,28), Almanya (%20,20) ve ABD
(%19,62) gibi geligmis ekonomiler bulunmaktadir. Bu iilkelerdeki oranlarin
nispeten yiiksek olmasi, mobil POS 6demelerinin yalmzca gelismekte olan
pazarlarda degil, ayn1 zamanda gelismig iilkelerde de yaygin bir kullanim
alan1 buldugunu gostermektedir.

Tiirkiye, %17,80 oraniyla, mobil POS 6demelerinde orta siralarda yer
almakta ve benzer ekonomik diizeye sahip olan tilkelerle yakin bir performans
sergilemektedir. Bu durum, Tiirkiye’de mobil 6deme altyapisinin geligmis
oldugunu ancak kullanici aligkanliklarinin ve ekonomik faktorlerin bu
vayginlagmada etkili olabilecegini gostermektedir.

Listenin son siralarinda Uganda (%10,36), Giiney Afrika (%10,46),
Italya (%10,67) ve Kiiba (%12,32) gibi iilkeler yer almakta ve bu iilkelerde
dijital 6deme sistemlerinin daha az yaygin oldugu goriilmektedir. Bu durum,
bu iilkelerde dijital altyapinin sinirli olmasindan veya kullanicilarin geleneksel
O0deme yontemlerine daha bagimli olmasindan kaynaklanabilir.

Genel olarak grafik, dijital 6deme sistemlerinin penetrasyon oranlarinda
tilkeler arasinda belirgin farkliliklar oldugunu ve bu farklhiliklarin ekonomik
gelismiglik, teknolojik altyapr ve kullanic1 aligkanliklarina bagl olarak
degistigini  gostermektedir. Dijital 6deme kullaniminin  diisiik  oldugu
iilkelerde, teknolojik yatirnm ve farkindalik artirict kampanyalar yoluyla
onemli bir biiylime potansiyeli bulunmaktadir.

Diinyadaki 6 farkl bolgede 2023 yili itibariyle POS islemleri ve E-Ticaret
hacmini yiizdesel olarak gosteren bulgular $ekil 5teki gibidir. Ayrica 2027
yil icin beklenen degerler tizerinden ¢ikarimlar yapilmaktadir.
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Sekil 5. Diinyanwn Farklr Bolgelerinin POS ve E-Ticavet Orani agisindan Durumlar:
(Statista, 2024)

Sekil 5,2023 ve 2027 yillariigin e-ticaret ve POS (Point of Sale) islemlerinin
toplam iglem degerlerindeki bolgesel paylarini kargilastirmaktadir. Grafik,
kiiresel olarak ve farkl bolgelerde dijital 6deme kullanimindaki degisim ve
biiylime egilimlerini agik¢a gostermektedir.

Kiiresel c¢apta dijital cilizdanlarin e-ticaret islemlerindeki payr %50
diizeyindedir. Asya Pasifik, %70 ile agik ara lider konumdayken, bunu Kuzey
Amerika (%37) ve Avrupa (%30) takip etmektedir. Latin Amerika (%21)
ve Orta Dogu & Afrika (%23) gibi gelismekte olan bolgelerde bu oranlar
daha diigiiktiir, bu da dijital 6deme altyapisinin gelismis pazarlardaki kadar
yaygin olmadigini gostermektedir.

POS iglemlerinde dijital clizdanlarin kiiresel pay1r %30°dur. Asya Pasifik,
%50 ile yine en yiiksek orana sahiptir. Kuzey Amerika ve Orta Dogu &
Afrika’nin POS kullanim oranlari sirastyla %15 ve %18 seviyesindedir.
Avrupa’nin %13 ile en diigiik paya sahip olmasi, geleneksel 6deme
yontemlerinin bu bolgede hala yaygin oldugunu gostermektedir.

2027 yilna gelindiginde, dijital ciizdanlarin e-ticaret islemlerindeki
kiiresel paymnin %61°¢ ¢tkmasi beklenmektedir. Bu artig en belirgin sekilde
Asya Pasifik (%77) ve Kuzey Amerika (%51) bolgelerinde goriilmektedir.
Avrupa’nin oram1 %40’a, Latin Amerika’nin oran1 %28, Orta Dogu
& Afrika’nin orani ise %34’c yiikselmesi beklenmektedir. Bu artig, dijital
ctizdanlarin kiiresel ticaretteki 6neminin giderek arttigini gostermektedir.

POS islemlerinde djjital clizdanlarin kiiresel payr 2027’de %46’ya
yikselmesi ongoriilmektedir. Asya Pasifik’in liderligi %66 ile siirdiirmesi
beklenirken, Kuzey Amerika’nin %31’e yiikselmesi, bu teknolojinin Bati
pazarlarinda da benimsendigini gostermektedir. Avrupa’da ise bu oranin
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%27’ye gikmas1 ongoriilmektedir. Latin Amerika (%29) ve Orta Dogu &
Afrika (%33) gibi bolgelerde de dikkat gekici bir biiyiime beklenmektedir.

Genel olarak grafik, Asya Pasifik bolgesinin dijital 5deme alaninda kiiresel
bir gii¢ merkezi haline geldigini ve bu liderligin 2027°ye kadar daha da
pekisecegini gostermektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika’nin, dijital 6deme
islemlerinde Asya Pasifik’in gerisinde kalmasina ragmen, POS islemlerinde
onemli bir pazar paymna sahip olmaya devam edecegi Ongoriilmektedir.
Latin Amerika ve Orta Dogu & Afrika bolgeleri ise bu siiregte dijital
O0deme sistemlerine adaptasyonda en yavag ilerleyen bolgeler olarak dikkat
¢ekmektedir.

Diinyada ve bolgelerde 2021°deki POS islem hacminin payr olarak
Dijital/Mobil cilizdan 6demelerinin hacmi ve 2025 igin beklenen degerler
Sekil 6’daki gibidir. Ayrica Ortadogu ve Afrika, Kuzey Amerika ve Avrupa
i¢in elde edilen sonuglar da verilmektedir.
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Sekil 6. Bolgeleve Give POS Islem Hacminin Pays (Statista, 2024)

Sekil 6, 2021 ve 2025 yillart arasindaki toplam iglem hacmindeki bolgesel
paylarin degisimini kiiresel lgekte ve farkli bolgelerde kargilagtirmaktadir.
Grafik, dijital 6deme sistemlerinin bolgeler arasindaki biiyiime dinamiklerini
ve gelecekte beklenen pazar liderlerini agikga ortaya koymaktadir.

2021 yilna ait veriler, Asya Pasifik bolgesinin toplam iglem hacminin
%44’liik payiyla lider konumda oldugunu gostermektedir. Bu durum,
bolgenin dijital 6deme sistemlerine adaptasyonunun yiiksek oldugunu ve
biiyiik niifus potansiyelinden kaynakli yogun bir islem hacmi olusturdugunu
ortaya koymaktadir. Kiiresel isglem hacminin %29u tiim diinyada yaygin
olarak dagilmig durumdadir. Diger bolgeler ise daha diigiik paylara sahiptir;
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Orta Dogu & Afrika %10, Kuzey Amerika %15, Latin Amerika %8 ve
Avrupa %8 oraninda islem hacmi gergeklestirmektedir.

2025 yilina yonelik tahminler, Asya Pasifik’in toplam islem hacmindeki
payin %56’ya gikararak liderligini pekistirecegini 6ngormektedir. Bu artig,
bolgede dijital 6deme altyapisinin geniglemesi, internet erigiminin artmasi ve
mobil 6deme platformlarinin daha yaygin hale gelmesiyle iliskilendirilebilir.
Kiiresel iglem hacmi ise %39’a yiikselmekte ve bu artiy diinya ¢apinda
dijital 6deme sistemlerinin benimsenme oranimnin genel olarak arttigini
gostermektedir.

Orta Dogu & Afrika’nin islem hacmindeki payinin %21% yiikselmesi,
bolgenin dijital doniigiim siireglerinde 6nemli bir geligim kaydedecegine
isaret etmektedir. Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Avrupa’nin 2025 yili
paylarimin sirastyla %15, %8 ve %15 olarak sabit kalmasi beklenmektedir.
Bu durum, bu bolgelerdeki pazarlarin doygunluga ulastigina ve biiyiime
oranlarinin sinirl olduguna isaret etmektedir.

Diinya ¢apinda dijital bankacilik sektortiniin 2017°den 2023’e kadar net
faiz gelirini ve 2024’ten 2028’¢ kadar tahmin edilen net faiz gelirini milyar
dolar cinsinden veren sonuglar Sekil 7°deki gibidir.
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Sekil 7. Diinyada yillar itibaviyle Dijital bankacilyjr Net faiz gelivi (Statista, 2024)

Grafikte 2017 ile 2028 yillar1 arasindaki net faiz gelirlerindeki degisim,
milyar ABD dolar1 cinsinden gosterilmektedir. 2017 yilinda 37,83 milyar
dolar seviyesinde olan net faiz gelirleri, yillar i¢inde kesintisiz bir artig trendi
sergilemistir. Bu artig, bankacilik sektoriindeki biiyiime, kredi hacimlerinin
geniglemesi ve faiz oranlarindaki yiikselisle agiklanabilir. Ozellikle 2020
sonrast donemde belirgin bir hizlanma dikkat ¢ekmektedir. 2023 yilinda
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net faiz gelirleri 470,78 milyar dolara ulagmig, bu dénemde faiz oranlarinin
yiiksek seyretmesi ve ekonomik toparlanmanin hiz kazanmas etkili olmustur.

2024 yilindan itibaren gelirlerdeki biiytime devam etmekte ve 2028 yilina
kadar her yil artig kaydedilmektedir. 2028 yili tahmini, net faiz gelirlerinin
1.219,32 milyar dolara ulagacagini 6ngormektedir. Bu artig, bankalarin
daha yiiksek kredi faizleri ile gelirlerini artirdig1, ayn1 zamanda operasyonel
verimliliklerini gelistirdigi bir doneme isaret etmektedir. Ozellikle faiz
politikalarinin kiiresel ekonomik kogullarla uyum iginde sikilastig1 bir siiregte,
bu biiyiime trendi sektor agisindan olumlu bir gortintim sunmaktadir. Ancak
gelecekte bu egilimin siirdiirtilebilirligi, faiz oranlarindaki olas1 dalgalanmalar
ve ekonomik belirsizliklerle sekillenecektir. Net faiz gelirlerindeki bu yiikselis,
bankacilik sektoriiniin finansal saglamligini desteklemekte ve gelecekteki
biiyiime i¢in umut vadetmektedir.

2017°den 2023’ kadar diinya ¢apinda dijital bankalardaki miigteri
mevduatlarinin degeri, 2024’ten 2028’¢ kadar tahminlerle birlikte (trilyon
ABD dolari cinsinden) elde edilen sonuglar $ekil 8°deki gibidir.
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Sekil 8. Yullar itibariyle dijital bankalavdaki miistevi mevduatlarimin degeri (Statista,
2024)

Sekil 8, 2017-2028 yillar1 arasinda miisteri mevduatlarindaki yillik artig
incelenmektedir. Mevduat degerleri, trilyon ABD dolar1 cinsinden gosterilmig
ve finansal sektoriin bityiime egilimi agik¢a ortaya konulmaktadir.

2017-2023 donemi, miisteri mevduatlarinin stirekli bir artig trendi
gosterdigi bir donem olarak dikkat gekmektedir. 2017 yilinda 0,93 trilyon
dolar olan miigteri mevduatlar, 2023 yilina gelindiginde 16,28 trilyon
dolara ulagmaktadir. Bu siiregte yillik biiylime orani istikrarli bir sekilde
artarak kiiresel finansal sistemin miigteri giivenini ve tasarruf egilimlerini

giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2020 sonrast donemde,
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pandeminin etkisiyle bireylerin tasarruf egilimlerinin artmasi ve bankacilik
sektortine yonelimdeki yiikselis, mevduatlarda kayda deger bir artiga
yol agmaktadir. 2021 yilinda 8,74 trilyon dolar ve 2022 yihinda 11,75
trilyon dolar seviyesine ulagan mevduatlar, bu etkilerin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir.

2024-2028 donemi tahminleri, miisteri mevduatlariin artig hizint
koruyarak biiylimeye devam edecegini gostermektedir. 2024 yilinda 20,38
trilyon dolar seviyesine ulagmasi beklenen mevduatlarin, 2028 yilinda 30,15
trilyon dolara ¢ikacagi ongoriilmektedir. Bu durum, finansal hizmetlerin
dijitallegmesi, yeni miisteri segmentlerinin bankacilik sistemine entegre
edilmesi ve kiiresel ekonomideki biiytime trendleriyle iliskilendirilebilir.
Ayrica, faiz oranlarindaki degigimler ve kiiresel ekonomik belirsizliklerin bu
stiregte miigteri tasarruf egilimlerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Miisteri mevduatlarindaki artigin bankacilik sektorii agisindan biiyiik bir
potansiyel barindirdigini gostermektedir. 2023 6ncesi donemde yaganan
hizli biiylime, bankalarin miisteri glivenini artirmaya yonelik stratejilerinin
bagarisina igaret etmektedir. 2024-2028 doneminde ise bu biiylimenin devam
edecegi, bankacilik sektoriiniin dijitallesme ve finansal erigim gibi alanlarda
ilerlemeler kaydederek daha genis kitlelere ulagacagi 6ngoriilmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Dijital bankacilik, geleneksel bankaciigin Gtesine gegerek finansal
hizmetlere erisimde daha hizli, maliyet etkin ve kullanict dostu ¢oziimler
sunmaktadir. Caliymada, bu doniigiimiin diinya genelindeki dinamikleri ve
Tiirkiye’deki uygulamalar: detayl bir gekilde incelenmistir. Diinya ¢apinda
dijital bankacihigin hizla yayginlagmasinin, teknolojik yenilikler, mobil cihaz
kullanimindaki artig ve finansal teknoloji (fintech) girisimlerinin katkistyla
gergeklestigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise dijital bankaciligin geligiminde,
hem regiilasyonlarin hem de bankacilik sektoriiniin yenilik¢i adaptasyon
yeteneginin onemli bir rol oynadig: belirtilmigtir.

Bu ¢aligma, dijital bankacilik sistemlerinin iglevsel etkileri ve miisteri
deneyimindeki doniisiim tizerindeki etkilerine dair degerli bulgular
sunmaktadir. Diger ¢ahiymalarla kargilastinldiginda, bu galigmanin 6nemi,
Tiirkiye baglaminda dijjital bankaciligin mevcut durumu ve potansiyel
gelisim alanlarini vurgulamasinda yatmaktadir. Ornegin, diinya genelinde
dijital bankacihk uygulamalart daha ¢ok yenilik¢i Fintech ¢oziimleriyle
desteklenirken, Tirkiye’deki odak, mevcut bankalarin dijitallegmesi
tizerindedir. Bu, Tirkiye’nin sektorel dinamiklerini ve regiilasyonlarinin
ozelliklerini 6ne gikarmaktadir.
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Caliyma ayrica, dijital bankaciigin finansal kapsayicihigr artirmadaki
roliinii vurgulamaktadir. Geleneksel bankacilik sistemine erigimi olmayan
bireylerin, dijital platformlar araciigiyla temel finansal hizmetlere erigim
saglayabildigi gosterilmistir. Bu bulgu, ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki
finansal kapsayicilik politikalarina katk: saglayabilecek niteliktedir. Tiirkiye
ozelinde, dijital bankacilik platformlarinin kullanici dostu ara yiizler ve uygun
maliyetli hizmetler sunarak miisteri tabanini geniglettigi ifade edilmistir. Elde
edilen genel sonuglar Ahmetogullar1 ve Arabacr’nin (2022) Tiirkiye 6zelinde
pandemik kaygry1 da dikkate alan mobil bankacilik uygulamalarint kullanma
niyeti ve ger¢ek kullanma davraniglarina etki eden faydacilik, algilanan
maliyet, algilanan giiven ve hizmet riski algis1 gibi kavramlarin incelendigi
caligma ile tutarhdir.

Bu baglamda, ¢aligmanin alana katkisi, hem akademik literatiire yeni bir
perspektif sunmast hem de politika yapicilar ve finansal kurumlar igin 6neriler
gelistirmesidir. Akademik agidan, dyjital bankaciligin miisteri davraniglari,
teknolojik adaptasyon ve diizenleyici gergeve {lizerindeki etkilerini
incelemek igin bir temel saglamaktadir. Politika yapicilar iginse, ozellikle
reglilasyonlarin finansal yenilikleri tegvik edecek sekilde diizenlenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu, djjital dontigiimiin hem stirdiirtilebilir hem
de kapsayici bir sekilde ilerlemesi igin 6nem tagimaktadir.

Son olarak, ¢aligma, dijital bankacilikta giivenlik, veri gizliligi ve kullanict
farkindahg gibi kritik konulara dikkat gekmektedir. Ozellikle artan siber
giivenlik tehditleri ve kullanicilarin finansal okuryazarlik seviyelerindeki
cksiklikler, hem sektorde hem de politika yapim siireglerinde ele alinmasi
gereken Oncelikli konular olarak tanimlanabilir. Dijital doniigiimiin basarist,
valnizca teknolojik ilerlemelere degil, ayni zamanda kullanicilarin bu
sistemleri etkin ve giivenli bir gekilde kullanabilme kapasitelerine de baglhidir.

Dijitallesmenin  hizla artmasiyla birlikte finansal sektor, biiyiik veri
olusumunda 6nemli bir rol istlenmektedir. Dijital bankacilik faaliyetleri,
biiyiik miktarda finansal veri iiretmekte ve bu verilerin etkin bir gekilde
islenmesi ve analiz edilmesi stratejik karar alma siireglerini dogrudan
etkilemektedir. Caligmamiz kapsaminda ele alinan veriler, yalnizca dijital
bankacilik kullanici sayilarindaki artig veya POS islem hacimleri gibi
trendlerin Otesinde, kayit dist ekonomik faaliyetlerin azaltilmas: agisindan
da kritik bir 6neme sahiptir. Dijital ortamda toplanan bu veriler, muhasebe
sistemlerine daha fazla geffaflik saglayarak kayit disiligin azalmasina katkida
bulunmaktadir.

Bu siireg, yalnizca bankacilik sistemi igin degil, ayni zamanda diger
kurumlar agisindan da muhasebe verilerinin biiytik veri boyutunda iglenmesini
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ve analiz edilmesini zorunlu kilmaktadir. Biiyiik veri analitigi ile saglanan
bu katkilar, hem bankacilik sektoriiniin daha etkili bir gekilde yonetilmesine
hem de genel ekonomik sistemin seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyinin
artmasina olanak tanmimaktadir. Caligmamiz, bu kapsamda dijjitallesme ile
birlikte artan verilerin, finans ve muhasebe sistemleri tizerindeki etkilerine
dikkat ¢ekmekte ve bu verilerin analizinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, dyjital bankaciliktan elde edilen ikincil verilerin, biiyiik veri
boyutunda iglenmesi ve analiz edilmesi, yalnizca finans sektoriiniin geligimini
desteklemekle kalmayip, ayni zamanda muhasebe sistemlerinin de daha etkin
hale gelmesine olanak tanmimaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma, dijitallesme ile
finansal ve muhasebe siireglerinin nasil evrildigini anlamak i¢in kapsamli bir
gergeve sunmaktadir.
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