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Muhasebede Yeni Teknolojik Araçlara Ayak 
Uydurmak ve Veri Koruması 
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Özet 

Günümüzde bilgi teknolojilerindeki hızlı değişim, işletmeleri de değişime 
zorlamaktadır. Özellikle muhasebe alanında kullanılan yöntem ve araçların 
değişen koşullara uyum sağlaması kritik öneme sahiptir. Bu çalışmada, 
muhasebe mesleğindeki yeni teknolojik gelişmeler ve bunların sağladığı 
avantajlar, ayrıca veri güvenliği ve gizliliğinin önemi incelenmiştir. 
Çalışmanın amacı, muhasebe meslek mensuplarının yeni teknolojik araçları 
benimsemesinin önemini ve bu araçların sağladığı faydaları ortaya koymak, 
ayrıca veri korumasına ilişkin alınması gereken önlemleri değerlendirmektir. 
Çalışma sonucunda muhasebe uzmanlarının yeni teknolojik araçları 
kullanmasının, işletmelere veri güvenliği, doğruluk, hız ve verimlilik açısından 
önemli yararlar sağladığını göstermektedir. Bunun yanı sıra, artan veri hacmi 
ve çeşitliliğinin muhasebe sistemlerini etkilediği ve veri koruma önlemlerinin 
alınması gerektiği sonucuna varılmıştır.

1. Giriş

Günümüz dijital dünyasında teknolojik ilerlemeler, muhasebe alanında 
da ciddi değişimlere yol açmaktadır. Özellikle dijitalleşme, muhasebe 
süreçlerinde veri toplama ve işleme yöntemlerini köklü bir şekilde 
değiştirmiştir. Geleneksel muhasebe uygulamaları, manuel işlemler ve 
kâğıt tabanlı kayıt sistemleri ile sınırlı iken, günümüzde bulut tabanlı 
muhasebe yazılımları ve otomatik veri giriş sistemleri gibi teknolojik araçlar 
kullanılmaktadır (Esen, 2020). Bu durum, muhasebe profesyonellerinin 
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zamanlarını daha stratejik görevlere ayırmalarını sağlarken, hata oranlarını 
da önemli ölçüde azaltmaktadır (Erdoğan, 2019; Topcu, 2021). Ayrıca, bu 
teknolojik yenilikler, muhasebe verilerinin daha hızlı analiz edilmesine ve 
raporlanmasına olanak tanımaktadır, bu da işletmelerin finansal durumlarını 
daha iyi anlamalarına yardımcı olmaktadır (Öz ve Kamacı, 2022; Esen, 
2020). Bu kapsamda muhasebe bilgi sistemlerinde kullanılan yeni 
teknolojiler iş süreçlerinin hızlanmasına imkân verirken, verilerin eş zamanlı 
yönetilmesini ve raporlanmasını sağlamaktadır (Büyükarıkan, 2021). Bu 
teknolojik yeniliklere ayak uydurmak, hem muhasebe mesleğini icra eden 
kişiler hem de şirketler açısından önemli bir hale gelmiştir. Bununla birlikte, 
bu teknolojilerin kullanımı beraberinde veri güvenliği konusunu da gündeme 
getirmektedir (Karahan ve Tüfekçi, 2019).  

Muhasebe sektörü, son yıllarda dijital dönüşümün etkisi altında kalmış 
ve bilişim teknolojilerindeki hızlı ilerlemeler, iş süreçlerini ve muhasebe 
sistemlerini köklü bir şekilde değiştirmiştir (İşseveroğlu, 2022; Günaydın 
ve Uzunoğlu, 2022). Örneğin, bulut bilişim, veri madenciliği, robotik 
süreç otomasyonu, blokzinciri teknolojisi gibi yenilikler, muhasebe 
uygulamalarında yoğun olarak kullanılmaya başlanmıştır (Yoon, 2020; 
Wang ve Wang, 2022). Bu teknolojik gelişmeler, muhasebe mesleğini 
icra eden kişilerin işlerini kolaylaştırırken, aynı zamanda muhasebe 
departmanlarının verimliliğini ve etkinliğini de artırmaktadır. Bulut bilişim 
teknolojisi, muhasebe verilerinin güvenli bir şekilde depolanmasını, hızlı 
erişilebilirliğini ve eş zamanlı güncellenebilirliğini sağlamaktadır (Kaya 
vd., 2016; Özdemir ve Elitaş, 2015). Veri madenciliği teknolojisi ise, 
şirketlerin finansal ve operasyonel verilerini analiz ederek, karar vericiler için 
değerli bilgiler üretmektedir (Yılmaz vd., 2017; Tatar ve Kıymık, 2021). 
Robotik süreç otomasyonu, muhasebe işlemlerindeki manuel süreçlerin 
otomatikleştirilmesine olanak tanırken (Dirican, 2015; Unal ve Bolukbas, 
2021; Li vd., 2020; Antwi vd., 2024), blokzinciri teknolojisi ise, muhasebe 
kayıtlarının güvenli, şeffaf ve değiştirilemez bir şekilde tutulmasını mümkün 
kılmaktadır (Zor ve Ala, 2021). 

Diğer taraftan, bu teknolojik yeniliklerin kullanımı, veri güvenliği 
konusunu da gündeme getirmektedir. Muhasebe departmanları, müşteri 
bilgileri, finansal veriler, vergi kayıtları, bordro bilgileri gibi son derece 
hassas verileri işlemekte ve depolamaktadır. Bu kritik verilerin korunması 
ve yetkisiz erişimlerin önlenmesi, muhasebe mesleği açısından hayati öneme 
sahiptir. Bu nedenle, muhasebe alanında kullanılan yeni teknolojik araçların 
sağladığı avantajların yanı sıra, veri güvenliği ve gizliliği konularına da ayrıca 
dikkat edilmelidir. Etkin veri yönetimi uygulamaları, müşteri güvenini 
sağlama ve yasal düzenlemelere uyum açısından önemlidir. Ayrıca, veri 
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koruma önlemlerinin alınması, muhasebe mesleğine olan güveni artıracak ve 
sektörün saygınlığını güçlendirecektir (Erkan ve Yılmazcan, 2023; Karcıoglu 
ve Binici, 2023; Yılmaz vd., 2017). Teknolojik gelişmelerin getirdiği 
faydaların yanı sıra, veri gizliliği ve güvenliği de muhasebe mesleği için 
oldukça kritiktir. Dolayısıyla, muhasebe alanındaki teknolojik yeniliklerin 
benimsenmesi ve veri güvenliğinin sağlanması, birlikte ele alınması gereken 
önemli konulardır.

Muhasebe sektörünün, teknolojik araçların kullanımına ayak uydururken 
veri korumasını nasıl sağlayabileceği konusu bu çalışmanın temel amacıdır. 
Yeni teknolojilerin getirdiği avantajları değerlendirirken, hassas muhasebe 
verilerinin güvenliğinin de göz önünde bulundurulması gerekmektedir. 
Böylece, muhasebe mesleğinde teknolojik ilerleme ve veri koruma arasındaki 
denge sağlanabilecektir. Bu kapsamda, muhasebe sektöründe kullanılan yeni 
teknolojik araçlar ve bunların sağladığı faydalar incelenecektir. Aynı zamanda, 
bu araçların kullanımı ile ortaya çıkan veri güvenliği ihtiyacı da ele alınacaktır. 
Sonuç olarak, muhasebe alanında teknolojik ilerlemelerin benimsenmesi ile 
veri koruma önlemlerinin alınması gerektiği değerlendirilecektir.

2. Teknolojik Araçların Muhasebeye Etkisi

Teknolojik araçların muhasebe üzerindeki etkisi, günümüz iş dünyasında 
giderek daha fazla önem kazanmaktadır. Bu etki, muhasebe süreçlerinin 
otomasyonu, veri analitiği ve dijitalleşme gibi unsurlar aracılığıyla kendini 
göstermektedir. Teknolojik yenilikler, muhasebe uygulamalarını daha 
verimli hale getirirken, aynı zamanda işletmelerin rekabet gücünü artırmakta 
ve karar alma süreçlerini hızlandırmaktadır (Öz ve Kamacı, 2022; Erdoğan, 
2019). Özellikle, dördüncü sanayi devrimi ile, muhasebe alanında dijital 
dönüşümün etkileri belirginleşmiştir. Bu dönüşüm, muhasebe işlemlerinin 
daha hızlı, hatasız ve şeffaf bir şekilde gerçekleştirilmesine olanak tanımaktadır 
(Kurt, 2020; Erdoğan, 2019).

Muhasebe alanındaki yeni teknolojik araçlar, işlem verimliliğini 
artırmaktadır. Özellikle otomasyon sistemleri, rutin işlemlerin 
otomatikleştirilmesini ve manuel hata riskinin azaltılmasını sağlamaktadır. 
Yapay zekâ ve makine öğrenimi teknolojileri ise, muhasebe verilerinin 
analizinde kullanılan yeni araçlardır. Bulut bilişim ve uzaktan erişim imkânı 
ise, muhasebe verilerine her yerden erişim ve iş süreçlerinde esneklik 
sağlamaktadır.

Örneğin, bulut bilişim ile muhasebe verileri güvenli bir şekilde 
depolanabilmekte, işletme çalışanları tarafından her yerden erişilebilmekte ve 
eş zamanlı olarak güncellenebilmektedir. Böylece, bulut teknolojisi sayesinde, 
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fiziksel depolama alanı ihtiyacı ortadan kalkmakta, veriler yedeklenebilmekte 
ve çevrimiçi iş birliğine olanak tanınmaktadır. Veri analitiği teknolojileri de 
muhasebe verilerinin kapsamlı şekilde incelenmesine ve işletmeye yönelik 
değerli bilgiler sunulmasına imkân vermektedir (Büyükarıkan, 2021). 
Yapay zekâ ve makine öğrenimi temelli uygulamalar, rutin işlemlerin 
otomatikleştirilmesinde, hata risklerinin azaltılmasında ve karmaşık 
konularda karar destek sistemlerinde kullanılmaktadır. 

Diğer yandan, veri analizi ve istatistiksel teknikler de muhasebe süreçlerine 
önemli katkılar sunmaktadır. Veri madenciliği uygulamaları, işletmelerin 
finansal, operasyonel ve müşteri verilerini detaylı bir şekilde inceleyerek, 
yönetimsel ve stratejik karar alma süreçlerine değerli girdiler sağlamaktadır 
(Qing vd., 2020). Benzer şekilde, büyük veri analitiği, muhasebe alanında 
tahminleme, olası risklerin öngörülmesi ve fırsat tespiti gibi alanlarda 
kullanılmaktadır. 

Robotik süreç otomasyonu da muhasebe alanında manuel işlemlerin 
otomatikleştirilmesine olanak tanımaktadır. Bu teknoloji, muhasebecilerin 
rutin ve tekrarlı görevlerini yerine getirmesini sağlayarak, onların daha 
karmaşık konulara odaklanmalarına imkân sunmaktadır. Bunun yanında, 
blokzinciri teknolojisi, muhasebe kayıtlarının güvenli ve değiştirilemez 
şekilde tutulmasını sağlayarak, doğrulanabilirlik ve şeffaflık getirebilmektedir 
(Şafak vd., 2020; Zor ve Ala, 2021).

Görüldüğü üzere, muhasebe alanına entegre edilen yeni teknolojiler, 
işletmelerin muhasebe işlemlerinin verimliliğini ve doğruluğunu artırmakta, 
finansal raporlama süreçlerini iyileştirmekte ve karar alma mekanizmalarını 
güçlendirmektedir (Yoon, 2020; Büyükarıkan, 2021; Unal ve Bolukbas, 
2021). 

Türkiye’de bu alanda ilgili teknolojik hamleler yapılmış ve yapılmaya 
devam edilmektedir. Örneğin, elektronik belge kullanımının yaygınlaşması 
ile e-defter ve e-faturaya geçiş muhasebe alanında teknolojik dönüşümün 
önemli adımları olmuştur (Eroğlu, 2019). Ayrıca, bankacılık sektöründe 
de robotik süreç otomasyonu uygulamalarının kullanıldığı görülmektedir 
(Unal ve Bolukbas, 2021). Bu durum, muhasebe alanındaki teknolojik 
yeniliklerin diğer iş kollarıyla da bütünleşmiş bir şekilde ilerlemekte olduğunu 
göstermektedir. 

Tüm bunlar göz önünde bulundurulduğunda, özellikle Türkiye’de 
teknolojik yeniliklerin muhasebeye entegrasyonu, meslek mensuplarının 
operasyonel verimliliklerinin artmasına, daha stratejik konulara 
odaklanabilmelerine ve iş süreçlerinin iyileştirilmesine katkı sağlamaktadır 



Fatih Eroğlu / Rahmi Yücel | 93

(Unal ve Bolukbas, 2021). Bununla birlikte, bu gelişmelerin beraberinde 
getirdiği veri güvenliği riskleri ile yetkin insan kaynağı istihdam etme riskleri 
de dikkate alınmalıdır. 

Hızla gelişen yeni teknolojiler sayesinde birkaç yıl öncesine kadar 
öngörülemeyen ürünler bugün üretilmekte, yönetici ve çalışanların 
teknolojiye bağlı görevlerini önemli miktarda arttırmaktadır. Bu durum 
tüm çalışan ve yöneticilerin yeni kabiliyetler kazanmasını gerektirmektedir, 
nitelikli insanları onlara ihtiyaç duyulan yerlerde çalıştırmak her geçen gün 
zorlaşmaktadır. Dijitalleşmenin yükselen trendi bilgisayar okuryazarlığına 
duyulan ihtiyacın sürekli artmasına ve elde bulunan işgücünün bu kapsamda 
yeniden eğitilmesini gerektirmektedir (Halis ve Yücel, 2022). 

Bu açıdan muhasebe meslek mensuplarının ve muhasebe çalışanlarının 
teknolojik yeniliklere uyum sağlaması gerek meslek odaları ve gerekse 
işletmeler açısından uygun yetenek yönetimi programları ile desteklenmesi 
gereken önemli bir konudur. Çünkü yeni teknolojilerin başarısı bunları 
kullanabilecek nitelikli insan kaynağına bağlıdır. Bu nedenle özellikle 
dijitalleşme yeteneği yetenek arzı ve talebi arasındaki farkın kapatılmasına ve 
yeteneklerin uygun potansiyelini geleceğe hazırlanmasına bağlıdır. Bu açıdan 
yetenek yönetimi programları hayati önem taşımaktadır (Yücel, 2023).  

2.1. Teknolojik Araçların Muhasebede Kullanılmasının Avantajları

Teknolojik yeniliklerin muhasebe mesleğine entegrasyonu, çeşitli 
faydalar doğurmaktadır. Bu entegrasyon, operasyonel verimliliği artırmakta, 
muhasebe uzmanlarına daha stratejik konulara odaklanma imkânı sunmakta 
ve iş süreçlerinin iyileştirilmesine katkı sağlamaktadır. Otomasyon, rutin 
işlemlerin otomatikleştirilmesini ve manuel hata riskinin azaltılmasını 
sağlarken, yapay zekâ ve veri analizi teknolojileri de yönetimsel ve karar alma 
süreçlerine değerli bilgiler sunmaktadır. Ayrıca, bulut teknolojisi, uzaktan 
erişim ve iş birliği imkanları, iş akışlarında esneklik ve verimlilik artışına 
olanak tanımaktadır. 

Teknolojik yeniliklerin muhasebe mesleğine entegrasyonu, çeşitli 
avantajları şu şekilde sıralayabiliriz: (Gunturu, 2022; Büyükarıkan, 2021; 
İşseveroğlu, 2022; Sevim ve Yılmaz, 2024; Khan vd., 2018; Akkoyun, 
2021; Minovski vd., 2020) 
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Şekil 1. Muhasebe Alanında Teknolojik Entegrasyon

 • Operasyonel verimlilik artışı: Otomasyon sistemleri, rutin muhasebe 
işlemlerinin otomatikleştirilmesini ve manuel hata riskinin azaltılmasını 
sağlamaktadır.

 • Karar Alma Sürecine Destek: Veri analitiği ve yapay zekâ uygulamaları, 
karmaşık konuların analizi ve tahminlere yardımcı olarak, stratejik 
kararlar alınmasına katkı sağlamaktadır.

 • İş Akışlarında Esneklik: Bulut teknolojisi ve uzaktan erişim imkânı, 
çalışanların her yerden muhasebe verilerine ulaşabilmesini ve iş 
süreçlerini daha esnek bir şekilde yürütmelerini sağlamaktadır.

 • Zaman tasarrufu: Rutin işlemlerin otomatikleştirilmesi, muhasebe 
uzmanlarının daha karmaşık ve değer yaratan konulara odaklanmalarına 
olanak tanımaktadır. 

 • Stratejik odaklanma: Yapay zekâ ve veri analizi teknolojileri, yönetimsel 
ve karar alma süreçlerine değerli katkılar sunmaktadır.

 • İş süreçlerinin iyileştirilmesi: Bulut teknolojisi, uzaktan erişim ve iş 
birliği olanakları, iş akışlarında esneklik ve verimlilik artışına olanak 
tanımaktadır.

 • Finansal raporlama etkinliğinin artması: Otomatikleştirilmiş işlemler 
ve gelişmiş veri analizi yöntemleri, finansal raporlama süreçlerinin 
hızlanmasına ve doğruluğunun yükseltilmesine katkı sağlamaktadır.

 • Daha etkin karar verme: Veri analizi çözümleri, işletme için değerli 
öngörüler ve tahminler sunarak yönetsel kararların daha bilgilendirilmiş 
ve etkili bir şekilde alınmasını sağlamaktadır.
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 • İş birliği ve koordinasyonun güçlenmesi: Bulut çözümleri ve uzaktan 
erişim olanakları, müşteriler ve ekip üyeleri arasındaki iş birliği ve 
koordinasyonu iyileştirmektedir.

 • Maliyetlerde azalma: Otomasyon ve dijitalleşme ile muhasebe 
süreçlerinde kaynak ve zaman tasarrufu elde edilmektedir.

 • Mobil ve esnek çalışma olanakları: Uzaktan erişim ve bulut tabanlı 
çözümler, muhasebe profesyonellerine mekân sınırlaması olmaksızın 
çalışma ve yönetim yapabilme imkânı sunmaktadır.

3. Veri Güvenliği ve Mahremiyet Sorunları

Teknolojik yeniliklerin muhasebe alanında artan kullanımı, beraberinde 
çeşitli veri güvenliği ve mahremiyet sorunlarını da getirmektedir. Muhasebe 
süreçlerinde, hassas ve kritik finansal verilerin elektronik ortamlarda 
saklanması ve aktarılması, siber saldırılara karşı önemli bir risktir. Bu 
nedenle, veri güvenliği ve mahremiyet konuları muhasebe profesyonelleri ve 
işletmelerin önemle üzerinde durması gereken konular haline gelmektedir. 

Muhasebeye entegre edilen teknolojiler, veri güvenliği ve mahremiyet 
konularında risklere yol açabilmektedir. Bu riskler arasında yetkisiz 
erişim, veri ihlali, bilgi bütünlüğünün kaybı, şeffaflık eksikliği ve gizliliğin 
sağlanamaması yer almaktadır (Ahmad, 2024; Olweny, 2024). Örneğin, 
bulut bilişim teknolojilerinin kullanımı, verinin fiziksel olarak üçüncü 
taraf depolama hizmeti sağlayıcılarının sunucularında saklanmasına neden 
olmaktadır. Bu durum, yetkisiz erişim, veri ihlali, bütünlük kaybı ve şeffaflık 
konularında endişelere yol açmaktadır (Özdemir ve Elitaş, 2015).  Benzer 
şekilde, blokzinciri teknolojisinin muhasebe verilerinin saklanmasında 
kullanılması, kayıtların güvenliği açısından avantaj sağlarken, mahremiyet 
konularında yeni zorlukları beraberinde getirmektedir. Çünkü blokzinciri 
yapısı gereği, işlemlerin tümü görülebilmekte ve gizlilik sağlanamamaktadır.  

Bu tür risklerin yönetilmesi için, muhasebe meslek mensupları ve 
işletmeler; güçlü şifreleme, çok faktörlü doğrulama, yedekleme ve felaket 
kurtarma planları, kullanıcı yetkilendirme kontrolleri, veri saklama ve 
silme politikaları, acil durum planları, siber güvenlik önlemleri ve yasal 
düzenlemelere uyum gibi çeşitli önlemler almalıdır (Büyükarıkan, 2021). 
Ayrıca, çalışanların farkındalıklarının artırılması, süreçlerin ve politikaların 
düzenli olarak gözden geçirilmesi de kritik öneme sahiptir.

Yasal düzenlemeler, muhasebe alanında kullanılan teknolojik araçların 
getirdiği veri güvenliği ve mahremiyet sorunlarının yönetilmesinde önemli 
bir role sahiptir. Türkiye’deki Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, Avrupa 
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Birliği’ndeki Genel Veri Koruma Tüzüğü ve ISO 27001 Sertifikasyonu 
(veri güvenliği ve gizliliğini standartlaştıran uluslararası bir çerçeve) gibi 
mevzuatlar, kişisel verilerin korunması, işlenmesi, saklanması ve aktarılması 
konularında çeşitli standartlar ve yükümlülükler belirler (Singh ve Bishnoi, 
2024; Riswandi ve Gultom, 2023; Ural Uslan ve Değirmenci, 2023; 
Eroğlu, 2018; Aldboush ve Ferdous, 2023). Muhasebe meslek mensupları 
ve işletmeler, bu yasal düzenlemelere uyum sağlayarak, hassas finansal 
verilerin güvenliğini ve mahremiyetini sağlamak zorundadır.

3. 1. Veri Koruması İçin Alınması Gereken Önlemler

Teknolojik gelişmeler, muhasebe mesleğine birçok fayda sağlarken, aynı 
zamanda veri güvenliği ve gizlilik konularında önemli riskler de getirir. 
Hassas finansal verilerin elektronik ortamlarda saklanması ve iletilmesi, 
siber saldırılar, veri ihlalleri ve yetkisiz erişim gibi tehditlerle karşı karşıya 
kalınmasına neden olur. Bu nedenle, muhasebe profesyonelleri ve işletme 
yöneticileri, veri güvenliği ve mahremiyetinin korunmasına özel önem 
vermeli ve gerekli güvenlik önlemlerini uygulamalıdır.

Veri güvenliği ve gizliliğinin sağlanması için alınması gereken önlemler 
şu şekilde sıralanabilir:

Şekil 2. Veri Koruması İçin Gereken Önlemler
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 • Güçlü şifreleme: Simetrik ve asimetrik şifreleme gibi şifreleme 
tekniklerinin kullanılması, verileri yetkisiz erişime karşı korur 
(Farayola vd., 2024). Özellikle gelişmiş şifreleme standartları (AES) 
hem hareketsiz hem de geçiş sırasında hassas verilerin güvenliğini 
sağlamak için yaygın olarak önerilir (Jamal vd., 2024). 

 • Çok faktörlü doğrulama: Kullanıcıların hassas verilere erişmeden önce 
birden fazla doğrulama biçimi sağlamasını gerektiren ek bir güvenlik 
katmanı ekler ve birden fazla doğrulama biçimi gerektirerek yetkisiz 
erişim riskini önemli ölçüde azaltır (Lakhani, 2023; Farayola vd., 
2024). Bu yaklaşım özellikle kimlik avı saldırılarına ve kimlik bilgisi 
hırsızlığına karşı etkilidir. 

 • Yedekleme ve felaket kurtarma planları: Düzenli veri yedeklemeleri ve 
iyi tanımlanmış olağanüstü durum kurtarma planları, veri bütünlüğü 
ve kullanılabilirliği için çok önemlidir (Jamal vd., 2024). Bu sayede, 
olası bir veri kaybı veya siber saldırı durumunda verilerin geri 
kazanılması sağlanabilir.

 • Kullanıcı yetkilendirme kontrolleri: Sıkı kullanıcı yetkilendirme 
protokolleri, rol ve sorumluluklara dayalı olarak hassas verilere erişimi 
sınırlamaya yardımcı olur (Farnell vd., 2024). Bu, içeriden gelen 
tehditler ve veri ihlalleri riskini en aza indirir.

 • Veri saklama ve silme politikaları: Muhasebe verilerinin uygun şekilde 
depolanması, saklanması ve ihtiyaç duyulmayan verilerin güvenli bir 
şekilde silinmesi, veri yönetimi ve gizliliğinin sağlanmasına yardımcı 
olur (Anyanwu vd., 2024; Zhang vd., 2018; Khudaier vd Mahmood, 
2023).

 • Acil durum planları: İşletmelerin acil durum eylem planları, siber 
saldırılar, doğal afetler veya diğer beklenmedik olaylar durumunda 
verilerin korunması ve sürekli işleyişin sağlanması için hazır bulunması 
gerekir (Barot vd., 2022; Khudaier ve Mahmood, 2023).

 • Siber güvenlik önlemleri: Güvenlik duvarları, virüs/kötü amaçlı 
yazılım koruması, ağ izleme, bilgi güvenliği yönetim sistemleri gibi 
çeşitli siber güvenlik çözüm ve uygulamalarının kullanılması, siber 
saldırılara karşı korunmaya yardımcı olur (Ajiga vd., 2024; Barot vd., 
2022).

 • Yasal düzenlemelere uyum: GDPR (Genel Veri Koruma Tüzüğü), 
ISO 27001 Sertifikasyonu ve KVKK (Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu) gibi düzenlemelere uymak, veri gizliliğini korumak ve 
kullanıcı güvenini teşvik etmek için çok önemli olmasıyla birlikte, 
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cezalardan kaçınmak için hayati öneme sahiptir (Jamal vd., 2024; 
Farayola vd., 2024).

Ayrıca, çalışanların farkındalıklarının artırılması ve süreçlerin/politikaların 
düzenli olarak gözden geçirilmesi de önem taşımaktadır. Tüm bu önlemler, 
muhasebe verilerinin güvenliğinin ve gizliliğinin korunmasına yardımcı 
olacaktır. Türkiye’deki Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Avrupa 
Birliği’ndeki Genel Veri Koruma Tüzüğü gibi yasal düzenlemeler, bu 
konuda önemli bir rol oynamaktadır. 

Sonuç olarak, muhasebe alanında kullanılan teknolojik araçların getirdiği 
avantajlar yanında, veri güvenliği ve mahremiyet konularındaki risklerin de 
etkin bir şekilde yönetilmesi gerekmektedir. Muhasebe meslek mensupları ve 
işletme yöneticileri, güçlü güvenlik önlemleri alarak, hassas finansal verilerin 
korunmasını sağlamalıdır.

4. Muhasebede Teknolojik Gelişmelerin Etik ve Sosyal Boyutları

Muhasebe sektörü ve mesleği, teknolojik gelişmelerin etkisiyle önemli bir 
dönüşüm sürecinden geçmektedir. Bu dönüşüm, muhasebe uygulamalarında 
kullanılan teknolojik araçların yanı sıra, mesleğin etik ve sosyal boyutlarını 
da derinden etkilemektedir. Teknolojinin muhasebe alanındaki yeri ve 
önemi, mesleğin işleyişini ve meslek mensuplarının etik anlayışlarını yeniden 
şekillendirmektedir. Bu bağlamda, muhasebe mesleğinde etik ilkelerin ve 
sosyal sorumlulukların önemi, teknolojik araçların kullanımıyla daha da 
belirgin hale gelmektedir.

Teknolojik araçların muhasebe mesleğine entegrasyonu, meslek 
mensuplarının etik algılarını da etkilemektedir. Örneğin, bulut muhasebesi, 
yapay zekâ ve robotik süreç otomasyonu gibi teknolojilerin kullanımı, 
muhasebe uygulamalarında şeffaflık ve doğruluk sağlama açısından 
önemli avantajlar sunmaktadır (Kaya vd., 2022). Ancak, bu teknolojilerin 
kullanımı, aynı zamanda etik ikilemleri de beraberinde getirmektedir. Meslek 
mensupları, teknolojik araçların sağladığı kolaylıklar ile etik sorumlulukları 
arasında bir denge kurmak zorundadır (Çanakçıoğlu ve Yıldız, 2023). Bu 
durum, muhasebe mesleğinin sosyal boyutunu da göz önünde bulundurarak, 
meslek mensuplarının etik davranışlarını sorgulamalarını gerektirmektedir 
(Yenisu ve Tanç, 2021). 

Muhasebe mesleğinde etik ilkelerin önemi, özellikle büyük muhasebe 
skandalları sonrasında daha fazla dikkat çekmiştir. Enron, Worldcom ve 
Parmalat gibi şirketlerde yaşanan skandallar, muhasebe mesleğine olan 
güveni sarsmış ve etik değerlerin oluşturulmasının önemini artırmıştır 
(Yücenurşen vd., 2017). Bu bağlamda, muhasebe meslek mensuplarının etik 
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anlayışlarının güçlendirilmesi, mesleğin itibarını korumak ve topluma olan 
güveni yeniden tesis etmek açısından kritik bir öneme sahiptir (Pehlivan ve 
Koç, 2020). Ayrıca, muhasebe mesleği, sosyal ve ekonomik fayda yaratan 
bilgiler üretmekle yükümlü olduğundan, meslek mensuplarının etik ilkelere 
sıkı sıkıya bağlı kalmaları şart koşar (Akbey ve Koçyiğit, 2022). 

Teknolojik araçların muhasebe eğitimine entegrasyonu, geleceğin 
muhasebecilerinin etik anlayışlarını da şekillendirmektedir. Eğitim 
kurumları, muhasebe derslerinde teknoloji kullanımını teşvik ederek, 
öğrencilerin bu araçları etik bir çerçevede kullanmalarını sağlamalıdır. 
Öğrencilerin teknolojiye olan tutumları, muhasebe derslerine olan ilgilerini 
ve odaklanmalarını da etkilemektedir (Temelli, 2019). Bu nedenle, muhasebe 
eğitimi alan öğrencilerin etik değerlerle donatılması, mesleğin geleceği 
açısından büyük bir önem taşımaktadır (Şahin ve Akın, 2018). 

Muhasebe mesleğinde etik davranışların teşvik edilmesi, meslek 
mensuplarının iş tatminini de olumlu yönde etkilemektedir. Yapılan 
araştırmalar, teknoloji kullanımının iş tatmini artırdığını göstermektedir 
(Emer, 2022). Bu durum, muhasebe meslek mensuplarının etik ilkelere 
bağlı kalmalarını ve mesleki sorumluluklarını yerine getirmelerini 
kolaylaştırmaktadır. Ayrıca, meslek mensuplarının etik değerleri 
benimsemeleri, müşteri memnuniyetini artırmakta ve hizmet kalitesini 
yükseltmektedir (Öz vd., 2023).

Şekil 3. Muhasebe Alanındaki Teknolojik Gelişmelerin Etik ve Sosyal Boyutları
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Bu kapsamda muhasebedeki teknolojik araçların etik ve sosyal boyutları 
çok yönlü olmakla birlikte, bu etki ve sonuçları şu şekilde özetlenebilir:

 • Veri Gizliliği ve Güvenliği: Yapay zekâ ve blokzinciri gibi teknolojilerin 
entegrasyonu, hassas finansal verilerin korunmasına ilişkin endişeleri 
artırarak sağlam siber güvenlik önlemleri gerektiriyor (Daoud, 2023).

 • Önyargı ve Adalet: Otomatik karar verme süreçleri önyargıları 
sürdürebilir ve finansal değerlendirmelerde haksız muameleye yol 
açabilir (Kazim vd., 2020).

 • Dürüstlük ve Sorumluluk: Teknolojiye güvenmek, hataların veya 
etik olmayan sonuçların sorumluluğunu tespit etmek zorlaştığından, 
geleneksel hesap verebilirlik kavramlarına meydan okuyor (Jonas, 
2014).

 • İstihdama Etki: Otomasyon, muhasebe sektöründeki işlerin yerini 
alarak muhasebecilerin gelecekteki rolü ve yeniden beceri ihtiyacı 
hakkında tartışmalara yol açabilir (Rkein vd., 2019).

 • Etik Körlük: Ortaya çıkan teknolojilerin kullanımı, teknolojiye 
güvenmenin ahlaki yargıyı gölgede bıraktığı muhasebeciler arasında 
etik körlüğe yol açabilir (Sherif ve Mohsin, 2021; Kleinman ve 
Anandarajan, 2011). 

Muhasebedeki teknolojik gelişmeler önemli faydalar sunarken, riskleri 
azaltmak ve sorumlu kullanımı sağlamak için etik çerçevelerin dikkatli 
bir şekilde incelenmesini de gerektirir. İnovasyonu etik düşüncelerle 
dengelemek, meslek için kritik bir zorluk olmaya devam etmektedir. Yeni 
teknoloji geliştirilmesi ve kullanımının oluşturduğu en önemli risklerin 
başında teknolojik gelişme hızının gerisinde kalan yasal düzenlemelerin 
varlığı gelmektedir. Bu nedenle risklerin azaltılması için teknoloji geliştiren 
işletmelerin geliştirdikleri ve kullanacakları teknolojileri dikkate alarak yasal 
çerçevenin oluşmasını beklemeden etik normlar üretmesi önemlidir (Yücel, 
2022).

5. Sonuç

Muhasebe alanında teknolojik yeniliklere uyum sağlama ve veri koruması, 
günümüz iş dünyasında kritik öneme sahip temel unsurlar arasında yer 
almaktadır. Teknolojik dönüşüm, muhasebe uygulamalarını derinden 
etkilemiş ve bu süreçte bulut tabanlı muhasebe sistemleri ile dijital dönüşüm 
uygulamaları önemli bir rol oynamıştır. Bu yenilikler, muhasebe meslek 
mensuplarının iş süreçlerini daha hızlı ve etkili bir şekilde yönetmesine olanak 
sağlayarak operasyonel verimliliği artırmaktadır (Doğan ve Doğan, 2024; 
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Baysal Artık ve Arslan, 2024). Ancak, dijital dönüşüm sürecinde karşılaşılan 
en önemli sorunlardan biri, müşteri işletmelerin dijital muhasebe konusunda 
yeterli bilgiye sahip olmamaları ve teknolojik altyapılarının yetersizliğidir 
(Altunal ve Özbek, 2024; Deniz ve Güngör Tanç, 2020). Bu eksiklikler, 
muhasebe meslek mensuplarının dijital teknolojilere uyum sağlamasını 
zorlaştırırken, aynı zamanda veri koruma ile ilgili endişelerin de artmasına 
neden olmaktadır.

Veri koruma, muhasebe mesleği için yalnızca yasal bir zorunluluk değil, 
aynı zamanda mesleğin güvenilirliğinin korunması açısından hayati bir 
unsurdur. Özellikle elektronik dönüşüm süreçlerinde muhasebe bilgileri dijital 
ortamda işlenmekte olup, bu durum veri güvenliği risklerini artırmaktadır 
(Ömürbek vd., 2023). Bu bağlamda, muhasebe meslek mensuplarının veri 
koruma ve güvenlik konularında yeterli bilgi birikimi ve beceriye sahip 
olmaları gereklidir (Karaca ve Meriç, 2023). Bu ihtiyaca yönelik olarak, 
muhasebe eğitimi veren kurumların müfredatlarını güncelleyerek öğrencilere 
dijital okuryazarlık ve veri güvenliği becerileri kazandırması elzemdir (Eskin 
ve Sarısoy, 2023).

Ayrıca, teknolojik gelişmelerin muhasebe mesleği üzerindeki etkileri, 
meslek mensuplarının iş tatmini ve genel mutluluğunu da etkilemektedir. 
E-dönüşüm süreçlerinin, muhasebe profesyonellerinin iş tatmini üzerinde 
olumlu etkiler yarattığı belirlenmiştir (Ömürbek vd., 2023). Ancak, 
bu süreçlere etkin bir şekilde uyum sağlayabilmek, muhasebe meslek 
mensuplarının sürekli eğitim programlarına ve mesleki gelişim faaliyetlerine 
düzenli olarak katılımını zorunlu kılmaktadır (Karacan, 2019).

Tüm bunlar dikkate alındığında muhasebe mesleğinin geleceğinde dijital 
dönüşümün kritik bir rol oynayacağı açıktır. Yeni teknolojilerin getirdiği 
fırsatlar yanında, etik ve sosyal konularda da önemli sorunlar ortaya 
çıkmaktadır. Otomasyon, yapay zekâ ve blokzinciri gibi araçlar, muhasebe 
uygulamalarını önemli ölçüde değiştirirken, hassas finansal verilerin 
güvenliği, mahremiyet, hesap verebilirlik, adil kullanım ve işgücü yapısındaki 
değişimler gibi konuları gündeme getirmektedir. 

Muhasebe meslek kuruluşları ve düzenleyici otoriteler, bu dönüşüme 
paralel olarak etik ilkeler, standartlar ve yasal düzenlemeler oluşturarak, 
teknolojik yeniliklerin güvenilir ve sorumlu kullanımını sağlamalıdır. 
Muhasebe meslek mensupları ve işletme yöneticileri de teknolojinin etik, 
sosyal ve işgücü etkilerini dikkate alarak, dijital dönüşümü yönetmelidir. 

Muhasebe sektöründe teknolojik araçların kullanımı ve hassas finansal 
verilerin güvenliğinin sağlanması arasındaki denge, mesleğin dijital dönüşümü 
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açısından kritik bir öneme sahiptir. Bu denge, mesleki etik ilkeler, standartlar 
ve yasal düzenlemeler aracılığıyla oluşturulmalıdır. Mahremiyet, şeffaflık, 
adil kullanım ve hesap verebilirlik gibi temel değerlerin korunması suretiyle 
güvenilir ve sorumlu bir teknoloji yönetimi sağlanmalıdır. Böylelikle, 
muhasebenin geleceğinde ortaya çıkabilecek etik ve sosyal sorunlar da etkin 
şekilde yönetilebilecektir.

Muhasebe mesleğindeki dijital dönüşüm, teknolojik araçların kullanımı 
ve hassas finansal verilerin güvenliği arasındaki dengenin sağlanması için 
önemli adımlar atılması gerektiğini göstermektedir. Geleceğe yönelik olarak, 
aşağıdaki hususlara odaklanılması önerilmektedir:

Şekil 4. Muhasebe Alanında Dijital Dönüşüm

1. Veri Güvenliğine Yatırım: Muhasebe sektöründe kullanılan yeni 
teknolojilerin, müşteri gizliliği ve güvenini koruyacak şekilde 
geliştirilmesi ve uygulanması önemlidir. Müşteri verilerinin 
toplanması, işlenmesi ve depolanması süreçlerinde açıklık ve hesap 
verebilirlik sağlanmalıdır. Ayrıca, bilgi güvenliği ve mahremiyet 
haklarının gözetilmesi kritik öneme sahiptir.

2. Sektör Standartlarının Geliştirilmesi: Muhasebe meslek kuruluşları ve 
düzenleyici otoriteler, teknolojinin güvenilir ve sorumlu kullanımını 
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teşvik edecek etik ilkeler, standartlar ve yönetmelikler geliştirmelidir. 
Böylece, muhasebenin temel değerleri olan tarafsızlık, dürüstlük ve 
hesap verebilirlik ilkelerinin teknoloji kullanımında da korunması 
sağlanabilecektir.

3. Etik ve Sosyal Etkilerin Değerlendirilmesi: Otomasyon, yapay zekâ ve 
blokzinciri gibi teknolojilerin muhasebe uygulamalarına etkisi, etik, 
sosyal ve işgücü yapısındaki değişimler açısından kapsamlı bir şekilde 
değerlendirilmelidir.

4. Meslek Mensuplarının Eğitimi: Muhasebe profesyonellerinin, 
teknolojik gelişmelere ayak uydurmaları ve yeni becerileri kazanmaları 
için eğitimlerin düzenlenmesi önemlidir. Meslek kuruluşları ve 
işverenler, çalışanlarının dijital dönüşüm becerilerini güçlendirmelidir.

5. Kurumlar Arası İş birliği: Teknolojik yeniliklerin getirdiği etik, 
sosyal ve yasal sorunların etkin bir şekilde yönetilmesi, muhasebe 
meslek kuruluşları, düzenleyici kurumlar ve diğer ilgili tarafların ortak 
çalışmasını gerektirmektedir.

6. Farkındalık ve Kamuoyu Desteği: Teknolojik değişimlerin 
muhasebeye etkilerinin kamuoyu tarafından da anlaşılması için, 
farkındalık çalışmalarının yürütülmesi önem kazanmaktadır.

7. Muhasebe Mesleğindeki Dönüşüme Hazır Olma: Dijital teknolojiler 
ve düzenleyici değişimler sürekli bir dönüşüm içinde olduğundan, 
organizasyonlar ve meslek mensupları esnek ve uyarlanabilir olmalıdır.

Ayrıca teknolojik gelişmelerin, muhasebe mesleğindeki rol ve yetkinliklere, 
kariyer gelişimine ve istihdam yapısına olan etkileri incelenmelidir. 
Muhasebe mesleğinde teknolojik dönüşümün etkin bir şekilde yönetilmesi, 
hassas finansal verilerin güvenliği ile mesleki etik ve sosyal sorumlulukların 
dengelenmesini gerektirmektedir. 

Sonuç olarak, muhasebe meslek mensuplarının teknolojik yeniliklere 
uyum sağlaması ve veri koruma konularında donanımlı hale gelmesi hem 
bireysel hem de kurumsal başarıyı destekleyen temel unsurlardan biridir. 
Bu süreçte, sektörel ve akademik aktörlerin iş birliğini artırması ve meslek 
mensuplarına yönelik sürekli eğitim ile gelişim fırsatlarını genişletmesi 
büyük önem taşımaktadır. Böyle bir yaklaşım, yalnızca muhasebe mesleğinin 
güvenilirliğini güçlendirmekle kalmayacak, aynı zamanda mesleğin gelecekte 
de sürdürülebilir bir şekilde devam etmesine katkı sağlayacaktır.
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