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Finansal inovasyonun Artan Onemi ve Finans
Sektoriintin Gelecegine Etkileri

Hiilya Er!

Ozet

Teknolojik  gelismeler, isletmelerin  rekabet giiclinii  artirmasi  ve
siirdiiriilebilirlik saglamast igin inovasyonu zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
finans sektoriinde kullanilan yapay zeka, blok zinciri ve dijital 6deme
sistemleri gibi yenilik¢i teknolojiler, isletmeler icin diigiik maliyetli islem
imkini sunmasinin yani sira sermaye ve verimlilik artigt da saglamaktadir.
Dijital finansal yatirimlarmn  ve dijital varliklarin  artigi, igletmelerin
performansina olumlu etki olusturabilmektedir. Finansal inovasyonlar hem
isletme verimliligini destekleyebilmekte hem de ekonomik bilyiimeye olumlu
katkilar saglayabilmektedir. Ayrica, isletmelerin finansal inovasyonlara agik
olmast, sektoriin gelecekteki biiyiimesine katki saglayabilecektir. Bu galigmada
finansal inovasyon kavramu ve dijital inovasyonun finans igletmeleri igin 6nemi
agiklanarak, literatiirde yer alan ¢alismalar dogrultusunda bu alanda yapilan
yatirimlarin igletmelerin performanslarina yonelik etkileri incelenmektedir.
Ayrica, finansal inovasyonun yillar igindeki geligimi ve gelecege yonelik
potansiyel etkileri de degerlendirilmektedir.

1. Giris

Inovasyon, yeni fikirlerin ve bilgilerin yeni mal ve hizmetlere doniistii-
riilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Ramadani ve Gerguri, 2011). Fi-
nansal inovasyon ise yalnizca yeni finansal araglarin geligtirilmesini degil,
ayn1 zamanda yeni teknolojilerin, kurumlarin ve piyasalarin olugturulmasi-
n1 ve yayginlagtirilmasini da kapsamaktadir (Lerner ve Tufano, 2011). Bu
baglamda, finansal yonetim, igletmelerin stratejik planlama, yonlendirme
ve kontrol siireclerinin temelini olusturmaktadir (Bisht vd., 2022). Tslet-
melerin performanslarini artirabilmesi ve dig rekabetin getirdigi zorluklarla
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baga ¢ikabilmesi i¢in inovasyonu tegvik etmeleri veya gelistirilen teknolojileri
benimseyerek rekabet avantaji elde etmeleri, bagartya ulagabilmeleri icin ol-
dukga 6nemlidir (Goel vd., 2022). Birgok finansal irtin ve hizmet, dijital
platformlar {izerinden sunularak alternatif finans modellerinin gelismesine
olanak saglamaktadir. Teknoloji destegi ile olusturulan platformlar, ¢evrimigi
fon toplama ve kullanma gibi siiregleri kolaylagtirarak bireyler ve kurumlar
i¢in yeni finansman yontemleri sunmaktadir (Bilan vd., 2019). Bu siiregte,
yeni nesil teknolojiler, finansal operasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle risk degerlendirmesi, ki-
sisellestirilmis finansal yatirim araglar1, dolandiricilik tespiti, biit¢e yonetimi,
cevrimigi iglemler ve dijital asistanlar gibi uygulamalar, finansal teknolojilerle
desteklenmektedir. Bu uygulamalar, finansal stireglerin daha verimli, giivenli
ve miigteri odakl bir gekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir (Bisht vd.,
2022).

Teknolojik inovasyonlarin hizla gelismesi, dijital finans ve finansal
inovasyonun onemini artirarak, isletmelerin yenilik¢i ve rekabetgi iirtinlerle
piyasada giiglii bir gekilde yer almalarini saglamaktadir (Abbas vd., 2024).
Yeni nesil teknolojiler, isletmelerin rekabet giiclinii artirirken verimliligi
de vyiikseltebilmektedir. Isletmeler, bu teknolojilerin sundugu firsatlart
degerlendirmek igin dig kaynakli teknolojileri lisanslamay1 veya kendi
stireglerini  yenilemeyi tercih edebilmektedir (Goel vd., 2022). Ayrica,
finansal dijitallesme ve i§ ortamina yonelik stratejiler, bu yeniliklerin etkin bir
sekilde kullanilarak ticari igletmelerin finansal performansini yiikseltmesinde
onemli rol oynamaktadir (Abbas vd., 2024).

Bu ¢aligmada, finansal inovasyon kavramui ve djjital finansal inovasyonun
onemi ele alinarak, literatiir ¢aliymalar1 dogrultusunda bu alana yapilan
yatirrmlarin igletme performans: itizerindeki etkileri ve gelecekteki olasi
sonuglart incelenmektedir. Ayrica, finansal inovasyonun yillar igindeki
gelisimi ve gelecege yonelik potansiyel etkileri de ¢aliyma kapsaminda
degerlendirilmektedir.

2. Finansal inovasyon Kavrami

Inovasyon, yeni fikirlerin ve bilgilerin yeni mal ve hizmetlere
doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Uretim, hizmet, siire¢ ve
yonetim alanlarinda farkli sekillerde ortaya ¢ikan yenilikler, igletmelerin
rekabet giiciinii artirmada 6nemli rol oynamaktadir (Ramadani ve Gerguri,
2011). Schumpeter (1942), inovasyonun uzun vadede igletme basarisi igin
onemli oldugunu vurgulamig ve bu baglamda yeni bir {iriiniin piyasaya
siiriilmesini inovasyonun bir gostergesi olarak kabul etmistir. Inovasyonlar,
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genellikle {i¢ ana baghk altinda siniflandirilmaktadir (Ramadani vd., 2019:
271-272):

e Uriin yenilikleri: Yeni veya gelistirilmis bir mal ya da hizmet sunmay1
ifade etmektedir.

e Siireg yenilikleri: Uretim siireglerinde girdilerin organize edilmesi ve
birlestirilmesinde yeni yollar saglamay1 kapsamaktadir.

s Owganizasyonel  yenilikler: Tsletmenin kaynaklarnin  yeni veya
gelistirilmig bir gekilde diizenlenmesini igermektedir.

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinin en etkili yollarindan biri
inovasyondur. Isletmeler igin inovasyon, siirdiiriilebilir biiyiime ve gelisim
ile karlihgin saglanmas: seklinde ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda, inovatif
yaklagimlar miigterilere daha kaliteli mal ve hizmetler sunarak onlarin yasam
kalitesini artirabilmektedir (Ramadani ve Gerguri, 2011).

Inovasyon, finans ve biiyiime arasindaki iligkinin anlagiimasi agisindan
onem arz eden bir konu olarak degerlendirilmektedir (Yiicel ve Yiicel,
2023a: 2). Finansal inovasyon, sadece yeni finansal araglari degil, ayni
zamanda yeni finansal teknolojiler, kurumlar ve piyasalar olugturmayi
ve bunlart yayginlagtirmayr da igermektedir (Lerner ve Tufano, 2011:
523). Bu siireg, finansal iiriin ve hizmetlerin gesitliligini artirarak finansal
aracihigin verimliligini yiikseltmekte ve tasarruf sahiplerinin ihtiyaglarini, fon
toplayan ve kullanan bireylerin ve isletmelerin ihtiyaglariyla daha uyumlu
hale getirmektedir (Chou, 2007). Finansal inovasyonlar, bireyler igin yeni
yatirim ve tiiketim segenekleri sunarak fon toplama ve dagitma maliyetlerini
azaltabilmektedir. Ayni sekilde, igletmeler finansal yenilikler sayesinde daha
biiyiik miktarlarda sermaye toplayabilmekte ve bazi durumlarda normalde
erigemeyecekleri finansmant temin edebilmektedirler (Lerner ve Tufano,
2011: 523). Dolayisiyla bu siireg, sermaye birikimi ile ekonomik biiytimeye
katki saglayabilmektedir (Chou, 2007).

Inovasyonun finansal sektordeki etkilerinin yani sira dijital inovasyon,
teknolojinin hizl geligimiyle birlikte biiyiik bir geligim ve doniigiim stirecinde
yer almaktadir. Dyjital teknolojilerin yaygin kullanimu, sirketlere daha biiyiik
miktarda veriden deger elde etme imkini sunmakta ve giiglii bir rekabet
avantaji saglamaktadir (Chen vd., 2012). Inovasyon siirecinin bagariya
ulagabilmesi igin teknolojik beceriler ve yetkinliklerin etkili bir gekilde
kullanilmasi gerekmektedir (Freel, 2005; Renko vd., 2009). Bununla birlikte,
dijital teknolojilerin benimsenmesinin yani sira bu teknolojilerin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve kullanilmasi da inovasyon siirecinin hizlanmasinda
onemlidir. Bu yetkinlik, insan kaynaklar ile teknolojik giiglerin entegre
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edilmesini saglayarak, isletmelerin inovasyon kapasitesini artirmakta ve
stireglerin daha verimli hale gelmesine olanak tanimaktadir (Khin ve Ho,
2019: 178).

Teknolojik gelismeler, finansal teknoloji (fintech) alaninda yenilikgi
girisimlerin ortaya ¢ikmasini tegvik ederken, bu durum finans sektoriinde
kurumsal degisimi hizlandirmakta ve diizenlemelere yonelik inovasyon
odakl1 bir yaklagimi daha da 6nemli hale getirmektedir (Bernier ve Plouffe,
2019: 172). Dijital inovasyon, bankacilik, saglik, iiretim ve perakende gibi
sektorlerde dijitallesmeyi desteklemek igin dijital teknolojilerle entegre
edilen yenilikgi bilgi teknolojisi ¢oziimleri olarak tanimlanmaktadir (Khin ve
Ho, 2019: 178). Finans sektorii gibi rekabet yogun sektorlerde teknolojik
is birlikleri ve rekabet yogunlugunun iiriin ve siire¢ yeniligini igeren
inovasyon stratejilerini etkiledigi bilinmektedir (Yiicel ve Yiicel, 2023b). Bu
baglamda dijital finansal inovasyonlar, igletmelerin finansal performansini
ve dayaniklih@ini artirarak (Hussain ve Papastathopoulos, 2022: 9),
operasyonlarini daha etkin bir gekilde yiirtitebilmesine olanak taniyan dijital
teknolojilere dayali finansal ¢oziimler sunmaktadir (Khin ve Ho, 2019).

3. Finansal Inovasyonun Onemi

Giiniimiizde, finans sektoriinde yeni nesil teknolojilerinin kullanimi
bireylere ve igletmelere 6nemli firsatlar sunmaktadir (Bisht vd., 2022:
13). Bu teknolojilerin benimsenmesi, 6zellikle igletmelere rekabet giiciinii
artirma ve sektorde avantaj saglama potansiyeli tanimaktadir (Romanova
vd., 2019: 134). Finansal aracilardaki inovasyon faaliyetlerinin temel
motivasyonlarindan biri, kirlihig: artirmak ve rekabet avantajini saglamak
i¢in ileri teknolojiler gelistirmektir (Laeven vd., 2015; Yuan vd., 2021).
Bu teknolojik ilerlemeler, farkli sektorlerde miisterilere sunulan iirtin ve
hizmetlerde koklii degisikliklere yol agmaktadir (Er ve Yiicel, 2023).

Finansal teknoloji (Fintech) terimi, finansal iirlin ve hizmetlerin
sunulmasini veya iyilestirilmesini saglayan her tiirlii teknolojik yeniligi ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Rahayu vd., 2022). Fintech isletmeleriyle
yapilan ortakliklar, finansal kurumlar igin stratejik bir avantaj sunabilmektedir
(Bilan vd., 2019: 89). Fintech uygulamalarmna dijital 6demeler, esler aras:
bor¢ verme, kripto para birimleri ve kitle fonlamas: gibi yenilik¢i hizmetler
ornek gosterilebilmektedir (Rahayu vd., 2022).

Son yillarda, yeni nesil teknolojilerin kullanimmin yayginlagmasiyla
dijital doniisiim hizlanmaktadir (Zaharia ve Pietreanu, 2018: 92). Ozellikle
dijital 6demelere yapilan yatirimlar, isletmelerin miigterilere daha erisilebilir
ve diigiik maliyetli iiriin ve hizmetler sunma hedefini desteklemekte ve bu
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alandaki gesitliligi artirmaktadir (Er ve Yiicel, 2023). Bunun yani sira, dijital
doniigiim, sirketlerin performansini ve dijital stirdiiriilebilirligini belirleyen
onemli bir faktore doniigmektedir (Biiyiikozkan vd., 2020).

Biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerindeki ilerlemeler, finansal piyasalari
analiz ederek akilli finansal kararlar alabilen otomatik kigisel asistanlarin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bu sistemler, yatirimcilara finansal
tavsiye sunmada onemli bir potansiyele sahiptir. Makine 6grenimi, gergek
zamanl veri analizi i¢in robotik teknolojilerle entegre edilebilirken, derin
ogrenme, finans igletmelerini ziyaret eden miisterilerin duygularini tespit
etme kapasitesini artirmaktadir (Bisht vd., 2022: 12). Djjital teknolojilerle
toplanan biiyiik verinin analizi, igletmelerin daha iyi kararlar almasini ve
yenilikgi lojistik ile tedarik zinciri ¢oziimleri olugturmasini saglamaktadir
(Del Giudice vd., 2021: 349).

Nesnelerin interneti (IoT) ve blok zincir tabanli akilli sozlesmeler,
finansal belgelerin giivenligini saglarken, Al ile entegre edilen dijital ikizler,
risk tahmini ve dolandiricilik tespiti igin etkili ¢oziimler sunmaktadir. IoT ve
blok zincirinin finans sektoriinde entegrasyonu, sensor ve veri yonetimiyle
belgelerin giivenligini saglayarak, akilli sozlesmeler araciligryla anlagma
sartlarina dayali otomatik finansman siireglerini miimkiin kilmaktadir
(Bisht vd., 2022: 12-13). Ayrica, metaverse, kullanicilara sanal ortamda
dijital 6demelerle finansal iiriin ve hizmetlere erigim imkani sunarak sektore
yenilikgi bir boyut kazandirmaktadir (Er ve Yiicel, 2023). Bisht vd., (2022)
caligmalarinda, finansal teknolojilerin kredi riski yonetimine katki sagladigini
ve bu siiregte finansal veri analizi, dijital finans, dijital denetim, dolandiricilik
tespiti ile yapay zeka ve IoT tabanli sanal asistanlarin destekleyici rol
oynadigini ortaya koymustur.

Risk yonetimi ve dolandiricilikla miicadele tespit sistemleri, kullanicilara
onlem almalar1 ve paralarini daha giivenli bir sekilde yonetmeleri konusunda
yardimci olarak finans sektoriinde biiyiik bir etki yaratmaktadir. IoT ve
derin 6grenme tabanli sistemler, bu gereksinimleri kargilamak igin giiglii
bir potansiyele sahiptir (Bisht vd., 2022: 12). Ayrica, Al teknolojileri, bilgi
asimetrisi sorununu ¢ozerek, sohbet robotlari, dolandiricilik tespiti ve siber
giivenlik ile miigteri destegi saglayarak dijital finansal katilimi1 6nemli 6lgiide
tyilestirmektedir (Mhlanga, 2020).

Finansal inovasyonlar arasinda, yapay zeka ve blokzincir teknolojilerinin
on plana giktigr bir¢ok Ornek bulunmaktadir. Alior Bank, Polonya’da
InfoNina adli yapay zeka destekli konugma analiz platformunu tanitarak,
miisteri sorgularini otomatik olarak yanitlayabilen ve coklu gorevleri
yerine getirebilen bir damigman sundugu goriilmistiir. Bank of Georgia
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ise, %90 dogruluk orani ile Giirciice konusma teknolojisini gelistirerek,
miisteri sorgularina insani yanitlar tireten bir yapay zeki sohbet robotu
olugturmustur.  Citibanamex, Camelot uygulamasi, algoritmanin bir
miisterinin uzaklagma ihtimalini 6ngoriirse, banka kisa vadeli yeni teklifler
sunabilmektedir. Citibanamex, yapay zekd algoritmasi sayesinde kredi
ge¢migi sinirlt olan miigterilere kredi verme oranimi %30°dan fazla artirdigy
goriilmektedir. CTBC Bankas: ise Tayvan’da ilk blokzincir tabanli yesil
enerji ticaret platformunu baglatarak, elektrik saticilarinin enerji bilgilerini
otomatik olarak ticaret ve 6deme islemleriyle eglestirerek kagit fatura ve
uzun bekleme siirelerini ortadan kaldirmigtir (Andrea ve Faye, 2023).

Isletmeler, rekabetgi cabalarini artirdik¢a gevre dostu uygulamalar ve
teknolojilerin benimsenmesine yonelik Ar-Ge yatirimlarint da artirmaktadir
(Abbas vd., 2024). Yesil teknolojik inovasyon, gevre kirliligiyle miicadele
konusunda da 6nemli bir yaklagim sunarken (Feng vd., 2022) geligmis tarama
teknolojileri finansal aracilara diigiik kaliteli veya yaniltict “yesil” projeleri
tespit etme ve yiiksek kaliteli projelere kredi saglama imkan1 sunmaktadir. Bu
siireg, yesil inovasyonun karsilagtig1 bilgi asimetrisini azaltarak daha verimli
bir gelisim ortami sunmaktadir (Yuan vd., 2021). Ayrica dyjital finansal
inovasyon, yesil kredi esitsizligini azaltarak yesil inovasyon kapasitesindeki
boslugu daraltmakta ve gevre koruma harcamalarinin artmasina katk

saglamaktadir (Feng vd., 2022).

Finansal inovasyon, finansal aracilara daha iyi bilgi tarama teknolojileri
sunarak ekonomik biyiimeyi desteklemektedir (Laeven vd., 2015: 22).
Teknolojik geligmelerin bir iiriinii olan finansal inovasyonun, ekonomik
bityiimeyi tegvik edip etmedigi ise, bir ekonominin finans sektoriindeki
teknoloji diizeyine ve diger faktorlere bagh olacag seklinde ifade edilmektedir
(Yinusa vd., 2021: 130). Bu baglamda, finansal inovasyonun sermaye
olusumu yoluyla ekonomik biiyiime iizerindeki olumlu etkisi, politika
yapicilara 6nemli bilgiler saglamaktadir (Bernier ve Plouffe, 2019: 172).

Finansal inovasyonun igletme performansina ve ekonomik biiyiimeye
etkisi, igletme faaliyetlerine nasil etki ettigi ve bu etkinin uzun vadede nasil
sekillendigi onemlidir. Literatiirde finansal inovasyonlailgili yapilan galigmalar
incelendiginde, Karabulut (2015), inovasyon stratejisinin igletmelerin
finansal bagarilarin1 ve genel performanslarimt gelistirdigini vurgulamustir.
Kapidani ve Luci (2019) ¢aligmalarinda, bankacilik sektoriindeki daha yiiksek
kredilendirmenin patent bagvurularini artirirken, hisse senedi piyasalar gibi
diger finansal aracilardan gelen kredi seferberliginin inovasyon tizerindeki
etkisinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Yiicel ve Yiicel (2023a)
tarafindan yapilan ¢alismada ise finansal inovasyonun, ozellikle bankacilik
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sektoriinde son 10 yildaki degisimlerde 6nemli bir arag olarak teknolojik
yeniliklerin ana unsur olarak kullanildig1 degerlendirilmistir.

Inovasyonun basarisi, pazardaki performansla degerlendirilmektedir
(Ramadani vd., 2019: 271-272). Finansal inovasyonun hem igletme
performanst (Ramadani vd., 2019; Montani vd. 2023; Abbas vd.,
2024) hem de segilmig iilkelerin ekonomik biiylimesinde etkisi oldugu
tespit edilmigtir (Yinusa vd., 2021). Jung ve Shegai (2023), dijital
pazar inovasyonunun igletme performansini dogrudan ve dolayli olarak
etkiledigini tespit etmiglerdir. Del Giudice vd. (2021), dijital finansal
inovasyonlarin, igletmelerin finansal performansini (6rnegin, varlik getirisi,
maliyet azaltma veya kar artist) olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
Hussain ve Papastathopoulos (2022), djjital finansal inovasyonlarin satig
biiyiimesi, vergi oncesi kar, nakit akigt ve paydag degeri {izerinde olumlu
etkiler sagladigini ortaya koymustur. Ahmetogullar1 (2023) galigmasinda,
katillm bankalarinin internet bankaciligr islem hacminin artirmasinin akeif
karliliklarini arttirdigini; mobil bankacilik miisteri sayisi ve islem hacmindeki
artigin da aktif karlihgr anlamli bir sekilde yiikselttigini tespit etmistir. Bu
sonuglar, katilim bankalarinin dijital finansal inovasyonlara yaptiklar
yatirimlarin, finansal performanslarini olumlu yonde destekledigini ortaya
koymaktadir.

Bilan vd. (2019), iilkenin ekonomik geligiminin alternatif finans gelisimini
onemli Ol¢iide etkiledigini, finansal katilim ve yenilikgilik diizeyinin ise
alternatif finans hacmi tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Karagoban ve Degirmen (2021) ¢aligmalarinda finansal teknolojinin ve buna
bagl finansal inovasyonlarin yakindan takip edilerek finansal kaynaklara
yapilan yatirimlarin artirilmasi gerektigini vurgulamuglardir.

4. Finansal inovasyonun Gelecek Etkileri

Finansal sistemin geligimi, ekonomik biiyilimeyi gosteren bir gostergesi
olmanin yani sira sermayenin hareketini destekleyen teknolojik yeniliklerin
de bir yonlendirici giicii olarak finans literatiirlinde yaygin bir sekilde
incelenmektedir (Kapidani ve Luci, 2019: 84). Diinya teknoloji sinirina
daha yakin olan ekonomiler, inovasyona dayal stratejilere yonelerek daha
kisa vadeli iligkiler, daha geng isletmeler ve daha 1y1 isletme ve yonetici se¢imi
ile biiyiimeyi hedeflemektedir (Acemoglu vd., 2006). Finansal inovasyon,
ozellikle gelismekte olan tilkeler igin daha fazla 6nem arz etmektedir (Beck vd.,
2016: 46). Ulkelerin biiyiime oranlarini artirmada etkili olan inovasyonlar,
onemli diizeyde Ar-Ge yatirimlarina baghdir (Yiicel ve Ahmetogullari, 2015:
100). Bu inovasyonlar, sermaye akiglarint artirarak, yatirimlart tegvik edip



228 | FEinansal Inovasyonun Artan Onemi ve Finans Sektioviiniin Gelecefine Etkileri

ckonomik biiyiimeyi destekleyerek, iilkelerin dig kaynaklarla biiytimelerini
hizlandirmaktadir (Beck vd., 2016: 46).

Dijital inovasyonun faktorlerini ve etkilerini anlamak, isletmelerin
teknolojik  firsatlar1  degerlendirerek inovasyon kapasitelerini  ve g
performanslarini artirmalarini tegvik etmektedir. Bu durum endiistrilerin
dijital doniigiimiinii ve dijital ekonomilere gegisini hizlandirmaktadir (Khin
ve Ho, 2019: 191).

Fintech, djjital teknolojilerin finansal hizmetlere uygulanmasiyla;
O6demeler, bor¢ verme, yatirim ve sigorta gibi alanlarda yenilikler sunarak
finans sektoriinde koklii degisiklikler yapmaktadir. Ozellikle COVID-19
doneminde hizlanan bu doniigiim, finansal hizmetlere erigimi kolaylagtirarak
ckonomik kalkinmay1 ve finansal kapsayiciigi artirmaktadir (Feyen vd.,
2023). Ekim 2024 itibariyla diinya genelinde internet kullanici sayist 5,52
milyara ulagtigi goriilmekte iken bu rakam kiiresel niifusun yiizde 67,5’ini
olugturmaktadir (Statista, 2024b). Kiiresel FinTech pazarinin 2029 yilina
kadar 608,35 milyar ABD dolarina ulasacagi ongoriilmektedir (Mordor
Intelligence, 2024). Dyjital 6demelerde kullanici sayisinin 2028’e kadar 4,8
milyona ¢ikacagi 6ngoriilmektedir. Bu biiyiime, dijital finansal hizmetlerin
hizla benimsenmesinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir (Statista,
2024a). Grafik 1’de, dijjital varliklar ve dijital yatirnm kullanici basgina
ortalama gelirler gosterilmektedir.

Grafik 1. Kullaniwc: Basimna Orvtalama Gelir

150 144,20

125
109,50 11300
106.00
99,472 101,90
100 ; 96,05
89,71
75

56,59 5%°
51,25 2

45,34 46,20
40,04 42,86 4445 —

35,69
29,49 29,77
23,49
25 15,89
9,40
2,15 4L

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

ABD Dolari cinsinden (ABD Dolari)

-o- Dijital Varliklar -~ Dijital Yatinm

Kaynak: (Statista, 2024n)

Grafik 1’de, dijital varliklar pazarinda kullanici bagina ortalama gelir,
2021°de 144,20 ABD Dolarr'na kadar ¢ikmug, ancak daha sonra bir diisiis
gozlemlenmig ve 2022°de 62,10 ABD Dolar seviyelerine geriledigi tespit
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edilmigtir. Ancak, 2023’ten itibaren gelirlerde yeniden artig goriilmekte ve
2028 yilina kadar 113,00 ABD Dolar1 seviyesine ulagmasi beklenmektedir.
Diger yandan, dijital yatirrm pazarinda kullanici bagina ortalama gelirin daha
istikrarli bir artig trendi sergiledigi goriilmektedir. 2017°de sadece 2,15 ABD
Dolari olan gelir, 2028°de 46,20 ABD Dolarrna ulagmas: 6ngoriilmektedir.
Bu veriler, dijital finansal hizmetlerin ozellikle dijital varliklar alaninda
hizla biiytidiigiinii ve kullanic1 bagina daha yiiksek gelir sagladigini, dijital
yatirimlarin ise daha istikrarli ancak yavag bir biiylime kaydettigi seklinde
degerlendirilmektedir.

Fintech pazan ise dijital 0demeler, dyital yatirim, dijital sermaye
artinmi, dijital varliklar ve neobankacilik gibi 6nemli trendlerle hizla
biiylime gostermektedir. Mobil ¢oziimlerle dijital 6demeler yaygin hale
gelirken, dijital yatirrm platformlart kullamcilara diigiik maliyetli firsatlar
sunmaktadir. KOBPler igin dijital varliklar yolu ile sermayenin artirilmast
cazip bir finansman kaynag1 olurken, dijital varliklar yeni yatirim firsatlar
olusturmaktadir. Neobankalar ise geleneksel bankacihigi dijitallesmeye
doniigtiirmektedir. Bu biiyiimenin sebepleri arasinda akulli telefon kullanimu,
COVID-19un hizlandirdigr dijital gegig, diizenleyici degisiklikler ve
teknolojik ilerlemeler yer almaktadir. Gelecekte bu alanlarda biiylimenin
devam etmesi beklenmektedir (Statista, 2024a).

FinTech’in sundugu firsatlara ragmen, finansal hizmetlere erigimde
hala sinirlamalar bulunmaktadir (Feyen vd., 2023). Finansal okuryazarlik,
ckonomiyi iyilestiren 6nemli bir gosterge oldugundan, hiikiimetlerin seminer
ve ¢alistay gibi gesitli etkinliklerle dijital finansal okuryazarligi artirmasi
onemlidir. Ayni zamanda, FinTech girketlerinin cazip finansal {iriinler
sunarak daha genis kitlelere ulagmayr hedeflemesi, bu alandaki geligimi
destekleyecegi vurgulanmaktadir (Ahmetogullari, 2024: 229). Bu nedenle,
politika yapicilarin giivenli finansal inovasyonu tesvik eden diizenlemeler
gelistirmesi Onem tagimaktadir. Dijital doniigiimiin  etkileri, finansal
sonuglar ve diizenleme alanlarindaki degigimlere odaklanan analizler, yenilik
ve rekabeti tegvik ederken risklerin yonetilmesi, diizenleyici gergevelerin
genigletilmesi, piyasa yapisinin izlenmesi ve finansal altyapilarin dijital
diinyaya uyum saglamasi gibi politika 6nerilerini iermektedir (Feyen vd.,
2023). Bu oneriler, fintech’in finans sektoriinii doniigtiirme potansiyeline ve
politika degisikliklerinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Finansal teknolojilerin ortaya ¢ikardigi faydalarinin yaninda yeni
teknoloji gelistirilmesi ve kullaniminin olusturdugu en 6nemli yonetsel ve
finansal risklerin baginda teknolojik gelisme hizinin ¢ok gerisinde kalan yasal
diizenlemelerin varlig1 gelmektedir. Bu tiir risklerin azaltilmasi igin teknoloji
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gelistiren igletmelerin gelistirilen teknolojilere ve bunlarin kullanimina
iligkin yasal diizenlemeler yapilmasini beklemeksizin gerek gelistirdikleri
gerekse kullanacaklari teknolojileri dikkate alarak etik normlar {iretmesi
onerilmektedir (Yiicel, 2022).

5. Sonug

Teknolojinin  hizla gelismesiyle birlikte igletmelerin  rekabetgiligini
artirmak, performanslarimni iyilestirmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak
igin inovasyonu etkin bir gekilde kullanmalari 6nem arz etmektedir.
Ozellikle finans sektoriinde kullanilan inovasyonlar ve yeni nesil teknolojiler,
isletmelere maliyet avantaji saglarken etkinlik ve verimliliklerini artirma
firsat1 da sunabilmektedir.

Finansal inovasyonlarin, bireyler i¢in diigiik maliyetli ve hizli iglem
segenekleri saglarken igletmeler igin sermaye toplama ve finansal erigimi
artirma gibi 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir. Yapay zeka, nesnelerin
interneti, blok zinciri teknolojisi, metaverse ve dijital 6deme sistemleri gibi
yenilik¢i uygulamalarin artigi, finansal iglemleri daha kolay, hizli ve erisilebilir
hale getirmektedir.

Son yillarda finans sektortinde yer alan igletmelerin yeni nesil teknolojilere
yonelerek pazarda daha biiyiik paylar almayr hedefledigi ve dijital finansal
vatrimlar ile dijital varliklarin sayisinin hizla arttigr gozlemlenmektedir.
Literatiir incelemeleri, finansal inovasyonlarin isletme performansi
(Ramadani vd., 2019; Montani vd. 2023; Abbas vd., 2024) ve ekonomik
biiyiime {izerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir (Yinusa vd.,
2021). Bu baglamda igletmelerin finansal inovasyonlara agik olmalar1 ve yeni
tinansal teknolojileri benimsemeleri hem kendi performanslarini artirmak
hem de ekonomik biiyiimeye katki saglamak adina 6nem arz etmektedir.
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