Bolum 1

Orgiitsel Davranisin Temel Kavramlari

Salih Giiney!

Ozet

Orgﬁtsel davranig, ¢alisanlarin davraniglarini, tutumlarini ve performansini
anlayarak oOrgiitlerin hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, “Orgiitsel Davranigin Temel Kavramlari” boliimii, bu alandaki
temel taglar1 olusturarak, orgiitlerin nasil igledigini anlamak igin hayati bir
baslangi¢ noktas: sunacaktir. Bu boliim, statii, rol, otorite, giig, yetki gibi orgiit
igindeki iligkileri sekillendiren kavramlari ele alirken, motivasyon, is tatmini
gibi ¢alisanlarin 6rgiite baglihgini etkileyen faktorleri de incelemektedir. Ayni
zamanda, igletme, yonetim, yonetici, girigimci, liderlik gibi temel yonetim
kavramlarina deginerek, orgiitlerin yapisi ve igleyisinin anlagilmasina yardimei
olur. Kurum iklimi, misyon, vizyon, iletisim, i ahlaki, strateji, stratejik
yonetim gibi kavramlar, orgiitlerin uzun vadeli hedeflerini ve kiiltiirel yapisint
anlamak igin 6nemlidir. Nepotizm, orgiitsel sinizm ve narsizm gibi olumsuz
kavramlar da orgiitlerdeki sorunlu alanlara dikkat g¢ekerek, bu konularin
yonetimi ve 6nemini vurgulamaktadir. Bu temel kavramlarin anlagilmasi,
orgiitlerdeki karmagik dinamikleri ¢6zmek, daha etkili yonetim stratejileri
gelistirmek ve ¢aligan performansini artirmak igin 6nem tagimaktadir.

1. Stati

Is ve toplumsal sistemlerin belirleyici unsurlarindan biri sosyal statiilerdir.
Cilinkii 15 ve toplumsal yasamada insanlarin yerlerini belirleyen temel kriter
sosyal statiidiir. Yonetim anlaminda statiiler daha ¢ok kurumsal ya da yasal
kurallarla desteklenirken, toplumsal yagama iliskin statiiler daha gok kiiltiirel
ve ahlaki degerlerle desteklenmektedir.

Statii, toplumsal yagamda insanlarin konumlandirilmasi, anlamlandirilmas:
ve deger yiiklenmesinin sonucunda olugmaktadir. Statii, sosyal yagamda
insanlarin algilama ve anlamlandirilmasini kolaylagtirir (Giddens, 2000:620).
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Statii, toplumsal yasamda kisilere sayginlik ve deger kazandirir. Ayni zamanda
sosyal iligkilerini diizenler.

Is ya da toplumsal yasamdaki iliskilerimizde diger insanlarin bizim
hakkimizdaki algilamalarini, degerlendirmelerini, diistincelerini,
beklentilerini, tutum ve davraniglarini belirleyen en 6nemli faktor sahip
oldugumuz statiilerdir (Fichter, 1994:35). Tiim insanlar yagamini
stirdiirdiigii toplumda ya da galigtigi kurumlarda bir pozisyona sahiptir. Bu
pozisyon onlarin yerlerini ve sayginliklarini belirler.

Yonetimsel bakimindan statli, kiginin mevcut sosyal sistemdeki
konumunu ve bu konumun gostergesi olan sorumluluk, gorev ve
haklar1 ifade eder. Toplumsal anlamda statii ise insanlarin birbirlerini
algilayip degerlendirmelerini gosterir (Giiney, 2024:5). Bu algilama ve
degerlendirmelere gore kisiler toplumsal yagamda sayginlik ve presti
kazanirlar.

Yonetimsel agidan statli, calisanlarin birbirleri ile kargilagtirilmast
sonucunda insanlarin algilama zemininde kigiler hakkinda olugan degerlerin
bir gostergesidir. Olugan bu gosterge sayesinde galiganlar birbirlerine saygi
gosterirler. Statiilerin belirlenmesinde egitim, yetki, uzmanhk ve sosyal
gevrenin onemli bir etkisi vardir. Bu agiklamadan yola ¢ikarak statiiyii
sOyle tanimlamak miimkiindiir. Statii, caliganlarin gesitli etkenler nedeniyle
kazandig1 yer, mevki ve makamdir (Giiney, 2023a:484). Farkli bir tanimla
statii, toplumsal ya da kurumsal yagamda insanlarin iggal ettikleri yer, mevki
ya da pozisyonudur.

Statii, kigilerin yagam tarzlari, aldiklar1 egitim ve mesleki konumlarindan
kaynaklanan saygmliklar gostergesidir (Weber, 2012:427). Kisaca statiiyii
soyle tamimlamak miimkiindiir. Statii, insanlarin sosyal yasamda yerlerini
belirleyen konumlaridir.

2. Rol

Toplumsal ve is yasaminda statii ve roluygun davraniglarin belirlenmesinde
onemli iki temel 6gedir. Sosyal roller, statiilerin belirlenme siirecinden sonra
giindeme gelir. Statiiler olmadan rollerin belirlenmesi miimkiin degildir.
Aslinda statiilerin dinamik yonii sosyal rollerdir. Statiiler sayesinde roller bir
anlam ve dinamiklik kazanir.

Toplumsal ve kurumsal yapilarda {izerinde 6nemle durulmasi gereken
konulardan biri de iistlenilen rollerdir. Ciinkii roller toplum ve ig hayatinin
devamliligini saglayan temel kriterlerden biridir. Rol, i§ ve toplumsal yasamda
gergeklesen sosyal olaylar1 birbirine baglayan temel bir konudur.
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Sosyal yapilar iginde kigilerin hak ve yiikiimliiliikleri belirlendiginde
onlarin rolleri de belirlenmis olur. Bu agiklama rol ve statiiniin kesinlikle
birbirine bagli oldugunu gosterir. Rol kavrami, toplumsal ve ig yagaminda
bir kisinin diger kisilerle olan davraniglarinda beklenen ve istenen hareket
bigimlerini belirler. Ustelenen roller vasitastyla insanlarin birbirlerinin tutum
ve davraniglarini 6nceden tahmin edebilirler. Ciinkii rol beklenen davranig
seklidir (Role, 1968:25; Davis, 1988:36; Tolan, Isen & Batmaz, 1991:5;
Giiney, 2023a:453; Giiney, 2024:6). Rol, grup ya da sosyal bir kurum iginde
kisilerin statiilerince belirlenen 6zel haklar ve gorevlerin gerektirdigi davranig
bigimleridir (Allport, 1935:7). Kisaca rol, statii geregi kisilerden beklenen ve
istenen davranig bigimleridir.

3. Otorite

Insanlarin toplu yagsama siirecinin baglamasiyla beraber otorite konusu
giindeme gelmistir. Ciinkii toplu yagamada mutlaka itaat ettiren ve itaat eden
ayrimi s0z konusu olmaktadir. Toplu yagama siirecinde insanlar biitiin igleri
tek baglarina yapamazlar. Mutlaka diger insanlarin destegine ihtiyag duyarlar.
Insanlar tek baslarina yapamayacaklari igleri baska insanlara yaptirirlar. Bu
islerin istenilen nitelikte ve nicelikte yapilmasi i¢in insanlar bagkalarina emir
ve talimatlar verirler ve bu emir ve talimatlarin mutlaka yerine getirilmesini
isterler. Iste bu yerine getirme siirecinde otorite konusu giindeme gelmis ve
giderek 6nem kazanmustir.

Otorite konusunda birgok tanim yapilmig olmasina ragmen bu tanimlarda
tam bir goriig birligi saglanamamistir. Clinkii bu tanimlar1 her bilim adami
kendi goriis ve diistinceleri dogrultusunda yapmugtir. Otorite kavraminin
taniminda farkhiliklarin ortaya ¢ikmasinin nedeni budur. Otorite konusunda
en kapsayicr tanim Max Weber tarafindan yapilmugtir. Weber’e gore otorite,
grup ya da oOrgiit tiyelerinin istekli ve sartsiz olarak yonetici ya da liderlerin
emir ve talimatlarini yerine getirme siirecidir (Robbins, 1976:238). Otorite
sahibi olanlarin kendilerine bagli olanlara emir verme ve verilen bu emirleri
yerine getirmeyi yasal olarak bekleme haklar1 vardir. Yasa ya da kuralardan
dolay1 ast durumunda bulunanlarin verilen emirlerin geregini yerine
getirmemeleri s6z konusu degildir.

Yapilan bu agiklamalar1 dikkate alarak otoriteyi soyle tanimlamam
miimkiindiir. Otorite, emir verme ve emrin gereklerini yerine getirmeyi
bekleme hakkidir. Amir bu bekleme hakkini iggal ettigi makamdan almaktadir.
Kisi makamindan ayrildig1 zaman emir verme ve emrin gereklerini yerine
getirmeyi bekleme hakki da ortadan kalkar. Emir verme hakk: yoneticiye
bir mevkiyi iggal ettigi i¢in verilmigse bu otorite yasaldir ve emrin gereginin
mutlaka yerine getirilmesi gerekir.
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Bir yoneticinin otorite giicli, kendisine bagl astlarin verdigi emirleri
yerine getirmelerine baghdir. Ancak sunu belirtmekte yarar vardir. Verilen
emrin gereklerini yerine getirme, astlarin yoneticilerinin = otoritelerine
benimseme derecelerine de baghdir.

Max Weber, otoriteyi tige ayrmugtir. Bunlarin kisa agiklamasi agagida
yapimigtir (Gliney, 2023a:342).

- Geleneksel Otorite: Bu otorite bigimi, dogustan kazamilan statiiye
dayanmaktadir. Dolayisiyla bu otorite kigiseldir. Geleneksel otorite, daha
ok orf, adet, gelenek ve goreneklere dayanir. Geleneksel otoritenin gegerli
oldugu yapilarda uzmanlagma ve agir1 i boliimii yoktur. Ast konumundakiler,
mutlak bir baglilik diigiincesi iginde verilen emirleri yerine getirirler. Ama
astlar verilen emirleri gelencksel yaprya uygunluk c¢ergevesinde yerine
getirirler. Bu otorite, babadan ogula gegen bir otorite bigimidir. Ornegin,
agalarin sahip oldugu otorite.

- Ussal-Yasal (Rasyonel) Otorite: Bu otorite, kanunlara dayanan otorite
bigimidir. Bu nedenle ussal-yasal otorite kigisel degildir. Ussal-yasal otoriteye
sahip olanlar bu otoriteyi kanunlar sayesinde elde etmiglerdir. Bu nedenle
verilen emirler yasalar geregi yerine getirilir. Otorite sahibi olan amirler
kanunlara aykir1 emir veremezler verseler dahi astlar bu emirleri yerine
getirmedikleri zaman herhangi bir yaptirimla karsilagmazlar.

- Karizmatik Otorite: Bu otorite bigimi kigiseldir. Ciinkii kiginin
karizmasindan kaynaklanmaktadir. Bu otorite, kisilerin kutsallik, kahramanlik,
cesaret ve aura gibi ayricalikli 6zelliklerinden kaynaklanir. Karizmatik kigilerin
verdigi emirleri, insanlar, otorite sahibi olanlara inandiklar1 ya da hayran
olduklari igin yerine getirirler. Bu otoritenin giicii kiginin karizmasina bagh
oldugu i¢in karizma devam ettigi siirece otoritenin etkisi de devam eder.

Son olarak otorite konusunda sunlar1 soyleyebiliriz. Otorite, 1§ yagaminda
karigiklig1 ve kaos olusumunu ortadan kaldiran temel bir konudur.

4. Giig

Literatiirde ve konusmalarimizda birbirine karistirilan ti¢ temel kavram
vardir. Bu kavramlar sunlardir. Giig, yetki ve otorite. Ama bu kavram
birbirinden farklidir. Ozellikle giig ve otorite birbirinden ¢ok farklidir.

Giig soyut bir 6zellik tagir. Bu nedenle daha ¢ok hissedilir. Yani gortilmez.
Giig, bir iliski sonucunda anlasihir. Ciinkii kurulan iliski sonucu kiginin
kargisindakini etkileyip etkilemedigi anlagilir (Can, Asan Aydin, 2006:267:
Giiney, 2024:10). Bagka bir deyisle, bir kiginin giicii bagkalariyla iliskiye
girdigi zaman anlasihr. Bu agiklamadaki gii¢ yonetimsel degil daha gok
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kigiseldir. Giig, biitiin kurulus, kurum ve igletmelerin 6nemli bir gergegidir.
Bu gergege ragmen giiciin ¢ok iyi tanimlanmasi, sinirlarinin kesin ¢izilmig
olmasi ve tiim ¢alisanlar tarafindan anlagilmig olmasi gerekir. Yoneticilerin
gii¢ kullanmalarindaki bagar1 ya da bagarisizliklarinin kokeninde giicii nasil
algiladiklar1 ve hangi bi¢imde kullandiklar1 yer almaktadir.

Kurulug, kurum ve igletmelerdeki gii¢, kurumsal davranig diizleminin
sinirlart iginde kigiye verilen yasal yetkiden kaynaklanir. Bu nedenle igler
yapilirken yoneticiler sahip olduklar: yetki kadar giig sahibi olurlar. Giiglerini
sahip olduklar1 yetkileri dogrultusunda kullanmak zorundadirlar. Ts

yagaminda kiginin makami ve kapasitesi ne kadar yiiksekse giicii de o oranda
fazladir.

Giictin temel 6zellikleri agagida kisaca agiklanmugtir (Giiney, 2020a:11).

- Gii¢ Goreceli Olarak Olgiilebilen Bir Ozellik Tagir: Giiciin 6lgiimii
bagka bir gii¢ noktas: dikkate alinarak yapilir. Bagka bir ifade ile bir kisinin
giicii bagka bir kisiye gore degerlendirilir.

- Gii¢ Dengelidir: Giig tek tarafli olarak ele alinarak anlagilmaz. Bagka
bir deyisle, gii¢ sadece etkileyen veya etkilenen tarafindan belirlenmez. Her
ikisinin kabullenmesi sonucu belirlenir. Denge unsuru, farkli gii¢ ¢esitlerinin
birbirini dengeleme 6zelliginden kaynaklanir.

- Gii¢ Her Yerde Etkili Degildir: Her yerde ve her zaman gegerli olan
tek bir giig tiirli yoktur. Bir kiginin gii¢ alaninin genigletilmesi bagka birinin
gii¢ alaninin daralmasina neden olur. Bu nedenle biitiin insanlar i¢in gegerli
olan standart bir gii¢ bi¢imi yoktur.

Giig¢ konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 agagida siralanmugtir.

- Giig, yoneticilerinin kurumsal kararlart ve davraniglar1 etkileme
yetenegidir (Robbins & Coulter, 2003).

- Giig, bir kiginin bagkalarmi etkileyebilme kapasitesidir (Stoner,
1978:226).

- Giig, bagkasim1 kontrol etme (tutum ve davranmiglarini belirlenmis
orgiitsel amaglar dogrultusunda  etkileyebilme)  potansiyelidir
(Greenberg & Baron, 1993:401).

- Giig, bir yoneticinin astlarina kendi emirlerini veya istedigi bir

kurali uygulamalar1 konusunda onlar1 etkileme kapasitesidir (Giiney,
2020b:8).

- Giig, kargisindakilerin davraniglarimi etkileyebilme, olaylarin akigini
degistirme, olumsuzluklara gogiis germe ve ¢aliganlarin belirlenmig
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olan orgiitsel amaglar dogrultusunda davranmalarini  saglama
kapasitesidir (Giiney, 2020c:22; Ozkalp & Kirel, 2001:625).

Yapilan bu tanimlar dikkate alarak giicii goyle tanimlamak miimkiindiir.
Giig, kargisindakini etkileyip harekete gegirme kapasitesidir.

5. Yetki

Kurulus, kurum ya da isletmelerde iglerin belirlenen amag ve hedefler
dogrultusunda yapilabilmesi igin yetkisel yapilanmanin mutlaka yapilmasi
gerekir. Aksi durumda islerin yapilasinda olumsuzluklar yaganir. Calisanlar
kafasina gore hareket ederler. Bu durum isletmelere ve ¢alisanlara biiyiik
zararlar verir.

Bilimsel ¢aligmalarda ve konugmalarda en ¢ok birbirinin yerine kullanilan
kavramlar yetki ve otoritedir. Birbirlerini desteklemelerine ragmen iki kavram
birbirinden farklidir. Yetki, bagkalarinin davraniglarini kontrol etmek, eldeki
kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanmak amaciyla kurum tarafindan
kisiye verilen giictiir. Yetki, kiginin iggal ettigi makamla iliskilidir. Kisi o
makamda kaldig: siirece yetkisi devam eder. O makamdan ayrildig1 zaman
yetkisi ortadan kalkar. Yetki, orgiitleme siirecine gore belirlenir.

Yetki sayesinde kigi iki temel hakka sahip olur. Bu haklar, karar ve emir
vermedir. Bu iki hak nedeniyle yetki, biitiin kurulug, kurum ve isletmeler igin
thmal edilmemesi gereken 6nemli bir unsurdur. Yetkinin temelini olugturan
haklar ayni zamanda yoneticilerin temel sorumluluklaridir (Hodge, Anthony
& Gales, 2003:304). Bu nedenle yetki ve sorumluluk dengesinin ok iyi
ayarlanmasi gerekir.

Yetki ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 agagida
belirtilmigtir.

e Yetki, yoneticilerin gorev alanlarinda karar alma, emir verme ve
kaynaklar1 dagitmaya iliskin resmi ve megru haklaridir (Tonus,
2016:126).

e Yetki, i3 yasaminda emir verme ve diger kisilerin davramglarini
yonlendirme siirecidir (Albenese, 1975:246).

e Yetki, yoneticilerin galiganlarin yapacagi isleri belirleme hakkidir
(Nakip vd., 2001:215).

* Yetki, yoneticinin ¢aliganina emir verme hakki ve bu emre itaat ettirme
giictidiir (Kogel, 2011:650).
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* Yetki, karar verme, astlarini harekete gegirme ya da belirlenmis orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmek i¢in belirli gorevleri yaptirma hakkidir (Terry,
1960:105).

* Yetki, yoneticilerin galiganlarna ige iliskin emir verme ve igletme
kaynaklarini uygun bir bigimde kullanmak amaciyla kendilerine
verilen yasal haklardir (Saruhan & Yildiz, 2009:214).

* Yetki, ¢aliganlarin davranmiglarini, isletme kaynaklarinin yerinde ve
zamaninda kullanimini denetleyici ve etkileyici yasal gligtiir (Giiney,
2023a, 483; Drake & Smith, 1990:71).

* Yetki, igletmenin amaglarim gergeklestirmek igin yasal bazi
davraniglarda bulunma hakkidir (Sisk, 1973:319).

Yukarida yapilan tanimlar1 dikkate alarak yetkiyi soyle tanimlayabiliriz:
Yetki, ¢aliganlarin belirlenen kurumsal amag ve hedefler dogrultusunda iglerini
yapmalari, Orgiitsel kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanilmas igin
yonetim kademesindekilere verilen yasal bir haktir. Yani yetki, yoneticilerin
verilen yasal giicti kullanma becerisidir.

6. Motivasyon

Caliyma yasaminda bagari, verimlilik ve i tatminini artirmanin en
etkili yollarindan biri motivasyondur. Ciinkii ¢aliganlar1 isteklendirip
heveslendirdiginizde iglerini biiylik bir sevkle yaparlar. Bu beraberinde bagari,
verimlilik ve kaliteyi getirir. Baski ve zorlama ile bagar1 ve kalite yakalanmaz.
Bu anlayig ¢ok gerilerde kaldi. Ciinkii insanlar ig ve sosyal yagam konusunda
bilinglendiler.

Motivasyon kavrami, Latincede “hareket etme” anlamina gelen “mot”
kokiinden gelmektedir. Orgiitsel Davraniy ya da Davranis bilimleri
anlayiginda motivasyon, igten ve digtan gelen hareket ettirici giiglerin etkisiyle
belirlenmig hedeflere dogru yonelim anlaminda kullanilmaktadir. Motivasyon
kavraminin kapsaminda istek, arzu, ihtiyag, dirtii (aglik, susuzluk, cinsellik
gibi) ve ilgiler yer almaktadir. Motivasyon alaninda ¢aligma yapanlar bu
terimleri dikkate alarak tanimlamalar yapmuglardir. Ciinkii istek, arzu,
ihtiyag, diirtii ve ilgiler insanlart harekete gegirir (Tevriiz, 1989:59; Yalgin,
1988:203; Giiney, 2023a:19). Bunlarin siddeti ne kadar fazla ise insanlar
da o oranda davranslar sergilerler. Bu nedenle yoneticiler insanlart harekete
gegirici faktorleri 1yi bilmeleri gerekir.

Motivasyon konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 agagida siralanmustir.
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* Motivasyon, insanlarin istek ve hevesle bir igi yapma sirasinda hissettigi
ya da yagsadig1 duygular biitiiniidiir (Bentley, 2000:179).

* Motivasyon, motivasyon, bireysel ihtiyaglarin tatmin edilebilmesi
cabast ile belirlenmig kurumsal amaglara yonelik olarak yiiksek diizeyde
gayret sarf etmeye isteklilik ve gartlandirma siirecidir (Robbins, 1993).

* Motivasyon, insanlar1 belirli durumlarda belirli davraniglara yonelten
etkenlerin tiimiidiir (Yalgin, 1988:203).

* Motivasyon, arzu edilen is davranglarini baglatma, yoneltme ve
devam ettirme hareketidir. Bagka bir deyigle, motivasyon bir kiginin ya
da ig grubunun gabalarinin harekete gegirilmesi, yoneltilmesi, 6nem
kazanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in sevk edilmesidir (Latham & Pinder,
2005; Brislin vd., 2005).

* Motivasyon, insanlari istenilen nitelikte ve nicelikte gorevini yapmasi
igin etkileme iglemidir (Bagaran, 1984:149).

* Motivasyon, kurumsal yap1 iginde giiglenen, yonlendirilen ve
stirdiiriilen bir siiregtir (Steers, Mowday & Shapiro, 2004).

* Motivasyonu bir eylemin yapilmasi igin gerekli giidii ve diirtiileri
saglama siirecidir (Adair, 2000).

Yapilan tanimlari dikkate alarak motivasyonu soyle tanimlayabiliriz.
Motivasyon, insanlar1 i3 yapma konusunda harekete gegirmeyi saglayan
etkileme ve isteklendirme siirecidir.

7. 1s Tatmini

Kurulus, kurum ve igletmelerde is ve gorevlerin yerine getirilmesinde
motivasyon kadar is tatmini de 6nemli bir konudur. I tatmini motivasyon
siirecinin bir sonucudur. I tatmini hem calisanlar hem yoneticiler hem
de igletmeler agisindan 6nem arz eden bir konudur. Bu nedenle yonetici
ve igletmelerin bu konu ftizerinde ¢ok ciddi durmalar1 gerekir. Ciinkii ig
tatmini sayesinde ¢aliganlar hem orgiitlerine siki baglanirlar hem de islerini
severek yaparlar. Bu durum onlarin ve igletmelerin basari, performans ve
verimliliklerini olumlu yonde etkiler. Aymi zamanda is tatmini kaliteli
isgorenlerin ve yoneticilerin uzun siire igletmelerde kalmalarini saglar

Is tatmini dogrudan goriilmez. Bu nedenle is tatmini galisanlar tarafindan
hissedilen duygu ve diigiincelerdir. Kelimenin sozliik anlamu, istenen bir seyin
gergeklesmesini saglama konusunda kisilerin doygunluk derecesini ifade
eder (Urhan, 2014:2). Is yagaminda ¢alisanlarin beklentileri kargilandiginda
1§ tatmini siireci gergeklesmis olur.
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Bu kavram ilk kez Taylor ve Gilbert tarafindan1911 yilinda kullanilmugtir.
Taylor ve Gilbert’e gore ig tatminini olumlu ig ortamlarinda ¢aligmanin
isgorenlerde olugturdugu memnuniyet siirecidir. Daha sonraki yillarda ig
tatmini konusunda yapilan bilimsel ¢aligmalar konuya olan ilgiyi artirmigtir
(Ungiiren & Yildiz, 2009:38). Tlginin artmasinin nedeni, ¢alisanlarin ise ve
orgiite olan bagliig: artirmasi ile onlarin performanslarini yiikselmesidir.
Kisaca belirtecek olursak, i tatmini igletmelerin gelisimini, ilerlemesini ve
uzun siire varliklarini devam ettirmesini saglayan onemli bir faktordiir.

Is tatmini konusunda bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari
agagida siralanmugtir.

- I tatminini kisinin igine karsi duydugu pozitif his ve duygusal
tutumlaridir (Oshaghemi, 1999).

- Is tatmini, calisanlarin yaptiklari i ve gorevlerden aldigi heyecan ve

zevkin derecesidir (Muchinsky, 2005:313).

- Is tatmini, ¢alisanlarin ig imkanlari ve sartlarini degerlendirmesi sonucu
zihinlerinde olusan pozitif duygusal durumdur (Johnson & Johnson, 1995).

- I tatminini, ¢aliganlarin ise ya da onun alt boyutlarina yonelik olan
olumlu tutumudur (Knoon, 1995).

- Is tatminini, caliganlarin yaptiklart isten aldiklari memnuniyettir
(Hackman & Oldham, 1974).

- Is tatmini, is yagam kalitesinin olumlu bir gostergesidir (Green, 2010).

- I tatmini, galisanlarin is ve igle ilgili tecriibelerini degerlendirme sonucu

zihinlerinde olugan olumlu duygusal durumdur (Erdil & Keskin, 2003).

- Is tatmini, galiganlarin yaptiklari is ve gorevlerden duyduklari
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik gostergesidir (Gliney, 2020b:11).

Yukarida ig tatmini ile ilgili yapilan tamimlari dikkate alarak i tatminini
s0yle tanimlayabiliriz. Is tatmini, aligma hayatinda insanlarin yaptiklari is ve
gorevleri degerlendirmeleri neticesinde zihinlerinde kalan pozitit durumdur.

8. Isletme

Toplumsal yagama gegilince i3, insan sayist ve onlarin ihtiyaglari arti.
Insanlar biitiin ihtiyaglarini tek baslarina gideremeyince giderecek sosyal
sistemler kurdular. Ornegin, bankalar, fabrikalar, okullar, giivenlik kuvvetleri
vb. gibi. Kurulan bu sosyal sistemlerden biri de igletmelerdir. Isletmeler
sinirl kaynaklardan yararlanarak sinirsiz olan insan ihtiyaglarini gidermeye
caligtilar.
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Isletme kavramu Tiirkge Sozlitkte su sekilde agiklanmistir. Isletme,
“tarim, sanayi, ticaret, bankacilik vb. is alanlarinda kir saglamak amaciyla
bir sermaye yatirilarak kurulan kurumdur” (TDK, 1998:1118). Isletme is
kokiinden gelmektedir (Tosun, 1992:13).

Isletme konusunda yapilan tanimlardan bazilari agagida verilmistir.

- i§letme, tiretim faktorlerini (emek, sermaye, girisimci, hammadde, bilgi,
teknoloji) rasyonel bir sekilde kullanarak akilcr kararlar dogrultusunda mal
ve hizmet tiretimini gergeklestiren ekonomik sistemlerdir (Budak & Budak,
2013:4).

- Isletme, ekonomik bir amacin gergeklesmesi igin bir girisimciye ait bir
va da birden fazla igyerinin organizasyonundan olugan bir sosyal sistemdir
(Yenisey, 2007:35).

- Tsletme, insanlarin ihtiyag ve isteklerini gidermek maksadiyla mal ve
hizmet iireten oOrgiitlii ekonomik sistemlerdir (PRide, Hughes & Kapoor,

2014).

- Tsletme, ekonomik bir fayda elde etmek amaciyla emek ve sermayenin
girisimci tarafindan bir organizasyon i¢inde bir araya getirilmesidir (Poroy
& Yasaman, 2004:42).

- Isletme, iiretim girdilerini bir araya getirerek insanlarin ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla kurulmug olan yararli ekonomik sistemdir (Aktepe,
2016:5).

- Tsletme, insan, grup ve toplumlarin ihtiyaglarini kargilamak igin mal ve
hizmet iireten ekonomik sistemlerdir ($amiloglu, 2015:5).

- Isletme, kar ve yarar amacr ile kurulan ve ekonomik bir yapi i¢inde mal
ve hizmet iireten sosyal sistemdir (Boone & Kurtz, 2013:5).

- Isletme, insanlarin ve kurumlarin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri
retmek, pazarlamak, talepleri kargilayarak kar elde etmeyi amaglayan
ckonomik yapilardir (Can, Tuncer & Ayhan, 1998:5).

Yapilan bu tanimlari dikkate alarak igletmeyi soyle tanimlayabiliriz.
Isletme insanlarin ve kurumlarin ihtiyaglarini kargilamak ve bu yolla kar elde
etmek amaciyla mal ve hizmet iireten ekonomik sistemlerdir.

9. YOonetim

Toplu yagamla beraber yonetim olgusu da giindeme gelmistir. Insanlar is
yapma siirecinde beraber olduklarinda bazilar1 yoneten bazilar1 da yonetilen
konumuna gelirler. Bagka bir degisle, insanlarin bir amaci gergeklestirmek
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i¢in toplanmalari siirecinde yoneten ve yonetilen ayirimi giindeme gelmistir.
Yonetim tiim kurulug, kurum ve igletmeler gegerli olan bir siiregtir. Yonetim
stirecinin iyl diizenlenmesi hem g¢ahganlarin hem de isletmelerin bagar
anahtaridir. Ciinkii yonetim, kurulug, kurum ve igletmelere bir diizen getirir.

Yonetim kavramini herkes bilir ve kullanir. Giinliik iliskilerimizde
bu kavrami kullanir, uygular, tartisgir hatta ogretiriz. Ama ¢ogunlukla bu
kavraminin anlamini bilmeden ya da sorgulamadan yapariz. Bu nedenle
insanlarin Oncelikle yonetim kavramimnin anlamini ve kapsamini bilmeleri

gereKkir.

Bilim adamlar1 yaptiklar inceleme ve aragtirma sonuglarini temel alarak
yonetimi kendilerine tanimlamiglardir. Ayrica her sosyal bilimci kendi
ilgilendigi bilim dalina gore de yonetimi tanimlamugtir.

Yonetim konusunda yapilan tanimlardan bazilarini goyle siralamak
miimkiindiir.

- Yonetimi, belirlenmig olan ortak bir hedefe ulagmak igin bir
organizasyondaki faaliyetleri sistematik bir sekilde planlama, organize etme
ve personel olugturma, yonetme ve kontrol etme siireci olarak tanimlayacagiz

(Aldag & Stearns, 1991:13).

- Yonetim, igletmelerin parasal, mekanik ve insan giiciinden olusan
kaynaklarin en verimli gekilde kullanilmasi ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir
(Steade, Rolf & Raymond, 1984:90).

- Yonetim, bagkalar1 vasitasiyla iglerin ve gorevlerin yapilmasini saglama
stirecidir (Arthur, Stoner & Wankel, 1986:3).

Yonetim, belirlenmis kurumsal amaglar1 gergeklestirip hedeflere bagarili
bir sekilde ulagma siirecidir (Hersey, Blanchard & Johnson, 1996:7).

- Yonetim, bir isin yonetilmesi ve denetlenmesi siirecidir (Merriam-
Webster’s Dicionary 2015).

- Yonetim; isletmenin insan, mali, arag ve gereglerini rasyonel bir bicimde
planlama, orgiitleme, kontrol etme ve yonlendirme stirecidir (George &

Jones, 1996:9).
- Yonetim, insanlarin ihtiyaglart dogrultusunda ekonomik miicadeleyi
yapabilme siirecidir (Erdogan, 1991:159).

- Yonetim, belirlenen amaglarin istenilen bir bigimde gergeklestirilmesi
igin insanlar arasinda ig birligi ve koordinasyonu saglamak maksadiyla
yapilan faaliyetlerin tiimiidiir (Baransel, 1979:25).
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Yonetim konusunda yapilan bu tanimlardan yararlanarak yonetimin
sOyle tanimini yapmak miimkiindiir. Yonetim, belirlenmis amag ve hedeflere
ulagmak i¢in kaynaklarin en uygun bigimde kullanma siirecidir.

10. YoOnetici

Giinliik konugmalarda ve bilimsel ¢aligmalarda lider ve yonetici kavramlar:
birbirinin yerine kullanilir ama bu yanhstir. Ciinkii iki kavram birbirinden
gok farklidir. Ciinkii yonetici bulundugu makama atanma sonucu gelir ve
birilerine bagl olarak ¢alisir. Lider ise atanmadan da grup ve topluma yon
verebilir. Ancak sunu belirtmekte yarar vardir. Yoneticilerden bazilari liderlik
ozelliklerine sahip olabilirler. Yoneticiler, belirlenmig Orgiitsel amaglari
gergeklestirip amaglara ulagmay1 saglayan kigilerdir. Yoneticiler igletme igi
diizeni saglayan kisilerdir. Yoneticiler belirledikleri stratejilerle isletmelerin
bagarili olmalarini saglayarak uzun siire varliklarini siirdiirmelerini saglarlar.

Yonetici konusunda yapilan tanimlardan bazilarini soyle siralayabiliriz:

- Yonetici, gorev yaptigr kurumda sorumluluk tagiyan, kurumu ya da
birimi temsil eden, kurum adina yetkisini kullanan, kararlar alan ve kaynaklari
kurumsal amaglar dogrultusunda kullanma hakki olan kisidir (Oztas, 2017).

- Yonetici, ¢aliganlarin ¢abalarinin kontrol eden, oOrgiit kaynaklarin
yerinde kullanarak belirlenen orgiitsel amag ve hedeflere ulagmay saglayan
kigidir (Okafor, 2014:95).

- Yonetici, kar ve riski bagkalarina ait olmak kaydiyla mal ve hizmet
iretimi i¢in eldeki kaynaklar1 6rgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda akilct
kullanan kimsedir (Mucuk, 1989:18).

Yonetici, ¢aliganlara kurumsal amaglar dogrultusunda ig yaptiran kigidir
(Nelson & Economy, 2013:10).

- Yonetici, igletmenin belirlenmig amaglarini gergeklestiren, kendisine
bagli olanlardan sorumlu olan ve onlarin igyerinde yapacaklar: etkinliklerini
yonlendiren kimsedir (George & Jones, 1996:9).

- Yonetici, igletme igindeki ¢ahiganlar vasitastyla belirlenen amaglar
gergeklestiren kimsedir (Appleby, 1991).

- Yonetici, isgorenler araciligiyla belirlenen amaglara rasyonel bir bigimde
ulagmayi saglayan kimsedir (Balgik, 2005:5).

- Yonetici, kurulug, kurum ya da isletmede bir birimin sorumlusu olan
ve o birimde gorev ifa eden ve bu gorevinden dolay: iist yonetime karst
sorumlu olan kigidir (Bozkurt & Ergun, 1998:265).
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- Yonetici, igletme igi diizeni saglayan, sorunlari ¢o6zen ve belirlenen
amaglara ulagmay1 saglayan kigidir (Zaleznik, 1992:1).

Yapilan bu tanimlar1 dikkate alarak yonetici  kavramimi  §oyle
tanimlayabiliriz. Yonetici, bulundugu makamin kendilerine sagladig yasal
giicli kullanarak ¢aliganlari igletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda etkili
bir bigimde ¢aligtiran kimsedir.

11. Girisimci

Uretim faktorlerinin  temel unsurlarindan biri  girigimcidir. Giinkii
ckonomik siirete iiretim faaliyetlerini baslatan kisidir. Uretim igin tiim
unsurlar mevcut olsa bile eger girigimci yoksa iiretim siireci baglayamaz.
Onemli olan iiretim faktorlerini ihtiyag kargilama siirecine dahil edilmesidir.
Bu iglemi yapan kisi ise girigimcidir. Bu nedenle iiretim faaliyetleri igin
girisimci onemli bir unsurdur. Girigimei bir kist, kurulug ya da kurum olabilir.

Girisimci koken olarak Latince’deki intare kelimesinden gelmektedir.
Ingilizce ise ente (giris) ve pre (ilk) kelimelerin birlesimden ortaya
ctkmugtir. Girigimci ilk girisen (entrepreneur) ya da baglatan anlamina gelir.
Fransizcada girisim kavrami onceleri aragtirmaci, maceraci, hiikiimetin
alt yapr baglantilarini olugturan, mimar ve tarim ile ugragan insanlar igin
kullanilmistir (Frederick, O’Connor & Kuratko, 2018:8; Korkmaz, 2000;
Giiney, 2023b:73). Daha sonralar ig kurma konusunda riski goze alan veya
risk unsurlarini iyi hesaplayan ve igyeri agan kisiler igin kullanilmugtir.

Girigimciler faaliyetlerinde ii¢ 6nemli davranig sergilerler. Bu davramglar
sunlardir (Hisrich & Peters, 2002:10):

. 1nisiyatif alma,

* Kaynaklar1 ve sartlar1 kullanilabilir degerlere doniistiiriip sosyal ve
ckonomik alanda diizenlemeler yapma,

* Risk ya da basarisizligs kabul etme.

Bu ii¢ temel davraniglar nedeniyle girisimciler diger insanlardan ayrilirlar.
Ciinkii onlar1 farkli kilan bu ti¢ temel davranistir.

Girisimci konusunda yapilan tanimlardan bazilarini §6yle siralayabiliriz.

- Girigimci, tretim igin gerekli olan zaman ve gayretin saglanmast ile
finansal ve sosyal risklerin goze alinmasiyla maddi kazanglarin ve bireysel
tatminin elde edildigi bir siiregtir (Giiney, 2022:10).

- Girigimcl, i§ kurma faaliyetlerinde risk alan ve temel amaci kar etmek

olan kigi, kigiler, kurulug ya da kurumlardir (Giiney, 2023b:75).
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- Girigimci, mevcut firsatlart herkesten 6nce fark ederek, isini bu firsatlar
1s181inda kuran kimsedir (Mueller & Anisya, 2001).

- Girigimci, riski goze alarak deger yaratma yolu ile kar elde etmek
amacryla iiretim siirecini baglatan bir kisi ya da gruptur (Bird, 1989).

- Girigimci, diger insanlarin goremedigi is firsatlarini gortip, onlar1 somut
1§ fikrine doniistiiren ve risk alan kimsedir (Titiz, 1996:3).

- Girigimci, iretim i¢in kaynaklar bularak isi planlayan, eldeki kaynaklar
diizenleyerek tiretimi baglatan ve sonugta kar elde etme becerisini gosteren
kigidir (Silver, 1983).

- Girigimci, i§ kurma konusunda inisiyatif alarak, sosyal ve ekonomik
sistemi diizenleyen ve bundan dogacak kayiplari goze alan kisidir (Shapero,

1975).

Yapilan bu tanimlar1 dikkate alarak girigimciyi soyle tanimlayabiliriz.
Girigimci, mevut i§ firsatlarini herkesten once goriip imkanlarini kullanarak
ve risk alarak soyut ig fikrini somut ige geviren kisidir.

12. Liderlik-Lider

Is ve toplumsal yasamda bilim adamlarinin biiyiik bir merakla {izerinde
durdugu, inceleme ve aragtirma yaptigi konularin baginda lider ve liderlik
gelmektedir. Gegmisten giiniimiize kadar konu hep arastirilmig ve
aragtirilmaya da devam edilecektir. Lider ve liderlik kesin formiile edilemeyen
bir konudur. Ciinkii her zaman ve her yerde gegerli olan tek bir liderlik
modeli ve tarzi yoktur. Zaman ve sartlar lider ve liderligi belirlemektedir.

Is yasaminda calisanlarin motive edilip yiiksek performansa ulagmalarinda
liderlik 6zelliklerine sahip olan yoneticilerin rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle
isletmelerin gelecege yonelik amag ve hedefler belirleyen ve belirlenen bu
amag ve hedeflere ulagmalarini saglayan lider 6zellikli yoneticilere ihtiyaglar
vardir. Igletmeler bu liderler sayesinde uzun siire varliklarini devam
ettirebilirler.

Liderlik konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 agagida siralanmistir.

- Liderlik, iginde bulunulan kurumun basarisi ve etkinligine katkida
bulunabilmek amaciyla insanlari1 motive etme ve etkileme yetenegidir
(House & Jacidan, 2004).

- Liderlik, belirli bir durumda insanlarin veya bir grubun belirledigi
hedefe ulagmasini kolaylagtirma siirecidir (Gibson, Ivancevich & Donnely,
2000:272).
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- Liderlik, belirlenen amaglara ulagmak igin, ikna giiciinii kullanma yoluyla
izleyenlerini etkileme siirecidir (Gibson, Ivancevich & Donnely, 2000:272).

- Liderlik, amag belirleme, etkileme, ikna etme, amaglara ulagtirma ve
yapiy1 harekete gegirme siirecidir (Bass, 1990:19-20).

- Liderlik, belirli sartlar altinda belirledigi amaglar1, takipgilerini
etkileyerek ve yonlendirerek gergeklestirme siirecidir (Deitzer, Shilif &
Hucius, 1979:196).

- Liderlik, insanlar1 etkileyerek belirlenen ortak bir hedefe ulagtirma
stirecidir (Norhouse, 2010:3).

- Liderlik, sosyal etkileme siireci iginde grup ve orgiitsel olay ve
diizenlemek amaciyla insanlar etkileme siirecidir (Burns, 1978).

- Liderlik, grubun yagantilarini organize etme ve diizenlenen bu yagantilar
aracihigiyla grubun mevcut giiciinden yararlanma siirecidir  (Gtiney,
1992:310).

Yapilan bu liderlik tanimlardan yararlanarak liderligi soyle tanimlamak
miimkiindiir. Liderlik, grup ve toplum igin amag¢ ve hedefler belirleyip,
belirlenen bu amag ve hedefler dogrultusunda takipgileri etkileyip harekete
gegirme yetenegidir.

Lider konusunda yapilan tanimlardan bazilarini §oyle siralayabiliriz.

- Lider, ¢alisanlar1 veya takim arkadaglar1 i¢in hedefler koyan ve daha
sonra bu hedeflere ulagmak i¢in onlar1 yonlendiren veya bir araya getiren
kigidir (Malik & Azmat, 2019).

- Lider, grup ve toplum igin amag belirleyen, grup igi iletigimi saglayan
yaratici, orgiitleyici ve diizenleyici kimsedir (Giiney, 2020a:26).

- Lider, bulundugu sartlar i¢inde olusturdugu amag ve hedeflere ulagmak
i¢in insanlarin davranig ve faaliyetlerini yonlendiren kimsedir (Robbins,
1998:46).

- Lider, diger insanlar1 yoneten veya kontrol eden kigidir (Cambridge
Dictionary, 1995).

- Lider, gahganlara olumlu bir ¢aliyma ortami saglayan, onlar1 takdir
eden ve geligmeleri konusunda cesaretlendiren kimsedir (Byham & Wellins,
2015:37-38).

- Lider, kendi fikirleri, diistinceleri ve ilkeleri etrafinda takipgilerini
birlestiren, belirledigi amaglar dogrultusundan onlar1 harekete gegiren, sevk

ve idare eden kimsedir (Peker & Aytiirk, 2022:38).
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- Lider, belirledigi amag veya hedefleri giivence altina almak igin insanlari
yonlendiren ve kontrol eden kisidir (Hicks & Gullet, 1975).

Yapilan tanimlar1 da dikkate alarak lideri soyle tamimlayabiliriz. Lider,
grup ve toplum igin amag ve hedefler belirleyen, takipgilerini etkileyerek
belirledigi amag ve hedefler dogrultusunda davraniglar sergilemelerini
saglayan kisidir.

13. Kurum (Orgiit) Kiiltiirii

Toplumsal hayatta oldugu gibi i§ yasaminda da kiiltiiriin insan davraniglari
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu nedenle kurum kiiltiirii hem ¢aliganlarin
hem de isletmelerin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Kurum kiiltiiriiniin
isletmelerin  hayatindaki 6nemi 1980°li yillardan sonra anlagilmaya
baglanmistir. Bu tarihten sonra kurum kiiltiirii konusunda 6nemli ¢aligmalar
yapimugtir.

Kurum kiiltiirii, degerler, normlar, inanglar, tutumlar ve davraniglardan
olugan bir kaliptir. Bu kaliplar i§ yasamindaki ¢ahganlarin davranmig ve ig
yapma tarzlarini gekillendiren varsayimlardir. Kurum kiiltiiriindeki degerler,
onemli olan geyleri, normlar, ¢alisanlarin nasil davranmalar1 gerektigini ifade
eder.

Kurulug, kurum ve isletmelerin verimliliklerinin ve performanslarinin
yiksek ya da diigiik olmasinda orgiit kiiltiirtiniin biiyiik roliiniin oldugu
vapilan aragtirmalarla dogrulanmigtir. Her kurumun kendine 6zgii bir
kiiltiirti vardir. Orgiitsel faaliyetler ve davraniglar kurumsal kiiltiire gore
gergeklestirilir.

Kurum kiltiirii  konusunda yapilan tamimlardan bazilarim  g6yle
siralayabiliriz:

- Kurum Kkiiltiiri, normlarin, degerlerin, (gruplarin ve bireylerin isleri
halletmek i¢in bir araya gelme bi¢imini karakterize eden) inanglar ve davranig
bigimleridir (Eric, Eldridge & Crombie, 1974).

- Kurum kiiltiirii, igletmelerin i¢ ve dig ¢evrelerine uyum ve biitiinlesmeleri
konusundaki problemleri ¢6zmek igin belirledigi ve gelistirdigi temel fikirler
ve diigtincelerdir biitiiniidiir (Schein, 1983:14).

- Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin ve igletmenin diizenini saglayan normlar
tarafindan bigimlenen hikayeler, mitler, uygulamalar, temel varsayimlardan
olusan ve biitiin galiganlarca benimsenmig bir semadir (O’neill, Breauvais &
Scholl, 2001:136).
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- Kurum Kiiltiirii, kurum igindeki bireyler ve gruplar taratindan paylagilan
ve uyulan degerler setidir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001:36).

- Kurum kiiltiirti, bir organizasyonda var olan yaygin inang, tutum ve
degerler biitiiniidiir (Furnham & Gunter, 1993).

- Kurum Kkiiltiirii, ¢alganlar tarafindan paylagilan, nelerin yapihip
yapilmayacagini belirleyen, normlar, degerler ve inanglar biitiiniidiir (Wilson,
2001).

- Kurum Kkiiltiiri, kendine 6zgii normlar, inanglar, ilkeler ve yonetim
yollaridir (Arnold, 2005:625).

- Kurum kiiltiirii, kurum ¢alisanlarinca paylagilan inanglar, degerler
ve davranig 6rnekleri gibi temel yaklagimlar ve goriiglerin ele alindigr bir

biitiindiir (Manfred & Miller, 1988:144).

- Kurum kiiltiiri, orgiit iyelerinin sahip oldugu ve Orgiitii diger
orgiitlerden ayiran ortak anlamlar sistemidir (Martins & Martins, 2009).

- Kurum kiiltiirli, kurum iyelerinde paylagilan degerler, normlar ve
inanglar setidir (Gudmundson, Tower & Hartman, 2005).

- Kurum kiiltiirii, orgiit igi normlara simsiki bagliliktir (Allen, 1985:334).

Yapilan bu tanimlar 1g1ginda kurum kiiltiiriinii goyle tanimlayabiliriz.
Kurum kiiltiirii, kurum galiganlarca benimsenen degerler, inanglar, normlar,
hikayeler, ritiieller, mitler ve davranig kaliplaridir.

14. Kurum (Orgiit) Iklimi

Giinlitk konugmalarda kurumsal kiiltiir ile kurumsal birbirine karigtiriliyor
ve birbirlerinin yerine kullaniliyor. Bu dogru degildir. Ciinkii iki kavram
birbiriyle iliskili ama farklidir. Sosyal bilimcilerin kurum iklimi konusunda
yaptiklari aragtirmalar sonucu i ve endiistri alaninda 6nemli hale gelmistir.
Kurum iklimi, isletmelerdeki olumlu havay ifade eden bir kavramdir. Olumlu
kurum iklimi sayesinde ¢aliganlar, iglerine, yoneticilerine ve kurumlarina daha
gok baglanirlar. Bu baglanma sayesinde hem ¢alisanlarin hem de kurumlarin
performans ve verimlilikleri artar.

i§letmelerde kurumsal iklim, deger, inang, norm ve etik kurallardan
faydalanarak olugturulur. Bu olusum siirecinde yonetici ve isletmelere
cok biiyiik sorumluluklar diigmektedir. Caliganlar, kurumsal deger, inang,
ritiiel, kural, mit ve hikayeleri ne kadar ¢ok benimserlerse orgiit iklimi de o
oranda kolay olusur. Pozitif kurumsal iklim. Caliganlar1 rahatlatir, moral ve
motivasyonlarini yiikseltir. Olumsuz kurumsal iklim ise ¢aliganlarin moral



18 | Ouygiitsel Davramsin Temel Kavvamlar:

ve motivasyonlarini diigiirii. Kurum iklimi, ¢aliganlarin davraniglan ile
dogrudan iliskili bir konudur.

Kurum (6rgiit) iklimi konusunda yapilan tanimlardan bazilarini goyle
siralayabiliriz.

- Kurum iklimi, ¢aliganlarin birbirlerine desteklemesi, saglikli arkadaglik
iligkileri kurmasi, birlikte risk {istlenmesi ve motive edilmesi sonucunda

gerceklesen duygusal bir siiregtir (Giliney, 2020a:23).

- Kurum iklimi, ¢ahganlarin i§ ortamina iligkin algilarin biitiintidiir
(Schneider & Snyder, 1975).

- Kurum iklimi, i§ yerinde calisanlarin rahat etmeleri icin olugturulan
atmostfere iligkin algilamalaridir (Atkinson & Frechette, 2009:1).

- Kurum iklimi, kurumda, ¢aliganlarin, islerin nasil yapilmasi ve ig
yerinde birbirlerine nasil davramilmasi gerektigine iligkin beklentileri ve
bu beklentilerin ger¢eklesmesine yonelik olarak olugan ortamsal havadir
(Dinger, 1996:12).

- Kurum iklimi, i§ yagaminda farkina varilan ve tanimlanmasi zor olan bir

duygusal etkilenmedir (Mullins, 2007:488-489).

- Kurum iklimi, galiganlar ve orgiitsel degerler, inanglar, kurallar arasinda
olusan pozitif bir bagdir (Payne & Mansfield, 1973:515).

- Kurum iklimi, ¢aligma ortaminin Olgiilebilir 6zelliklerinin bir kiimesi
olarak dogrudan ya da ¢alisan kisiler tarafindan dolayli olarak algilanan
duygusal bir etkilenme durumudur (Litwin & Stringer, 1968).

- Kurum iklimi, bir kurumu digerlerinden ayiran 6zellikler ve algilamalar

biitliniidiir (Cherrington, 1994:469).

- Kurum iklimi, igletmenin ¢aliganlar1 tarafindan 6znel olarak algilanan
orgiitsel durumlarin bir dizi 6zelligidir (Bratnicki, 2005).

- Kurum iklimi, bir igletmenin olusturulan i¢ yapisinin ¢alisanlar tarafindan
algilanigini yansitan bir duygusal durumdur (Giiney, 2020b:18).

Yapilan bu tanimlardan yararlanarak kurum iklimini s6yle tanimlayabiliriz.
Kurum iklimi, g¢aliganlarin yonetim tarafindan olusturulan is ortaminin
katlanabilirlilik derecesidir.

15. Misyon

Cabganlarin ~ orglitsel baghliklarinda  belirlenen  Orgiitsel misyonun
onemli bir rolii vardir. Tespit edilen misyon ¢aliganlar tarafindan ne kadar
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kolay benimsenirse ig tatmini ve Orgiitsel bagllik da o oranda yiiksek olur.
Misyonun olusumunda igletme yoneticilerinin rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu
nedenle yoneticiler orgiitiin degerleri ile ¢aliganlarin ¢ikarlarini uyumlu hale
getirmeleri gerekir.

Misyon, koken olarak Latince’deki mittere ya da missus kelimesinden
gelmektedir. Gitmeyi saglamak, atmak ya da firlatmak anlaminda
kullanilmaktadir. Ingilice olarak mission kelimesinin kargiligidir (Cummings
& Davies, 1994). Tiirkge Sozliikte ise gorev anlamina gelmektedir (TDK,
2013). Misyon, igletmelerde strateji olusturmanin hareket noktasidir. Ciinkii
isletmeler misyonlarinin 11ginda temel stratejilerini belirlerler (Ulgen &
Mirze, 2010:68). Misyon; yoneticilerin, liderlerin ya da igverenlerin gelecekle
ilgili tiim goriiglerini igeren bir kavramdir.

Misyon konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 agagida siralanmistir.

- Misyon, bir igletmenin is niyetlerinin ve amaglarinin yazili agiklamasidir
(Boone & Kurtz, 2013:227).

- Misyon, belirlenen vizyona ulagmak i¢in yapilmasi gereken tiim gorev
ve faaliyetlerdir (Giiney, 2023b:5).

- Misyon, igletmelerin var olma nedenlerini agiklamak ya da igletmelerin
kendilerini nasil bir igletme olarak gormek istedikleridir (Eren, 1997:11).

- Misyon; bir kiginin, kurumun ya da igletmenin mevcut durumunu,
toplum ya da diinyadaki imaj1 ve gelecekte ulagilmak istenen amag ve hedeflere
ulagma yolunda tistlenen gorev ve sorumluluklardir (Giiney, 2020a:20).

-Misyon, kurulug, kurum ya da isletmeleri bir biitiin olarak bir arada
tutan kiiltiirel 6zelliklerdir (Camphell & Yeung, 1991).

Yapilan tanimlar1 dikkate alarak misyonu goyle tanimlayabiliriz. Misyon;
isletmeleri digerlerinden ayiran, kapsaminda yapilan igleri, degerleri, inanglari
barindan ve igletmelerin var olmalarini saglayan temel bir pusuladir. Kisaca,
misyon igletmenin kimligidir.

16. Vizyon

Vizyon ve misyon giinliik konugmalarda ve bilimsel ¢aligmalarda birbirine
karigtirilan iki temel kavramdir. Aslinda birbirinden farkli ama birbirini
tamamlayan iki kavramdir. Ciinkii misyonsuz vizyon, vizyonsuz misyon
olamaz. Misyon, vizyona ulagmada temel bir faktordiir. Misyon soyut olan
vizyonu somutlastirir.

Vizyon, koken olarak Latince’deki “vide” kelimesinin gelmektedir.
Ingilizce’de ise; “vision” kelimesinin karsihgidir (Alkog, 2010:26). Tiirk
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dil kurumunun Tiirk¢e sozliigiinde ise vizyon, goriiniim, ayrica iilki,
saggorii ve Ozellikle yonetim bilimiyle ilgili olan anlamu ise ‘ileri goriy’
olarak agiklanmistir (TDK, 2013). Vizyon, bireyleri, kuruluglar1, kurumlar
ve isletmeleri gelecege yonlendiren heyecanlandirici diigiincelerdir. Tste
bu diiglinceler grup ve toplumlarin yapisinda ortak bir ruh yaratmaktadir.
Olugan bu ortak ruh grup ve toplum iiyelerini birbirine kenetlemekte ve
gelecege yonlendirmektedir.

Vizyon konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 agagida siralanmugtir.

- Vizyon, insanlarin zihinlerinde yer etmis gelecege yonelik biitiinciil
diistinceler zinciridir (Giiney, 2020a:20).

- Vizyon, igletme igin gosterilen ¢abalar1 yonetmek igin kullanilan
gelecegin istenen halidir (Gill, 2003:312).

- Vizyon, isletmede galiganlardan ne beklendigini hissetmelerini saglayacak
biiyiik bir fotograftir (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2000:17).

- Vizyon, var olan ger¢ekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir
araya gelmesiyle olugan gelecegin tanimlanmast igin bilinenden bilinmeyene
dogru zihinsel bir bakistir (Giiney, 2004:256).

- Vizyon, ileriye yonelik, arzu edilen, uygulanabilir ve inandiric1 bir
gelecege bakmaktir (Lesnik., 2008).

- Vizyon, goriilemeyeni gorme sanatidir (David, 2002:255).

- Vizyon, insanlarin ve igletmelerin odaklandiklari hedefleri gerceklestirmek
amaciyla olusturduklar diigiinsel modellerdir (Berson vd., 2001).

- Vizyon, igletmenin bagarisi igin ¢izilmig bir rotadir (Roos, 2001:55).

Yukaridaki agiklamalarr  dikkate alarak vizyonu soyle tanimlamak
miimkiindiir. Vizyon, bugiine ve gelecege yonelik bireyleri heyecanlandiran
gergekei zihinsel tasarimlardur.

17. ileti§im

Tletigim siireci insanhgin var olmastyla baglangtir. Giinkii insanlar diinyaya
geldigi andan itibaren iletigim iginde olmuslardir. Tlk etapta insanlar ¢evreleri
ve bagkalart ile iletigime ge¢miglerdir. Dolayisiyla iletigim insanhk tarihi kadar
eskidir. Insanlar var oldugu siire boyunca iletisim i¢inde olmustur. Tletigim,
insanlarin yasaminda hayati bir 6neme sahiptir.

Kurulug, kurum ve isletmelerde ¢aliganlarin birbirlerini anlamalari,
desteklemeleri ve islerini iyl yapmalar igin saglikli ve sistemli bir iletisim
sisteminin kurulmasi gerekir. Tletigim, i ve sosyal yasamimizin hemen hemen
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tiim alaninda yer alan 6nemli bir siirectir. Insanlar diger bireylerle iletisim
kurmadan yagamlarini ve iglerini siirdiiremezler. Tletigim, sinirlar1 belirlenmis
olan davranig diizlemleri iginde insanlarin belirli iliskileri siirdiirmeleri ve
anlagmalarini saglamalar1 igin gerekli olan temel bir siiregtir.

Tletigim sozciigii, koken olarak Latincedeki communis sozciigiinden
tiiretilmistir. Tletisim kavraminin  Latincedeki anlamu, bir ortakhgi,
toplumsallagmig olmayi, birlikteligi ve toplu halde yagamay igermektedir.
Tletigim siireci sayesinde insanlar sosyallesirler. Bundan dolay1 iletisimi, hem
bireyler arasi anlagmayi, hem de sosyallesmeyi saglayan bir siire¢ olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Inceoglu, 1993:115). Tletisim tiim canlilar
igin gegerli olan bir siiregtir.

Tletigim konusunda yapilan tanimlardan bazilarini soyle siralayabiliriz.

- Tletisim, fikirleri ve duygulari ifade etme veya insanlara bilgi verme
etkinligi veya siirecidir (Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current
English, 2004).

- Tletisim, bilgi ve anlayigin bir bireyden digerine aktarilmasi siirecidir
(Davis, 1988:504).

- Tletisim, iki kisi arasinda kargilikli iletilerin génderilip, alinmast siirecidir

(Ciiceloglu, 2006:36).

- Tletisim, amaca ulagma nedeniyle sézciik, jest ve mimikler kullanilarak
anlagma saglama siirecidir (Sayers vd., 1993:1-3).

- Tletisim, bilgi ve mesajlarin bir yerden baska bir yere ve bir kigiden
digerine aktarilmasi eylemidir (Daniel, 2013).

- Tletisim, insanlarin birbirlerinden mesaj alma ve bu mesajlar1 cevaplama
cabalarini kapsayan bir etkilegim ve sosyallesme stirecidir (Porter & Roberts,

1976).

- Tletigim, bilgi iiretme, anlamlandirma ve aktarma siirecidir (Dokmen,

2003:19).

Yapilan bu tanimlardan vyararlanarak iletigimi soyle tanimlayabiliriz.
Iletigim, duygu, diisiince, bilgi ve haberlerin bir bireyden bireye aktarilmast

surecidir.

18. Is Ahlaki

Insanligin var olma siireci ile beraber nelerin iyi ya da kotii (yanlis)
oldugu hep tartigtlmigtir. Bu tartigmalarin temel noktas iyi davraniglarin
cogaltilmasidir. Tyi davraniglarin belirlenmesinde toplumsal ahlak temel
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kriter olarak her zaman alinmistir. T yasaminda da is ahlaki belirlenirken
yine temel kriter toplumsal ahlak alinmustir. Is ahlaki ile toplumsal ahlak
birbirlerini tamamlayan iki nemli unsurdur. Is ahlaki belirlenirken mutlaka
toplumsal ahlak dikkate alinmaktadir. Toplumsal ahlaka aykirt bir ig ahlaki
olusturulamaz. Is ahlaki olugturulurken toplum ahlaki bir koprii vazifesi
gordr.

Toplumsal yagamda insanlarin birbirlerine ve topluma kargt davraniglari
hukuk kurallar ¢ergevesinde diizenlenmektedir. Bu diizenlemede din ve
ahlak kurallar1 da dikkate alinir. Ancak bunlardan din kurallarinin uygulama
giicli 6biir diinyaya da aittir. Ahlak kurallarinin uygulama giicii ise toplumun
bir davrangi 1yi veya kotii olarak degerlendirmesine baglhidir.

Giiniimiiziin modern kurulug, kurum ve igletmelerin en 6nemli ve
uyulmast gereken konularin baginda i ahlaki gelmektedir. Hizli bir geligim
ve degisimin yagandigi glinlimiizde igletmelerin 6nemle uymalar1 gereken
hukuk kurallarindan sonra ig ahlaki kurallar1 gelmektedir. Isletmeler gelisim
ve degisimlere uyum saglamaya galigirken ig ahlaki kurallarindan sapmamalart
gerekir. Ornegin, iiriiniin kalitesinde bozulmalar yaratmama, gelisigiizel
personeli igten ¢ikarmama, ¢alisanlarin ekonomik imkanlarini keyfi kismama
gibi. Gliniimiizde i§ ahlakinin 6neminin giderek artmasi sosyal bilimcileri bu
alanda arastirmalar yapmaya sevk etmigtir. Ilk yapilan aragtirmalarda daha
gok yoneticilerin ahlaki tutum ve davranglart ele alinmugtir. Ancak daha
sonra yapilan aragtirmalarda orgiitlerin, iggorenlere ve topluma, ¢aliganlarin
ise hem Orgiite hem de birbirlerine karg1 olan ahlaki tutum ve davraniglart
incelenmistir (Gliney, 2024:24).

Is ahlakinin kapsaminda ahlaki bilgiler ve kurallar yer alir. Caligma
yagaminda kargilagilan ahlaki sorunlart ig ahlaki ele alir. Bu ele alig toplumsal
ahlaki metotlarindan bagka metotlarla olmaz. Is ahlakinin iki yonii vardir. Bu
yonler agagida kisaca agiklanmustir (Arslan, 2005:4-7).

- Normatif Yon: Normatif yonii, ig ahlakina uygun davranglarin neler
olmasi gerektigini ve ig ahlaki ilkelerinin belirlenmesini kapsar. Normatif ig
ahlakinin temelini ahlaki sagduyudan yapilan ¢ikarsamalar olugturmaktadir.
Sagduyu ise toplumsal ahlaki degerlere dayalidur.

- Betimleyici Yonii: Bu yonii, ¢caliyma yasaminda mevcut olan ahlaki
problemler ve bununla ilgili tutum ve davramglar belirleme konular
olusturmaktadir.

Is ahlaki konusunda yapilan tanimlar asagida siralanmistir.

- I ahlaki, igletmenin yasal kurallari kapsaminda calisanlarin ayni
davranislari sergilemelerini saglayan ya da orgiit ¢alisanlarin hem birbirlerine
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hem de topluma kargi yerine getirmeyi kabullendigi hizmetleri ve
sorumluluklar1 gosteren temel kurallar setidir (Aydin, 2002:4).

- Ts ahlaki, isin yapilmasi ve uygulanmast sirasinda gegerli olan kurallar ve
davranig sekilleridir (Akbulut, 2000:4).

- Is ahlaky, is hayatinda galisanlarin davramlarina yon veren ahlaki kurallar

ve standartlardir (Ozkalp & Kirel, 2001:576).

- Ts ahlaki, toplumsal ve 6rgiitsel kanunlarin, diizenlemelerin iistiinde yer
alan dogru davranig kriterleridir (Aydin, 2002:6).

- Is ahlaki, biitiin is iliskilerinde dogrulugun, diiriistligiin, giivenin,
sayginin on plana ¢ikarilmas: ve adil davranilmasi siirecidir (McHugh,
1992:12).

Yapilan bu tanimlari dikkate alarak is ahlakim syle tanimlayabiliriz. T
ahlaki, ¢aligma yagaminda igletme iiyelerinin davraniglarina gekil veren ahlaki
kurallar ve standartlar setidir.

19. Strateji

Hizli gelisim ve degisim beraberinde birgok belirsizlikler getirdigi
gibi firsatlarda yaratmaktadir. Bu belirsizlikler i¢inde olusan firsatlardan
yararlanmak igin igletmelerin iyi stratejiler belirlemeleri gerekmektedir.
Isletmelerin uzun siire varhklarin siirdiirebilmeleri, 6ncelikle belirsizlikleri
yok etmeleri daha sonrada olugan firsatlardan yararlanmalarina baghdir.
Buda ancak stratejilere dayali planlar sayesinde miimkiindiir.

Strateji kavrami koken olarak Yunanca “stratego”, Latince de ise (yol
gizgisi anlamma gelen) “stratum” kelimesinden gelmektedir(Seving,
2014:216). Bu kavram daha ¢ok askeri anlamda kullanilmigtir. Ancak daha
sonra orgiitsel ve yonetimsel anlamda kullanilmaya baglanmuistir.

Tiim igletmeler geleceklerine iliskin amag ve hedefler belirler. Belirlen bu
amag ve hedeflere ne zaman, nasil ve nerede ulagacaklarini da belirlemeye
caligirlar. Amag ve hedeflere ancak olugturacaklar: stratejilerle miimkiindiir.
Clinkii stratejiler, amag ve hedeflere ulagmak i¢in nelerin yapilmasini gosterir.
Strateji kavramu, igletmelere yone vermek, iistiinliik ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in gevresel unsurlari siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin
belirlenmesini, faaliyetlerin planlanmasini ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin
yeniden diizenlenmesini ifade eder.

Stratejilerde asil 6nemli olan istenilen sonuca ulagmaktir. Bu nedenle
aslinda strateji bir plandir. Stratejiler ayni planlardaki gibi belirli bilgilere
sahip olarak (veya bilgilerin ve sartlarin oldukga yetersiz oldugu ileri derecede
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belirsizlikler altinda) yapihr (Ulgen & Mirze, 2010:35). Yapilan bu stratejiler
sayesinde belirsizlikler ortadan kaldirilir ve olusan firsatlardan yararlanilir.

Strateji konusunda yapilan tanimlardan bazilari agagida siralanmugtir.

- Strateji, belli bir hedefe ulagmak igin sevk etme ve yoneltme konusunda

eylem birligi saglama ya da diizenleme faaliyetlerin tiimiidiir (Giiney,
2023b:24).

- Strateji, kaynaklarin etkin kullanimi yoluyla diigmanlarin yok edilmesi
planidir (Burnes, 1996:137).

-Strateji, bir igletmenin bagartya ulagmast i¢in ayrintii bir plandir
(Monday vd., 2015:161).

- Strateji, bir firmanin temel uzun vadeli amag ve hedeflerinin belirlenmesi,
eylem planinin benimsenmesi ve hedeflerin gergeklestirilmesi igin gerekli
kaynaklarin tahsisidir (Stevenson, 2012).

- Strateji, yoneticilerin miigterileri memnun etmek, bagarili bir sekilde
rekabet etmek i¢in kullandiklari rekabet¢i hamleler; is yaklagimlari,
operasyonlar1 yiiriitmek ve organizasyonel hedeflere ulagma siirecidir

(Thompson vd., 2005).

- Strateji, yoneticinin rekabet ortamiyla etkilesimi optimize etmek igin
hazirladig biiyiik 6lgekli ve gelecege yonelik bir plandir (Pearce & Robinson,
2013).

Yapilan bu tanimlardan yararlanarak stratejiyi soyle tanimlayabiliriz.
Strateji, Dbelirlenmis amag¢ ve hedeflere ulagmak, olugan firsatlardan
yararlanmak i¢in uyulmasi gereken temel kural, ilke ve yontemlerin tiimiidiir.

20. Stratejik Yonetim

Giiniimiizde ekonomide, teknolojide, ulagimda, bilgide ve haberlesmede
bag dondiiriicii hizda bir gelisjme ve degisme s6z konusudur. Bu gelisim
ve degisime bagh olarak yeni pazarlar olugmakta, rekabet sartlari yok
edici noktaya gelmekte, miisteri talep ve beklentileri farklilagmaktadir.
Bu farklilagma kargisinda kurulug, kurum ve isletmeler daha hizli stratejik
diigiinmeye, planlar yapmaya ve kararlar almaya zorlamigtir. Bu durum
kurulug, kurum ve isletmeleri stratejik yonetim konusuna yonlendirmigtir.
Baslangicta bazi biiyiik igletmeler konuya ilgi duymaya bagladi ama 1980°den
sonra ¢ogu igletme stratejik yonetime 6nem vermeye baglamugtir.

Strateji, igletmelerin  gelecegine yone vermek, amaglart belirlemek,
faaliyetleri planlamak, kaynaklari diizenlemek, degisimlere uyum saglamak,
rekabet avantaji elde etmek amaciyla gevresel faktorleri devamli analiz ederek
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bagarili olmay1 ifade eden bir kavramdir. Stratejik yonetim ise bir orgiitte
etkili stratejiler geligtirmeye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek
kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetlerin tiimidiir (Nakip vd.,
2001:174-175). Stratejik yonetimin ii¢ temel diizeyi mevcuttur. Bu
diizeyler sunlardir. Birlesik, boliinmiig ve islevsel diizeyler. Her diizeyde su
faaliyetler vardir: Stratejiyi formiile etme, stratejiyi uygulama ve stratejiyi
degerlendirme (Fred, 1986:18). Bazi yonetim bilimcilere gore, stratejik
yonetim, planlama, politika olugturma, uygun yapiy1 aragtirma, kargilagtirma
ve kontrol agamalarindan olugmaktadir (Eren,1997:16).

Stratejik yonetim konusunda yapilan tanimlardan bazilar gunlardir:

- Stratejik yonetim, igletmeye rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirmek
amaciyla iistlenilen analiz, karar ve eylemlerden olugan faaliyetler biitiiniidiir
(Dess, Lumpkin & Eisner, 2007).

-Stratejik  yonetim, isletmenin bir biitiin olarak yapisinin ya da
stratejisinin mevcut ve gelecekteki cevresel istek ve degisikliklere gore
yeniden yapilanmasina ve uygulamasma yonelik faaliyetler toplulugudur

(Balci, 1995:171).

- Stratejik yonetim, yoneticilerin igletmenin uzun vadeli yoniinii, spesifik
performans hedeflerini, gelisim stratejilerini belirlemekle ilgili tiim i¢ ve dig
kosullar 1g1g1nda belirlenen bu hedeflere ulagmay1 saglayan eylem planlaridir
(Thompson & Strickland, 2007).

- Stratejik yonetim, bir orgiitiin gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ve
bu hedeflere nasil ve ne gekilde ulagilacagini belirten bir yonetim teknigidir
(Bryson, 1988:5; Barry, 1986:10).

- Stratejik  yonetim, igletmeler igin etkin stratejiler gelistirmeye,
uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar
ve faaliyetler toplamidir (Dinger, 1996:17).

- Stratejik yOnetim, isletmelerin zarara ugramalarini 6nleyen bir yonetim

teknigidir (Glieny, 2024: 35).

- Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli aragtirma,
inceleme, degerlendirme ve segimlerin yapilmasiyla ilgili faaliyetler
biitiiniidiir (Eren, 1990:16).

- Stratejik  yonetim, formiilasyon ve stratejinin olusturulmasiyla
sonuglanan kararlar ve eylemler dizisidir (Monday vd., 2015:161).

Bu tanimlar 1g1ginda stratejik yonetimi su sekilde tanimlamak miimkiindiir.
Stratejik yonetim, biitiin alanlarda (6zel ya da kamu) faaliyet gosteren
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orgiitlerin mevcut gelisme ve degismelere uyum saglamalarina, gelecege
yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bunlarin gergeklestirilmesine
imkan veren bir yonetim siirecidir.

21. Nepotizm

Kurumsallagma ve profesyonelligin yeterince benimsenmedigi iilkelerde
nepotizm yaygindir. Bagka bir deyisle nepotizm daha ¢ok geri kalmig ve
gelismekte olan iilkelerde goriiliir. Ancak gelismig tilkelerde nepotizm s6z
konusu olabilmektedir. Ancak yiizdesi ¢ok diigiiktiir.

Nepotizm latince “nepoz” yegen anlamina kelimeden tiiretilmistir.
Italyanca da ise “nepotismo” kelimesinin kargiligidir. Tarihsel siiregte bazi
papalarin aile bireylerine ¢ikar saglamalar1 {izerine nepotizm kavrami
giindeme gelmistir (Kiechel, 1985:57-60). Giiniimiizde ise nepotizm, 6zel
ya da kamu sektoriinde kisilerin bulundugu makamin giiciinii kullanarak aile
bireylerine avantaj saglam igin kullanilmaktadir.

Egitim, bilgi, beceri, yetenek, tecriibe gibi temel kriterler dikkate
alinmadan ya da igin gerektirdigi 6zelliklere sahip olmadan sadece akrabalik
baglarina dayanarak insanlarin ise alinmasi ya da ig’te avantajlar saglanmasi
nepotizm olarak degerlendirilmektedir.

Nepotizm, geleneksel baglarin ve iligkilerin yogun olarak yagandig: ve
kurumsallagmanin yeterince geligmemig iilkelerin aile isletmelerinde daha
ok, geligmis iilkelerde ise gok az goriilmektedir. Giiniimiizde nepotizm daha
ok politika, yayincilik, aile isletmeleri ve hizmet sektoriinde goriilmektedir
(Abdalla, Maghrabi & Raggad, 1998; Ozsemerci, 2002:13; Biite, 2011).

Nepotizm konusunda yapilan tanimlardan bazilari agagida siralanmugtir.

- Nepotizm, ¢aligma yagaminda liyakat yerine arabalara baz1 ayricaliklar
saglama siirecidir (Webster’s Third New International Dictionary,
1976:1510).

- Nepotizm, akrabalara, arkadaglara, meslektaglara ve tamdiklara
ayricaliklar saglama siirecidir (arash & Tamer, 2008).

- Nepotizm, egitim, bilgi, beceri, kabiliyet, basar1 ve tecriibe gibi
taktorler agisindan degerlendirilmeksizin veya ig gereklerine bakilmaksizin,
valnizca kan bagt ve akrabalik iligkileri esas alinarak insanlarin istihdam ve
terfi ettirilmesidir (Ozler, Ozler & Giimiistekin, 2007).

- Nepotizm, igletme sahibinin veya yoneticinin, aile tiyelerini (kayirmacilar)
ise alma tercihidir (Bellow, 2003).
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- Nepotizm, liyakat yerine sadece akrabalik iliskileri esas alinarak ise
yerlestirme siirecidir (Ozler, Ozler & Giimiistekin, 2007).

- Nepotizm, aile iiyelerine istthdam saglama yolu ile taraf tutma siirecidir

(Fisman & Golden, 2017).

Yapilan tanimlar1 da dikkate alarak nepotizmi §oyle tanimlayabiliriz.
Nepotizm, bulundugu makamin giiciinii  kullanarak aile yakinlarini,
arkadaglarini ve tamidiklarini ise yerlestirme siirecidir.

22. ()rgﬁtse] Sinizm

Yonetim konusunda yapilan tiim inceleme ve aragtirma sonuglarina gore
kurulusg, kurum ve igletmelerin en 6nemli ve temel unsurunun insan oldugunu
dogrulamugtir. Tnsan olmadan hicbir isletme var olamaz. Bu nedenlerden
dolay1 yoneticilerin (ya da i sahiplerinin) ¢alisanlarin isletme hakkindaki
olumlu ya da olumsuz duygulari, diigiinceler ve tutumlarina 6nem vermeleri
gerekir. Verecekleri kararlarda ¢aliganlarin olumlu ya da olumsuz duygularini
dikkate almalari i yapma siireglerini olumlu yonde etkiler.

Yoneticiler ya da igletme sahipleri, i yerinde ¢aliganlarin olumsuz
duygular ve tutumlar sergilemelerinin temel nedenlerini arastirip bunlari
yok etmeleri gerekmektedir. Bu olumsuz duygu ve diigtinceler yok edilince
caliganlar daha istekli ¢aligir ve igletmelerine daha goniilden baglanirlar.

Sinizmin diisiincesinin gegmisi, Milattan Once (M.O.) 4. yiizyilda
Atinali Antisthenes tarafindan Antik Yunan’da kurulan bir diisiince okulu
olan Kynikler (Kinikler) Okuluna dayanmaktadir. Bu diisiinceyi savunanlara
“sinik” ya da “kinik” deniliyordu. Kynik kelimesi koken olarak kyon’dan
gelmektedir. Kyon ise Yunancada kopek anlamina gelmektedir. Dolayistyla
“kynik”: kopek gibi olan, kopege benzer, kopeksi anlamlarina gelmektedir.
Kinik diigiincesini  benimseyenler toplumsal kurallara bagli olmadan
yagamin siirdiiriirlerdi. Kinikler Okulunun tiyeleri yasamlarinda temel kriter
olarak erdem ve bilgeligi esas alirlardi (Torun, 2016:7). Orgiitsel sinizmle
ilgili ¢aligmalar daha gok 1980’lerin sonu ve 1990’larin baginda yapilmistir.
Orgiitsel sinizm terimi, Amerikali isciler hakkinda yazilan ve orgiitlerde
sinizmin neden arttigini gosteren bir kitaptan dogmustur (Kanter & Mirvis,
1989).

Sinik kisi, kendi digindaki bireylerin kendi menfaatlerini gozettiklerine
inanirlar. Bu inangtan hareketle kendi digindaki diger insanlar ¢ikarct kabul
ederler. Bu kigilere sinik denir. Sinik kisiler bagkalarinin yararina bir davranigi
kendileri igin faydali bir sonucu olmayacaksa yapmayacaklarina inanirlar.
Sinik kisiler daima siipheci ve giivensizdirler. Insanlar1 hep ¢ikarci kabul
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ederler. Sinik kisiler her seyden sikayet ederler. Kurumlarinin yaptig: giizel
taaliyetlerden bile sikayet ederler. Diger ¢alisanlar1 kiigtimserler. Kurumlarinin
onlar1 devamli olarak hayal kirikhigina ugrattigini soylerler (Uludag, 2018;
Abraham, 2000; (Ozler, Ozler & Glimiigtekin, 2007:438). Kisacasi sinik
kigiler huysuzdurlar.

Cahganlarin ig ve Orgiitlerine karg1 sinizm davranisi sergilemelerinin temel
nedenleri arasinda sunlari siralayabiliriz:

- Orgiitsel adaletsizlik,

- Orgiitsel giivensizlik,

- Adam kayirmacilik,

- Dirtistsuizliik,

- Hainlikler,

- Diismanliklar,

- Aldatma,

- Soziinde durmama,

- Hak yeme vs.

Sinizm konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 agagida siralanmugtir.

- Orgiitsel sinizm cahganlarin 6rgiitlerinin adaletsizlik yapmasi nedeniyle
ortaya gikan giivensizlik, isletmelerine karst duyduklar1 olumsuz inanglar1 ve
duygularidir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

- Orgitsel sinizm, calisanlarin i¢inde bulundugu orgiite yonelik olarak
orgiitiin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu, hakkaniyet, diiriistliik ve igtenlik
gibi ilkelerin Orgiitsel menfaatler ugruna feda edildigi yoniindeki inanglaridir
(Jeremy vd., 2007).

- Orgﬁtsel sinizm, insanlara, gruplara, kurumlara ve ideolojilere iliskin
genel veya 6zel bir tutumda giivensizlik, umutsuzluk ve hayal kirikligidir
(Anderson, 1996: 1397-1398).

- Orgiitsel sinizm, deneyimler sonucu olugan dgrenilmis bir inang ve bir
amagtan digerine genellenebilen bir tutumdur (James, 2005).

- Orgiitsel sinizm, cahganlarin bencillik ile motive olduklarina dair
gelistirilen bir inangtir (Kanter & Mirvis, 1989).

- Orgiitsel sinizm, kuvvetli olumsuz duygular1 harekete gegiren hor
gorme, kizginlik, utanma ve stres gibi duygusal unsurlardan olugan bir

durumdur (Abraham, 2000:269).
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- Orgiitsel sinizm, ¢aliganlarin kurumlarmin diiriist olmadigina inanmast
ve c¢aligtigr oOrglitte samimiyet, adalet, diiriistliik gibi beklentilerinin
kargilanmamast sonucu Orgiite kargt geligtirdikleri olumlu olmayan
tutumlaridir (Brandes, Dharwadkar & Dean, 1999).

- Orgiitsel sinizm, cahiganlarin yasadigi olumsuz deneyimlerinin ve
duygularinin sonucunda ortaya ¢ikan kiiglimseyici ve elestirel bir bakig agisi
kazanmast durumudur (Karacagolu & Ince, 2012).

Yapilan bu tanimlardan yararlanarak orgiitsel sinizmi goyle tanimlayabiliriz.
Sinizm, ¢aliganlarin ¢aligma hayatinda yagadiklari adaletsizlikler, giivensizlikler
ve hainlikler nedeniyle kurumuna ve arkadaglarina karsi olusturduklar
olumsuz duygusal durumdur.

23. Narsisizm

Biitiin kurulug, kurum ve igletmeler ¢alisanlarin, yoneticilerin ve is
sahiplerinin duygu, diisiince, tutum ve davraniglarindan etkilenir. Orgiitsel
kurallar kargisinda tiim gahiganlar ayni tutum ve davranigi sergilemezler.
Cilinkii hepsinin etkilenme bigimleri ayni degildir. Bu agiklamaya dayanarak
sunu soylemek miimkiindiir. Cahganlarin, yoneticilerin ve ig sahiplerinin
kigilik yapilart iglerin yapilis1 ve orgiitsel iklim agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Kigilik, bir bireyi diger bireylerden ayiwran Ozelliklerin tiimidiir.
Kisiligin olusumunda genetik ozellikler, toplumsal kiiltiir yapis1 ve egitim
etkili faktorlerdir. Caliganlarin kigilik yapilar1 gahigtiklart kurulug, kurum
ve igletmelerin yapisindan etkilendigi gibi calistiklart kurulug, kurum ve
isletmeleri de etkiler. Bagka bir deyigle kargilikli bir etkilegim s6z konusudur.

Cabsanlarin kigilik yapilar1 birbirinden farklidir. Bazilar1 ige doniik,
bazilar1 disa doniik, bazilar1 kizgin mizagh, bazilar1 sakin mizagh, bazilar1
da narsist olabilir. Bu farkh kigilik yapilar1 onlarin arkadaghk iliskilerine,
yonetim tarzina ve ig yapma gekillerine etki eder.

Giintimiiztin 6nemli bir kigilik yapilanmasi olan narsisizm kiginin kendi
ruhsal ve bedensel benligine ya da kimligine asir1 bir bagliik ve begeni
duymasi, kendini begenmesi, kendi kendine hayran olmasi ve empati
yapamamas! bi¢iminde ifade edilmektedir (Seward, 2007:1). Narsizm
kavrami 1898 yilinda psikoloji literatiiriinde kullanilmaya baglanmustir.
Yunan mitolojisinden gelen narsizmi psikolojik bir fenomeni agiklamak igin
kullanan psikoanalitik kuramci Havelock Eliss'tir. Tlk defa “Narcissuslike”
kavramim kullanmigtir. Ellis narsisizmi Ozellikle kadinlarda goriilen ve
cinsel diirtiileri bireyin kendisine hayranlikla yoneltmesini igeren duygular
olarak agiklamisgtir. Freud, bu kullanimdan oldukga etkilenmistir. Kendi meta
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psikoloji kuramini olugtururken narsizmi temel hareket noktasi olarak almistir
(Raskin & Howard, 1988; Rozenblatt, 2002). Insan, yagsamun siirdiirebilmek
igin gerekli olan enerjiyi biiyiik 6lgtide kendi kisilik yapisinin iginde yer alan
narsisizmden alir. Narsisizm yagamu siirdiirebilmek i¢in gereklidir ama ayni
zamanda yagam i¢in bir tehlikedir. Normal narsisizm nesnesi, kiginin kendi
cabalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir geydir. Caligmayr siirdiirmek igin gerekli
enerji biiylik Olgiide insanlarin narsistik 6zelliklerinden kaynaklanir. Bazi
psikologlara gore, kisilerin biiyiik bir yaraticilik giicline sahip olmalarinin
temelinde narsist kigilik yapis1 yer almaktadir (Lasch, 2006:92). Bu sekilde
narsist kisilik 1yidir. Ancak daha agir1 boyutlardaki narsist kigilik zararhdir.

Her insan begenilmekten ve yaptigr islerden dolayr takdir edilmekten
hoglanir. Ancak narsistik kigilik 6zelligine sahip olanlar bu takdiri kazanmak
igin devamli gaba gosterirler ve karsihigini almak isterler. Eger kargiligini
almazlarsa biiytik hayal kirikhigr yasarlar (Bolat, 2016). Bu nedenle asir
narsistlik saghkli degildir.

Narsistik kigilik yapisinda bireysellik daha ¢ok 6n plana ¢ikar. Narsist
kisilerde toplumsal amaglarin ve bagkalarina duyulan ilgi azalmigtir. Her
seyin merkezine kigi kendini yerlestirir. Dolayisiyla narsist 6zellikli kisilerin
diger insanlarla baglar1 fazla kuvvetli degildir. Sosyal yasamda kendine olan
saygty1 devamli siirdiirme diigiincesindedir. Sevgi obsesinde eksiklik oldugu
igin gevreden begeni toplayarak bu eksikligi gidermeye ¢aligir.

Narsisizm konusunda yapilan bazi tanimlar gunlardir.

- Narsisizm, kisinin kendine verdigi deger ve 6zgiiveninin higbir kusku
duyulmaksizin olabildigince yiiksekte bulunmasi ve bagkalar1 tarafindan
gelen elegtirin etkisini en aza indirdigi durumdur (Akhtar, 1989).

- Narsisizm, kiginin kendi viicuduna yonelttigi cinsel arzu ve hazdir
(Ozaydin, 1984).

- Narsisizm, kiginin kendisi, yakin gevresi ve gevresindeki diger bireylerle
uyumu ve gevresinin beklentilerini kargilayabilecegi duygusunun tiimiidiir

(Rozenblatt, 2002).

- Narsisizm, biiyiikliik, kibirlilik, benlik sevgisi, diger kisilere yonelik
diigiik endige, empati yoksunlugu ve kisileraras: iliskilerde takdir, onay
bekleme seklidir (Hischi & Jaensch, 2014).

- Narsisizm, kigilerin kendilerini tek, egsiz, diger kisilerden daha iyi

olduklarini diigiinmeleri, sosyal kurallara uymamalar1 ve bagka insanlarin ac1
gekmesinden zevk almalaridir (Campbell, Goodie & Foster, 2004).
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- Narsisizm, insanlarin kendilerine olan saygilarini siirekli kilabilmek igin
var ettikleri bir kigilik yapilanmasidir (McWilliams, 2020).

Yapilan bu tanimlardan yararlanarak narsisizmi goyle tanimlayabiliriz.
Narsisizm, kiginin kendini tek ve essiz olarak kabul edip 6n plana ¢ikarmasi,
gevrenin ilgisini itizerine ¢ekerek yagamini siirdiirme ¢abasinda olmasi
durumudur.



32 | Owgiitsel Davvanisin Temel Kavramiar

Kaynakga

Abdalla E H., Maghrabi S. & Raggad G. B., (1998). “Assessing the effect of
nepotism on human resource managers toward nepotism a cross cul-
tural study”, International Journal of Manpower, Volume:19, No:8,
pp-554-570.

Abraham, R., (2000). “Organizational Cynicism: Bases and consequences”. Ge-
netic, Social and General Psychology Monographs, 126(3), pp.269-292.

Adair, J., (2006). Leadership and motivation: The fifty-fifty rule and the eight
key principles of motivating others. Kogan Page Publishers.

Akbulut, E. E., (2000). Etik Davramg Kurallar1 ve Tiirkiye Sermaye Piyasasi
Arac1 Kuruluslar Tgin Oneri, Sermaye Piyasasit Kurulu Yayini, Ankara.

Alkhtar, S., (1989). “Narcissistic personality disorder. Descriptive features and
differential diagniosis”, Psychiatr Clin North Am 12.

Aktepe, E., (2016). Isletmeciligin Genel Esaslar1 ve Temel Kavramlari, Nobel
Yayinevi, Ankara.

Albenese, R., (1975). Management: Toward Accountability for Performance,
Illinois: Richard D. Irwin Inc.

Aldag, R. J., Stearns, T. M., (1991). Management, 2nd edition, Cincinnati,
South-Western.

Alkog, G. P, (2010) “Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Isletme Stratejisindeki Yeri
ve Isletme Performanst Uzerindeki Etkileri”, (Yayinlanmamug Yiiksek Li-
sans Tezi), Istanbul Universitesi SBE.

Allen, E R., (1985). “Four Phases for Bringing About Cultural Change”, Gai-
ning Control of Corporate Culture, Ed. Ralph, H.K. /Mary, S.J./Roy, S.,
Jossey-Bass, San Francisco.

Allport, G.W,, (1935). “Attitudes”, in a Handbook of Social Psychology, ed. C.
Murchison, Worcester, MA: Clark University Press.

Andersson, L. M., (1996). “Employee Cynicism: An Examination Using A
Contract Violation Framework”, Human Relations, pp.1397-1398.

Appleby, R. C., (1991). Modern Business Administration, Fifth Edition, Pit-
man Publishing, London.

Arasl, H. & Tarner, M., (2008). “Nepotism, Favoritism and Crony-ism: a study
of their effects on job stress and job satisfaction in the banking industry of
North Cyprus”, Soc Behav Pers 36(9), pp.1237-1250.

Arnold, J., (2005). Work Psychology: Understanding Human Behaviour in the
Workplace, (4th ed), London, Prentice Hall Financial Times.

Arslan, M., (2005). i§ ve Meslek Ahlaki, Siyasal Yayinevi, Ankara,.

Arthur, J., Stoner, E & Wankel, C., (1986). Management, Prentice-Hall, Inter-
national Enlewood Cliffs, New Jersey.



Salih Giiney | 33

Atkinson, T. & Frechette, H., (2009). “Creating A Positive Organizational Cli-
mate In A Negative Economic One Improving Organizational Climate
To Transform Performance”, Forum Transforming Performance.

Aydin, I. D, (2002). Yonetsel, Meslek ve Orgiitsel Etik, Pegem Yayincilik,
Ankara.

Balci, A., (1995). Orgiitsel Gelisme, Pegem Yayinlari, Ankara.

Balgik, B., (2005). Isletme Yonetimi, Nobel Yayievi, Ankara.

Banton, M., (1968). Roles, London Tavistock Publ..

Baransel, A., (1979). Cagdag Yonetim Diigiincesinin Evrimi, 1.U. Igletme Fa-
kiiltesi Isletme Iktisad: Enstitiisii, Istanbul.

Barry, W. B., (1986). Strategic Planning Workbook for Public and Nonprofit
Organizations, St Paul: Amherst Wilder Foundation.

Bass, B. M., (1990). “From Transactional to Transformational Leadership: Lear-
ning to Share The Vision”, Organizational Dynamics, 19 (3), pp.19-20.

Basaran, 1. E., (1984). Yonetime Giris, A. U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini,
Ankara.

Bellow, A., (2003). In Praise of Nepotism, Random House, New York.

Bentley, T, (2000). Takimumzin Yeteneklerini Geligtirmede Insanlar1 Motive
Etme, Hayat Yaynlari, Istanbul.

Bernerth, J. B., Armenakis, A. A., Feild, H. S. & Walker, H. J., (2007). “Jus-
tice, Cynicism, and Commitment A Study of Important Organizational
Change Variables”, The Journal of Applied Behavioral Science. 43(3),
pp-309-319.

Berson Y., Shamir, B., Avolio, B. J. & Popper, M., (2001). “The Relationship
Between Vizion Strength, Leadership Style and Context”, The Leaders-
hip Quarterly, 12(1), pp.53-73.

Bird, B, J., (1989). Entrepreneurial Behavior, Scott, Foresman and Company;,
Glenviev, Illinois.

Bolat, Y., Ulker, M. & Gologlu, D. C., (2016). “Kavramsal Agidan Narsisizm
ve Egitimde Narsistik Kisilik”, Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi,
9(46), s5.482-492.

Boone, L. S. & Kurtz, D. L., (2013). Cagdas Isletme, Ceviri Editorii: Azmi
Yalgin, Nobel Yaymnevi, Ankara.

Bozkurt, O. & Ergun, T., (1998). Kamu Yonetimi Sozliigii, (Fransizca ve ingi-
lizce Karsiliklariyla), Ed: Seriye Sezen, TODAIE Yay., Ankara.

Brandes, P, Dharwadkar, R. & Dean, J. M., (1999). “Does organizational cyni-
cism matter?: employee and supervisor perspectives on work outcomes”,
Paper Presented at the 36th Annual Meeting of the Eastern Academy of
Management, Philadelphia PA., pp.1-34.



34 | Owgiitsel Davvanisin Temel Kavramiar

Bratnicki, M., (2005). “Organizational entrepreneurship: Theoretical ba-
ckground, some empirical tests, and directions for future research”, Hu-
man Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, (1),
pp-15-33.

Brislin, R.W,, Florencio, K., Brent, M., Bob, Z., Reginald, W. (2005). “Evol-
ving Perceptions of Japanese Workplace Motivation”, International Jour-
nal of Cross Cultural Management, Vol: 5, No: 1, pp.87-103.

Bryson, J. M., (1988). Strategic Planning for Planning and Nonprofit Organi-
zations: A Guide to Strengthening and Sustaining Organizational Achie-
vement, Jossey-Bass Publishers, San Francisco.

Budak, G. & Budak, G., (2013). i§letme Yonetimi, Baris Yayinlani Fakiilteler
Kitapevi, Izmir,.

Burnes, B., (1996). Managing Chance: A Strategic Approach to Organizational
Dynamics Great Britain: Financial Times, Pitman Publishing.

Burns, J. M., (1978). Leadership, Harper and Row Publishing, New York.

Biite, M. (2011). “Kayirmacihgin Calisanlar Uzerine Etkileri Tle Insan Kay-
naklart Uygulamalart Tligkisi: Tiirk Kamu Bankalarina Yonelik Bir Aras-
tirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:15,
Say1:1, s5.383-404.

Byham, TM. & Wellins, R. S., (2015)Your First Leadership Job: How Catalyst
Leaders Bring Out the Best in Others, Hoboken, New Jersey: Wiley.

Cambridge Dictionary, (1995).
Campbell, A. & Yeung, S., (1991). “Creating a sense of Mission”, Long Range
Planning, 24(4), pp.10-20

Campbell, W. K., Goodie, A. S. & Foster, J. D., (2004). “Narcissisim, confi-
dence and risk attitude”, Journal of Behavioral Decision Making, 17(4),
pp-297-311

Can, H., Asan, 0.& Aydin, E. M., (2000). C)rgiitsel Davranis, Arikan Yayinlar,
Istanbul.

Can, H., Tuncer, D. & Ayhan, Y. D., (1998). Genel i§letmccilik Bilgileri, Adim
Yayincilik, Ankara.

Cherrington, D. J., (1994). Organisational Behavior: The Management Indivi-
dual and Organisational Performance, Allyn and Bacon Inc. Boston.

Cummings, S. & Davies, J., (1994). “Briet Case: Mission, Vision, Fusion”,
Long Range Planning, No: 6. Great Britain: Pergamon Press. Vol.27,
pp-147-150.

Ciiceloglu, D., (2006). Yeniden Insan Insana, 35. Basim, Remzi Kitabevi,
Istanbul.



Salih Giiney | 35

Daniel, 1. O. A., (2013). “Communi ation as socio-cultural meaning exchange.
The example of Richard Wright’s Black Boy”, International Journal of
Applied Linguistics and English Literature, 2,5, pp.173-177.

David, E, (2002). Strategic Management Concepts&Cases, 9. Edition. New
Jersey.

Davis, K., (1988). Isletmede Insan Davramgi, Cev. Kemal Tosun ve digerleri,
I.U. Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul.

Dean, J. M., Brandes, P. & Dharwadkar, R., (1998). “Organizational cynicism”,
The Academy of Management Review, 23(2), pp.341-352.

Deitzer, B., Shillif, K. & Hucius, M., (1979). Contemporary Management Con-
cept, Grid Publishing, Inc.

Dess, G., Lumpkin, G. T. & Eisner, A., (2007). Strategic Management: Crea-
ting Competitive Advantages, 4th ed., McGraw Hill Companies, New
York.

Dhapero, A., (1975). “The Displaced, Uncomfortable Entrepreneur”, Psycho-
logy Today, 9 (6), pp.83-88.

Dinger, 0., (19906). igletme Yonetimi, Beta Yayinevi, Istanbul.

Dokmen, U., (2003). ﬂeti§im Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayincilk, Istanbul.

Eldridge, J., Eric, T. & Crombie, A. D., (1974). The Sociology of Organizati-
ons, Allen & Unwin, London.

Erdil, O. & Keskin, H., (2003). “Giiglendirmeyle Is Tatmini, Is Stresi ve Orgiit-
sel Baglilik Arasindaki Iligkiler”, I. U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 32(1),
ss.7-24.

Erdogan, 1., (1991). T§letmelerde Davranus, I.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Tkti-
sad1 Enstitiisii Yayini, Istanbul.

Eren, E., (1990). Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Der Yaymevi,
Istanbul.

Eren, E., (1997). Stratejik Yonetim ve 1§letme Politikasi, Istanbul, Der Yayinevi.

Fichter, J., (1994). Sosyoloji, Cev. Nilgiin Celebi, Atilla Yaymevi, Ankara.

Fisman, R. & Golden, M. A., (2017). Corruption: What Everyone Needs to
Know, Oxford University Press, New York.

Ford, R. & McLaughlin E, (1985). “Nepotism”, Personnel Journal, 64 (9),
pp-57-60.

Fred, D. R., (1986). Fundamental of Strategic Management, Merrill Publishing
Company.

Frederick, H., O’connor, A. & Kuratko, D.E, (2018). Entrepreneurship, Cen-
gage AU.

Furnham, A. & Gunter, B., (1993). Corporate Assessment, Routledge, London.



36 | Owgiitsel Davvanisin Temel Kavramiar

George, J.M. & Jones, G. R., (1996). Understanding and Managing Organisa-
tional Behaviour. U.S.A., Addison-Wesley Publishing Company.

Gibson, J. L., Ivancevich, J. M. & Donnely, J. H., (2000). Organizations: Be-
havior, Structure, Processes, Irwin McGraw Hill, Tenth Edition, Boston.

Giddens, A., (2000). Sosyoloji, Cev. Hiiseyin Ozel, Cemal Giizel, Ayrag Yay1-
nevi, Ankara.

Gill, R., (2003). “Change Management or Change Leadership?”, Journal of
Change Management, 3(4).

Green, E, (2010). “Well-being, job satisfaction and labour mobility”, Labour
Economics, 17, pp.897-903.

Greenberg, J. & Robert, A. B. (1993). Behavior in Organizations, A. Division
of Simon and Schuster Inc.

Gudmundson, D., Tower, C. B. & Hartman, E. A.; (2005). “Innovation in
Small Businesses: Culture and Ownership Structure Do Matter”, Journal
of Developmental Entreprencurship, Nisan.

Giiney, S., (1992). “Fiedler’in Durumsal Onderlik Modeli Agisindan Atatiirk’iin
C)nderliginin degerlendirilmesi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi,
Cilt: 8, Say1: 23, Mart, 1992, 5.310.

Giiney, S., (2004). Agiklamali Yonetim-Organizasyon ve Orgiitsel Davranis Te-
rimler Sozliigii, Siyasal Yayinevi, Ankara.

Giiney, S., (2020a). Liderlik, 3 ncii Baski, Nobel Yayinevi, Ankara.

Giiney, S., (2020b). Orgiitsel Davranis, 5 nci Baski, Nobel Yayinevi, Ankara.

Giiney, S., (2020c¢). Sosyal Psikoloji, 5 nci Baski, Nobel Yayimevi, Ankara.

Giiney, S., (2022). “Dijital Isletmeciligin Temel Kavramlarr”, Dijital Tsletmeci-
lik, Ed. Mesut Oztirag, Simge Selvitopu Akyel, Nobel Yayinevi, Ankara.

Giiney, S., (2023b). Temel ve Genel Isletme, Nobel, Ankara.

Giiney, S., (2023a). aGiiney Salih, Yonetim ve Organizasyon El kitabi, 4 ncii
baski, Nobel Yayinevi, Ankara.

Giiney, S., (2024). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yaymevi,
Ankara.

Hackman, J. R. & Oldham, G. R., (1974). “The Job Diagnostic Sulvey: An
Instrument for the Diagnosis of Jobs and the Evaluation of Job Re-de-
sign Projects”, Technical Report, Department of Administrative Sciences,
Yale University.

Hersey, P, Blanchard, K. H. & Johnson, D. E., (1996). Management of Organi-
zational Behaviour, Seventh edition, U.S.A:. Prentice Hall International
Editions.

Hicks, G. H.& Gullet, C. R., (1975). Organizations: Theory and Behaviour,
McGraw-Hill, New York.



Salih Giiney | 37

Hirschi, A. & Jaensch, V. K., (2014) “Narcissism and career success: Occupa-
tional self-efficacy and career engagement as mediators”, Personality and
Individual Difterences, 77, pp.205-208.

Hisrich, R. D. & Peters, M. P, (2002). Entrepreneurship, Fifth Edition, McG-
raw-Hill/Irwin, New York.

Hitt, M.A., Ireland, R. D. & Hoskisson, R. E., (2000). Strategic Management,
4. Edition, USA: South-Western College Publishing.

Hodge, B. J., Anthony, W. P. & Gales, L. M., (2003). Organization Theory:
A Strategic Approach, 6th Edition, Upper Saddle River, NJ: Pearson
Education.

House, R. J. & Jacidan, M., (2004). “Overview of GLOBE”, Culture, Leaders-
hip And Organizations: The GLOBE Study of Societies, Sage Publicati-
on Inc., USA, pp.55-71.

Drake, R. & Smith J. P, (1990). Sanayide Davramg Bilimleri, Cev. Kemal Tosun
vd., I U. Isletme Fakiiltesi Tsletme Tktisadi Enstitiisii Yayinu, Istanbul.

inceoglu, M., (1993). Tutum, Alg, Hcti§im, Sinem Ofset, Ankara,.

James, S. M., (2005). “Antecedents and Consequences of Cynicism in Organi-
zations: An Examination of Potantial Positive and Negative Eftects on
School Systems”, (Unpublished Doctoral Thesis), College of Business
The Florida State University.

Johnson, G. J. & Johnson, W. R., (1995). “Subjective Underemployment and
Job Satisfaction”, International Review of Modern Sociology, 25(1),
pp.73-84.

Kanter, D. L. & Mirvis, PH., (1989). The Cynical Americans: Living And Wor-
king In An Age of Discontent And Disillusion. Jossey-Bass.

Karacaoglu, K. & Ince, E, (2012). “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in Orgiit-
sel Sinizm Olgegi Tiirk¢e Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmast:
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi”, Business and Economics Rese-
arch Journal, 3(3), ss.77-92.

Keating, C. J., (1982). The Leadership Book. New York, NY: Paulist Press.

Manfred, K. V. E R. & Miller, D., (1988). Unstable At the Top-Inside The
Troubled Organization, Nal Books, New American Library.

Kiechel, W.; (1984). “How to Relate to Nepotism”, Fortune, February,
pp-143-144.

Knoop, R., (1995). “Relationships Among Job Involvement, Job Satisfaction
and Organizational Commitment for Nurses”, Journal of Psychology, 29,
pp.641-666.

Kogel, T., (2011). I§letme Yoneticiligi, Beta Yayinevi, Istanbul.



38 | Owgiitsel Davvanisin Temel Kavramiar

Korkmaz, S., (2000). “Girisimcilik ve Universite Ogrencilerinin Girigimcilik
Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma”, Hacettepe Univer-
sitesi IIBF Dergisi, 18(1), ss.163-180.

Lasch, C., (2006). Narsisizm Kiiltiirii, Cev. S. Oztiirk ve U. H. Yolsal, Bilim ve
Sanat Yayinevi, Ankara.

Latham, P G. & Pinder, C. C., (2005). “Work Motivation Theory and Research
At The Dawn of the Twenty-First Century”, Annual Review of Psycho-
logy, Vol: 56, No: 1, pp. 485-516,

Lesnik, K. M., (2008). “Vrednote, poslanstvo in vizija podjetja: organizacijske
vrednote, poslanstvo in vizija podjetja kot jedrni elementi strateskega ma-
nagementa”, Koper: UP Fakulteta za management.

Lissack, M. & Roos, J., (2001). “Be Coherent, Not Visonary”, Long range
Planning, (34).

Litwin, G. H. & Stringer, R. A. Jr., (1968). Motivation and Organizational Cli-
mate, Boston, MA: Harvard University Press.

Malik, M. A. & Azmat, S., (2019). “Leader, And, Leadership: Historical, Deve-
lopment of The, Terms And, Critical, Review of Literature”, Communi-
cation and Management, Volume 5, pp.16-32.

Martins, N. & Martins, E., (2009). “Organisational culture”, In S. P. Robbins,
A. T Judge, A. Odendaal & G. Roodt (Eds), Organisational behaviour:
Global and South African perspective, Cape Town, Pearson Education,
pp-423-448.

McHugh, P E, (1992). Ethics-i§ Abhlaki, Tisiad Yaymnlari, Istanbul.

McWilliams, N., (2020). Psikanalitik Tan1 Klinik Siireg I¢inde Kiginin Yapisint
Anlamak, Cev. E. Kalem, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul.

Merriam-Webster’s Dictionary (2015). www.merriam-webster.com/dictionary/
management, accessed 9 September.

Monday, J. U., Akinola, G. O., Ologbenle, P. & Aladeraji, O. K., (2015). “Stra-
tegic Management and Firm Performance: A Study of Selected Manufac-
turing Companies in Nigeria”, European Journal of Business and Mana-
gement, Vol.7, No.2.

Muchinsky, P. M., (2005). Psychology Applied to Work, Eighth Edition, USA:
Wadsworth.

Mucuk, 1., (1989). Modern i§letmecilik, Der Yayinlari, Istanbul,.

Mueller; S. & Anisya, S. T., (2001). “Culture and Entrepreneurial Potential: A
Nine Country Study of Locus of Control and Innovativeness”, Journal of
Business Venturing, Volume 16, Issue 1, January, pp.51-75

Mullins, L. J., (2007). Management and Organizational Behaviour, Prenti-
ce-Hall Inc., London,.



Salih Giiney | 39

Nakip, M., Akdogan, A., Celik, A., Uzay, §. & Uzay, M. S., (2001). Agiklamal
i§letme Terimler Sozliigii, Literatiir Yayinlari, Istanbul.

Nelson, B., Economy, P, (2013). Yoneticilik, Cev. Ali Umit Sensoy, Dogan Ki-
tap, Istanbul,.

Northouse, P. G., (2010). Leadership: Theory and Practice, 5th ed. Thousand
Oaks, CA: SAGE Publications.

O’neill, J. W, Beauvais, L. L. & Scholl, R. W., (2001). “The Use of Organiza-
tional Culture and Structure to Guide Strategic Behavior: An Informati-
on Processing Perspective”, The Journal of Behavioral and Management,
p.136.

Obiefuna, O. A., (2014). “The Role of Top Management In Business Organi-
zations”, Review of Public Administration and Management, Vol. 3, No.
5, July.

Oshagbemi, T. (1999). “Overall Job Satisfaction: How Good are Single Versus
Multiple- Item Measures?”, Journal of Managerial Psychology, 14 (5).
pp-388-403.

Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English, (2004).

Ozkalp, E. & Kurel, C., (2001). Orgiitsel Davranig, Etam A. S. Matbaasi,
Eskigehir.

Ozler, H., Ozler, D. E. & Gilimiistekin, G. E., (2007). “Aile i§letmelerinde Ne-
potizmin Gelisme Evreleri ve Kurumsallagma”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (17), ss.437-450.

Ozsaydm, S., (1984). Psikiyatri, Sanal Matbaacilik, cilt:7, Istanbul.

Ozsemerci, K., (2002). “Tiirk Kamu Yonetiminde Yolsuzluklar, Nedenleri, Za-

rarlart ve Coziim Onerileri”, (Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi), TO-
DAIE, Ankara.

Ozta§, N., (2017). YOnetim: Orgiit ve Yonetim Kuramlari, 5. Baski, Antalya:
Otorite Yaymncilik.

Payne, R. N. & Mansfield, R., (1973). “Relationship of Perceptions of Orga-
nizational Climate to Organizational Structure. Context, and Hierarchial
Position”, Administrative Seience Quarterly, 18(4).

Pearce, J. A. & Robinson, R. B., (2013). Strategic Management: Planning for
Domestic and Global Competition, 13th ed., McGraw-Hill Irwin, New
York.

Peker, O. & Aytiirk, N., (2002). Yonetim Becerileri, Yarg: Yayinevi, Ankara.

Poroy, R. & Yasaman, H. (2004). Ticari i§letme Hukuku, 10. Basim, Istanbul.

Porter, L. W. & Roberts, K. H., (1976). “Communication in Organizations”,

Handbook of Industrial and Organizational Psycholog, Ed. Dunette,
Chicago.



40 | Owyiitsel Davvamsin Temel Kavvamiar:

Pride, W. M., Hughes, R. R. & Kapoor, J. R., (2014). Business, South Westrn
Cengage Learning,.

Raskin, R. & Howard, T, (1988). “A Principal-Components Analysis of the Nar-
cissistic Personality Inventory and Further Evidence of its Construct Va-
lidity”, Journal of Personality and Social Psychology, 54(5), pp.890-902.

Robbins, P S., (1998). Organizational Behavior, Prentice Hall International
Inc., New Jersey.

Robbins, S. P & Coulter, M., (2003). Management, Upper saddle River, New
Jersey: Prentice Hall.

Robbins, S., (1976). The Administratire Process: Integrating Theory and Pra-
tice, Prentice Hall.

Rozenblatt, S., (2002). “In Defence of Self: The relationship of Self- Esteem and
Narcissim to Aggressive Behavior”, (Unpublished Doctoral Thesis), Col-
lege of Business The Florida Long Island University, Psychology, USA.

Sabuncuoglu, Z. & Tiiz, M., (2001).Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Yayinevi, Bursa.

Saruhan, §. C. & Yildiz, M. L., (2009). Cagdas Yonetim Bilimi, Beta Yayimnevi,
Istanbul.

Sayers, E, Bingaman, C. E., Graham, R. & Wheeler M., (1993). Yoneticilikte
Tletigsim, Cev. D. Sahiner, Rota Yayinlari, Istanbul.

Schein, E. H., (1983). “The Rol of the Founder in Creating Organizational
Culture”, Organizational Dynamics, Summer.

Schneider, B. & Snyder, R.A., (1975). “Some relationships between job satisfa-
ction and organizational climate”, Journal of Applied Psychology, 60 (3)
pp-318-328.

Seving, B., (2014). “Strateji Kavrami ve Orgiitlerde Bir Yonetim Tlkesi Olarak
Kullamilmas1”, Tiirk Idare Dergisi, 479, Ankara.

Seward, S. K., (2007). “Are Narcissists Bad For Relationships or are Relations-
hips Bad For Narcissits?: The Effect of Narcissism on Close Relations-
hips”, Department of Psychology St. Francis Xavier University Narcis-
sism And Relationships, Canada.

Shapero, A., (1975). “The Displaced, Uncomfortable Entrepreneur”, Psycho-
logy Today, 9 (6), pp.83-88

Silver, A. D. (Aaron David), (1983). The Entrepreneurial Life: How to go for
it and get it, John Wiley & Sons.

Sisk, H.L., (1973). Management and Organization, Ohio: South Western
Publication.

Steade, R. D., Rolf, J. L. & Raymond, E. G., (1984). Business: Its Nature and
Environment, An Introduction, Tenth Edition.



Salih Giiney | 41

Steers, M. R., Mowday, T. R. & Shapiro, L. D., (2004). “The Future of Work
Motivation Theory”, Academy of Managcment Review, Vol: 29, No: 3,
pp-379-387.

Stevenson, W. J., (2012). Operation Management, 11th ed., McGraw-Hill/
Irwin, New York.

Stoner, J., (1978). Management, Prentice Hall.

Samiloglu, E, (2015). “Temel igletmecilik Kavram ve Tanimlar1”, Genel Isletme-
cilik Bilgileri, Editor: Irfan Ster; Nobel Yayinevi, Ankara.

Terry, G., (1960). Principles of Management, Illinois.

Tevriz, S., (1989). Davramglarimizdan Se¢meler, Emek Ofset Matbaasi,
Istanbul.

Thompson, A. A., Peteraf, M. A. & Strickland, A. J., (2007). Strategic Manage-
ment: Concepts and Cases, 11th ed., New York.

Thompson, A. A., Strickland, A. ]J. & Gamble, J. E., (2005). Crafting and
Executing Strategy: The Quest for Competitive Advantage, New York:
McGraw-Hill Irwin.

Titiz, T, (1996). Girisimcilik, Inkilip Kitabevi, Istanbul.

Tolan, B., Isen, G. & Batmaz, V., (1991). Sosyal Psikoloji, Feryal Matbaacilik,
Ankara

Tonus, Z., (2016). “Orgiitsel Yapilanma”, Yénetim ve Organizasyon, T.C. Ana-
dolu Universitesi Yayini No: 3419 Agikogretim Fakiiltesi Yaymni No: 2270

Torun, Y., (2016). “Personel Giiglendirme Ve Isten Ayrilma Niyeti Tligkisinde
Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii: Orgiitsel Sinizm Olgegi Geligtirmeye
Yonelik Bir Arastirma®, (Yayinlanmanug Doktora Tezi), Marmara Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tosun, K., (1992). I§lctme Yonetimi Genel Esaslar, Savag Yayinlari, Istanbul.

Tirk Dil Kurumu, (1998). Tiirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Yaymnlari, C.1,
Ankara.

Tiirk Dil Kurumu, (2013). Tiirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari.

Uludag, T, (2018). “Smuf 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile orgiit-
sel sinizm tutumlari arasindaki iligki”, (Yayimlanmamug Yiiksek Lisans
Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Urhan, S., (2014). “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tligkisi Bir Alan Arastirma-
s1”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Denizli.

Ulgen, H., & Mirze, S. K., (2010). i§letmelerde Stratejik Yonetim, Beta Yayin-
lar1, Istanbul.



42 | Owyiitsel Davramsin Temel Kavvamlar

Ungiiren, E. & Yildiz, S., (2009). “Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin De-
mografik Degiskenlerinin Ts Tatminine Etkilerinin Saptanmasi Yonelik
Bir Arastirma”, Dicle University Social Science Institute Journal.

Weber, M., (2012). Ekonomi ve Toplum, Cilt 2, Cev. Latif Boyaci, Yarin Yayin-
lar1, Istanbul.

Webster’s Third New International Dictionary, 1976.

Wilson, A. M., (2001). “Understanding Organizational Culture and the Impli-
cations for Corporate Marketing”, European Journal of Marketing.

Yalgin, S., (1988). Personel Yonetimi, 1. U. Isletme Tktisadi Enstitiisii Yayin,
Istanbul.

Yenisey, K. D., (2007). Is Hukukunda Isyeri ve Isletme, Legal Yayinlari, Istanbul.

Zaleznik, A., (1992). “Managers and Leaders”, Harvard Business Review,
March-April.



