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Ozet

Orgiitsel gelisim, cahigan baglihg: ve siirdiiriilebilir performanst artirmay
hedeflerken gevresel degisimlere uyum saglamayi da amaglamaktadir. Tarihsel
siireg igerisinde klasik teorilerden ¢agdas yaklagimlara gegiste isletmelerin
stratejik hedeflerini gergeklestirme yontemlerini de doniistiirmiigtiir. Klasik
teoriler i verimliligi ve hiyerarsiye odaklanirken ¢agdas yaklagimlar isbirligi,
inovasyon ve ceviklik gibi unsurlari 6n plana gtkarmaktadir. Orgiitsel geligim,
isletmelerin yalmizca finansal performansimi artirmakla kalmayip ¢alisan
memnuniyeti ve inovasyonu da tegvik ederek uzun vadeli bagari saglar. Gelisim
siireci stratejik ve uzun vadeli bir galisma olup teghis, planlama, uygulama ve
degerlendirme agamalarindan olugur. Liderlik becerileri ve degisime direng
yonetimi de bu siiregte kritik bir rol oynar. Modern is diinyasinda orgiitsel
gelisim; dijital dontigiim, ¢evik yonetim, yapay zekd ve caligan deneyimini
tyilestirme gibi trendlerle de sekillenmektedir. Dijitallesme, isletmelerin
stireglerini hizlandirirken, bilgi yonetimi ve uzaktan galiyma gibi esneklik
saglayan yaklagimlari desteklemektedir. Liderlerin doniigiimcii yaklagimlar
ve galisanlarin degisim siireglerine katilimi, bu bagarinin stirdiirtlebilirligini
destekleyen 6nemli unsurlardir. Orgiitsel gelisim, giiniimiiziin dinamik piyasa
kosullarinda igletmelerin adaptasyon ve yenilikgi yapilar olusturmasinda temel
bir strateji olarak olduk¢a 6nemli bir noktadir.

GIRIS

Orgiitsel gelisim; igletmelerin verimlilik, uyum ve rekabet giiciinii
artirmak amaciyla icyapilarinda gergeklestirdikleri sistematik degisim ve
tyilestirme siireglerinin tiimiinii ifade etmektedir. Bu kavram, igletmelerin

cevresel degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayabilmesi ve rekabet avantaji
kazanabilmesi agisindan énemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel gelisim
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kavramu, yalnizca organizasyonun biiylimesini degil ayni zamanda degigen ig
diinyas: kosullarina uyum saglamasin, siirdiirtilebilir performans ve ¢aligan
bagliligin1 da igermektedir.

Orgiitsel geligim tarihgesi incelendiginde, klasik teorilerden cagdas
teorilere gegigin igletmelerin stratejik amaglarini gergeklestirme yollarini
nasil doniistiirdiigii ile ilgili oldugu goriilmektedir. Klasik teoriler genellikle
verimlilik ve hiyerarsik yapilar iizerine odaklanirken ¢agdag teoriler igbirligi,
inovasyon ve geviklige vurgu yapmaktadir. Bu baglamda da orgiitsel
geligim agamalar1 igletme i¢inde degisimin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi adimlarini igermektedir. Ayn1 zamanda bu kavram 6zellikle
liderlik becerilerinin ve ¢aliganlarin degisime olan direncinin yonetimiyle
de dogrudan ilgilidir. Orgiitsel gelisim uygulamalarinin organizasyonlara
etkisi genis kapsamlidir. Orgiit kiiltiiriinden insan kaynaklar1 yonetimine,
teknoloji adaptasyonundan inovasyona kadar pek ¢ok alanda doniigiim
saglamaktadir. Orgiitsel gelisim  stratejilerinin  bagarilar1 —igletmelerin
performans gostergeleriyle degerlendirilmektedir. Siiregteki performans
olgiitleri ve degerlendirme yontemleri, bagarili bir geligim siireci igin rehber
niteligindedir.

Gelecekte oOrgiitsel geligim trendleri arasinda dijital doniigiim, ¢alisan
deneyiminin iyilestirilmesi, ¢evik yonetim ve yapay zekd gibi yenilikler
one ¢ikmaktadir. Dijitallesme, igletmelerin siireglerini hizlandirirken bilgi
yonetimi ve uzaktan g¢aliyma gibi uygulamalarla da organizasyonlarin
esnekligini artirmaktadir. Dijital doniigiim, ¢alisan deneyiminin iyilestirilmest,
gevik yonetim ve uzaktan galigma gibi trendler, orgiitsel gelisimin gelecekteki
yonelimlerini belirlemektedir. Kiiresel kogullar igerisinde orgiitsel gelisim,
organizasyonlarin dinamik ve degisken piyasa kogullarina uyum saglamasi
i¢in temel bir strateji olarak 6nem kazanmaktadir.

Bu boliim, igletmeler i¢in 6nemli bir siire¢ olan Orgiitsel gelisim
kavramindan tarihgesine, agamalarindan orgiitsel degisim ile olan iligkisine
ve organizasyona etkilerine yonelik bilgiler sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica
orgiitsel degisiminin bagarisinin olglilmesi ve gelecekteki trenlerle de ilgili bir
kaynak teskil etmesi diigiiniilmektedir.

1. ORGUTSEL GELISIM KAVRAMI

Orgiitsel gelisim; bir organizasyonun performansini  artirmak, i¢
stireglerini optimize etmek ve ¢ahiganlarin katiimini saglamak amaciyla
gergeklestirilen sistematik, planli bir degisim siireci olarak tanimlanmaktadir
(Beckhard, 1969). Bu baglamda orgiitsel gelisim hem ig siireglerinde hem

de galisanlarin motivasyonu iizerinde etkili olup, kiiltiirel ve davranigsal
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boyutlarin geligtirilmesini de kapsamaktadir (Helvaci, 2008). Bu siireg,
calisanlarin performansini artirmaya, i§ siireglerini optimize etmeye ve
kurumsal hedeflere ulagmaya yonelik uzun vadeli stratejileri igerirken
organizasyonlarin ¢evresel degisimlere uyum saglamalarini ve rekabet
avantaji elde etmelerini de saglamaktadir (French & Bell, 1999). Orgiitsel
gelisim genig kapsamli ve siire gerektiren bir ¢abadir (Bumin, 1979).

Orgiitsel gelisim kavramu, insan kaynaklari, yonetim bilimi ve davranig
bilimleri gibi farkli alanlardan etkilenmigtir. Bu durum disiplinleraras1 bir
yaklagim olarak &rglitsel geligimin kapsamini genigletmig ve uygulama
alanini da cesitlendirmistir. Orgiitsel geligim, igletmeler igin stratejik bir
yaklagimdir (French & Bell, 1999). Isletmelerin cevresel degisikliklere
hizla yanit verebilmesi, rekabet avantaji elde edebilmesi ve siirdiiriilebilir
biiyiime saglayabilmesi igin orgiitsel gelisimi benimsemeleri gerekmektedir.
Ayni zamanda degigim yonetimi siiregleri de orgiitsel gelisimle dogrudan
iligkilidir. Ciinkii degisim siireci, organizasyonlarin uyum saglamasini ve
doniigiim gegirmesini de gerektirmektedir (Burke, 2002).

1.1. Orgiitsel Geligimin Onemi

Orgiitsel gelisimin  6nemi, igletmelerin rekabet avantaji  kazanma
ihtiyacindan dogmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin
hiz kazandigr giiniimiizde, igletmelerin degigimlere uyum saglayabilmesi
ve ¢alisanlarinin motivasyonunu yiiksek tutabilmesi, rekabet giiglerini
dogrudan etkilemektedir (Cummings & Worley, 2005). Orgiitsel gelisim,
bir organizasyonun verimlilik, adaptasyon ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik
yonlerini destekleyerek stratejik hedeflere ulagmasini saglamaktadir (French
& Bell, 1999).

Organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir bagar1 elde edebilmesi i¢in degigim
siireglerine agik olmasi gerekmektedir. Orgiitsel gelisim, yalnizca finansal
kazanimlar saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda da galiganlarin motivasyonunu,
1§ tatminini ve kurumsal baghligi da artirir (Gendron, 2023). Caliganlar,
orgiitsel gelisim siireglerine katildiklarinda organizasyonun bir pargasi
olduklarini daha yogun hissederler ve bu da performanslarini olumlu
sekilde etkiler. Bu gekilde de orgiitsel gelisgim sadece organizasyonun degil,
calisanlarin da bireysel gelisimini destekleyerek cift yonlii bir fayda saglar
(Drucker, 2014).

1.2. Orgiitsel Gelisimin Is Diinyasindaki Rolii

Modern is diinyasinda da orgiitsel gelisim, organizasyonlarin bagariya
ulagmasinda temel bir rol oynamaktadir. Ozellikle dijital doniisiim,
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globallesme ve degisim gibi faktorler, isletmelerin siirekli gelisime agik
bir yapiya sahip olmasii zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda da
orgiitsel geligim, isletmelere degisen pazar kosullarina hizla adapte olma,
yeni teknolojileri benimseme ve ¢alisanlarin yetkinliklerini artirma firsatt
tanimaktadir. Orgiitsel gelisimin ig diinyasindaki rolii, sadece igsel siirecleri
tyilestirmekle sinirl kalmamaktadir. Ayni zamanda miigteri memnuniyeti,
inovasyon yani sira pazardaki konumlanmayr da dogrudan etkilemektedir.
Orgiitsel gelisim, 6grenen organizasyonlarin gelismesinde ve galisanlarin
inovasyon siireglerine katiliminda kritik bir faktordiir (Senge, 2000). Degigen
i diinyasinda 6grenme ve gelisim odakli bir yap1 da organizasyonlarin uzun
vadeli bagarisini desteklemektedir (Senge, 2000).

Orgiitsel geligimin is diinyasindaki en 6nemli rollerinden birisi de,
degisim yonetimi siirecini desteklemesidir. Orgiitsel gelisim, degisim
stirecini yonetmede 6nemli bir arag olarak kullanilir ve liderlerin ¢ahisanlarla
etkilesiminde daha etkili bir rol oynamalarina katki saglamaktadir (Robbins,
2016). Degisim yonetiminde bagarili olan organizasyonlar, piyasa
degisimlerine daha hizli yamit verebilir ve rekabet avantajini stirdiirebilir.
Bu siiregte liderlerin rolii de olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii liderler ¢alisanlar
motive etmekte ve degisime olan direnci azaltmaktadir. Ayn1 zamanda da
liderler, bir gelisim kiiltiirii olugturarak ¢aliganlarin potansiyellerini en ist
diizeye ¢ikarmalarini saglamaktadir. Bu gekilde orgiit igerisinde inovasyon
desteklenmekte ve rekabet avantaji da stirmektedir (Uslu, 2011).

Hizla gelisen kiiresel pazarin taleplerine hazirlamanin en etkin yollarindan
olan orgiitsel gelisgim kritik 6nem arz etmektedir. Diinya bilgi tabanh bir
ckonomiye doniigiirken igletmelerin siirekli 6grenme ve beceri gelistirmeye
oncelik vermeleri de gerekmektedir. Bu yaklagim, orgiitlerin siirekli degisim
ortamina uyum saglayip giiglii kalmalarina da yardimei olmaktadir (Drucker,

2014).

2. ORGUTSEL GELISIMIN TARIHCESI

Orgiitsel ~ geligim, isletmelerin  degisen cevre kogullarna uyum
saglamalarini, rekabet avantajlarini korumalarini ve ig¢ siireglerini daha
etkili kilmalarini saglayan bir siireg olarak 6nem kazanmugtir. Tarih boyunca
bu kavram, yoOnetim ve organizasyon alanindaki farkli yaklagimlarin
etkisiyle gekillenmis ve gelisim gostermistir. 20. yiizyilin ortalarinda ivme
kazanan orgiitsel geligim kavrami, giiniimiizde isletmelerin temel stratejik
unsurlarindan biri haline gelmistir (Erdogmug, 2021).

Orgiitsel gelisim; isletmelerin verimliligini artirmak, is siireclerini
tyilestirmek ve ¢aligan memnuniyetini saglamak igin gesitli teorik yaklagimlari
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birlestiren disiplinlerarasi, stratejik bir alandir. Kavramun ilk ortaya ¢ikist, 20.
yuzyihn baglarinda Frederick Taylor ve Max Weber gibi oncii isimlerin ig
verimliligi ve biirokrasi iizerine yaptig1 ¢aligmalara dayanmaktadir. Taylor’un
Bilimsel Yonetim Yaklagimui, is stireglerinin sistematik olarak incelenmesini
tegvik ederek orgiitsel gelisim kavraminin temellerini atmugtir (Taylor, 2018).

Organizasyonlarin yalnizca verimlilik degil, ayn1 zamanda da ¢alisanlarin
motivasyonu ve orgilitsel kiiltiir gibi faktorleri de dikkate almasi gerektigi,
1930’larda Hawthorne Aragtirmalar1 ile 6ne ¢ikmaktadir. Elton Mayo
tarafindan yapilan bu aragtirmalar, ¢alisan davraniglarinin organizasyonel
giktilarda 6nemli bir rol oynadigini gostermigtir (Koyun, 2019). Mayo’nun
bulgulari, orgiitsel gelisim alaninda insan odakli yaklagimlarin 6nemini
vurgulamig ve kavramin gelisiminde 6nemli bir doniim noktasi olmustur.

20. yiizyihn ortalarina gelindiginde ilk olarak ABD’de de caliganlarin
i tatminini ve verimliligini arttirmay1 hedefleyen galiymalar gergevesinde
ortaya ¢tkmugtir. Kurt Lewin’in 1940’larda gelistirdigi Alan Teorisi, orgiitsel
gelisimin  temel dayanaklarindan birisi  olmugtur. Lewin, davramgsal
degigikliklerin bir dizi adimda gerceklestigini ve degisimin organizasyon
iginde kontrollii bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigini ileri stirmiistiir. Bu
stireg daha sonra degisim yonetimi ¢aligmalarinin da temeli olan ‘buzlari
¢ozme’, ‘degistirme’ ve ‘yeniden dondurma’ agamalart ile tanimlanmugtir
(Lock, 2018). Lewin’in teorisi, Orgiitsel gelisgim literatiiriinde genig kabul
gormiig ve ozellikle degigim siireglerinde liderlere de rehberlik etmistir.

1960’larda ise Douglas McGregor ve Chris Argyris gibi aragtirmacilar,
orgiitlerin insan kaynakli sorunlari ele alinmasinin 6nemini vurgulamiglardir.
McGregor’un gelistirdigi X ve Y Teorisi, yonetici ve galigan arasindaki
iligkilerin Orgiitsel gelisgim {izerinde nasil etkili olabilecegini gostermigtir
(McPheat, 2024). Orgiitsel gelisim, bu dénemde daha ¢ok insan iliskileri
ve insan kaynaklar1 uygulamalari gergevesinde ele alinmugtir. 1970’lerden
itibaren ise orgiitsel geligimin kapsami geniglemis, sadece galigan tatminini
degil, verimlilik, etkinlik ve yenilikgilik gibi faktorleri de igermeye baglamugtir
(Wikipedia, 2007).

2.1. Orgiitsel Gelisimde Temel Yaklagimlar

Orgiitsel gelisim siiregleri, organizasyonlarin daha uyumlu, esnek ve
dinamik yapilar kurmasina katki saglayan gesitli teorik yaklagimlardan
beslenmektedir. Bu yaklagimlar, orgiitsel gelisim literatiiriinde klasik ve
cagdas teoriler olarak iki ana grupta incelenmektedir.
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2.1.1.Klasik Teoriler

Klasik teoriler, orgiitsel geligimin ilk donemlerinde is verimliligine
odaklanarak yOnetim siireglerinin standartlagtirilmasini ve belirli kurallar
ger¢evesinde uygulanmasini  hedeflemektedir.  Bu  teoriler, 6zellikle
sanayilesme doneminde ig giicliniin organize edilmesi ihtiyacina yanit olarak
gelistirilmigtir. Klasik yaklagimlar igerisinde yer alan ve Frederick Taylor
tarafindan gelistirilen Bilimsel Yonetim Teorisi, i§ siireglerinin bilimsel
yontemlerle analiz edilerek verimliligin artirilabilecegini savunmaktadir.
Taylor, i§ giicliniin rasyonel bir sekilde yonetilmesiyle {iretkenligin
artirilabilecegini gostermigtir. Bu yaklagim, orgiitsel gelisimde sistematik
analiz ve gorev dagiliminin 6nemini vurgulamugtir (Taylor, 2018).

Max Weber’in Biirokrasi Modeli, organizasyonlarin kati1 bir hiyerarsi
ve belirli bir gorev dagilimi ¢ergevesinde yonetilmesini Ongormiigtiir.
Weber’e gore biirokratik yapi, organizasyonlarin diizenli bir sekilde igleyisini
saglayarak caliganlarin gorev sorumluluklarini net bir gekilde belirlemektedir
(Zeybekoglu & Alkan, 2021). Bu teori, 6zellikle kamu kurumlari gibi biiyiik
organizasyonlarda diizen ve denetim saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Hawthorne Aragtirmalariile gelisen insan iligkileri yaklagimui ise caliganlarin
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin organizasyonel performans tzerindeki
etkisini vurgulamisti.  Elton Mayo ve arkadaglarinin - gergeklestirdigi
caligmalar, calisanlarin sosyal iliskileri ve 1§ ortaminin motivasyon lizerinde
dogrudan etkili oldugunu gostermistir (Koyun, 2019). Bu teori, orgiitsel
gelisimde insan faktoriiniin ve sosyal iligkilerin dikkate alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

2.1.2.Cagdas Teoriler

Klasik teorilerin eksik kaldigi dinamik gevre kogullart ve galiganlarin
artan beklentileri, ¢agdas teorilerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.
Cagdag teoriler, organizasyonlarin siirekli degisen ¢evreye uyum saglamasi
igin esneklik, katilim ve yenilikgiligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda
Sistem Teorisi, organizasyonlarin birbirine bagh pargalarin bir biitiin olarak
ele alinmas1 gerektigini savunur. Ludwig von Bertalanffy tarafindan ortaya
atilan bu teori, organizasyonlarin bir agik sistem olarak gevresiyle etkilesimde
bulunmast gerektigini 6ne siirmektedir (Wikipedia, 2017). Orgiitsel gelisim
stirecinde, Sistem Teorisi organizasyonlarin gevreyle uyum iginde olmasinin
gerekliligini vurgulamaktadir.

Paul Lawrence ve Jay Lorsch tarafindan gelistirilen Durumsallik Teorisi,
orgiitsel yapmnin g¢evresel faktorlere ve organizasyonun ihtiyaglarina gore
degiskenlik gostermesi gerektigini belirtmektedir. Bu teoriye gore, orgiitsel
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gelisgim siiregleri statik degil, aksine duruma gore uyum saglayabilen esnek
yapilarla yonetilmelidir (Wikipedia, 2009). Peter Senge’nin Ogrenen
Organizasyonlar Teorisi, organizasyonlarin siirekli olarak 6grenme
kapasitesini gelistirmesi gerektigini savunmaktadir. Ogrenen organizasyonlar,
degisime ve gelisime agik yapilar1 sayesinde rekabet avantaji saglamaktadir.
Senge, ¢aliganlarin yeteneklerini geligtirmesi ve organizasyonun Ogrenme
kiiltiiriine sahip olmasi gerektigini yani sira organizasyonlar yalnizca bireysel
yeteneklere degil, ayn1 zamanda kolektif 6grenmeye de yatirim yapmalari
gerekliligini de vurgulamaktadir (Senge, 2000).

Cagdag orgiitsel gelisim kavraminda 6nemli bir yer edinen Doniigiimcii
Liderlik Teorisi, liderlerin ¢aliganlart motive ederek organizasyonun
degisim siireglerine liderlik etmesi gerektigini One stirmektedir (Sahin,
2009). Doniigiimcii liderlik, orgiitsel kiiltiirti geligtirerek yenilikgi bir yap1
olusturulmasini tegvik eder ve bu da degisim siireglerinde esneklik saglar
(Kadilara, 2023).

3. ORGUTSEL GELISIM ASAMALARI

Orgﬁtsel gelisim, bir organizasyonun verimliligini, etkinligini ve
caliganlarinin uyum yetenegini artirmak igin yapilan sistematik ve stratejik
bir siireci ifade etmektedir (French & Bell, 1999). Bu siireg, agamalar
halinde ilerleyerek organizasyonun hem igsel hem de digsal ¢evreye uyum
saglamasina yardimci olmaktadir. Yani orgiitsel gelisim, planh ve sistematik
bir degisim siireci olup, organizasyonlarin gelisim hedeflerine ulagmalarini
saglamaktadir (Cummings & Worley, 2005).

Orgiitsel gelisim siireci dort temel agamadan olusmaktadir: Teshis,
Planlama, Uygulama ve Degerlendirmedir (Schein, 2017). Ilk asama olan
teshis, mevcut durumun analiz edilmesini ve organizasyonun ihtiyaglarinin
belirlenmesini igermektedir. Bu agama orgiitsel yapiy1 ve kiiltiirii anlamak igin
gesitli analiz araglariyla gergeklestirilmektedir. Teshis agamasinda Lewin’in
Alan Teoris’'ni katkis1 biiyliktiir. Bu adim organizasyonun degisime agik
alanlarinin belirlenmesi agisindan kritik bir adimdir (Lock, 2018).

Ikinci agama olan planlama, ilk asgamanin sonuglarina dayanarak yapilacak
degisikliklerin belirlenmesi ve gerekli stratejilerin olusturulmas: stirecini
kapsamaktadir. Planlama siirecinde 6zellikle de liderlerin rolii biiytiktiir.
Ciinkii bu agamada liderlerin degisim vizyonunu c¢aliganlara aktarmasi
gerekmektedir (Kotter, 1996). Ugiincii asama olan uygulama ise belirlenen
stratejilerin hayata gegirilmesiyle gergeklesmektedir. Bu agama galiganlarin
katilminin saglanmasi ve degisim siirecinin aktif bir sekilde yonetilmesini
gerektirmektedir. Son agama olan degerlendirme ise uygulanan stratejilerin
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bagarisinin Olgiilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasini igermektedir.
Degerlendirme agamasi, organizasyonun siirekli gelisim saglamasi igin kritik
bir adimdir (Robbins, 2016).

3.1.Orgiitsel Degisim ve Gelisim Arasindaki Tligki

Orgiitsel degisim ve geligim, birbirini tamamlayan ancak temelde iki farklt
kavramdir. Orgiitsel degisimin bir¢ok tamimi olmakla birlikte genel olarak,
organizasyonun yapisinda, stratejilerinde, siireglerinde veya kiiltiiriinde
belirgin bir doniigiimii ifade etmektedir. Degisim, isletmelerin gevresel ve
igsel faktorler dogrultusunda yeniliklere adapte olabilmesi igin gerekli bir
unsurdur (Yesil, 2018). Ote yandan érgiitsel gelisim, degisimi destekleyen ve
stirdiiriilebilir kilan bir stire¢ olmasinin yani sira ¢aliganlarin performansini
ve orgiitiin verimliligini de artirmay1 amaglayan planli bir miidahale siirecidir
seklinde de tanimlanmaktadir (French & Bell, 1999).

Orgiitsel degisim ile gelisim arasindaki temel iligki, degisimin orgiitsel
gelisimin bir pargast olmasidir (Yesil, 2018). Orgiitsel gelisim, degisimin
uzun vadeli ve etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla siireglerin
optimize edilmesi, liderlik destegi saglanmasi ve ¢ahisanlarin katiliminin
artilmast  gibi unsurlar1 igermektedir. Orgiitsel degisim ve gelisim,
organizasyonlarin daha dinamik ve daha uyumlu hale gelmesini saglayan
ayrilmaz iki temel bilesendir (Uslu, 2008).

Orgiitsel degisim genellikle kriz anlarinda veya dis faktorlerin baskistyla
ortaya ¢ikan reaktif bir siiregtir (Iraz & Efeoglu, 2023). Ancak orgiitsel
geligim, bu degisimin planl, proaktif ve tiim organizasyonu kapsayan
bir siire¢ haline gelmesine olanak tanimaktadir. Bu iki kavram arasindaki
iligki, organizasyonlarin basarili bir doniisiim siireci gegirmesi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Siirdiirtilebilir bir gelisim stireci igin liderlerin hem
calisanlar1 hem de yonetim siireglerini degisime adapte etmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir (Kotter, 1996).

3.2.Orgiitsel Degisim Kavrami

Orgiitsel degisim siireci, genellikle belirli agamalar iizerinden vyiiriitiiliir.
Kurt Lewin’in Degisim Modeli, bu siirecin temel agamalarin ‘¢oziilme’,
‘degigim’ ve ‘yeniden dondurma’ olarak agiklamaktadir. Coziilme agamasi,
mevcut durumu sorgulamak ve degisim ihtiyacini fark etmekle baglamaktadir.
Bu agamada, organizasyonlarin mevcut yapisimin ve kiiltiiriiniin degisime
hazir hale getirilmesi amaglanir. Tkinci agama olan degisim, yeni yapilarin,
stireglerin veya stratejilerin  benimsenmesini igermektedir. Bu agamada,
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degisimin etkin bir sekilde yonetilmesi ve ¢aliganlarin siirece katiliminin
saglanmasi 6nemlidir (Lock, 2018).

Son agama olan yeniden dondurma, degisikliklerin kalici hale gelmesini
saglar. Bu agamada, yeni siireglerin ve davranislarin kaliciigini saglamak igin
pekistirilmesi ve organizasyon kiiltiiriine entegre edilmesi gerekmektedir.
Degisimin bagarili bir sekilde tamamlanmas: i¢in bu agamalarin dogru
uygulanmas: sarttir (Robbins, 2016). Yeniden dondurma agamasinin ihmal
edilmesi, degigim siirecinde kazanilan yeniliklerin kalici olmamasina yol
agabilir. Degigim siireci, sadece yap1 ve strateji gibi somut unsurlari degil,
ayn1 zamanda ¢aliganlarin davramiglarini ve inanglarini da etkilemektedir.
Bu nedenle, degisim siirecinin bagarili olabilmesi i¢in liderlerin ¢aliganlarin
duygusal tepkilerini ve direng noktalarini anlamalar1 gerekmektedir (Iraz &
Efeoglu, 2023). Orgiitsel gelisim siirecinin énemli bir pargast olan degisim
yonetimi, organizasyonlarin hizla degisen dis kogullara ve igsel gerekliliklere
uyum saglamasini amaglamaktadir. Bu noktada degisim yonetimi, Orgiitsel
gelisim siireglerinin stirdiiriilebilir olmasin da saglamaktadir (Tuncer, 2013).

3.3.Degisim ve Direng

Degisim siirecinde kargilagilan en biiyiik zorluklardan birisi, ¢aliganlarin
degisime olan direncidir. Direng, genellikle belirsizlik korkusundan,
mevcut diizenin bozulacag kaygisindan veya yeni duruma uyum saglama
konusundaki endigelerden kaynaklanmaktadir (Tuncer, 2013). Bu direng,
orgiitsel gelisimin Oniinde bir engel olarak goriilebilir ve degisimin etkinligini
azaltabilir. Degisim ve direng arasindaki iligki, degisim stirecinin bagarisini

dogrudan etkileyen faktorlerden birisidir (Robbins, 2016).

Degisime direng, genellikle bireylerin aligkanliklar1 ve konfor alanlarindan
kaynaklanir. Ancak, degisim siirecinde liderlerin ¢alisanlarin bu direnglerini
yonetmesi miimkiindiir (Iraz & Efeoglu, 2023). Degisim siirecinde
liderlerin motivasyonel bir rol iistlenmesi gerektigini ve galiganlara degisimin
neden gerekli oldugunu agik bir sekilde anlatmalar gerekmektedir (Kotter,
1996). Kotter'm Degisim Modeli’'ne gore, ¢aliganlarin degisim siirecine
olan direncini azaltmak i¢in onlarin degisime katilimi tegvik edilmelidir. Bu
katilm, ¢aliganlarin siireci sahiplenmelerini saglayarak direnci azaltabilir
(Lock, 2018).

Isletmeler, galisanlarinin degisim siirecinde direng gostermelerini 6nlemek
amaciyla bazi stratejiler gelistirmelidir. Bunlar arasinda agik iletigim, egitim
programlari, odiillendirme sistemleri ve psikolojik destek mekanizmalari yer
almaktadir (Uslu, 2011). Direng yonetimi konusunda yapilan ¢alismalar,
degisimin bagarili bir sekilde gergeklestirilmesi igin iletisimin ve egitim
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stireglerinin 6nemini vurgulamaktadir (Cummings & Worley, 2005). Bu
dogrultuda, degisim siirecinde etkin bir liderlik ve ¢aliganlarin siirece déhil
edilmesi, direngle baga ¢tkmada kilit rol oynamaktadir.

Orgiitsel degisim ve gelisim, modern organizasyonlar icin kritik bir
stiregtir. Degisim siireci, iyi yonetildiginde organizasyonlarin verimliligini
artirir, adaptasyon yeteneklerini gelistirir ve rekabet avantaji saglamaktadur.
Ancak, degisim siirecinde galiganlarin direng gostermesi kaginilmazdir ve bu
direng, siirecin bagarisini olumsuz etkileyebilir (Caligkan, 2007). Bu nedenle
de liderlerin degisim siirecini dogru bir gekilde yonetmesi, direng noktalarini
onceden belirleyerek ¢oziim gelistirmesi ve ¢aliganlart degisime motive
etmesi gerekmektedir ($ahin, 2009).

3.4.Liderlik ve Orgﬁtsel Geligim

Degisim yonetimi siirecinde liderligin rolii son derece kritiktir. Liderlik,
degisim stirecinde ¢aliganlar1 motive etme, stirece katilmalarini saglama
ve vizyonu aktarma iglevlerini yerine getirir. Etkili bir liderlik degigim
stireglerinde bagartyr biiyiik Ol¢lide artirmaktadir (Uslu, 2011). Liderler,
calisanlar1 degigim siirecine dahil ederek direng noktalarini agmalarina
yardimci olur (Kotter, 1996). Kotter’in modelinde liderlik, degisim siirecini
yonlendiren en 6nemli faktorlerden birisidir ve vizyon olugturma, koalisyon
kurma, iletisgimi giiglendirme gibi islevler liderlerin sorumlulugundadir
(Kotter, 1996). Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda, liderlerin degisim
stirecine katilimu ve siireci yonetme bigimleri, degisimin etkinligini dogrudan
etkilemektedir. Liderligin degisim siirecinde galiganlarin kaygilarini azaltmak
ve onlart siirece dahil etmek i¢in 6nemli bir rol oynarken liderlerin degigim
stirecindeki geffaflign ve agik iletigimi tegvik etmeleri, orgiitsel gelisgimin
basarisi igin onemlidir (Sahin, 2009).

Liderlerin orgiitsel gelisimdeki rollerinin bir diger yonii ise, galiganlarin
geligim  stireglerine  katilimlarin1  saglamak ve organizasyonel kiiltiirii
giiclendirmektir. Liderler, organizasyon kiiltiiriinii degisim siireci boyunca
yonlendirerek ¢alisanlarin yeni degerlere uyum saglamalarimi kolaylagtirirlar
(Schein, 2017). 2010). Ayrica liderler degisim siirecinde Odiillendirme,
egitim ve destek mekanizmalart olusturarak ¢aliganlarin  bu  siirece
entegrasyonunu tesvik etmektedirler. Liderlerin degigsim siirecinde agik
iletisim ve empatiye dayali yaklagimlar sergilemelerinin degisimin bagarisini
artirdigim gostermektedir (Uslu, 2011). Degisim yonetiminde liderlerin
etkinligini artirmak igin liderlik tarzlar1 da 6nemlidir.

Ozellikle doniistimcii liderlik tarzi, degisim siireglerinde olumlu sonuglar
elde edilmesine katki saglamaktadir. Burns'un Doniigiimcii  Liderlik
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Yaklagimi, liderlerin ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak onlar1 degigim
stirecine aktif olarak katilmaya tegvik ettigini belirtmektedir. Bu yaklagimda
liderler, galiganlarin potansiyelini ortaya ¢ikararak orgiitsel gelisime dogrudan
katkida bulunurlar (Uslu, 2011). Etkili liderler, degisim siireglerinde
calisanlarin direncini agmada, vizyonu aktarmada ve organizasyon kiiltiiriinii
giiglendirmede kritik bir rol istlenirler. Bu dogrultuda, liderlerin dontistimcii
bir yaklagimi benimsemesi ve galiganlarin gelisim siirecine katilimini tegvik
etmesi, orgiitsel geligimin strdiirtlebilir olmasini saglayacaktir ($ahin,
2009).

4. ORGUTSEL GELISIMIN ORGANIZASYONA ETKILERI

Orgiitsel gelisim, organizasyonlarin etkinligini artirmaya yonelik kapsamlt
degisim ve yenilik siireglerini icermektedir. Bu siire¢, kurum kiiltiirtinden
insan kaynaklarina, teknolojik yeniliklerden inovasyona kadar genig bir etki
alanina sahiptir (Balci, 2014).

4.1.Orgiit Kiiltiiriine Etkisi

Organizasyon kiiltiirii, orgiitsel gelisimin bagarist igin kritik bir 6neme
sahiptir (Schein, 2017). Orgiitsel gelisim, organizasyon Kkiiltiiriinii
sekillendiren bir faktordiir. Kiiltiir, bir organizasyondaki temel degerleri,
normlar1 ve inanglar1 ifade etmekte ve galisanlarin davramglarna yon
vermektedir. Orgiitsel gelisim projeleri, mevcut kiiltiirel yapiy1 yenilikgi ve
dinamik bir yapiya doniistiirmeyi amaglamaktadir (Helvaci, 2008). Kiiltiirel
degisim oOrgiitsel geligim siireglerinin  temel amacidir (Bumin, 1979).
Lewin’in Alan Teorisi kiiltiir degisiminin 6nemini ve organizasyon igindeki
tarkli gruplarin degigim siireglerine karg1 nasil direng gosterdigini anlamanin
bu siirecin bagarili olmasi igin kritik bir adim oldugunu vurgulamaktadir
(Lock, 2018). Bu baglamda da orgiitsel gelisim siirecinde g¢alisanlarin
kiiltiirel degisime uyum saglamalarina rehberlik ederken siirece de dahil
olmasini saglamalar1 gerekmektedir (Sahin, 2009).

4.2.Insan Kaynaklarina Etkisi

Orgiitsel geligim siirecinin bir diger 6nemli etkisi, insan kaynaklari
lizerinde goriilmektedir (Helvaci, 2008). Orgiitlerde farkhilig: yaratanlar
insanlardir. Bu agidan da insan kaynaklar1 yonetimi, galiganlarin potansiyelini
ortaya ¢ikararak organizasyona katki saglamalarina yonelik stratejiler gelistirir
(Aytag, 2006). Orgiitsel gelisim siireci insan kaynaklari ile biitiinlesmesi
gerekmektedir (Bumin, 1979). Bu sayede ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirme
ve organizasyona baghliklarini artirma stiregleri desteklenmektedir.
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Orgiitsel gelisim projelerinde yer alan galisanlarin egitimi, performans
degerlendirme siireglerinin iyilestirilmesi ve liderlik gelisim programlarinin
yayginlagtirilmas: gibi adimlar, insan kaynaklar1 stratejilerini dogrudan
etkilemektedir. Bu agidan da orgiitsel gelisim siireglerinin ¢aliganlarin
motivasyonunu artirdigint ve 1§ tatminini yiikseltmektedir (Robbins,
2016). Insan kaynaklari yonetimi, orgiitsel gelisim siirecine katki saglayarak
organizasyonun genel hedeflerine ulagmasina olanak tanimaktadhr.

4.3.Teknoloji ve Dijitallesmeye Etkisi

Giiniimiizde djjitallegme, orgiitsel gelisimin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir.  Dijital  doniigiim, igletmelerin  pazarda rekabet edebilmesi,
verimliligi artirmasi ve degisen gevresel kogullara uyum saglamasi agisindan
onemlidir (Cummings & Worley, 2005). Teknoloji, organizasyonlarin daha
hizli, verimli ve esnek hale gelmelerini saglamaktadir. Bu baglamda orgiitsel
gelisim de dijitallegme siireglerinin etkili bir sekilde hayata gegirilmesinde
temel bir itici gli¢ olarak kabul edilmektedir. Dijital doniigiim siirecleri,
organizasyon yapisinda koklii degisikliklere yol agarak yeni i3 modellerinin
benimsenmesini gerektirmektedir. Dijital doniigiim siireglerini benimseyen
organizasyonlar, rekabet avantajlarini artirarak daha stirdiiriilebilir bir yapiya
sahip olmaktadirlar. Teknoloji odakli yenilikler igletmelerin operasyonel
stireglerini hizlandirmakta ve ¢alisanlar arasinda igbirligini artirmaktadir
(Wamba, Akter, Edwards, & Chopin, 2014). Ancak, bu yeniliklerin verimli

bir sekilde kullanilabilmesi igin orgiitsel geligim stratejileri gerekmektedir.

Dijitallesme, yalnizca teknolojik araglarin  kullanimini  degil, aym
zamanda bu araglarin organizasyonel siireglere entegrasyonunu da
igermektedir. Dijitallesme stireglerinde yer alan organizasyonlar, ¢aligan
ve miigteri memnuniyetini artirmakla kalmayip, ayni zamanda da ig
siireglerini daha verimli hale getirmektedir (Imamoglu & Barutcu, 2023).
Dijitallesme siireglerinde orgiitsel gelisim, ¢aliganlarin degigime karst direng
gostermemesi, yeni teknoloji ve sistemlere uyum saglamasi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle egitim ve gelisim programlari, dijital
becerilerin artirilmasina katkida bulunmaktadir (Tiirkyilmaz, 2024).

Dijitallesme siiregleriyle beraber veri analitigi ve otomasyon gibi teknolojik
araglarin benimsenmesi, isletmelerin stratejik karar alma mekanizmalarint
giiglendirir ve daha esnek bir yapr kazandirmaktadir (Davenport & Harris,
2007). Dijitallesmenin  getirdigi  degisiklikler, isletmelerin  geleneksel
hiyerarsik yapilarindan daha esnek, yatay ve isbirligine dayali yapilar
benimsemesini gerektirmektedir. Caliganlarin katilimini artiran bu yapi, karar
alma stireglerinin hizlanmasini saglar ve inovasyonu da desteklemektedir
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(Zengin & Bekmezci, 2021). Dolaysiyla, orgiitsel geligim siireglerinin
dyjitallesmeyle uyumlu hale getirilmesi, igletmenin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmesine katkida bulunmaktadir.

4.4.Inovasyon ve Yaraticilik Uzerine Etkisi

Orgiitsel gelisimin en ©nemli bilegenlerinden birisi de inovasyon
ve yaraticiikti.  Organizasyonlarin rekabetgi bir piyasada varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in inovatif diiglincelere ve yaratict ¢oziimlere ihtiyaglari
bulunmaktadir (Zengin & Bekmezci, 2021) . Inovasyon bir organizasyonun
temel itici giicli olarak kabul edilmeli ve siirekli bir geligim dongiisii iginde
degerlendirilmelidir (Drucker, 2014).

Orgiitsel geligim  siireci, galisanlarin yenilikgi fikirler {iretmelerini ve
organizasyona katkida bulunmalarini destekleyen bir yapiya sahiptir.
Inovasyon kiiltiiriiniin olugturulmasi, organizasyon iginde yaratict bir
ortam saglanmasini ve ¢aliganlarin bu siireglere katilimini tegvik etmektedir
(Sengiil, 2015). Inovasyon desteklenmesinin ve galisanlara yaratici diigiinme
firsatlar1 sunulmasinin organizasyonel performans: arttirmaktadir (Sengiil,
2015). Geligim siiregleri organizasyonun kiiltiiriinden insan kaynaklar1
politikalarina, teknolojik altyapisindan inovasyon kapasitesine kadar genig
bir yelpazede etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda orgiitsel gelisim, inovasyon
ve yaraticihigin organizasyonel yapiya entegre edilmesi igin bir arag olarak
kullanilmaktadir (Zengin & Bekmezci, 2021).

5. ORGUTSEL GELISIMDE BASARI KRITERLERI

Orgiitsel gelisim  siireclerinin basarih olup olmadigini anlamak igin
belirli kriterler ve performans gostergeleri bulunmaktadir. Bu kriterler,
bir organizasyonun degisim siirecinde ortaya koydugu hedeflere ulagma
derecesini degerlendirmeyi amaglar. Orgiitsel basarmin ve etkinligin
Olgiimiinde basar1 kriterleri organizasyonlarin mevcut durumu analiz
etmesine ve gelecek stratejilerini planlamasina olanak tanimaktadhr.

Orgiitsel geligimin basar1 6lgiitleri, bir organizasyonun belirledigi hedeflere
ne Olg¢lide ulastiginmi belirlemek icin kullamilan kistaslardir. Bu olgiitler,
organizasyonun igleyigine dair nicel ve nitel veriler sunmaktadir. Kaplan ve
Norton’un ‘Balanced Scorecard’ (BSC) yaklagimu, finansal ve finansal olmayan
Olgiitlerin dengeli bir sekilde degerlendirilmesini 6nermektedir (Kaplan &
Norton, 2000). Balance Scoredcard yonetimi, finansal performansin yani
sira miigteri memnuniyeti, i¢ siiregler ve 6grenme-gelisme gibi alanlarda da
bagariy1 6l¢meyi 6ngormektedir (Giiner, 2008). Organizasyonlar, sadece kar
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marj1 iizerinden degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve ¢alisan gelisimi gibi
alanlardan da degerlendirilebilmektedir (Yasar, 2016).

Orgiitsel gelisimin bagar1 dlgiitleri arasinda finansal performans, miisteri
memnuniyeti, i¢ siireglerde etkinlik ve galisjan memnuniyeti gibi unsurlar
da bulunmaktadir. Bu Olglitler organizasyonun sadece kisa vadede degil,
ayni zamanda uzun vadede de basar1 elde etmesini saglamaktadir. Orgiitsel
gelisimin bagarisin1 6lgmek igin belirlenen bu kriterler, ayni zamanda
organizasyonun vizyon ve misyonuna uyum saglayarak siirdiiriilebilir bir
yapi1 olugmasini desteklemektedir (Kotter, 1996).

5.1.Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, bir organizasyonun belirli hedeflere ulagma
diizeyini somut verilerle 6l¢gmeye yarayan araglardir. Performans gostergeleri,
organizasyonel etkinligi ve verimliligi olgmek i¢in kullanilan sayisal
gostergeler ve stratejik karar vermede 6nemli bilgiler saglamaktadir (Yaral
& Ergiin, 2021). Ayrica performans gostergeleri bir organizasyonun giinliik
operasyonlarinin  verimli bir gekilde degerlendirilmesini saglarken ayni
zamanda da stratejik hedeflere ulagma yolunda rehberlik etmektedir (Marr,

2012).

Performans gostergeleri  yalnizca sonuglara  odaklanmaz.  Stireci
degerlendirmeyi de amaglamaktadir. Boylece organizasyonun hangi
alanlarda bagarili oldugu ve hangi alanlarda iyilestirme yapilmas: gerektigi
anlagilmaktadir (Marr, 2012). Ayrica, performans gostergeleri arasinda
finansal gostergeler (gelir artigi, karhlik), miisteri iliskileri (sadakat orani,
sikayet sayisi), operasyonel etkinlik (siireg dongii siiresi, hata orani) ve
ogrenme-gelisme gibi farkl kategoriler bulunmaktadir (Yarali & Ergiin,
2021). Bu gostergeler sayesinde, organizasyonlar, hedeflerine ulagma
stireclerini detayh bir sekilde analiz etme gans: yakalamaktadir.

5.2.Degerlendirme Yontemleri

Orgiitsel gelisimin etkinligini 6lgmek igin kullamlan degerlendirme
yontemleri, organizasyonun ilerlemesini ve eksikliklerini belirlemede 6nemli
rol oynar. Degerlendirme siireci, orgiitsel gelisimin stirekli iyilestirilmesi
i¢in kritik bir adimdir. Bu baglamda kullanilan yontemler arasinda SWOT
analizi, 360 derece geri bildirim, anketler ve performans degerlendirme gibi
oldukga gesitli araglar1 bulunmaktadir (Shaout & Yousif, 2014). Her bir
degerlendirme yonteminin kendine has artilar1 ve eksileri bulunmaktadir.
Ihtiyag ve beklentilere uygun degerlendirme yontemlerinin kullamilmast
sonuglarin daha dogru elde edilmesini saglamaktadir.
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SWOT analizi, organizasyonlarin giiglii ve zayif yonleri yani sira firsatlart
ve tehditlerini de belirlemeye olan 6nemli bir stratejik planlamada aracidir.
360 derece geri bildirim, ¢alisanlardan alinan geri bildirimleri analiz ederek
organizasyon igindeki eksiklikleri belirlemek amact ile kullanilmaktadir.
Anketler ise ¢alijan memnuniyeti ve bagliik gibi alanlarda veri toplama
stirecini  desteklemektedir (Shaout & Yousif, 2014). Degerlendirme
yontemleri, organizasyonun mevcut durumunu analiz etmesine olanak
tanirken, ayni zamanda gelecekteki stratejilerin belirlenmesi i¢in de zemin
hazirlamaktadir. Orgiitsel geligim siirecinin basaris, etkin bir degerlendirme
stireciyle daha kapsamli bir sekilde anlagilabilir ve bu siireg, organizasyonun
hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

6. GELECEKTE ORGUTSEL GELISIM TRENDLERI

Giiniimiizde i§ diinyasi, teknolojik gelismeler ve toplumsal degisimlerle
sekillenen dinamik bir ortamda faaliyet gostermektedir. Bu degisim
stirecinde, oOrgiitsel gelisim alaninda ortaya ¢ikan yeni trendler, igletmelerin
basarisin1 dogrudan etkileyen kritik faktorler haline gelmektedir.

6.1.Dijjital Doniigiim

Dijital doniiglim, organizasyonlarin ig yapig bigimlerini, siireglerini
ve kiiltiirlerini  dijital teknolojilerle yeniden gekillendirmesi anlamina
gelmektedir. Bugiin, dijital doniigiim yalmizca bir teknolojik degisim degildir.
Ayn1 zamanda da organizasyonel bir doniigiim siirecidir. Dijital doniisiimiin,
bir organizasyonun teknoloji, insan ve siiregleri bir araya getirerek deger
yaratma yetenegini artiran bir unsurdur. Dijital teknolojiler, veri analizi ve
bulut biligim gibi unsurlarla birleserek, karar alma siireglerini hizlandirmakta
ve igletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Tiirkyilmaz, 2024).

6.2.Calisan Deneyimi

Calisan deneyimi, bireylerin organizasyonda yasadigi deneyimlerin
tiimiinii kapsamaktadir ve bu deneyimlerin kalitesi, ¢aliganlarin baghlig: ve
verimliligi tizerinde dogrudan etki etmektedir. Giiniimiizde, organizasyonlar
caliganlarinin deneyimlerini iyilestirmek igin esnek ¢aligma saatleri, uzaktan
caliyma olanaklar1 ve gelisim firsatlar1 sunmaktadir. Caligan deneyiminin
tyilegtirilmesinin, i tatmini ve organizasyonel baglilik {izerinde olumlu
etkiler yaratmaktadir (Elmin & Ulagtiran, 2023).

6.3.Cevik ve Esnek Organizasyonlar

Cevik ve esnek organizasyonlar, degisen piyasa kogullarina hizli bir
sekilde uyum saglayabilen yapilar olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda da
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geviklik organizasyonlarin hizli bir sekilde yanit verebilme yetenegi oldugu
da ifade edilmektedir (Schwaber & Sutherland , 2017). Cevik yontemler,
ckiplerin kisa dongiilerle ¢aligmasina ve siirekli geri bildirim almasina
olanak tanimaktadir. Bu yaklagim, igletmelerin inovasyonu tegvik etmesine
ve miisterilerinin ihtiyaglar1 ve taleplerine daha hizl gekilde yanit vermesine
de yardimcr olmaktadir. Esnek organizasyon yapilari, ¢aliganlarin daha iyi
ig-yagam dengesi saglamasina da imkan tanimaktadir (Candan, Cankir, &
Seker, 2017).

6.4.Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ), veri analizi ve otomasyon alaninda biiyiik bir devrim
varatmaktadir. YZ, is siireglerini optimize etme, miisteri hizmetlerini
gelistirme ve stratejik karar alma siireglerini destekleme potansiyeline
sahiptir (Karakulle & Aktepe, 2023). Giiniimiizde yapay zeka isletmelerdeki
bir¢ok gorevi yerine getirmek agisindan bir ara¢ olarak kullanilmaktadur.
Bu teknoloji rutin igleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin potansiyellerini
artirmaktadir. Bu baglamda, YZ uygulamalari, igletmelerin verimliligini
artirarak, rekabetgiliklerini gii¢lendirmelerine olanak tanimaktadir (Unal &
Izzet Kiling, 2020).

6.5.Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, bir organizasyondaki bilginin toplanmasi, depolanmasi
ve paylagilmasini igeren stirectir. Etkili bilgi yonetimi, organizasyonlarin
karar alma siireglerini ve stratejik planlamalarini desteklemektedir. Bilgiyi
yonetimi, yenilikgilik ve rekabetgilik agisindan kritik 6neme sahiptir. Bilgi
yonetimi basarili sekilde uygulandiginda isletmeler degisime daha kolay
uyum saglayarak kiiresel ortamlarda rakiplerine karg1 ciddi avantajlar elde
edebileceklerdir (Uzun & Durna, 2008).

6.6.Uzaktan YOnetim

Uzaktan yoOnetim, teknolojinin sagladigi imkanlarla, liderlerin ve
yoneticilerin fiziksel olarak bulunmadiklar1 ortamlarda ekiplerini yonetme
yetenegidir. Uzaktan ¢aligma, pandeminin etkisiyle daha da yaygin hale
gelmis ve liderlerin uzaktan yonetim becerilerini gelistirmesini zorunlu
kilmistir.  Uzaktan yonetim  stratejilerinin, ¢aliganlarin  motivasyonunu,
performansini ve baghligini artirmada oldukga 6nemlidir (Serinikli, 2021).
Etkili iletisim araglart ve performans degerlendirme sistemleri, uzaktan
yonetimin bagarisini destekleyen unsurlardir.
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Orgiitsel gelisim, isletmelerin giiniimiiziin hizla degisen ve rekabetgi
1§ diinyasinda siirdiiriilebilir bagar1 elde etmesi i¢in temel bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Bu siireg, organizasyonlarin mevcut yapilarindaki zayif
noktalart tespit ederek degisime yon vermesini, verimliligi artirmasini
ve caligan baghligim giiglendirmesini saglamaktadir. Orgiitsel gelisimin
onemi, yalnizca bir igletme igindeki verimlilik ve karliigr artirmada degil,
isletmenin gevresel kogullara uyum saglamasinda da kendini gostermektedir.
Orgiitsel geligim; isletmelerin esnek, yenilikgi ve ¢evik yapilar olasina olanak
tanimaktadr.

Orgiitsel gelisimin organizasyonlara sagladig1 katkilar ¢cok boyutludur.
Isletmelerin giiglii bir orgiit kiiltiirii olugturmalarim  desteklemektedir.
Caliganlarin  degerleriyle uyumlu bir kiiltiir olugturmak, is tatminini
artirarak, galigan baglihig: ve verimlilige dogrudan katkida bulunmaktadir.
Orgiitsel gelisim ayni zamanda liderlik ve yoneticilik siireclerinde de 6nemli
degisimlere yol agmaktadir. Liderler, degisim yonetimi ve motivasyon
teknikleri gibi becerilerle donatilir ve boylece organizasyonel hedeflere
ulagma siirecinde etkin bir sekilde yon gosterirler.

Teknoloji ve dijitallesme, Orgiitsel gelisimin bir bagka 6nemli yoniidiir.
Dijitallesme stiregleri igletmelerin ig iletigim, bilgi yonetimi, veri analizi ve
karar alma gibi kritik alanlarda biiyiik dontisiimlere ugramasini saglamaktadir.
Orgiitsel gelisim, bu teknolojik adaptasyonu hizlandirarak, organizasyonlarin
rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunmaktadir. Inovasyon, modern
orgiitlerde siirdiirtilebilir bagarinin anahtari olarak goriilmektedir. Bu agidan
orgiitsel geligim siiregleri inovasyonun tegvik edilmesinde merkezi bir
rol oynamaktadir. Isbirligini artiran ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglayan bir ¢aligma ortami yaratmak, isletmelerin yeni fikirleri hayata
gegirme ve piyasada fark yaratma becerilerini gli¢lendirmektedir.

Gelecekte orgiitsel gelisim trendleri, dijital doniigiim, ¢aligan deneyiminin
tyilestirilmesi, ¢evik ve esnek yonetim modelleri, yapay zeka uygulamalari
ve bilgi yonetimi gibi konular etrafinda sekillenmektedir. Dijital dontisiim,
isletmelerin hizla degisen dijital diinyaya adapte olmalarini saglarken gevik ve
esnek yonetim modelleri, organizasyonlarin degisime hizla yanit vermesini
kolaylagtirir. Yapay zeka ve bilgi yonetimi, veriye dayal karar alma siireglerini
gelistirerek isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmasini desteklemektedir.
Bu unsurlar, orgiitsel gelisimin gelecekte de 6nemli bir stratejik arag olarak
kalacagini gostermektedir.
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Orgiitsel geligim, bir isletmenin i¢ dinamiklerinden teknolojik altyapisina,
liderlikten inovasyona kadar genis bir yelpazede deger yaratma potansiyeline
sahiptir. Gelecekteki orgiitsel geligim trendlerini yakindan takip eden ve uyum
saglayabilen organizasyonlar, i diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet avantajini
elde edebilecek ve bu degisken ortama kolaylikla ayak uydurabileceklerdir.
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