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Ozet

Giiniimiizde iletigim kavramu, i¢inde yasadigimiz diinyada ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Tletisim, toplumlari, 6rgiitleri, isletmeleri ve insanlarin sosyo-
ekonomik anlamda birbirine baglayan bir unsur haline gelmistir. Orgiitler,
i¢- dis cevresiyle ve paydaslariyla iletisim aracihigiyla bag kurmaktadir.
Orgiitsel iletisim ise, orgiit icinde yonetim ve calsanlar arasinda bilgi
akigim saglamaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel iletisim, 1§ yapig sekillerinden,
orgiitle ilgili tiim faaliyetlerde kargimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde, iletigim
ve orgiitsel iletisim irdelenerek orgiitler igin 6nemi belirtilmektedir. Hizlt
ilerleyen teknoloji ve bilginin akiginin daha yaygin hale gelmesi, iletisimin
orgiit igerisinde her tiirlii gesitlerinin kullanilmasina saglamaktadir. Tletigimin
sadece yazih ve sozlii kaynak olmaktan ¢ikmasi orgiit ve kurumlar igerisindeki
iligkilere de yansimaktadir. Calisanlarin performanslart ve verimlilikleri
yonetimle kurdugu iletigim iligkilerinden gegmektedir. Orgiitsel iletigsim
doyumu, galisanlarin 6rgiite baglihiklarini, is tatminini, performanslarinu, iyi-
olug hallerini ve psikolojik durumlarini oldukga etkilemektedir. Caligmada,
iletigim kavrami tanimlanmig ve siiregleri agiklanmustir. Orgiitsel iletigimin
ozellikleri, islevleri ve iletisim doyumu da incelenmistir.

1. GIRIS
Global diizeyde dijitallesmenin getirdigi olanaklar, is diinyasindaki
stratejik yonetim uygulamalarini degistirmistir (Onbigak, 2022). Tletisim ve

bilgi teknolojilerindeki degigimler, toplumu ve orgiitlerin isleyis sekillerini
etkilemektedir. Bu gelismeler ve degisimler 1g18inda bilgi toplumu ortaya
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cikmustir. Tletisim teknolojilerin gelismesi yeni yonetim uygulamalarini
da beraberinde getirmistir. Iletisim teknolojileri agisindan bakildiginda
orgiitlerdeki iletigim iliskileri temel olarak “iletisim teknolojisi”, bireyler arasi
iletisim, sozlii-yazili olmayan iletigim 6n plana gtkmaktadir (Kogel, 2015).

Son vyillarda, insan kaynaklar1 yOnetimi, yonetim ve organizasyon,
psikoloji, sosyoloji, Orgiitsel davranig ve halkla iligkiler gibi cesitli bilim
dallarinda &rgiitsel iletisimle ilgili arastirmalarin sayist artmaktadir. Orgiitsel
iletisim kavramu, iletigim disiplini igerisinde bulunan bir ¢aligma alanidir.
Bu iletisim tiirii, orgiitlerin, isletmelerin, holdinglerin, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin (KOBI), kurumlarin, sivil toplum kuruluslarinin veya belirli
gruplarin i¢ gevrelerinde tiyeleri veya ¢alisanlariyla iletigim kurma geklini ve
ayrica tiim Orgiitiin di§ gevresiyle (miisteri, satici, tedarikgi, paydag, medya,
genel kamuoyu vb) nasil iletisimde oldugunu temsil etmektedir (Borca ve
Baesu, 2014). Bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesine yonelik olarak
orgiitler, isletmeler veya kurumlar, orgiitsel ve sektorel olarak gelistikge
etkilesim halinde olduklar1 paydasglarin sayis1 da artmistir. Dolayisiyla
orgiitlerin ve igletmelerin hedef kitlelerine ulagma istegi iletisim ve Orgiitsel
iletisim olgularin1 6nemli bir hale getirmistir (Ertekin, Ilgin ve Ataman
Yengin, 2018).

Calismada, ilk Once iletigim kavrami ve iletisim stireci agiklanmustir.
Cabymanin devaminda orgiitsel iletigim unsurlari, 6zellikleri, iglevleri
belirtilmistir. Orgiitsel iletisime tiim yonleriyle deginildikten sonra orgiitsel
davranig kavramlarinda orgiitsel iletigim iklimi ve iletisim doyumu konusu
incelenmistir. Sonug boliimiinde genel degerlendirme yapilarak oneriler
sunulmaktadir.

2. ILETISIM KAVRAMI

Iletigim kavrami en temel haliyle bir mesajin kargt tarafa gonderilmesi ve
alicimin bu mesaji degerlendirmesidir. Tletisim, belirli bir siirecteki sozel veya
sozel olmayan bir durum veya tutumdur. Heti§im, konugma, viicut dili, renk,
davranig ve sembol gibi ¢esitli isaret model ve sistemlerinden yararlanmaktadir
(Okay, 2005). Tletisim kelimesi Latince temelli “communis” kelimesinden
iiretilen “communication” olarak kullanilmaktadir (Giiney, 2007). Tletisim
kavrami pek ¢ok anlami bir arada barindirmaktadir. Literatiirde farkl yazarlar
iletisimin farkli tanimlarina deginmektedir. Literatiirdeki ¢esitli yazarlardan
derlenen iletigim tanimlarini gu gekilde siralamigtir (Sabuncuoglu ve Giimiis,
2016);
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Tletigim;
* Duygu ve diigiincelerin sozle veya davranig yoluyla yapilan, aktarilan,
yorumlanan ve bilerek veya bilmeyerek yapilan bir eylemdir.

* Bir anlamun diger kisiler tarafindan paylagiimasidir.

* Herhangi bir kavramla ilgili bireylere veya gruplara bilgi aktarmak,
diisiince paylagmak, bir sey ogretmek igin kelime veya sembollerle
gergeklestirilen kargilikl aligveristir.

Genel olarak iletisim kavramu, bilgi, diigiince, duygu ve tutumun herhangi
bir arac1 yoluyla kigiler arasi, kisiden gruba, gruplar arasi, toplumdan gruba
veya toplumlar arasi belirli bir siire¢ icinde aktarilmasidir (Gtiney, 2007).
Iletisimde “anlamak, paylagmak ve anlam yiiklemek” olarak iig temel kavram
bulunmaktadir. Anlamak, diger bireylerin sozlii/sozstiz davraniglarinin
manasini idrak etmek, yorumlamak ve her yontiyle anlamaktir. Bireyler arast
etkilesim yoluyla anlam aktarimi yapildiginda paylagmak ortaya ¢ikmaktadr.
Tletisimde bir kavram paylagilmaktadir. Tki taraf arasinda var olan mesajin
paylagilmast ve her iki tarafinda dogru bir sekilde algilamasi “anlam
yiklemesi” olarak kargimiza gtkmaktadir (Sabuncuoglu ve Gilimiig, 2016).

Tletisim bir dizi siirecten olusmaktadir. Iletisimin gergeklesmesi igin
Sekil 1’de goriildiigii tizere “kaynak, kodlama, mesaj, kanal, alics, kod agma ve
geri besleme” unsurlarinin olmasi gerekmektedir. Kaynak unsuru, iletigimin
baglamasini saglamaktadur. Tletigim siireci, bilgi, fikir ve ihtiyaglarin bireylere
iletilmesini saglayacak bir unsurla baglamaktadir. Tletisim siirecinde kaynak
bu ylizden 6nemli bir unsurdur. “Kaynak gonderilen mesajin kodlayicisidir”.
Bu siirecin ikinci basamagi kodlamadir. Kodlama bir bilgi/fikir/duygunun
iletisim igin ideal bir mesaj durumuna getirilmesidir. Mesaj ise, kaynaktan
aliciya gonderilen diistince, duygu ve bilginin koda dontistiiriilmiis seklidir.
Mesaj unsuru, isaret ve sembollerden olusmaktadir. Soylenen sozciikler,
yazilar, viicut dili (yiiz mimikleri) ve resimler alictya gonderilecek mesajt
meydana getirmektedir. Mesajlarin  aliciya  iletilmesi  “kanal”  yoluyla
gerceklesmektedir. Yazili ve gorsel medya, radyo kanallari, sosyal medya
platformlar1, telefon operatorleri, televizyonlar ve iletisim kanallart olarak
ornek gosterilebilir. Kullanilan bu kanallarin kapsami ne kadar genigse
iletisim de o derece etkili olmaktadir. Alici, iletilen mesaji anlamlandiran
unsurdur. Birey veya grup alici olabilmektedir. Alici gonderilen mesajt
anlamlandirdig1 zaman iletigim tamamlanmaktadir. Mesajin alic1 tarafindan
istenilen sekilde anlagilmasi i¢in mesajin alicinin demografik, kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik Ozelliklerine uygun olmasi da gerekmektedir. Kod agma,
mesajin alicr tarafindan yorumlanmasi ve mesaji doniistiirme noktasidir.
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Tletigim siirecinin son unsuru ise geri beslemedir. Geri besleme alinan mesajin
nasil yorumlandigina dair kaynaga bilgi vermektedir (Giiney, 2011).

Geri Besleme | }

(gert bildirim)

Sekil 1. Tletisim Siveci
Kaynak: Giiney, 2011den aktaridmastor.

3. ORGUTSEL ILETISIM

Tletigim vasttasiyla esgiidiimlii hareket eden 6rgiitler igin 6rgiitsel iletigim,
orgiitiin amag ve hedeflerini elde etmeyi kolaylastiran 6nemli 6gelerden
bir tanesi olarak goriilmektedir (Cakiroglu ve Simsek, 2022). Tletisim,
orgiitlerin hedeflerine erigmek igin sahip olmalar1 gereken ana unsurlardan
bir tanesidir. Orgiitsel iletisim, bir orgiitteki formal veya informal gruplar
i¢inde Orgiite ait gesitli mesajlarin gonderilmesi ve alinmas faaliyeti olarak
belirtilmektedir (Aydemir, 2023). Orgiitsel iletisim literatiirde gesitli

tanimlarla agiklanmistur:

e Orgiitsel iletisim, pek ¢ok sayida galisanlarin herhangi bir amag igin
bir araya gelip gii¢lerini birlestirerek orgiitiin hedefleri dogrultusunda
etkili bir gekilde isbirligi iginde ¢aligmalar1 igin formal ve informal
yapilardaki anlam tagiryan her gesit ¢aligsan etkinliginin paylagiimasidir
(Vural Akinci, 2016).

o Orgiitsel iletigsim, orgiit ierisinde bilginin bir ¢alisandan (kisiden)
diger bir galigana aktarilmasidir (Demir, 2000).

o Orgiitsel iletisim, orgiitiin amaglarina erigmesi igin gerekli “iiretim
ve yonetim siireci iginde planlamayi, orgiitlemeyi, insan kaynaklar
yonetimini, esgiidiimlemeyi ve denetimi” elde etmek sebebiyle belirli
kurallar ¢ergevesinde olugan iletisim bi¢imidir (Gtiriiz ve Giirel, 2009).

o Orgiitsel iletisim; orgiitlerin dig ¢evre kogullarina uyum saglamak,
olugabilecek belirsizlikleri gidermek igin kargilikli bagiml iligkilerin
igerisinde mesajlarin meydana getirilmesi ve degistirilmesi siirecidir

(Ozkan, 2013).
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Orgiitsel iletisimi, bir orgiitiin orgiitsel paydaglariyla her tiir kurulan
bagimsiz iletisim olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu, Timuroglu, Cinar,
2009). Orgiitsel Tletisimin temel ozellikleri bulunmaktadir. Tlk olarak
iletigim, diger bireylere bilgi, duygu durumu ve fikir iletimidir. Iletisimin
bir diger ozelligi “ortak anlayig” olmaktadir. Kaynak ve mesaj1 alan kisi bu
ortak anlayista bulunmak durumundadir. Bireylerin, gonderilen mesaja bagh
olarak gelen bilginin veya diigiincenin anlami hakkinda ortak bir fikre sahip
olmast gerekmektedir. Orgiit igerisinde ortak bir anlayis olmazsa galisan ve
yoneticilerin etkinligi diigebilmektedir. Ortak paylagim orgiitteki ¢aliganlarin
tamamen aym diisiinceye sahip oldugu anlamina gelmemektedir. Burada
onemli olan, bir ¢alisanin bagka bir ¢aligan veya grup tarafindan kendisine
anlatilmak istenen unsurla ilgili dogru bir diisiinceye sahip olmasini
kastetmektedir. Orgiit iginde alict olan taraflarin kendilerine iletilen bilginin
ne oldugu hakkinda bir diigiinceye sahip olduklar1 zaman etkin bir iletigim
meydana gelmektedir (Karagor ve $ahin, 2004).

Orgiitsel iletisim, cahganlar1 birbirine baglayan, 6rgiit ve dis cevrenin
etkilesimini saglayan, orgiitiin geligmesini ve devamliligini miimkiin kilan
bir siirectir. Tletisim akigina gore; “yatay, dikey ve capraz iletisim; tarafina
Jore ast-tist, bivey-grup, grup-grup, grup-ovgiit iletisimi; amacina gove etkileme,
tkna, bilgi verme ve bivlestirme gibi” orgiitsel iletigim gekilleri bulunmaktadir
(Karcioglu, Timuroglu, Cinar, 2009).

Orgiit iginde galisanlarin bazi iletisim rolleri bulunmaktadir. Bu iletigim
rolleri; “Kapucilan; sozciiler; bilyi liderlers, yalitilmislar ve kozmopolitler” seklinde
siniflandirabilmektedir. Kapici, bilgiyi diger ¢aliganlara aktaran ve iletigim
kanalin1 kontrol eden ¢alisandir. Kapicilar bilginin dogrulugunu kontrol
ederek, karar agamasinda yonetime bu bilgiyi iletmektedir. Ust yonetim
yardimcilar ve asistanlar bu gruba 6rnek verilebilmektedir. Sozciiler ise, iki
veya daha fazla birim arasinda bilgi aligverigini saglamaktadir. Bilgi liderleri,
bir grup veya birimde diger ¢alisanlarin fikir ve davraniglarini dolayl yoldan
etkileyen kigilerdir. Bilgi lideri, yeni bilgiyi yorumlayarak diger ¢alisanlarin
tutumlarini  etkilemektedir. Kozmopolitler, profesyonel iliski dahilinde,
orgiitiin dig gevresiyle olan iligkilerini yonetmektedir. Yahtilmuglar ise
orgiitiin diger ¢alisanlar1 ile gok az iletisimi olan kisilerdir (Demir, 2000).

Orgiitsel iletisimde ¢alisanlarin birbirleriyle veya orgiitiin hiyerarsik
yapisinda olugturulan iletisimde mesajin cinsine gore pek ¢ok arag ve
ortam kullanilmaktadir. Orgijtsel iletisim araglari, sozlii, yazili, sozsiiz (tek
yonlii), gorsel-isitsel ve elektronik seklinde siniflandirilabilmektedir. Sozlii
araglarda, toplant1, goriigme ve konferans; Sozsiiz araglar olarak viicut dili;
Yazili araglar, ig emirleri, yillik raporlar, ilanlar, afigler ve brosiirler; Gorsel-
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isitsel araglara, gazete, dergi, radyo-televizyon, sergi ve billboard; Elektronik
araglar ise, web sitesi, e-posta, sosyal medya platformlar ve orgiitsel bilgiyi
depolayacak yazilimlar olarak 6rnek gosterilebilir (Agikel ve Karaca, 2022;
Sabuncuoglu ve Giimiig, 2016; Vural Akinci, 2016).

Orgiitsel iletisimin belli basl fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Tletigimin
orgiit igerisinde kontrol, giidiileme (motivasyon), duygusal anlatim ve
bilgi olarak dort temel fonksiyonu bulunmaktadir. Tletisimin “bilgi saglayict
rolii, ¢aliganlarin ikna edilmesi ve diger caliganlar1 etkileme, astlara emir
verme ve tiim ¢ahganlar i¢in 6gretim-egitim ile birlestirme” iglevleri de
bulunmaktadir. Tletigimin fonksiyonlar1 bir 6rgiit icerisinde biitiinsel olarak
ele alinabilir. Orgiitlerin belirli yazih kurallari ve prosediirleri bulunmaktadir.
Tletisimin bilgi saglayici rolii, ¢alisanlara rgiit amaglarini ve politikalarint
ve st yonetimle alakali bilgiyi iletmektedir. Ayrica iletisim unsuru
caliganlara, is tanimlari, gorev, yetki ve sorumlulukla ilgili bilgi aktarimi
yaparak ¢alisanlarin daha verimli ¢aligmasina olanak saglayabilmektedir. Bu
dogrultuda ¢ahganlar i tanimlari dahilinde galigtiklarinda veya herhangi
bir sorunu iist yonetime ilettiklerinde iletisimin kontrol fonksiyonu
gerceklesmektedir. Orgiit igerisinde ¢ahganlar, sosyal gruplarda etkilesimde
bulunarak diisiince ve duygularini ifade etmektedir. Duygusal anlatim
fonksiyonu, ¢aliganlarin duygularini diger is arkadaglariyla paylagmasini
belirtmektedir. Orgiitlerde gesitli yollarla meydana gelen iletigim, galisanlarin
fikir, tutum ve davraniglarimi etkilemeyi amaglamaktadir.  Orgiitiin
amaglarinin gergeklegsmesi igin galiganlarin, 6rgiitiin hedeflerini benimseyerek
onlar1 kabul etmesine bagli olmaktadir. Orgiit amaglarinin kabul gormesi
istendigi takdirde, tist yonetimin ¢aliganlar1 ikna etme ve onlart etkilemeye
yonelik iletigim siireglerini etkin bir bigimde uygulamasi gereckmektedir.
Calganlarin gorev, sorumluluk ve is tanimlarini 6grenmelerinde ve bunlar
yerine getirmelerinde iletigim dgretici bir rol oynamaktadr. Tletisiminin bir
diger 6nemli unsuru da orgiit iginde ¢aliganlar1 birlegtirme ve koordinasyonu
saglamasidir. Orgiitlerde karar verme siireclerinde bilginin aktarilmasi ve
paylagilmast 6nemlidir. Tletisim yoluyla bilgi bireyler ve gruplar diizeyinde
yayilmaktadir. Son olarak iletisimin giidiileme fonksiyonu, ¢alisanlarin ig
yapma bigimlerini geligtirme, ¢aliganlar1 giiglendirme, performanslarryla
ilgili geri doniig saglama gibi siireglerde karsimiza ¢tkmaktadir (Robbins ve
Judge, 2012; Erogluer, 2011).

Orgiitsel iletigim, orgiite ve calisanlarina yol gostererek belirsizlikleri
onleyerek, rehberlik saglayarak tiim galiganlar1 6rgiitsel hedeflere erigmek igin
motive etmektedir. Orgiit ici iletisim, galisanlarin arasinda profesyonel iligkiler
diizenleyerek, ¢atigmalar: en aza indirmekte ve ig birligini giiclendirmektedir.
Ayrica iletigim, orgiitiin kural ve diizenlemelerine uyulmasina ve ¢alisma
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diizeninin saglanmasina yardimci olmaktadir. Liderlik rolii de iletigim yoluyla
ilerlemektedir. Orgiit igi iletigim, liderlerin ¢alisanlara ulagmasini ve 6rgiitiin
vizyonu, misyonu ve amaglarina ulagmalari igin motive etmelerine yardimci
olmaktadir. Bir orgiitiin vizyon ve misyonu ¢aliganlara dogru iletilmezse
istenilen sonucu vermeyebilir. Etkili orglitsel iletigim, ¢alisanlara ilham
vererek galiganlarin Orgiitsel deger ve orgiit misyonunu gergeklestirmesine

yardimci olabilmektedir (Gochhayat, Giri ve Suar, 2017).

Atouba, Carlson ve Lammers (2019) ¢aligmalarinda yonetim ve ¢alisanlar
arasinda etkin ve anlamh “diyalog” ve etkilesimlere imkan taniyan iletisim
uygulamalarinin  Orgiit igerisinde gergeklestirilmesinin i3 deneyimlerini
pozitif yonde etkiledigi ve calisanlarin  Orgiitle  6zdeslesmelerinin
yikseldigini belirtmektedir. Bu goriise gore, “calsaniarm ise katilun”
ve “ongiitsel iletisim  yeterliliyfi” yonetim ve ¢alisanlar arasinda etkin ve
anlamli bir diyalog olusturulmasinin temelini olugturmaktadir. Yazarlar,
calisanlarin goriiglerini dile getirme ve Orgiitsel karar alma siireglerine
katilma firsatina sahip olduklarinda ve orgiitsel iletigim Onciilleriyle ilgili
yeterli bilgilendirildiklerinde orgiitle daha iyi 6zdeslesme durumunun
ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Sekil 2’de goriildiigli tlizere, ¢aligan-
orgiit “diyalogu” dikkate alindiginda, orgiitsel iletigim yeterliligi, orgiitiin
caliganlarini orgiitle ilgili ne kadar bilgilendirdigi veya onlarla nasil iletigim
kurdugunu belirlemektedir. Ise katilim unsuru ise ¢alisanlarin sesliligini yani
orgiitle, yonetimle kurdugu iletigimi yansitmaktadir. Bu sebeple, ise katilim
ve Orgiitsel iletigim yeterliligi, ¢aligan ve orgiit arasinda anlamli iletigim,
etkilesimin gergeklegmesi igin 6nemli unsurlar olmaktadir.
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Orgiit ici Tletigim
Yonergeler, Amaclar ve Hedefler.
1Is Taumlar
Organizasyon Semalari
Belgelendirilmis Prosediirler
1Is Akis Semalar
Vizyon ve Misyon
Orgiitsel Performans Olgiitleri
Duyurular
Caligsma Notlari, Kilavuzlar ve El brostirleri
Internet Icerigi, Web Sitesi Mesajlar1
Talimatlar| ve Formlar
Liderlerle Tletigim

Cahsanlarin ise Katthm Bicimleri
Politika Degisikligi Onerisi

{s Rolleri ve Gérevlerine Katilim
Orgiitsel Yapiya Katilim
Prosediirler ve Is Akislart

Orgiitsel Faaliyetler
Orgiitsel Tletisime Yonelik Tutum
Olgme ve Degerlendirmelere Tligkin Roller
Uzmanlik Alaninda Karar Alma Siirecine Katilim
Is fikirlerinin Ozgiirce Ifade Edilmesi
Bilgi Paylasim

Sekil 2. Calisan-Orgiit Diyalojn

Kaynak: Atonba, Carison ve Lammers, 2019°dan aktarimastir

3.1. Orgiitsel Tletigim Tklimi

Orgiitsel iletisim iklimi, orgiit icerisinde gerceklesen olaylarla ilgili
mesajlarin algilanmasidir. Tyi bir orgiitsel iletisim iklimi bir orgiitte gok
onemli bir unsur olmaktadir. Clinkii ¢aliganlarin iy motivasyonu tizerindeki
etkisiyle Orgiitiin performansini etkileyebilmektedir (Meitisari, Hanafi ve
Wahab, 2018).

Seffaf orgiitsel iletigim, bir Orgiitiin “is uygulamalar1 ve politikalarindan
sorumlu tutulmasi amaciyla, ¢alisanlarin bilgi edinme ve bilgi dagitimina
aktif katilmuyla birlikte”, dogru ve tam olarak bilingli bir sekilde orgiitsel
bilgiyi yaymasi olarak agiklanmaktadir (Jiang ve Men, 2017).

Orgiitsel iletisim iklimi agik veya kapali iklim olmak iizere iki sekilde
goriilebilmektedir. Agik bir orgiitsel iletisim ikliminde bilgi akiglar1 her
yone ve serbesttir, ancak kapali bir iletigim ikliminde bilgi akiglar1 sinirhdr.
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Bir orgiitiin, orgiitsel iletisim ikliminin bes boyutu bulunmaktadir. Tlki,
destekleyicilik boyutudur. Bu boyutta, ¢alisanlarin kendilerini 6nemli ve
degerli hissetmeleri igin ydnetim veya lider tarafindan uygulamalardur. Tkincisi,
karar alma siireglerinde galiganlarin katilimdir. Bir digeri giiven unsurudur.
Caliganlarin glivenini kazanma ve siirdiirme onemlidir. Dordiincti boyut,
seffaflik ve agik sozlii davranistir. Son olarak, galisanlarin yiiksek performans
hedefine ¢ekilmesidir. Performans hedeflerinin belirli bir diizeye getirilmesi
istenmektedir (Lantara, 2019).

3.2. Orgiitsel Iletisim Doyumu

Orgiitsel iletisim, bir orgiitiin cahsanlarna bilgiyi iletmek, onlarin
tarkindaliklarint artirmak ayrica goriiglerini dinlemek igin kullandig1 yaygin
bir resmi ve gayri resmi iletigim uygulamalarimi kapsamaktadir. Orgiitsel
iletisim doyumu, ¢aliganlarin orgiitsel iletigim uygulamalaryla ilgili algilarini
belirtmektedir. Tletisim doyumu, ¢alisanlarin érgiitten bekledigi ve istedigi
bilgi miktari algisi ile aldiklar: bilgi arasindaki uyumu 6l¢mektedir. Beklenen
ve edinilen bilgi arasinda uyum ne kadarsa iletigim doyumu da o kadar fazla

olmaktadir (Kakkar, Kuril, Singh, Saha ve Dugar, 2023).

Downs ve Hazen (1977) tarafindan literatiire kazandirilan, ¢aliganlarin
iletisim memnuniyeti (doyumu) seviyesinin ol¢iilmesini saglayan orgiitsel
iletisim doyumunun boyutlar1 sekiz ayr1 baglikta ele alinmustir. Agagida
boyutlarin her biri agiklanmistir (Downs ve Hazen, 1977; Clampitt ve
Downs, 1993; Cakiroglu ve Simgek, 2022):

o lletisim Iklimi: Hem orgiitsel hem de bireysel seviyede iletigimi
yansitmaktadir. Orgiitteki iletigimin, galisanlar1 6rgiitsel hedefleri elde
etmek i¢in ne 6l¢iide motive ve tegvik ettigi; Orgiitte ¢alisanlarin iletigim
kurma davraniglarinin saglikli olup olmadigina iligkin tahminleri de
icermektedir. Ote yandan, iistlerin astlarin kargilagtigi problemleri ne
olgiide bildikleri ve anladiklarini igermektedir.

o Ustlerle- Yoneticilerle Iletigim: Calisanlarin yoneticileriyle yaptiklar:
iletisimden hissettikleri memnuniyeti belirtmektedir. Agsag1 ve yukari
iletisim yoOnlerini igeren bu iletisimde, yoneticilerin ¢alisanlarin
diisiincelerini ve gortslerini dinleme, igyerindeki sorunlarla ilgili
problemleri ¢6zmek igin onlara rehberlik etme durumudur.

o Onyiitsel Entegrasyon (Biitiinlesme): Calisanlarin isiyle ve birim
hedefleriyle ilgili aldiklar1 bilgilerden duyduklari memnuniyet ifade
etmektedir. Birim politikalar1, planlari, is hedefleri ve bireysel haberler
gibi galigtig1 alanla ilgili bilgi alma seviyesini kapsamaktadir.
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* Medya Kalitesi: Caliganlarin, Orgiitteki  yazili-sozel —duyuru
bicimlerinin etkili bir gekilde yapildigini algilama  seviyesini
igermektedir. Toplantilarin ve faaliyetlerin iyi bir gekilde organize
edilmesi, yonergelerin ve yazili kaynaklarin yani 6rgiitsel yayinlarin ne
kadar yararli, anlagilir oldugu ve bu iletisim seklinin ne derece dogru
algilandigini igermektedir.

* Calyanlar Arvasy Yatay Ve Informel Iletisim: Bu boyut, oOrgiit
i¢indeki yatay ve informel iletisimle ilgili unsurlar1 yansitmaktadir.
Caliganlarin informel iletisimi, yatay iletisimden daha kapsayici bir rol
oynamasl, ¢alisanlarin is arkadaglariyla iletigimlerinin informel iletigim
ozelliklerine sahip oldugunu diisiinme egilimini kapsamaktadir. Bu
kapsamda dedikodu aginin hangi 6lciide aktif oldugu, yatay ve informel
iletisimin ne olgiide dogru ve serbest oldugunu belirtmektedir.

o Ouyiitsel  Memmuniyet-Kurumsal ~Bilgilendirme: Orgiitin  ve
isletmenin genel igleyisiyle ve faaliyetleriyle ilgili bilgileri igermektedir.
Calhiganlarin orgiitiin mali durumu, tiim stratejileri politikalart ve
hedefleriyle ilgili ¢alisanlarini bilgilendirilip bilgilendirilmedigiyle
ilgilidir.

o Astlavia Tletisim: Orgiit igerisinde astlarla hem yukari hem de agag
dogru iletigimi kapsamaktadir. Astlarin agagi dogru iletisimde nasil
kargilik verdigi, yukar1 dogru iletisimi ne derecede baslattigini ve
baslattig iletisimden ne 6l¢lide sorumlu hissettigini igermektedir.

* Kigsisel Geri Bildirim: Calganlara ig performansiyla veya bireysel
davraniglartyla ilgili bilgilendirme siirecini kapsamaktadir.

Orgiit iginde iletisim doyumu, 6rgiit igi iletisimin ne kadar etkili, verimli
ve kaliteli kullanildigina galiganlarin bu iletigim sistemden ne kadar memnun
olduklarina baghdir. Iletisim doyumu, kisiler arast iletisim, grup iletigimi
ve orgiitsel iletisimde doyum olarak {i¢ gesidi bulunmaktadir. Caliganin
edindigi bilgi diizeyi, orgiitsel iletigim iklimi, dikey iletisimin agikhigi ve
calisanlarin diger ¢alisanlarla veya orgiitle etkilesim siklig1 bu faktorlere 6rnek
olabilir (Eroglu ve Ozkan, 2013). Orgiitsel iletisim doyumunu yakalayan ve
orgiitle 6zdeglesen ¢aliganin i3 doyumu vyiikselirken, sorumluluklartyla ilgili
belirsizlige karst hoggorii anlayist diismektedir. Orgiitle 6zdeslesen calisan,
orgiitiin bagarisini ve bagarisizhigini kendi basarist veya bagarisizligi olarak
benimsemektedir (Demir, 2020).
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3.3. Orgiitsel Iletigimle ilgili Sorunlar

Tletigim siirecini olumsuz yonde etkileyen, bireysel veya orgiitsel esitli
sorunlar ve engeller bulunmaktadir (Demir, 2000). Karagor ve $ahin
(2004), Bakan ve Biiyiikbese (2004), Demir (2000) Tablo 1’de goriildiigii
tizere ¢egsitli gekillerde ele almaktadir. Tablo 1 incelendiginde bazi iletigim
engellerinin ortak oldugu goriilmektedir. Ortak engeller soyle siralanabilir:
kiiltiirel ve bireysel farklilik; dil; giiven sorunu; zaman engeli; statii farki;

agir bilgi ytiklemesi’dir.

Toblo 1. Tletisim Engelleri

Karagor ve Sahin | Bireysel engeller; fiziksel ve teknik sorunlar; dil sorunlari; statii
(2004) kaynakli engeller; sosyo-Kkiiltiirel engelleri ve zaman engeli
Bakan ve Kiiltiirel farkliliklar; fiziksel sartlar; yetersiz geri bildirim, statii
Biiyiikbese farkliligy; bilgi yiiklemesi; elektronik iletisim sorunlar; giivensizlik;
(2004) orgiitsel hatalar; bireysel farkliliklar
Demir (2000) Bireysel Engel: Orgiitscl Engel:

Stizgegten gegirme Agirt Bilgi Yiiklenme

Segici Algilama Zaman ve Yer

Giliriiltii Tletigim Ortami

Duygular Statii Farkliliklar:

Dil engelleri

Giivenilirlik

Kaynak: Karagor ve Salin (2004), Bakan ve Biiyiikbese (2004), Demir (2000)den
wyarianmastu:

Bireysel Farkliliklar: Bireysel farkliliklar, kaynagin ve alicinin amaglari,
duygulari, tutum ve aligkanliklari, algilama farkliliklar1 gibi bireysel 6zellikleri
gonderilen mesajin kodlanmasini, algilanmasini ve gelen mesaja karg
verilen tepki ve tutumu etkilemektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Bir
bagka deyisle, mesaj1 gonderen ve alan bireylerin, birbiriyle ilgili gortigleri,
tutumlar ve 6nyargilari, mesajin farkli anlamlarda algilanmasina neden olarak
yanhg degerlendirmelere sebep olabilmektedir. Tki tarafinda beklentileri,
aliskanliklari, deger yargilar: ok farkli olabilir. Bu farkl goriig ve aligkanliklar
iletigim engellerine yol agabilmektedir (Karagor ve Sahin, 2004). Orgiitsel
iletisimde ast-iist iligkilerinde veya yatay iletisimde bireysel farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Caligma arkadasinin soyledigi veya yaptigr davranigi yanlis
anlayan bir ¢alisan negatif is davranistyla kargilik verebilmektedir. Bu durum
caliganda ige bagliligin azalmasi, ig stresi gibi durumlar yaratabilmektedir.

Kiiltiivel Favkliiklar: Tletisim, edinilen bilgilerin paylagilmasidr.
Benzer kiiltiirii paylagan insanlarin ortak bilgi ve diistincesi daha fazladir.
Bu sebeple iletigim, ayni kiiltiir igerisinde yasayan bireyler arasinda daha
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kolay ve hizlidir. Farkli kiiltiire sahip ¢alisanlarin orgiitsel iletigim igerisinde
kullanilan sembolleri, diistinceleri, beklentilerinin farkli olmasi iletigimi
de giiglestirmektedir. Cokuluslu veya uluslararasi igletmelerde bu kiiltiir
farkliliklar1 oldukga etkili olabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).
Buradan yola ¢ikarak orgiitsel iletisim i¢in, caliganlarin ortak 6rgiit kiiltiiriinde
bulusturmak 6nemlidir. Ortak degerlere ve 6rgiitsel kiiltiire sahip olunan bir
orgiitte kiiltiirel farklihklar engel olmaktan ¢ikabilmektedir. Orgiit kiiltiirii
iletisim agisindan bu yoniiyle de 6nemlidir.

Dil- Anlam Farkliiklar:: Karg: tarafin iletilen mesajin anlamini degisik
algilamasindan dolayr ortaya ¢ikan bir iletisim engelidir. Aymi kelimeler,
farkli kigiler igin farkli anlamlar tagtyabilmektedir. Bireylerin yasadigi
yer, kiiltiirel ve yerel degerler, kullandig: dile de yansimaktadir. Bunun
sonucunda, sozciiklere atfedilen anlamlarin farklilagmasi dogaldir. (Demir,
2000; Karagor ve Sahin, 2004). Orgiitsel iletisimde ortak orgiitsel dil
onemli bir unsur haline gelmistir. Orgiit igerisinde kullanilan semboller,
gorsel uygulamalar, dil tizerinden gelistirilen iletisim bigimleri dil engelini
agmak i¢in kullanilabilecek bir yontem olabilmektedir.

Giivensizlik: Ahcinin gonderilen mesaja inanmamast veya mesajin
kaynagina giivensizliginden kaynaklanmaktadir. Alici, mesaji gonderene
karst bir giivensizlik duyuyorsa, mesaji degistirebilir, istendigi sekilde
algilanmaya bilinir veya reddedebilir. Mesaj alindigindan kaynak giivenilirligi
sorgulanmaktadir. Bu sebepten dolayr mesajlar agik ve iyi bir sekilde
diizenlenmelidir (Karagor ve §ahin, 2004; Demir, 2000).

Statii Farks: Yonetici ve ¢aligan arasinda kargilagilan bir iletigim engelidir.
Statii farkinin iletigim igin bir engel olmasinin temel sebebi, orgiit i¢indeki
gii¢ ve hiyerargik yapidan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla giiciin egit olmayaist,
caliganlarin yoneticilere bagimli durumda olmasi temel nedenler arasindadir
(Demir, 2000). Merkezi ve siki hiyerargik yapiya sahip orgiitlerde ist-ast
arasindaki iletigim eksikligi meydana gelebilmektedir. Merkezi orgiitlerde
iletisim yukaridan agagi yondedir. Bu durum astlarin, {ist yonetime veya
yoneticilere ulagmasini engellemektedir. Caliganlar, agagidan yukariya dogru
iletisim akiginda, istek ve gikayetlerinin yonetime iletilmesinde sorun olacagi
veya isteklere ilgisiz kalinacagr duygusu igerisinde bu iletigim akigini tercih
etmeyebilirler (Karagor ve Sahin, 2004). Tiim bu nedenlerden otiirii orgiit
igerinde hiyerargik yapidan arindirilmig iletisim aglar1 tercih edilmelidir.
Cahganlarin oOrgiitsel sesliligini dile getirmek igin ¢apraz ve yatay iletisim
on planda tutulmal ve tist yonetimle saglikli iletigim aglar1 olugturulmahdir.

Bilgi  Yiiklemesi: Calisana, belirli bir zamanda gereginden ve
tagtyabileceginden daha gok bilgi yiiklemesi iletisime engel olusturmaktadir
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(Demir, 2000; Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Calisanin bilgi yiikii azalinca
¢alisan mesajlar1 ¢oziimleme ve anlamada daha bagarili olmaktadir. Calisanin
mesaj1 anlayip anlamadig1 kontrol edilmelidir (Demir, 2000).

SONUC

Orgiitlerin i¢inde bulundugu rekabet cevresi, orgiitsel amaglarin
ger¢eklesmesinde ¢alisanlarin tanimlanmug rol ve sorumluluklarinin 6tesine
gegerek insiyatif almalarimi zorunlu bir hale getirmektedir. Bu sebepten
otiirli ¢alisanlar arasi 6rgiitsel iletigim kanallarinin gok yonlii ve agik olmasi
gerekmektedir. Calisanlar aras1 orgiitsel iletisim yonti, orgiitlerin verimliligini
etkilemektedir. Caliganlarin orgiitsel hedeflere ulagmak igin igbirligi ve ekstra
rol davranmig1 gibi tutum sergilemelerinin 6n kogulu, orgiit igerisinde saglikli
bir iletisim aginin mevcudiyetine baghdur. Tletigim kanallarini tiim yonleriyle
(dikey, yatay ve gapraz) agik tutulmasi, ¢alisanlarin bilgiyi paylagmasina,
orgiitsel sorunlarin ¢oztimiine ve ¢aliganlarin karar verme siirecine katiliminin
artmasina katki saglayacaktir. Orgiitlerin basarisi, galisanlarin is tanimlarina
bagli gorevleri yerine getirmelerinden daha fazla ise katki saglayarak
gergeklesebilmektedir. Bu yondeki isbirligi, hem iletigimin saglikli olmasina,
hem de ¢alisanlarin goniillii katk: saglamalarina bagh olmaktadir (Demirel,
Seckin ve Ozginar, 2011).

Orgiitsel iletisim, orgiit igerisindeki bilgi akigini ve iletigimi saglayan
uygulamalar1 kapsamaktadir. Literatiir incelendiginde orgiitsel iletigimle
ilgili ig tatmini, orgiit kiiltiird, orgiite baghlik, ¢alisan performansi, orgiitsel
iletigim iklimi, orglitsel vatandaghk konularinin ele alindig1 goriilmektedir.
Caliganlarin i tatmini ve performansi, orgiitsel iletigim ikliminin ne derece
iyl olduguyla da ilgili olmaktadir. Bu nedenle, yoneticiler 6rgiitsel iletigim
iklimini olusturarak ¢aliganlarin orgiitsel giivenini saglamalidir.

Yonetimsel davramglarin, gahisanlarca stirekli gozlemlenmesi adalet ve
esitsizlik hislerinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle,
yoneticilerin orglitsel strateji gelistirme, program gelistirmede meydana
gelen ¢ikti ve bu uygulamalarin ¢ahsanlarda yanhs algilamalara neden
olmayacak gekilde orgiitsel iletisimin kullanilmasi ve gelistirilmesine dikkat
edilmesi gerekmektedir (Ozsungur, 2017).
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