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Orgiitsel Gii¢ ve Politika

Mesut Oztirak!
Ayse Meri¢ Yazicr?

Ozet

Bu boliimde orgiitsel gii¢ ve politikanin tanmmlari, tiirleri, stratejileri ve
uygulamalart iizerine derinlemesine bir inceleme sunulmaktadir. Orgiitsel giig,
bireylerin veya gruplarin, karar alma siireglerinde etki yaratabilme kapasiteleri
olarak tanimlanmakta olup, bu gii¢ cesitli tiirlerde ortaya ¢ikabilmektedir.
Bunlardan bazilar bilgi giici, resmiyet (pozisyon) giicii, begeni (karizma)
giinii, odiillendirme ve cezalandirma giiciidiir. Orgiitsel giig, yoneticilerin
ve ¢aliganlarin ig yerindeki iligkilerini ve ig siireglerini gekillendiren 6nemli
bir faktordiir. Orgiitsel politika, bireylerin veya gruplarin kisisel ¢ikarlarim
korumak veya artirmak amaciyla yaptigi stratejik hareketler ve kararlar
biitiintidiir. Bu politikalar, orgiit i¢indeki gii¢ dinamiklerini etkiler ve bazen
is verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Orgiitsel politikalarin etkili
bir sekilde yonetilmesi, verimli ¢alisma ortamlari yaratmak i¢in 6nemlidir.
Politikanin yonetilmesinde kullanilan stratejiler, ast-iist iliskilerinden, ikna
etme ve miizakere tekniklerine kadar genis bir yelpazeye yayilabilir. Boliimde
ayrica, Orgiitsel giiciin ve politikanin farkl: tiirleri ve bunlarin yonetimi iizerine
¢oziim Onerileri sunulmakta, hem ulusal hem de uluslararasi 6rneklerle bu
kavramlarin uygulama alanlar1 incelenmektedir. Sonug olarak, orgiitlerde
gii¢ ve politikanin dogru bir sekilde yonetilmesi, ig bagarisinin artirilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir.
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Giris

Orgiitsel gii¢ ve politika, modern yonetim ve organizasyon teorilerinin
merkezinde yer alan iki kritik kavramdir, ¢linkii her iki kavram da bir orgiitiin
igleyisini, karar alma siireglerini, liderlik dinamiklerini ve bireyler arasi
etkilesimleri belirleyen temel faktorlerdir. Bu kavramlar, organizasyonlarin
verimliligini  ve etkinligini artirmak i¢in nasil yonlendirilecegi, ig
giicliniin motivasyonunu nasil etkileyebilecegi ve Orgiitsel kiiltiiri nasil
sekillendirebilecegi konusunda énemli bilgiler sunar (Oade, 2009). Orgiitsel
gii¢, bireylerin ve gruplarin kararlar tizerinde etkili olma kapasitesini ifade
eder ve gii¢ dinamikleri, bir Orgiitiin stratejik yonelimlerini, i¢ gatigmalarini
ve genel bagarisini etkileyebilir (Al-Jumaili et al., 2023). Ayrica, Orgiitsel
politika, gii¢ dinamiklerinin nasil sekillendigini ve uygulandigini belirleyen,
bireylerin ve gruplarin birbirleriyle olan etkilesimlerini yonlendiren bir dizi
strateji ve davranig bigimidir.

Orgiitsel gii¢, yalnizca hiyerarsik olarak en iist diizeyde bulunan liderlerin
kararlar1 etkileme giicli degil, ayni zamanda alt kademe ¢alisanlarin,
uzmanlarin veya ekiplerin sahip oldugu bilgi, deneyim ve uzmanlk
aracihgiyla elde ettikleri etkiyi de kapsar. Giig, kaynaklarin kontrolii, bilgi
akis1 ve insanlar arasindaki iligkilere dayali olarak degisebilir (Kaur & Kang,
2023). Bu nedenle, giictin dogru yonetilmesi, organizasyonlarin daha verimli
caligmasini saglar, ancak kotii yonetildiginde gatigmalara, giivensizlige ve
verimsizlige yol agabilir. Orgiitsel gii¢ kavramu, érgiitsel degisim ve doniisiim
stireglerinin bagarili bir gekilde gergeklestirilmesi i¢in de kritik 6neme sahiptir
(O’Reilly & Pfeffer, 2021; Doz, 2019).

Orgiitsel politika ise, gii¢ miicadelelerinin ve bireysel gikarlarin bir araya
geldigi stratejik etkilesimler biitiinii olarak tanimlanabilir. Politikalar, hem
resmi hem de gayri resmi yollarla insanlarin kendi hedeflerine ulagmak i¢in
kullandiklart stratejilerdir. Politika, her ne kadar bazen olumsuz bir anlam
tagisa da, Orgiitsel bagarmin siirdiiriilmesi igin kaginilmaz bir gergektir.
Politikalarin nasil gekillendigi, bu politikalarin bagariya ulagma diizeyini
etkileyebilir. Tyi yonetilen politikalar, 6rgiit iginde isbirligini ve katilhimi
artirirken, kotii yonetilen politikalar ¢atigmalara ve giivensizlik ortamlarina
yol agabilir (Khramchenko, 2023). Bu baglamda, liderler, gii¢ ve politikalar1
etkili bir gekilde yoneterek organizasyonlarinin basaritya ulagmasina yardimei
olabilirler.

Modern yonetim teorilerinde orgiitsel gii¢ ve politikanin kritik olmasinin
bir diger nedeni, bu kavramlarin 6rgiitsel degisim ve doniigiim siiregleriyle
dogrudan iliskilidir. Bir organizasyonda giicli liderlik, degisim yonetimini
kolaylagtirirken, zayif liderlik ve kotli yonetilen gii¢ iligkileri, degisim
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stireglerini engelleyebilir veya bagarisiz kilabilir (Hochwarter et al., 2020).
Ayrica, modern i diinyasinda isbirligi ve rekabet arasindaki dengeyi
kurabilmek igin orgiitsel politikanin stratejik olarak yonetilmesi gerekir.
Politika, ayn1 zamanda organizasyon iginde inovasyonun tegvik edilmesi,
caligan baghliginin artirilmasi ve sirket kiiltiirtiniin giiglendirilmesi i¢in de
onemli bir aragtir (Carter et al., 2023).

Sonug olarak, orgiitsel gii¢ ve politika, orgiitsel yapilarin ve dinamiklerin
anlagilmasinda kritik bir rol oynar. Hem bireylerin hem de gruplarin
etkilesimlerini sekillendiren bu kavramlar, organizasyonlarin i¢ yapisini,
liderlik stratejilerini ve genel performansini etkileyen unsurlardir. Bu
nedenle, modern yonetim ve organizasyon teorileri i¢in Orgiitsel gii¢ ve
politika, basartya ulagmak ve siirdiirtilebilirlik saglamak igin temel faktorler
olarak kritik bir 6neme sahiptir (Davis, 2020). Bu baglamda, orgiitsel giig ve
politikanin etkili yonetimi, Orgiitsel bagar1 igin vazgegilmezdir.

1. Orgiitsel Gii¢ Kavram1

1.1. Gii¢ Tanimui ve Tiirleri

Giig, genel olarak bir bireyin veya grubun, bagkalarini etkileme, kontrol
etme veya karar alma siireglerine yon verme kapasitesi olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel baglamda giig, bireylerin ve gruplarin sosyal etkilesimleri ve
iligkileri iginde dinamik bir gekilde ortaya ¢ikar. Giig, ¢alisan davraniglarini
etkileyerek, karar alma, iletisim ve etkilegim siireglerinde de belirleyici bir rol
oynar.

Formel Giig: Formel giig, bir bireyin veya grubun, resmi bir pozisyondan
kaynaklanan yetki ve kontrol giictidiir. Bu giig, orgiitiin hiyerarsik yapisinda
yer alan pozisyonlarin 6zelliklerine dayanir. Ornegin, bir yoneticinin astlari
tizerindeki kontrolii, formal giiclin bir 6rnegidir. Yoneticiler, resmi gorev
tanimlar1 geregi karar verme yetkisine sahip olduklarindan, bu yetkiyi
kullanarak orgiitsel hedeflere ulagmaya caligirlar. Formal giig, genellikle
orgiitiin yapilandirilmig kurallar1 ve politikalar1 ¢ergevesinde islemektedir
(Hochwarter vd., 2020; Ozdemir vd., 2020; Giiney, 2011).

Informel Giig: Informel giig, bireylerin resmi pozisyonlar1 diginda sahip
olduklar1 etki giictidiir. Bu giig, bireylerin sosyal iliskileri, bilgi birikimleri
ve iletigim becerileri aracihigiyla gelisir. Informel gii¢, genellikle kisisel
baglantilar, itibar ve giiven gibi unsurlardan kaynaklanir. Bu tiir giig, resmi
yapinin diginda olustugu igin, orgiit igindeki sosyal dinamikleri 6nemli
olgiide etkileyebilir. Ornegin, bir galisan, bilgi ve deneyimi sayesinde ekip
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arkadaglar1 tizerinde etkili olabilir, bu da onun informel giiciinii artirir
(Ordorika, 2024; Bozkus, 2021).

1.2. Giig Tiirleri

Giig, ¢egitli kaynaklardan tiiretilir ve bu kaynaklar, bireylerin ve gruplarin
bagkalar1 iizerinde etki olugturma yeteneklerini belirler. Orgiitsel baglamda
gii¢ kaynaklar1 genellikle agagidaki gibi siiflandirihir (Davies vd., 2023;
Wising vd., 2024; Davis, 2020; Wiewiora vd., 2020: 201):

Bilgi Giicii: Bilgi giicii, bireylerin sahip oldugu bilgi ve uzmanlik
diizeyinden kaynaklanir. Bu gii¢ tiirii, 6zellikle karmagik ve teknik
konularda bilgiye dayali karar alma stire¢lerinde 6nemli bir rol oynar.
Bilgi giiciine sahip bireyler, bu bilgiyi kullanarak bagkalar1 tizerinde
etkili olabilirler. Uzmanlik ve bilgi, bireyin itibarini artirarak informel
giiciinii de pekistirebilir.

Resmiyet (Pozisyon) Giicii: Resmiyet giicti, bireyin organizasyondaki
resmi pozisyonuna dayali olarak sahip oldugu giicii ifade eder. Bu tiir
gii¢, hiyerarsik yapi iginde belirli yetkilerin ve sorumluluklarin resmi
olarak devredilmesiyle olusur. Yoneticiler, astlar1 lizerinde resmiyet
giictinii kullanarak karar alma siireglerini yonlendirebilir ve orgiitsel
hedeflere ulasmada etkili olabilirler.

Begeni (Karizma) Giicii: Karizma giicii, bireylerin kigilik
ozelliklerinden ve sosyal ¢ekimlerinden kaynaklanir. Karizmatik
liderler, takipgilerini etkileme ve motive etme konusunda giiglii bir
yetenege sahiptir. Bu giig tiirii, liderin bireyler iizerindeki duygusal
etkisiyle gekillenir. Karizma gliciine sahip liderler, genellikle yiiksek bir
baglilik ve motivasyon yaratabilirler.

Odiillendirme Giicii: Odiillendirme giicii, bireylerin bagkalarina
odil verme veya tegvik saglama yeteneginden kaynaklanir. Bu tiir giig,
caliganlarin performansini artirmak i¢in motivasyon unsurlari sunarak
orgiitsel hedeflere ulagilmasini kolaylastirir. Odiiller, maddi tegvikler
olabilecegi gibi takdir ve taninma gibi sosyal odiilleri de igerebilir.

Cezalandirma Giicii: Cezalandirma giicii, bireylerin bagkalarina
yaptirim uygulama veya olumsuz sonuglarla karsilagtirma yetenegidir.
Bu gii¢ tiirti, genellikle bir organizasyondaki disiplin siiregleriyle
iligkilidir. Cezalandirma giicii, ¢alisanlarin  davramiglarini  kontrol
etmek ve istenmeyen durumlar1 6nlemek igin kullanilabilir; ancak agirt
kullanimi, motivasyonu olumsuz etkileyebilir.
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Giig tiirleri, bireylerin ve gruplarin bagkalar1 tizerinde etki olugturma
yeteneklerini belirlerken, bu etki kaynaklar1 farkli temellere dayanir. Bilgi
giicl, bilgi ve uzmanlik gibi entelektiiel kaynaklardan tiiretilirken, resmiyet
giicli bireyin organizasyondaki resmi pozisyonu ve yetkilerinden kaynaklanir.
Begeni giicii ise, liderin kigisel ¢ekiciligi ve sosyal etkilesim becerilerinden
dogar. Odiillendirme giicii, baskalarina 6diil ve tegvik saglama yeteneginden
kaynaklanirken, cezalandirma giicii ise, yaptirimlar ve olumsuz sonuglarla
bagkalarini etkileme giiciine dayanir. Bu gii¢ tiirlerinin her biri, orgiitsel
baglamda farkl stratejiler ve motivasyon kaynaklariyla iliskili olup, bireylerin
bagkalari tizerinde etki saglama bigimlerini sekillendirir.

1.3. Gii¢ Dinamikleri

Gii¢ dinamikleri, orgiitsel yapilarin igleyisini ve bireyler arasindaki
etkilesimleri etkileyen karmagik iligkiler biitiiniidiir. Gii¢ dinamikleri, iki
temel kavram tizerinden incelenebilir;

Gii¢ Dengelemesi: Gii¢ dengelemesi, bir organizasyondaki farkl giig
kaynaklarinin ve etkilerin birbirini dengeledigi durumu ifade eder. Bu kavram,
bireylerin veya gruplarin giiglerini birbirleriyle dengelemeye ¢aligtiklar
bir mekanizma olarak anlagilabilir. Gili¢ dengelemesi, orgilitsel ¢atigmalari
onleyerek isbirligini tegvik edebilir. Ornegin, iki giiglii departman arasinda
olusan ¢atigmalar, her iki tarafin da ¢ikarlarini gozeten bir dengeleme ile
¢oziilmeye gahigilabilir (Wakefield, 2023). Gii¢ dengelemesi, ayn1 zamanda
yoneticilerin karar alma siireglerinde adalet ve tarafsizlig1 saglayabilmeleri
igin 6nemli bir strateji olarak iglev gormektedir.

Giiig Tligkileri: Giig iligkileri, organizasyon igindeki bireyler veya gruplar
arasindaki gii¢ dinamiklerini ifade eder. Bu iligkiler, etkilesimlerin dogasina ve
bireylerin gii¢ kaynaklarina dayal olarak sekillenir. Giig iliskileri, hem formal
hem de informel yapilar icinde gelisebilir. Ornegin, bir liderin astlariyla olan
iligkisi, liderin formal giictine bagliyken, ayn1 zamanda o liderin karizmasi
veya bilgi giici gibi informel unsurlar tarafindan da etkilenir (Jiang vd.,
2023). Giig iliskileri, orgiitsel davranslari, iletigim akigini ve karar alma
stireglerini dogrudan etkileyerek, orgiit kiiltiiriinii sekillendirir.

Giig dinamikleri, ayn1 zamanda orgiitsel 6grenme ve degisim siireglerinde
de 6nemli bir rol oynar. Ornegin, gii¢c dengesizlikleri, yenilikgilik ve degigim
i¢in bir engel teskil edebilir; bu nedenle organizasyonlar, bu dengesizlikleri
kontrol altina alarak daha saglikli bir i3 ortami olugturmay1 hedeflemelidir

(Malozyomov vd.,2023).
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1.4.Orgiitsel Giig ve Politikanin Tanimi

Orgiitsel gii¢ ve politika, bir orgiitiin igindeki bireylerin, gruplarin
ve liderlerin karar alma stiregleri iizerinde etkili olabilmek i¢in kullandig:
araglar ve stratejilerdir. Bu boliimde orglitsel gii¢ ve politika kavramlarinim
tanimlarmna yer verilecektir. Orgiitsel giig ve politika, organizasyonlarin ig
yapisinin ve karar alma siireglerinin gekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynar.
Bu dinamiklerin etkili bir gekilde yonetilmesi, organizasyonlarin bagariya
ulagmasinda belirleyici bir faktordiir. Giig ve politikanin nasil dagildigi ve
kullanildigy, 6zellikle liderlerin yoneticilik becerilerine baghdir. Liderler, bu
dinamikleri yonetme yetenegine sahip olduklarinda, orgiitlerin hedeflerine
ulagma sansiu artirabilirler. Liderlik, yalnizca stratejik kararlar almakla
kalmaz, ayni1 zamanda organizasyon igindeki gii¢ iligkilerini diizenleyerek
ve politikalar1 yonlendirerek ¢aliganlar arasinda uyum ve igbirligi ortamu
yaratmak igin kritik bir rol oynar (Davis, 2020; Kirel, 1998).

1.4.1.Orgiitsel Giig: Giig, bir kiginin ya da grubun bagkalar1 iizerinde
etki yaratma, onlarin davraniglarini yonlendirme ya da belirli sonuglara
ulagmalarini saglama kapasitesidir. Bu giig, liderlik, uzmanlik, bilgi, kaynak
kontrolii gibi ¢esitli kaynaklardan gelir. Weber’e gore giig, bir bireyin veya
grubun iradesini bagkalarina dayatma yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda orgiitsel giig, bir Orgiitiin amaglarina ulagmasini saglamak igin
kullanilan gesitli yetki, otorite ve etkileme stratejilerini kapsar.

1.4.2.0rgiitse1 Politika: C)rgiitsel politika, bireylerin ya da gruplarin,
orgiitsel hedeflere ulagmak igin veya kendi ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek
i¢in kullandigy strateji ve davramiglar biitiintidiir. Politika, genellikle gii¢
iligkileri ve ¢atigmalarla iligkilidir. Politika, bireylerin gii¢ kazanmak,
rakiplerini zayiflatmak, kaynaklar1 kontrol etmek veya kendi goriiglerini
dayatmak amaciyla gergeklestirdigi davraniglardan olugur. Bu siireg genellikle
agik ve kapali miizakereler, koalisyonlar olugturma, bilgi manipiilasyonu veya
“gizli” anlagmalar yoluyla yapilir.

1.5. Orgiitsel Giig ve Politikanin Ozellikleri

Orgiitsel gii¢ ve politika, bir 6rgiitiin icinde farkli gruplarin ve bireylerin
kendi g¢ikarlarini korumak, hedeflerine ulagsmak ve daha genis orgiitsel
hedeflere katki saglamak igin kullandiklar: stratejik araglardir. Bu iki kavram,
orgiitsel yagamin temelunsurlarindan olup, bireylerin ve gruplarin birbirleriyle
etkilesimde bulunurken, karar alma stireglerinde ve kaynaklarin dagiliminda
onemli bir rol oynar. Orgiitsel giig, genellikle cesitli kaynaklardan tiiretilir
ve bu kaynaklar, bireylerin bagkalar1 iizerinde etki olugturma kapasitelerini
belirler. Giiciin en belirgin kaynaklar1 arasinda pozisyonel otorite, uzmanlik,



Mesut Oztwrak | Ayse Merig Yazicr | 87

bilgi ve odiiller yer alir. Ornegin, bir liderin pozisyonu, ona belirli kararlar
alma yetkisi ve altindaki ¢aliganlar1 yonlendirme giicii verirken, uzmanlk ve
bilgi, bireylerin belirli bir konuda bagkalarini etkileme kapasitesini arttirir.
Diger taraftan, orgiitsel politika, genellikle giic miicadelesi, rekabet ve
stratejik etkilegsimlerle baglantilidir. Politika, orgiitsel hedeflere ulagmak igin
kullanilan, bazen gizli bazen de agik stratejileri igerir (Hochwarter vd., 2020)

Orgiitsel giictin en 6nemli 6zelliklerinden biri, gii¢ dengesizlikleri
yaratmasidir. Farkli bireyler veya gruplar arasindaki gii¢ farkliliklari,
organizasyon i¢inde ¢atiymalara ve rekabete yol acabilir Bu gii¢
dengesizlikleri, genellikle daha fazla kaynaga sahip olan ya da daha yiiksek
pozisyonlarda bulunan bireylerin, bagkalarini etkileme veya kontrol etme
kapasitelerini artirir. Bunun sonucunda, diigiik statiiye sahip bireyler, bu
gii¢ dengesizliklerine kargi koymak igin stratejik politikalara bagvurabilir.
Politika, bu gii¢ dengesizliklerini dengeleme ve kendi ¢ikarlarini savunma
amaciyla kullanilabilir. Orgiitsel politikalar genellikle, kaynaklar iizerinde
daha fazla kontrol elde etme, terfi ve odiilleri yonlendirme ya da karar alma
stireglerini etkileme gibi hedefler giider. Bir bagka 6nemli 6zellik, gizlilik ve
agiklik arasindaki gerilimdir. Orgiitsel politika, agik ve kapali iletigim kanallari
araciligryla sekillenir. Orgiitlerde, politika bazen agik¢a ifade edilen, resmi
karar alma siiregleriyle yiiriitiiliirken, ¢ogu zaman daha gizli stratejilerle de
sekillenebilir. Bilgi manipiilasyonu ve arka planda yapilan gizli anlagmalar,
orgiitsel politikalarin 6nemli araglaridir. Bu durum, bazen orgiitsel verimliligi
artirmak igin kullamilsa da, gogu zaman ¢aliganlar arasinda giiven kaybina
ve motivasyonun diigmesine yol agabilir. Politik ikna, bu baglamda biiyiik
onem tagir. Bireyler veya gruplar, bagkalarini kendi perspektiflerine ¢ekmek
igin ikna edici stratejiler kullanabilir. Bu, yalnizca bilgiye dayali bir etkilesim
degil, aym zamanda duygusal ve psikolojik unsurlarin da devreye girdigi bir
stirectir (Ozdemir vd., 2020.

Orgiitsel giig ve politika, ayn zamanda kiiltiirle giiglii bir iligkiye sahiptir.
Orgiitiin kiiltiirii, gii¢ ve politikamin nasil isledigini belirler. Ornegin, agik
ve seffat bir orgiit kiiltiiriinde, gii¢ kullanimi genellikle dogrudan olur ve
orgiitsel hedeflere ulagma yoniinde pozitif sonuglar dogurur. Ancak daha
kapali, hiyerarsik bir kiiltiirde, gili¢ ve politika daha gizli ve manipiilatif
olabilir. Bu tiir bir kiiltiir, bireylerin kendi ¢ikarlarini savunurken bagkalarini
goz ard1 etmelerine ve orgiit icindeki moralin diigmesine yol agabilir. Sonug
olarak, orgiitsel giig ve politika, bir organizasyondaki etkilesimlerin karmagik
ve ¢ok boyutlu bir yoniidiir. Bu gii¢ ve politikalar, karar alma siireglerini
yonlendiren, orgiitsel davranglar1 gekillendiren ve bireyler arasi iligkileri
derinden etkileyen faktorlerdir. Gii¢ kaynaklarinin gesitliligi ve politik
stratejilerin ¢oklugu, orgiitsel dinamizmi belirlerken, ayn1 zamanda gatigma,
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rekabet ve igbirligi gibi faktorlerle etkilegime girer. Bu etkilegimler, rgiitiin
bagartya ulagmasinda ya da basarisiz olmasinda kritik rol oynar (Wiewiora
vd., 2020).

1.6.Orgiitsel Giig ve Politikanin Onemi

Orgiitsel gii¢ ve politika, bir orgiitiin isleyisi, performansi ve genel
bagaris1 lizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu iki kavram, birbirini
tamamlayarak bir¢ok orgiitsel dinamigi sekillendirir. Bireylerin, gruplarin
ve yonetimlerin etkilesimlerinde kritik bir rol oynar. Bu boliimde, orgiitsel
gii¢ ve politikanin neden bu kadar 6nemli oldugunu vurgulayan bazi temel
noktalar ele almacaktir.

1.6.1. Karar Alma Siireglerinde Etkililik

Orgiitsel giig, bireylerin ve gruplarin karar alma siireclerinde etkili
olmasini saglar. Giiglii liderler, kendi gii¢ kaynaklarini kullanarak, daha hizlh
ve etkili kararlar alabilirler. Bu durum, orgiitiin ¢evik bir gekilde degisen
pazar kogullarina uyum saglamasina yardimci olur. Politika ise bu kararlarin
nasil alindigin1 ve hangi gikarlarin gozetildigini belirleyerek, karar alma
stireglerinin geffafligini ve adaletini etkiler (Rijal, 2023: 87).

1.6.2. Tletisim ve Isbirligi

Giig ve politika, organizasyon i¢indeki iletigimin akigini ve igbirligini de
dogrudan etkiler. Giig¢ dinamikleri, hangi bilgilerin kiminle paylagilacagini ve
hangi bilgilerin gizli tutulacagin belirleyebilir. Ornegin, giiglii bir lider, ekibi
arasinda bilgi paylagimini tegvik ederek isbirligini artirabilir. Ote yandan,
politikalar, ¢aliganlar arasindaki isbirligini destekleyen veya engelleyen
mekanizmalarr igerebilir (Sari, 2023: 41).

1.6.3. Motivasyon ve Performans

Giig ve politika, ¢aliganlarin motivasyonu iizerinde de 6nemli bir etkiye
sahiptir. Odiillendirme giicii gibi gii¢ kaynaklar1, cahganlarin performanslarini
artirmada etkili olabilir. Caliganlar, kendilerine saglanan odiiller ve taninma
ile motive olabilirler. Ayn1 zamanda, adil bir politikaya sahip organizasyonlar,
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak motivasyonu artirir

(Sahoo, 2023: 27; Oztirak ve Karasin, 2023: 15)

1.6.4. Degisim Yonetimi

Orgiitsel degisim siireglerinde de gii¢ ve politika kritik bir rol oynar.
Degisim karsit1 direnisler, genellikle gii¢ dengesizliklerinden ve politikalarin
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belirsizliginden kaynaklanir. Gii¢ dinamiklerini anlayarak ve politikalar
uygun sekilde yoneterek, organizasyonlar degisim siireglerini daha bagarili
bir sekilde yonetilebilir. Bu baglamda, giiglii liderler, degisim siireglerini
yonlendirebilir ve ¢alisanlarin degisime adapte olmasini kolaylagtirabilir
(Shaik vd., 2023: 1057).

1.6.5. Orgiit Kiiltiirii ve Itibar

Giig ve politika, orgiitiin kiiltiiriinii ve itibarini da sekillendirir. Adil ve
etik bir gii¢ kullanimi, ¢alisanlarin ve dig paydaslarin giivenini kazanarak,
orgiitlin itibarin artirir. Politikalarda seftaflik ve adalet, orgiitiin kiiltiirel
degerlerini yansitir ve bu degerlerin benimsenmesini saglar (Assoratgoon

vd., 2023; Oztirak, 2023).

2. Politika ve ()rgiit ili§kisi

Politika, 6rgiitsel yapilarin igleyisini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Orgiit
igindeki bireylerin ve gruplarin etkilesimlerini belirleyen stratejik davraniglari
ifade eder. Bu boliimde, politikanin tanimi ve orgiitlerdeki rolii, orgiitsel
davranig tizerindeki etkileri ve giigle olan etkilesimi incelenecektir.

2.1. Politika Tanimu ve Orgiitlerdeki Rolii

Politika, genellikle bireylerin veya gruplarin belirli ¢ikarlarini korumak
veya gelistirmek amaciyla gergeklestirdikleri stratejik eylemler Dbiitiini
olarak tammlanir. Orgiitler iginde, politika, cesitli karar alma siireglerinde
ve giindem belirlemede belirleyici bir rol oynar. Orgiitsel politikalar, resmi
kurallarin yani sira, bireylerin davraniglarini yonlendiren informel kurallar
ve normlar da igerebilir. Politikanin orglitlerdeki rolii, agagidaki unsurlarla
aciklanabilir (Wirba, 2024: 7430; Rukmana vd., 2023: 172; Berkvens vd.,
2024: 548; Qatawneh, 2023);

- Karar Alma: Politika, yoneticilerin ve ¢aliganlarin karar alma siireglerini
etkiler. Kararlar, genellikle politik ¢ikarlar ve grup dinamikleri tarafindan

sekillendirilir.

- Tletigim: Orgiitsel politika, bilgi akigini ve iletisim bigimlerini belirler.
Politika, hangi bilgilerin paylagilacagini ve kiminle iletigim kurulacagini
etkiler.

- Catigma Yonetimi: Orgiitsel politikalar, catigmalar1 yonetme yollarint
tanimlar. Politika, taraflar arasinda uzlagma saglama ya da gatigmalar1 daha
da derinlegtirme potansiyeline sahiptir.



90 | Owyiitsel Giig ve Politika

2.2. Politikanin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Politika, bireylerin ve gruplarin davramiglarini dogrudan etkileyen bir
unsurdur. Politikanin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, gesitli sekillerde ortaya
cikabilir (Liu vd., 2024; Kaur; 2023: 652; Iskamto, 2023: 49)

- Motivasyon: lyi yapilandirilmis politikalar, galisanlarin motivasyonunu
artirabilir. Caliganlar, adil bir degerlendirme ve o6diillendirme sisteminin
varliginda daha fazla gaba gosterebilirler

- Baglilik: Orgiitsel politikanin adaletli ve seffaf bir sekilde uygulanmast,
calisanlarin organizasyona olan baghliklarini artirir. Politika, ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglar.

- Performans: Politikanin etkili yonetimi, ¢ahganlarin performanslarini
olumlu yonde etkileyebilir. Tyi tanimlanmug hedefler ve destekleyici politikalar
altinda ¢alisan verimliligi artabilir.

2.3. Politika ve Gii¢ Arasindaki Etkilesim

Politika ve gii¢ arasindaki etkilesim, orgiitsel dinamikleri gekillendiren
onemli bir unsurdur. Bu etkilesim, asagidaki sekillerde ortaya ¢ikabilir
(Kwilinski vd., 2023; Grafstrom vd., 2023: 7).

- Gii¢ Dinamikleri: Politika, organizasyondaki gii¢ dinamiklerini belirler.
Giiglii bireyler, politikalar1 kendi gikarlarina gore sekillendirebilir ve boylece
giiglerini pekistirebilirler.

- Politik Stratejiler: Giig, bireylerin ve gruplarin politikalarini belirlemede
bir arag olarak kullanilabilir. Politika, gii¢ kazanma ve siirdiirme stratejilerini
igerebilir.

- Catigma ve Isbirligi: Gii¢ dengesizlikleri, politik ¢atigmalara yol
agabilirken, igbirligi de giic kaynaklarimin daha etkin kullaniimasin
saglayabilir. Politika, bu dinamikleri yonlendiren bir arag olarak islev gortir.

3.Orgiitsel Gii¢ Kullanimi ve Stratejileri

Orgiitsel gii¢ kullanimi, bir organizasyonda bireylerin ve gruplarin
hedeflerine ulagmak igin kullandiklar: gii¢ kaynaklarini ve stratejilerini ifade
eder. Bu boliimde, gii¢ kullanim yontemleri, giictin manipiilasyonu ve ikna
stiregleri ile etkili gii¢ yonetimi stratejileri ele alinacaktir.

3.1. Gii¢ Kullanim Yontemleri

Gii¢ kullanim yontemleri, bireylerin ve gruplarin amaglarina ulagmak
igin benimsedikleri gesitli stratejilerdir. Bu yontemler, genellikle agagidaki
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sekillerde siniflandirilabilir (Akhtar vd., 2023: 2142; Liu vd., 2024; Kim
vd; 2023):

- Tkna: Tkna yontemi, baskalarimn diisiincelerini veya davramglarim
degistirmek i¢in mantikli arglimanlar ve duygusal ikna unsurlari kullanmaktir.
Etkili liderler, bu yontemi kullanarak c¢alisanlarini motive edebilir ve
hedeflerine yonlendirebilir. Tkna, bireylerin diisiincelerini veya davranslarini
degistirmek igin mantikli argiimanlar veya duygusal unsurlar kullamilarak
gergeklestirilir. Etkili bir ikna siireci, kiginin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini
anlamay1 gerektirir.

- Odiillendirme: Odiillendirme giicii, bireylerin istenilen davramglari
gostermeleri igin tegvik edilmesidir. Maddi veya manevi diillerle ¢aliganlarin
motivasyonu artirilabilir ve hedeflere ulagma konusunda destek saglanabilir.

- Cezalandirma: Cezalandirma yoOntemi, istenmeyen davranglart
onlemek i¢in olumsuz sonuglar uygulamayn igerir. Ancak, bu yontemin agir
kullanimi, motivasyonu olumsuz etkileyebilir.

- Kigisel Giig: Kigisel giig, bireylerin karizmasi, yetenekleri veya
uzmanhklart ile bagkalarini etkileme yetenegidir. Karizmatik liderler,
takipgilerini etkileme konusunda 6nemli bir avantaja sahip olabilir.

3.2. Giicilin Manipiilasyonu

Giicli manipiile etmek, bagkalarini belirli bir yonde hareket etmeye ikna
etmek amaciyla gii¢ kaynaklarinin stratejik olarak kullaniimasini igerir. Bu
siireg, genellikle ikna ve etki stratejileriyle birlestirilir (Sheikh, 2023; Alonso-
Villota ve Arcos, 2024: 8: Khramchenko, 2023: 382).

- Manipiilasyon Teknikleri: Giiciin manipiilasyonu, bireylerin bilingli
veya bilingsiz bir sekilde kendi ¢ikarlarina uygun hale getirmek igin bilgi,
duygular veya iliskileri kullanmalarini igerir. Bu, genellikle dolayli yollarla,
digerlerinin kararlarini etkileme amaci giider.

- Duygusal Etki: Duygusal etki, bireylerin karar alma siire¢lerinde
onemli bir rol oynar. Giglii liderler, duygusal bag kurarak takipgilerini
motive edebilir ve ikna edici bir ortam yaratabilirler.

3.3. Giig¢ Zehirlenmesi

Orgiitsel gii¢ kullanimy, liderlerin ve bireylerin organizasyon iginde etkili
olmalarin1 saglamak igin uyguladiklar: stratejilerin merkezindedir. Giiciin
dogru kullanimu, 6rgiitsel bagariy1 desteklerken, yanhs yonetildiginde ise ciddi
olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu baglamda, “gii¢ zehirlenmesi” (power
corruption) kavrami 6énem kazanir. Gii¢ zehirlenmesi, bireylerin, 6zellikle



92 | Owyiitsel Giig ve Politika

de liderlerin, giiglerini kotiiye kullanarak, kendilerine avantaj saglamak
amaciyla etik sinirlar1 agmalar1 ve orgiitiin genel ¢ikarlarina zarar vermeleri
durumunu tanimlar. Bu durum, liderin kigisel ¢ikarlarini 6rgiitsel hedeflerin
onilinde tutmasi, agir1 otoriter yonetim tarzlari geligtirmesi ve ¢aliganlarin
motivasyonunu diigiirmesi gibi sonuglara yol agabilir (Davis, 2020).

Gii¢ zehirlenmesinin en yaygin belirtileri arasinda, liderlerin karar
alma siireglerinde yalnizca kendi goriislerini 6ne ¢ikarmalari, galiganlarin
geri bildirimlerine ve goriiglerine yeterince deger vermemeleri, ayrica etik
olmayan stratejileri ve manipiilasyonlar1 kullanarak kendi konumlarini
giiglendirmeleri sayilabilir. Bu tiir davraniglar, organizasyonda giivensizlik,
diisiik moral ve verimsizlik gibi ciddi sorunlara neden olabilir (Hochwarter
etal., 2020). Ayrica, gii¢ zehirlenmesi, Orgiitsel catigmalar: artirarak, igbirligi
kiiltiiriinii zedeler ve uzun vadede orgiitsel bagarisizliga yol agabilir.

Gii¢ dinamiklerinin bu sekilde bozulmasi, liderlerin ve yoneticilerin
giici yalnizca stratejik amaglar dogrultusunda kullanmalarini, geffathig: ve
etik standartlar1 benimsemelerini gerektirir. Aksi takdirde, gii¢ zehirlenmesi,
orgiitiin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atar ve tiim ¢aliganlarin motivasyonunu
olumsuz etkiler (Al-Jumaili et al., 2023). Bu nedenle, liderlerin giiglerini
dengeli ve sorumlu bir sekilde kullanmalari, Orgiitsel politikalart
yonlendirirken hem kisisel hem de orgiitsel etik degerlere sadik kalmalar:
kritik 6Gneme sahiptir.

3.4. Etkili Gii¢ Yonetimi Stratejileri

Etkili gii¢ yonetimi, organizasyon iginde gii¢ dinamiklerini yonetme ve
gii¢ kaynaklarini en verimli gekilde kullanma stratejilerini igerir. Bu stratejiler,
agagidaki unsurlarla sekillenmektedir (Mohammed vd., 2023: 2218; Al-
Jumaili vd., 2023).

- Gii¢ Dengelemesi: Gii¢ dengesizliklerini yonetmek, organizasyondaki
catigmalar1 Onleyebilir ve igbirligini artirabilir. Gii¢ dengelerini saglamak,
orgiitsel ¢atigmalarin 6ntine gegmek igin kritik bir stratejidir.

- Seffaflik ve Adalet: Gli¢ yonetiminde seffaflik ve adalet, ¢alisanlarin
giivenini artirir. Agik ve adil bir gii¢ kullanimi, ¢alisanlarin baghhigini ve
motivasyonunu gii¢lendirebilir.

- Tletisim ve Geri Bildirim: Etkili iletigim, gii¢ yonetiminde &nemli
bir unsurdur. Cahisanlardan diizenli geri bildirim almak, gii¢ dinamiklerini
anlamay1 ve yonetmeyi kolaylagtirir.
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- Egitim ve Gelisim: Caliganlarin gii¢ kaynaklarini daha etkin
kullanabilmeleri igin egitim ve gelisim firsatlar1 sunmak, orgiit i¢cindeki giig
dinamiklerini olumlu yonde etkiler.

4. Orgiitsel Politikanin Cesitleri

Orgiitsel politika, bir orgiitiin isleyisini ve stratejik hedeflerini etkileyen
bir dizi faaliyeti igerir. Orgiitsel politika gesitleri orgiitiin i¢ dinamiklerini
yonlendiren, karar alma siireglerini gekillendiren ve bireyler arasi etkilesimi
belirleyen temel bilesenlerdir. Bu boliimde, orgiitsel politikanin gesitleri ele
alinacaktir.

4.1. Stratejik Politika

Stratejik politika, bir Orgiitiin uzun vadeli hedeflerini belirleyen ve bu
hedeflere ulagmak igin izlenecek genel yollar1 tanimlayan bir politikadir.
Stratejik politika, orgiitiin  yoniinii belirlerken, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanimini da saglar. Bu tiir politikalar, orgiitiin dig gevre ile olan
etkilesimlerini ve rekabet avantajlarini yonetir.

Stratejik politikalarin 6zellikleri sunlardir (Reed ve Rudman, 2023: 970;
Ullah vd., 2023; Tornel, 2023: 48):

-Uzun Vadeli Hedefler: Stratejik politikalar, orgiitiin  gelecekteki
hedeflerine ulagmasini saglayacak planlari igerir.

- Kaynak Yonetimi: Bu politikalar, orgiitiin kaynaklarini en verimli
sekilde kullanmak igin bir ger¢eve saglar.

- Rekabet Analizi: Stratejik politika, orgiitiin rakiplerine karst nasil bir
konum alacagini belirler.

4.2. Operasyonel Politika

Operasyonel politika, bir Orgiitiin giinliik igleyigini ve siireglerini
yoneten, kisa vadeli hedeflere odaklanan politikadir. Bu tiir politikalar,
calisanlarin gorevlerini nasil yerine getireceklerini ve belirli standartlarin nasil
saglanacagini tanimlar. Operasyonel politikalar, genellikle belirli prosediirler
ve kurallar igerir. Operasyonel politikalarin 6zellikleri sunlardir (Erfanian
vd., 2023; Hernandez, 2024; Wardana vd., 2023: 579):

- Giinliik Tslemler: Operasyonel politikalar, 6rgiitiin giinliik isleyigini
diizenler ve ¢alisanlarin gorevlerini netlestirir.

- Verimlilik Artis1: Bu politikalar, i siireglerinin daha verimli hale
getirilmesine katkida bulunur.
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- Standartlagtirma: Operasyonel politikalar, belirli standartlarin
korunmasina yardimei olur ve hizmet kalitesini artirir.

4.3. Tletigim Politikasinin Gii¢ Dinamikleri

Tletisim politikasi, bir organizasyon igindeki bilgi akigini ve iletigim
bigimlerini belirler.Etkili bir iletigim politikasi, gii¢ dinamiklerini yoneterek
organizasyon i¢indeki etkilesimleri ve iliskileri giiglendirir. Tletisim politikast,
bireylerin bilgiye erisimini, bilgi paylasimmni ve geri bildirim siireglerini
diizenler. Tletisim politikasinin gii¢ dinamikleri iizerindeki etkileri sunlardir
(Atinga vd., 2022; Ulnicane vd., 2021: 160; Phillips vd., 2021: 1292):

- Bilgi Giicii: Iyi bir iletigim politikast, bilgiye erigimi kolaylagtirarak
bireylerin bilgi giiciinii pekistirir.

- Seffaflik: Tletisim politikalarinin seffafligi, organizasyon iginde giivenin
artmasina ve igbirliginin gelismesine katki saglar.

- Gatigma Yonetimi: Iletisim politikalari, atisma durumlarinda etkin
bir ¢6ziim saglayarak, gii¢ dengesizliklerini yonetir.

4.4. Karar Alma Siireclerinde Politika

Karar alma siireglerinde politika, bireylerin ve gruplarin hangi yontemlerle
karar aldiklarini ve bu siireglerin nasil yonetildigini belirler. Karar alma
stireglerinde politika, orgiitiin hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynar.
Politika, kararlarin alinmasinda izlenecek yollari, kimin hangi kararlarda s6z
sahibi olacagini ve hangi bilgilere erigimin saglanacagini tanimlar. Karar alma
stire¢lerinde politikanin 6nemi sunlardir (Lieberthal ve Lampton, 2024; Or
ve Berkovich, 2023: 536):

- Hizli ve Etkili Kararlar: Tyi yapilandirilmis politikalar, hizli ve etkili
kararlar alinmasina yardimci olur.

- Katilimcilik: Politika, karar alma siireglerinde ¢aliganlarin katilimini
tegvik ederek, daha kapsayici ve adil kararlarin alinmasini saglar.

- Risk Yonetimi: Politika, olasi riskleri tanimlayarak, karar alma
stireglerinde daha bilingli hareket edilmesini saglar.

5. (")rgiitlerde Politika Oyunlar1

Orgiitlerdeki politika oyunlari, bireylerin ve gruplarin kendi gikarlarim
korumak veya gelistirmek i¢in kullandiklari stratejik etkilesimlerdir. Bu
boliimde, politika oyunlarinin tanimu ve tiirleri, gii¢ miicadeleleriyle iligkisi
ve bu oyunlarin sonuglari ele alinacaktir.
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5.1. Politika Oyunlarmin Tanimi ve Tiirleri

Politika oyunlari, bireylerin veya gruplarin belirli bir amag dogrultusunda
stratejik olarak birbirleriyle etkilesime girdigi siireclerdir. Bu oyunlar, orgiit
iginde belirli hedeflere ulagma ¢abasiyla ortaya gikar ve genellikle belirli

kurallara ve normlara dayanur.
Politika oyunlarinn tiirleri:

Orgiitlerde baz1 bireyler hedeflerine ulagabilmek igin bazi politika
oyunlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu oyunlara ait bilgiler agsagida verilmektedir
(Michalski vd., 2023: 12108; Lee, 2024; 168).

- Koalisyon Oyunlart: Bu tiir oyunlar, bireylerin veya gruplarin ortak
bir hedefe ulagmak igin bir araya gelerek koalisyon olusturdugu durumlardir.
Koalisyonlar, giiglerini birlestirerek daha etkili olabilirler.

- Rekabet¢i Oyunlar: Bu oyunlar, bireylerin veya gruplarin birbirleriyle
dogrudan rekabet ettigi durumlardir. Herkes kendi ¢ikarlarini gozeterek
stratejiler gelistirir.

- Catigma Oyunlar1: Bu tiir oyunlar, bireyler arasinda agik bir ¢atigmanin
oldugu ve kargilikli ¢ikarlarin zit oldugu durumlar: ifade eder. Catigmalar,
genellikle gii¢ ve kaynak kontrolii tizerine odaklanur.

5.2. Gii¢ Miicadeleleri ve Politika Oyunlar:

Gii¢ miicadeleleri, orgiit igindeki bireyler ve gruplar arasinda devam
eden bir etkilesim siirecidir. Politika oyunlari, bu gii¢ miicadelelerinin bir
pargasidir ve gii¢ dinamiklerini etkileyebilir. Gii¢ miicadeleleri, orgiit icinde
asagidaki sekillerde kendini gosterebilir(Cham ve Adam, 2023; 642; Gheyle
ve Rone, 2023: 521):

- Hiyerarsik Giig: Ust diizey yoneticiler ile alt kademeler arasindaki giig
dinamikleri, politika oyunlarinin 6nemli bir kaynagini olugturur. Bu durum,
yoneticilerin politikalarini ve stratejilerini nasil gekillendirdigini etkiler.

- Kaynak Kontrolii: Orgiit icindeki kaynaklarin kontrolii, giig
miicadelelerinin temel bir bilesenidir. Kaynaklar1 kontrol eden bireyler,
politika oyunlarinda avantajli konuma gegebilir.

- Tliskisel Giig: Tliskiler, gii¢ dinamiklerini sekillendiren &nemli bir
faktordiir. Giiglii sosyal iligkileri olan bireyler, daha etkili politika oyunlar1
oynayabilir ve hedeflerine ulagabilirler.
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5.3. Politika Oyunlarinin Sonuglar:

Politika oyunlarinin sonuglari, orgiit igindeki dinamikleri ve bireylerin
davraniglarini derinden etkileyebilir. Bu sonuglar, hem olumlu hem de
olumsuz olabilir (Saittakari vd., 2023: 972; Yu, vd., 2023; Séderholm vd.,
2024: 316; Omiir, 2023, 58-66):

- Karar Alma Siireglerine Etkisi: Politika oyunlari, karar alma siireglerini
etkileyebilir. Farkli ¢ikarlar ve hedefler, karar alma siireglerinin karmagik hale
gelmesine yol agabilir.

- Orgiitsel Baglilik: Politika oyunlari, calisanlarin  6rgiite  olan
bagliliklarini etkileyebilir. Adaletli ve seffaf bir oyun ortami, ¢aliganlarin
bagliligini artirabilirken, manipiilatif oyunlar baglhilig zayiflatabilir.

- Rekabet ve Isbirligi: Politika oyunlari, 6rgiit icinde rekabeti artirabilir;
ancak ayni zamanda isbirligi firsatlarini da ortaya ¢ikarabilir. Etkili yonetim,
rekabet ile igbirligini dengeleyerek olumlu sonuglar elde edebilir.

Politika oyunlari, orgiitsel yagamda bireyler arasindaki gii¢ miicadelelerini
ve ¢ikar ¢atigmalarini ifade eden karmagik sosyal siireglerdir. Bu oyunlar,
hem bireylerin davraniglarin1 hem de 6rgiitiin genel dinamiklerini derinden
etkileyebilir. Politika oyunlarmin sonuglari, orgiit igindeki etkilesim
bigimlerini, karar alma siireglerini ve ¢aliganlarin orgiite olan baghliklarini
dogrudan sekillendirir. Bu sonuglar, 6rgiit i¢in hem olumlu hem de olumsuz
etkiler yaratabilir. Bu baglamda, politika oyunlarinin etkilerini {i¢ ana baghk
altinda incelemek miimkiindiir: karar alma stireglerine etkisi, orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi ve rekabet ile igbirligi arasindaki iligki.

Ik olarak, karar alma siireglerine etkisi olduk¢a belirgindir. Politika
oyunlari, genellikle birden fazla ¢ikar grubunun ve bireysel hedeflerin
catigmasi ile ortaya ¢ikar. Bu durum, karar alma siireglerini karmagik hale
getirebilir. Ozellikle bir orgiitte farkl seviyelerdeki yoneticiler ve calisanlar
arasinda, kaynaklar veya gli¢ paylasgimlar1 konusunda c¢ikar catigmalar:
yagandiginda, kararlar bazen objektif kriterlere dayanmaktan ziyade kigisel
veya grup ¢ikarlart dogrultusunda sekillenir. Bu da kararlarin kalitesini ve
etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir. Ornegin, yoneticiler arasindaki
iktidar miicadeleleri, kaynaklarin adaletsiz bir sekilde dagilmasina yol agarak,
orgiit hedeflerine ulagmada engeller olugturabilir. Ayrica, bir karara karg1 olan
gruplar, kendi ¢ikarlarini korumak amaciyla gesitli manipiilasyonlar yaparak
stireci uzatabilir veya karmagiklagtirabilir.

Orgiitsel baglilik da politika oyunlarinin snemli bir sonucudur. Calisanlarin
orgiite duydugu baglilik, oyunlarin adil ve seftaf bir sekilde oynanip
oynanmadigina bagl olarak sekillenir. Adaletli ve agik bir oyun ortamu,
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caliganlarin kendilerini degerli ve saygt duyulmug hissetmelerine olanak tanur,
bu da orgiitsel baghlig: artirir. Calisanlar, orgiitiin karar siire¢lerinde esit
sekilde yer aldiklarini ve kendi katkilarinin dikkate alindigint hissettiklerinde,
motivasyonlar1 ve bagliliklar1 artar. Ancak, manipiilatif oyunlar veya haksiz
rekabet ortamlari, ¢alisanlarin giivenini sarsabilir ve orgiite olan bagliliklarini
zayiflatabilir. Ozellikle, yoneticilerin veya liderlerin gikarlari dogrultusunda
hareket ettigi durumlarda, gahisanlar kendilerini diglanmig veya degersiz
hissedebilirler. Bu tiir olumsuz bir ortam, ¢aliganlarin ig tatmini diisiiriir,
verimliligi azaltir ve hatta orgiitten ayrilmalarina neden olabilir.

Son olarak, politika oyunlar1 rekabet ve isbirligi arasindaki dengeyi de
etkiler. Politika oyunlar1, dogal olarak orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda
rekabeti tesvik edebilir. Fakat, bu rekabetin yapict veya yikict sonuglar
dogurmasi, liderlerin yonetim becerilerine baghdir. Etkili bir liderlik,
rekabeti orgiit igin faydali bir sekilde yonlendirebilir, 6rnegin yenilikgilik
ve performans artirma adina rekabeti tegvik edebilir. Bununla birlikte, agirt
rekabet ortami, ¢ahisanlar arasinda gatigmalara ve igbirligi eksikligine yol
agabilir. Diger taraftan, politika oyunlar1 bazen igbirligi firsatlarini da ortaya
cikarabilir. Caliganlar, ortak bir amaci bagarmak igin politik oyunlar tizerinden
birbirleriyle daha fazla etkilesimde bulunabilirler. Bu tiir igbirlikleri, 6zellikle
orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in 6nemlidir. Ancak, bu igbirliginin saglam bir
temele dayanmasi ve tiim taraflarin ortak bir hedefe yonelik ¢aligmasi gerekir.
Aksi takdirde, politika oyunlari, gruplar arasinda giiven eksikliklerine ve
uzun vadeli igbirligi zorluklarina yol agabilir.

Ozetle, politika oyunlarimin 6rgiit iindeki sonuglart karmagik ve ok
boyutludur. Bu oyunlar, karar alma siireglerini zorlagtirabilir, orgiitsel
baglihig: artirabilir veya zayiflatabilir ve rekabet ile isbirligi arasindaki dengeyi
etkileyebilir. Etkili bir yonetim, bu oyunlari yapict bir gekilde yoneterek,
orgiit igindeki olumsuz etkileri en aza indirebilir ve pozitif sonuglar elde
edebilir.

6. Ornek Olay Analizleri

Orgiitlerde gii¢ ve politika uygulamalarinin etkilerini anlamak, bu
kavramlarin gergek diinyadaki yansimalarini incelemek agisindan kritik Gneme
sahiptir. Bu baglamda, basarili ve basarisiz gii¢ ve politika uygulamalarina
yonelik o6rnek olay analizleri, organizasyonlarin stratejik karar alma
stireglerine 151k tutmaktadir. Bu boliimde, ti¢ bagarili ve bir basarisiz gii¢ ve
politika uygulamas: incelenecektir.
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6.1. Basarili Giig ve Politika Uygulamalar1

Bagarilh gii¢ ve politika uygulamalari, organizasyonlarin hedeflerine
ulagmalarina yardimci olurken, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligin
artirma potansiyeline sahiptir. Bu tiir uygulamalar, genellikle etkili liderlik,
stratejik planlama ve iletisim becerileri ile iliskilendirilir.

1. Ornek Olay: Google

Google, yenilikgi politikalart ve giiglii orgiit kiiltiirii ile teknoloji
diinyasinda One ¢ikan bir sirket olarak dikkat ¢eker. Detaylar su sekildedir
(Ferket vd., 2020: 2234); Sirketin basarisinin temelinde, ¢ahisanlarin
ozgiirliiklerini kullanarak yaraticiliklarini en st diizeye ¢ikarabilmelerine
olanak taniyan bir orgiit kiiltiirii yatmaktadir. Google’in kiiltiirii, is yapis
biciminden yoOnetim tarzina kadar her agidan inovasyonu tegvik etmeyi
hedefler. Bu Kkiiltiir, ¢aliganlarin sadece mevcut isleriyle degil, ayn1 zamanda
kigisel projeleriyle de katki saglamalarini saglayacak bir ortam yaratir. Bu
baglamda, “20% Time” uygulamasi, Google’n kiiltiiriinii ve yenilikgi
yaklagimini en iyi gekilde yansitan bir 6rnektir. Caliganlara ig siirelerinin %20
’sini kendi kigisel projelerine ayirma imkani taniyan bu uygulama, sadece ig
yeri motivasyonunu artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda sirketin stirekli olarak
yenilik¢i ve scktordeki trendleri belirleyen triinler gelistirmesine olanak
tanir. Ornegin, Gmail ve Google News gibi devrim niteligindeki iiriinler, bu
serbest zaman diliminde ¢alisanlarin fikirlerinin ve yaraticihiklarinin tiriinii
olarak ortaya gtkmugtir.

Google’in giiglii orgiit kiiltiirti, sadece esneklik ve yaraticilik odakli olmakla
kalmaz, ayni zamanda etkili iletisim kanallarinin varhigina da biiyiik 6nem
verir. Sirket, ¢alisanlarin fikirlerini rahatga paylagabilecekleri, farkli boliimler
arasindaki bilgi akiginin hizla saglandigi bir iletisim yapis1 kurmugtur. Bu,
orgiitiin hiyerargik sinirlamalarini agarak daha hizl ve etkili karar almay1
miimkiin kilar. Google, diiz bir organizasyon yapisina sahip olup, bu yapida
her ¢alisanin sesinin duyulmasini saglamak igin gesitli platformlar sunar.
Ornegin, “TGIF” (Thank God It’s Friday) toplantilari, CEO ve diger
iist diizey yoneticilerin tiim ¢aliganlarla haftalik olarak dogrudan iletigim
kurmasina olanak tanir. Bu toplantilarda galisanlar, yoneticilere sorular
sorabilir ve girketin gelecegi hakkinda fikirlerini paylagabilirler. Boylece,
caliganlarin Orgiitsel hedeflere katki saglama ve geligen stratejilere dair
diiglincelerini iletme imkani bulmasi saglanir. Etkili iletisim, Google’in
yalnizca i¢ igleyigini degil, ayn1 zamanda digariya yonelik stratejilerini de
besler. Agik ve seffaf bir iletisim yapisi, sirketin yenilik¢i projelerini daha
etkili bir sekilde duyurmasini, dig paydaslarla giiclii igbirlikleri kurmasini

saglar. Bu tiir bir iletisim kiiltiirdi, ¢alisanlarin yaratici ¢oziimler iiretmesini



Mesut Oztwrak | Ayse Merig Yazicr | 99

destekleyerek, sirketin sektordeki lider konumunu pekigtirmesine yardimei
olur.

Google’in basarisinin arkasindaki bir diger 6nemli faktor ise karizmatik
liderlik anlayisidir.  Sirketin  kurucular1 Larry Page ve Sergey Brin,
liderliklerinde sadece teknik bilgi degil, ayn1 zamanda vizyoner bir yaklagim
ve karizma da sunmuglardir. Bu liderler; ¢aliganlarinin potansiyelini
kestetmeleri ve gergeklestirmeleri igin onlar1 cesaretlendiren bir liderlik
tarzi  benimsemiglerdir. Karizmatik liderlik, ¢alisanlarin  kendilerini
degerli hissetmelerini saglayarak onlarin iglerine olan bagliliklarini artirir.
Google’daki liderler, sadece vizyonlarini paylagmakla kalmaz, ayn1 zamanda
caliganlart igin birer ilham kaynag: olurlar. Bu tiir bir liderlik, organizasyon
i¢inde giiglii bir baglilik yaratir ve ¢aliganlarin hem bireysel hem de kolektif
basarilar elde etmelerine olanak tanir.

Sonug olarak, Google’in bagarisinin sirr1, sadece yenilikgi politikalar ve
uygulamalarda degil, ayn1 zamanda giiglii orgiit kiiltiiriinde ve etkili iletigim
ile karizmatik liderlikte de yatmaktadir. Ozgiirliik ve yaraticihgin tegvik
edilmesi, caliganlar arasinda agik iletisimin saglanmasi ve ilham verici liderlik,
sirketin diinya ¢apinda basar1 elde etmesinin temel unsurlaridir. Google, bu
unsurlar birlegtirerek sadece bir teknoloji sirketi olmanin Gtesine gegmis ve
bir inovasyon merkezine doniigmiigtiir.

2. Ornek Olay: Starbucks

Starbucks, ¢alisanlarina sagladigi sosyal yardimlar ve egitim firsatlari ile giig
ve politika stratejilerini etkili bir gekilde yonetmektedir. Sirket, baristalarina
kapsamli egitim programlari sunarak kariyer gelisgimlerini desteklerken, bu
sayede galigan baglihgini artirmakta ve hizmet kalitesini yiikseltmektedir.
Ayrica, esitlik ve gesitlilik politikalari ile tiim ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerini saglayarak, daha saghkli bir i ortami yaratmaktadir. Bu
stratejiler, Starbucks’in yiiksek ¢aligan sadakatini ve miigteri memnuniyetini
dogrudan etkileyerek, sadik bir miisteri tabani olugturmasina katkida
bulunmaktadir (Carter vd.,2023: 148).

3. Ornek Olay: Unilever

Unilever, siirdiiriilebilirlik odaklr stratejileri ile dikkat ¢ekmektedir. Sirket,
gevresel ve sosyal sorumluluk alaninda giiglii bir pozisyona sahip olmak igin
caliganlarinin bu degerlere bagliliklarint artirmaya ¢aliymaktadir. Unilever, bu
dogrultuda “Siirdiiriilebilir Yagam Plan1”n1 uygulamaya koyarak, hem pazar
payi artirmig hem de toplumsal etki yaratmistir. Bu politika, Unilever’in
imajint giiglendirirken, marka sadakatini de artirmigtir (Yalin, 2022: 157;
Alrizki ve Dewi, 2024: 4748).
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6.2. Basarisiz Giig ve Politika Uygulamalar:

Ote yandan, basarisiz gii¢ ve politika uygulamalari, organizasyonlarin
hedeflerine ulagmalarini zorlagtirmakta ve ¢ahisanlarin motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu tiir durumlar, genellikle zayif liderlik,
kotii iletigim ve iglevsiz orgiitsel kiiltiirler ile iligkilendirilir.

Ornek Olay: Nokia

Nokia’nin basarisizliginda rol oynayan i¢ politika miicadeleleri, girketin
stratejik karar alma siireglerini ve genel igleyisini ciddi sekilde olumsuz
etkilemistir. Yoneticiler arasindaki ¢ikar ¢atigmalar1 ve gii¢ miicadeleleri,
sirketin hizli ve uyumlu kararlar almasini zorlagtirmug, inovasyon ve stratejik
yonelimlerdeki belirsizlikleri artirmustir. Ozellikle, Nokia’nin yazilim ve
donanim ekipleri arasindaki igbirligi eksiklikleri, yeni nesil akilli telefon
teknolojilerinin geligtirilmesinde gecikmelere yol agmig ve sirketin sektordeki
hizla degisen dinamiklere uyum saglamasim engellemistir. Ust diizey
yoneticiler arasinda, stratejik karar alma siire¢lerinde belirsizlik ve yetersizlik
yaganmug; bir grup yonetici mevcut bagariyr korumaya yonelik bir yaklagim
benimserken, diger grup daha yenilikgi ve radikal ¢oziimler 6nermistir. Bu
stratejiler arasindaki uyumsuzluk, Nokia’nin akilli telefon pazarinda rakipleri
Apple ve Samsung kargisinda geri kalmasina neden olmustur. Tletisimsizlik
ve koordinasyon eksiklikleri de i¢ politika miicadelelerini derinlestiren bir
diger faktordiir. Farkli departmanlar arasinda bilgi akiginin saglanamamasi
ve stratejik hedeflerdeki belirsizlikler, ¢aliganlar arasinda giiven kaybina
ve motivasyon diigiigiine yol agmugtir. Caliganlar, yoneticiler arasindaki
cekismelerin ve belirsizliklerin bir sonucu olarak sirketlerine olan bagliliklarini
kaybetmiglerdir. Sonug olarak, bu igsel savaglar ve Orgiitsel gatigmalar,
Nokia’nin giiglii bir yazilim ekosistemi kuramamasina ve yenilikgi Griinler
geligtirme siireglerinde zorluklar yagamasina yol agmistir. Bu durum, sirketin
genel performansini olumsuz etkileyerek pazar payi kaybetmesine neden
olmugtur (Doz, 2019). Bu unsurlar, sirket igindeki moral ve motivasyonu
zayiflatarak orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemisgtir.

Sonug ve Oneriler

Bu galigmada, orgiitsel gii¢ ve politikalarin dinamikleri, orgiitlerin ig
1§ley1§ler1 ve bagarilar1 tizerindeki etkileri detaylt bir sekilde incelenmistir.
Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve basarisi, yalnizca stratejik hedeflere ulagma
becerilerine degil, ayn1 zamanda gii¢ ve politika yonetimine de baghdur.
Orgiitsel giig, liderlerin etkili kararlar alabilmesi, kaynaklart verimli bir
sekilde dagitabilmesi ve ¢aliganlar arasinda igbirligini tesvik edebilmesi igin
kritik bir unsurdur. Ancak, gii¢ dinamiklerinin yani sira, politikalarin da nasil
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sekillendigi ve uygulandigy, 6rgiitiin genel bagarisint dogrudan etkilemektedir.
Orgiitlerdeki gii¢ ve politika iliskisi, genellikle karmastk bir yapidadr.
Bagarih bir organizasyon, bu iki unsuru dengeli bir sekilde yonetebilmelidir.
Giig, liderlerin karar alma siireglerinde etkili olmalarini saglarken, politika ise
bu kararlarin nasil uygulandigint ve ¢aliganlar tarafindan nasil algilandigini
belirler. Etkili liderlik, giiglii bir vizyon ve agik bir iletisimle desteklendiginde,
gii¢ ve politika arasinda olumlu bir denge kurulabilir.

Bu dengeyisaglamak igin, liderlerin geffaflik, adalet ve katihimcilik ilkelerini
benimsemeleri 6nemlidir. Calisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi,
onlarin motivasyonunu artirir ve orgiitsel bagliliklarini giiglendirir. Ayrica,
giiglii bir iletigim ag1 olusturulmasi, yanls anlamalarin ve gatigmalarin 6niine
geger. Ornegin, Google ve Unilever gibi basarili organizasyonlar, ¢alisanlarin
geri bildirimlerine 6nem vererek ve onlari siireglere dahil ederek bu dengeyi
saglamislardir. Ote yandan, Nokia’nin basarisizhig, i¢ gii¢ miicadelelerinin ve
zayif iletisimin sonuglari olarak ortaya ¢ikmugtir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Gelecek aragtirmalar, orgiitsel gii¢ ve politikalarin daha derinlemesine
incelenmesi igin gesitli yonleri ele almalidir. Oncelikle, farkli sektorlerdeki gii
ve politika dinamiklerinin kargilagtirmali analizi, bu konudaki anlayigimizi
derinlestirebilir. Ozellikle, teknoloji, saglik ve finans sektorleri gibi farkl
alanlarda, gii¢ iligkileri ve politikalarin nasil sekillendigine dair biiyiik
orneklemler tizerinde yapilabilir.

Ayrica, gii¢ ve politika iligkisi tizerindeki kiiltiirel etkilerin aragtirilmasi,
uluslararast organizasyonlarda farkli dinamiklerin nasil igledigini anlamamiza
yardimci olabilir. Kiiltiirel faktorlerin, liderlik tarzlart ve ¢aligan etkilesimleri
tizerindeki etkisi, gelecekteki galigmalara zenginlik katabilir.

Bir diger Oneri, dijital doniigiim ve uzaktan galigma gibi giiniimiiz
kogullarinda orgiitsel gii¢ ve politikanin nasil evrildigine dair aragtirmalardir.
COVID-19 pandemisi ile hiz kazanan uzaktan ¢aligma modelinin, giig
dinamikleri ve politika uygulamalar tizerindeki etkileri incelenmelidir. Bu
baglamda, dijital iletigim araglarinin rolii ve ¢alisan bagliig: tizerindeki
etkileri, gelecekteki aragtirmalar igin 6nemli bir alan sunmaktadir.

Sonug olarak, orgiitsel gii¢ ve politika arasindaki denge, bir oOrgiitiin
bagarisinda hayati bir rol oynamaktadir. Bu alanlardaki arastirmalarin
derinlestirilmesi hem akademik literatiire katki saglayacak hem de
uygulayicilar icin degerli bilgiler sunacaktir. Orgiitlerin, degisen kosullara
uyum saglarken bu dinamikleri nasil yonetecekleri, siirdiiriilebilir basar1 i¢in
kritik bir faktordiir.
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