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Ozet

Calisma hayatinda igletmelerin ve calisanlarin etkinlik ve verimliliklerini
etkileyen ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan bir kismi
isletmelerle ilgiliyken bir kismu ise gahiganlarin kendileriyle ilgilidir. Orgiitsel
baghlik en genel anlamiyla ¢alisanlarin c¢aligtiklar1 kurumlarina duyduklar
goniil ve sevgi bagim ifade etmekte olup, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
¢alisanlarin kurumlarinin basarilarini arttirdiklar: yapilan aragtirmalarla ortaya
konulmugtur. Bu anlamda aragtirmanin amaci da galigma hayatinda 6rgiitsel
baglilik kavraminin 6nemini ortaya koyabilmektir. Bu amagla bu galigmada
orgiitsel baglilik kavraminin tanimi ve 6nemi, ii¢ boyutlu orgiitsel baghlik
modeli, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ile orgiitsel bagliligin sonuglart
konularina yer verilecektir.

GIRIS

Isletmeler faaliyette bulunduklart pazarlarda rakiplerinden daha giiglii ve
bagarili olabilmek igin bir takim stratejiler ortaya koymak durumundadirlar.
Burada igletmeleri rakiplerinden daha iistiin olmaya yonelten stratejilerinden
biri de biinyesinde istihdam ettikleri ¢alisanlarina yonelik uygulayacaklari
politikalardir. Ciinkii bir igletmenin ¢aliganlar1 o igletmenin bagaris1 tizerinde
dogrudan dogruya etkili bir faktordiir. Her seyden 6nce saglam bir gorev
bilincine sahip, isinde deneyimli ve uzman, liyakat sahibi ve verimli bir
sekilde ¢aligan kisilerin var oldugu igletmeler her zaman daha basarili olurlar
ve sektorlerinde de Oncii igletme roliinti stlenirler. Calisanlarin iglerinde
verimli ve bagarili olabilmelerinde ise onlarin galigtiklart kurumlarina olan
bagliliklart ok 6nemlidir. Zira bir ¢alisanin verimliligi onun ¢aligtig1 kuruma
olan baglihgiyla dogru orantihdir. Burada isletme yoneticilerine diigen
en onemli gorevlerden biride ¢ahiganlarimin bu baghliklarini saglayacak
caligmalar yapmalaridur.
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Genel olarakisletmeyle ¢aliganlar arasinda karsihikli giiglii baglar gelistirecek
uygulamalar yapabilen yoneticiler ¢aliganlarda orgiitsel baghlik saglama
konusunda bagarili olabilirler. Ornegin ¢alisanlarin kararlara katiliminin
saglanabildigi, parasal anlamda galiganlarin ihtiyaglarinin yeterli derecede
giderebildigi, terfi ve gorevlendirmelerin hakkaniyet gercevesi igerisinde
yapilabildigi, isletme i¢i iletigimin giiglii oldugu ve de karsihkli anlayig ve
isbirliginin var oldugu igletmelerde galiganlarin ¢alistiklar1 kurumlarina olan
bagliliklart daima yiiksek olacaktir. Isletmelerin karlihik ve biiyiime gibi
temel ekonomik amaglarinin bagarili bir sekilde gergeklesebilmesinin en
onemli etkenlerinden biri de hig siiphesiz ki ¢aliganlarin kurumlarina karg
hissedecekleri giiglii baglilik duygularidir. Bu anlamda orgiitsel baglilik; hem
isletmelerin hem de ¢aliganlarin belirledikleri hedeflere ulagabilmelerinde ok
onemli bir belirleyici unsur olarak kargimiza gtkmaktadir

Caligmanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami ve bu kavramin hem
isletmeler hem de ¢alisanlar a¢isindan 6nemi teorik olarak ele alinacaktir. Bu
amagla ¢aligmada orglitsel bagliik kavraminin tanimi ve 6nemi, {i¢ boyutlu
orgiitsel baghlik modeli, orglitsel baglihg: etkileyen faktorler ile orgiitsel
bagliligin sonuglar1 konularina yer verilecektir.

1.1. Orgﬁtsel Bagliligin Tanimu ve Onemi

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerde bagarili olabilmelerinin en
onemli nedenlerinin baginda hig siiphesiz ki igletme ve galigan arasindaki
uyum iliskisi gelmektedir. Yani igletmelerle ¢alisan ig goren arasinda bagarili
ve verimli iligkiler kurulabilmesinin yollarindan biri de; igletmeyle ¢aliganlar
arasinda belli bir baghlik olaymnin ger¢eklesmesini saglayabilmektir. Bu
anlamda ¢aliganlarin kurumlarinin temel amaglarini yerine getirebilmek i¢in
ozverili ve istekli bir bigimde ¢aligmalar1 “Orgiitsel baghlik” kavramini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel baglilik; bir ¢alisanin ¢ahigtigi kuruma
yonelik duydugu sevgi ve sorumluluk baginin giiciinii ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle galiganlarin kurumlarinin bagarisi igin gosterdigi ilgi ve
sadakat tutumlaridir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 259).

Orgiitsel baglihgin is devamsizligi ve isten ayrilma niyeti basta olmak
lizere sinizm ve mobbing gibi isletmeler igin adeta bir tehdit konusu olan
ve ¢alisanlarin bagarisini etkileyen kavramlart 6nemli 6lgtide azalttig1 bunun
yaninda etkinlik, verimlilik, giiven, mal ve hizmet kalitesi ile isletme igi
iletisim ve motivasyon gibi kavramlar1 da artirdig yapilan ¢aligmalarla ortaya
konulmaktadir (Bayram, 2005: 125).

Orgiitsel baghlikla ilgili pek ok aragtirmaci farkli tanimlar yapmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir:
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¢ Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin kurum amaglarini benimsemesi ve bu
amaglar1 gergeklestirebilmek igin ise gii¢lii bir inang, ¢aba ve gayret
sarf etmesidir (Sommer vd., 1996: 978).

* Orgiitsel baghlik, bir ¢alisanin cahgtigt kurumun hedef ve degerlerine
herhangi bir menfaat beklemeden gergeklestirdigi duygusal bagidir
(Sokmen, 2000: 29).

¢ Orgiitsel baghlik, kurum amaglariyla galisan amaglarinin bir biitiinliik
ve uyum igerisinde olmasidir (Mowday vd.,1982: 20).

* Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin  kurumlarina  kargt gosterdikleri
sadakatleri ve hissettikleri sevgi baginin giictidiir (Bayram, 2005:
125).

¢ Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin kendisini kurumunun bir pargasi olarak
goriip kurumuyla kurdugu gii¢ birligidir (Schermerhorn vd., 1994,
akt. Bozkurt ve Yurt, 2013: 123).

* Orgiitsel baghlik, i gorenlerin kurumlarina ve islerine karst hissettikleri
memnuniyet derecesini ifade eder (Kamaylar, Ye, & Dechachai, 2017:
98).

Orgiitsel baglilikla ilgili bu tanimlarin sayisi elbette ki artirabilir; ancak
tanimlarda yapilan ortak vurgu; bir ¢aliganin kurumuna olan sadakati ve
orada kalma istegidir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 123).

Daha 6ncede ifade edildigi gibi bir kurumun basarisi biinyesinde istthdam
ettigi i§ gorenlerinin sahip olduklar bilgi, beceri ve yeteneklerini verimli ve
bagarili bir sekilde isine uygulamasina baghdir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken ¢ok 6nemli bir nokta vardir. O da bilgi, beceri ve yetenegin her
zaman tek bagina yeterli olmayacagidir. Yani ¢alisanlarin iglerinde bagarili
olabilmeleri sadece sahip olduklar: niteliklerine degil, ayn1 zamanda onlarin
islerine kars: sergileyecekleri davraniglarina ve kurumlarina karsi duyacaklar:

belli bir sadakat duygusuna baghdir (Uygur, 2007: 73).

Yapilan aragtirmalara gore; orglitsel baglilig: yiiksek olan ¢aliganlarin
baglihg: diisiik olan ¢alisanlara gore daima daha uyumlu, gorev bilincine
sahip ve islerinde de daha verimli ve bagarili olduklari goriilmektedir.
Boylelikle de bu ¢alisanlarin kurumlarinin amaglarint gergeklestirebilmek
i¢in yogun bir istekle ¢alistiklar1 gozlenmektedir. Bu ¢aliganlar kendilerinden
istenilen normal beklentilerin {izerine ¢ikarak, kurumlarinda kalma ve ige
devam etme kararliliklarini gostermektedirler. Bunun yaninda bu ¢alisanlar
bireysel motivasyonlar1 sayesinde de iglerini zamaninda ve bagarili bir sekilde
yerine getirmektedirler (Balay, 2014:3, akt., Karaahmetoglu, 2024: 39).
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Netice itibariyle, 6rgiitsel baglilik denilen kavram galiganlarin kurumlarina
olan ilgi ve sadakatleri nedeniyle kurumlarinda kalmaya gontillii istekli olma
derecelerini ifade etmektedir (Kaya, 2013: 53).

1.2. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

John P. Meyer ve Natalie J. Allen 1990 yilinda gelistirdikleri bir modelle
orgiitsel baglihig tig farkli pencereden ele almiglardir. Meyer ve Allen orgiitsel
bagliligin bir ¢alisan iizerinde duygusal olarak, devam baglilig: olarak ve de
belirli kurallara gore yani normatif olarak gerceklesebilecegini ileri stirmiigler
ve bu amagla da oOrgiitsel bagllik olgegi gelistirmislerdir. Calisanlarin
orgiitsel baghliklarini 6lgmek igin gelistirilen “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik
Olgegi” pek ¢ok aragtirmaci tarafindan ilgiyle karsilanmis ve pek ok bilimsel
aragtirmada da kullanilmistir (Esmer ve Yiksel, 2017: 261). Ayrica bu
boyutlar farkli akademik galigmalarla da dogrulanmugtir (Meyer, Stanley vd.,
2012: 226). Simdi Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik boyutlarini kisaca
agiklamaya galigalim.

1.2.1. Duygusal Bagliik: Bir iy gorenin kendisini kurumuyla
Ozdeslestirmesi ve kurumuna karst duygusal yonde yakin hissetmesine neden
olan baghliktir. Duygusal anlamda kurumlarina belirli bir baghlik hisseden
caliganlarin galigma istekleri ¢ok giiliidiir ve bu ¢aliganlar kurumlarinda
kalma noktasinda da ok isteklidirler (Meyer ve Allen, 1997: 11).

Starnes ve Truhon’ a gore (2006); ¢alisanlarin kurumlarinin temel amag
ve degerleriyle 6zdeglestiklerinde duygusal bagliliklarinin da artabilecegini
ifade etmislerdir. Duygusal baglilik ayn1 zamanda bir ¢aliganin kurumunda
olmaktan dolayr mutluluk duymasini ve kurumun belirledigi hedefleri
goniillii olarak destekledigini ifade eder (Tagkin ve Rosan, 2010: 39).

Bir galiganin genel olarak duygusal baghhigini etkileyen temel faktorler
ise; arkadag baghligi, kurumdaki adalet ve etik duygusunun olumlu olmasi,
kararlara katilim noktasinda kurumun ¢aliganlar1 da bu olaya dahil etmesi ve
yonetimin oneriye agik olmasi gibi faktorlerden olugmaktadir (Ercan ve Giil,

2003: 408).

1.2.2. Devam Bagliigi: Bir ¢aliganin ¢aligtigi kurumdan ayrilmas:
durumunda ihtiya¢ duyacagr maddi kaynag: yani kurumundan aldig: ticreti
kaybedecegi endigesiyle hissettigi bagliliktir. Buna gore bir ¢aliganin kurumu
diginda ¢aligabilecegi ig alternatifleri azaldik¢a devam baghligr da artacaktir
(Meyer ve Allen, 1991: 72, akt., Sabuncuoglu, 2007: 614). Diger taraftan
devam bagliligr bir ¢ahsanin kurumunda gegirdigi hizmet siiresi, ¢aligma
arkadaglariyla kurdugu sosyal iligkiler, sahip olunulan kariyer ile galiganin
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sahip oldugu kidem, tazminat ve emeklilik haklartyla yakindan ilgilidir
(Durna ve Eren, 2005: 212).

Rasyonel baghilik olarak da adlandirlan bu bagllikta, caliganlar
kurumlarindan ayrilmanin getirecegi maddi kayiplarin yiiksek olacag:
diigiincesiyle, genellikle kurumlarinda kalmaya devam etmek istemektedirler
(Pelit vd., 2007: 58). Caliganlarin devam bagliliklarinin yiiksek derecede
olmas1 kurumlar igin hig te istenilen bir durum degildir, zira kurumlarina
yiksek derecede devam bagliigi duyan galisanlar tabiri caizse kendilerini
kapana sikigmig gibi hissederler ve imkan bulduklarr ilk firsatta da kurumdan
ayrilmak isterler (Dogan ve Demiral, 2009: 62).

1.2.3. Normatif Baglhlik: Orgiitsel baghligin iigiincii ve sonuncu tiirii
ise normatif bagliliktir. Bu baglilik; bir ¢aliganin gorev yaptigr kurumda
caliymaya devam etme noktasinda hissettigi sorumluluk duygusunu ifade
etmektedir (Meyer ve Smith, 200: 320). Bagka bir ifadeyle normatif baglilik;
caliganlarin mecburiyet duygusu hissederek kurumlarma kargt gosterdikleri

baglilik tiirtidiir (Allen ve Meyer, 1996: 253).

Normatif baghliklar1 yiiksek olan ¢alisanlar kurumlarinda ¢aligmayi
adeta kendilerine bir gorev olarak addederler ve kurumda kalmaya devam
etmenin “dogru bir davranig” oldugunu kabul ederler (Afsar, 2011: 10).
Yapilan gesitli aragtirmalar, normatif baglhlig: yiiksek olan ¢aliganlarin itaat,
sorumluluk ve ihtiyathlik gibi davraniglara biyiik 6nem verdigini ayrica
da bu ¢alsanlarin duygusal baglilik davranigi gosteren ¢aliganlarla benzer
davransglar sergilediklerini ortaya koymustur (Starnes ve Truhon, 2006: 3).

Tanimlart ve Ozellikleri yukarida agiklanan orgiitsel baglilik tiirlerinin
tablo halinde gosterimi ise su sekildedir:
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Tablo 1: Ug Boyutlu Orygiitsel Baglilsk Modelinde Yer Alan Bilesenler

Baglilik Baglilik Tanim

Boyutu Sebebi
Duygusal Istek Calisanlarin kurumlarimna olan tutkunluklari,
Baglilik kurumlarryla 6zdeslesip katki sunmalar1.
Devam Ekonomik | Calisanlarin igten ayrilmalart halinde kargilacaklar:
Baglilig: Gereklilik | maddi kayiplart diigiinmeleri.
Normatif Sorumluluk | Calisanlarin kurumlarinda gorevlerine devam
Baglilik etmelerini dogru bir davranig olarak kabul etmeleri.

Kaynak: Literatiir tavamas: yaparak yazar tavafindan olusturulmustur

1.3. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan arastirmalarin geneline bakildiginda
orgiitsel baghlig: etkileyen faktorlerin; bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
tizere iki ye ayrildig1 soylenebilir.

1.3.1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Bireysel Faktorler

Caliganlarin kendi bireysel amag ve hedefleriyle ¢aligtiklar1 kurumlarinin
amag ve hedeflerini 6zdeslestirip iglerini bu sekilde gergeklestirmek igin
yaptiklar1 emek ve ¢abalar1 Orgiitsel baghligi etkileyen bireysel faktorler
olarak degerlendirilebilir. Genel olarak ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarini
etkileyen bireysel faktorler su sekilde siralanabilir (Ince ve Giil, 2005: 59):

1.3.1.1. Yas: Caliganlarin orgiitsel baghliklarini etkileyen bireysel
taktorlerin baginda yas unsuru gelmektedir. Ciinkii yag bir ¢aliganin verimli
ve faydali ¢alisabilmesinin en 6nemli gostergelerinden biridir. Yas ile orgiitsel
baglilik konusunda ufak tefek farkliliklar bulunma birlikte, arastirmacilarin
arasinda net bir fikir birligi saglanamamugtir. Bazi aragtirmacilar yas ile
orgiitsel bagliik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu iddia
ederken; bazi aragtirmacilar ise bu durumun tersini iddia etmislerdir.
Ornegin; Angle ve Perry (1983) ve Mathieu ve Zajac (1990) yaptiklari
aragtirmalarinda orgiitsel baglilik ile yag arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymuglardir. Yani yast kiigiik olan ¢aliganlarin alternatif
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is firsatlarin1 degerlendirmede daha aktif olduklarindan bu ¢aliganlarin
kurumlarina olan baglklarinin daha diisiik olduklarini ortaya koymuslardr.
Benzer sekilde yag1 biiyiik olan ¢alisanlarinda alternatif ig firsatlarinin ok az
olmasindan dolay1 kurumlarina bagliklar1 daha yiiksek oranda olmaktadir.
Yani Ozetle ¢alisanlarin yagt azaldik¢a orgiitsel baghlik azalmakta, artikga da
artmaktadur.

Orgiitsel baglilikla yas arasinda ortaya konulan bir bagka goriiste yas ile
baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski olmadigi yoniindedir. Ornegin
Tiirkoglu (2011) ve Demir (2012) yaptiklari aragtirmalarinda yas ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligkiye rastlayamamiglardir. Tiirkoglu
ve Demir aragtirmalarinda yagi daha geng olan ¢alisanlarin tecriibesiz ve
deneyimsiz olmalar1 ve de alternatif ig firsatlarina erigimlerinin kisith olmalar1
nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin daha fazla olacagini belirtmislerdir. Benzer
sekilde yast daha biiyiik olan galiganlarinda kurumlarinda belirli zaman
gecirmelerinden dolayr mevcut iglerine ve ¢alisma arkadaslarina olan
doymusluklarindan dolay1 bagliklarinin daha az olacagini ifade etmislerdir.

1.3.1.2. Cinsiyet: Orgiitsel baghligi etkileyen diger bir unsur ise
calisanlarin  cinsiyetleridir.  Yapilan aragtirmalarda  cinsiyetle baglilik
arasinda farkliliklar olmakla beraber aragtirmalarin ¢ogu kadin galiganlarin
erkek caliganlara oranla kurumlarina kargt daha baglh olduklarini ortaya
koymuglardir (Solmug, 2004: 212).

Kadin ¢alsanlarin erkek ¢aliganlara oranla neden kurumlarmna bagh
olduklarini ise Biilbiil ( 2007: 28) ile Angle ve Perry (1981: 7) su sekilde
aciklamiglardir:

* Kadin caliganlar erkek ¢ahisanlara oranla sik 15 degistirmeyi
sevmediklerinden erkek galiganlara gore daha istikrarli bir is yagamu
stirdiirmektedirler.

* Kadin ¢ahsanlar erkek caliganlara nazaran kurumlarinda belli bir
statli kazanabilmek i¢in daha fazla zaman ve enerji harcarlar. Bu
ise onlarin motivasyonlarimin daha yiiksek olmasina neden olur.
Motivasyonlarinin yiiksek olusu da kadmn ¢alisanlarin kurumlarina
olan bagliklarini artiran bir faktordiir.

1.3.1.3. Medeni Durum: Calsanlarin orgiitsel baglihigini etkileyen
diger bir faktor ise medeni durumdur. Uygulamada bu konuyla ilgili
yapilan aragtirmalarin geneline bakildiginda; evli olan ¢alisanlarin bekar
olan galiganlara gore kurumlarina kargi daha yiiksek bir baghlik tagidigini
gostermektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise; evli olan ¢aliganlarin bakmakla
yikiimlii olduklari kigilerin yani ailelerinin temel ihtiyaglarini kargilayabilmek
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igin gerekli olan maddi kaynaga duyulan gereksinimdir (Ordun 2002: 55,
Cirpan, 1999: 61).

1.3.1.4. Egitim Diizeyi: Orgiitsel baglihgi etkileyen faktorlerden
biride galiganlarin egitim seviyeleridir. Bu konuyla yapilan aragtirmalarin
neredeyse tamaminda egitim diizeyiyle Orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yani ¢aliganlarin egitim sev1yeler1 artik¢a
kurumlarina olan bagliliklarinda azalmalar oldugu goriilmiistiir. Ornegin
Hrebiniak ve Alutto (1973) yapmug olduklar1 ¢alismalarinda az egitim
almig ya da hi¢ egitim almamig ¢ahisanlarin yiiksek egitim almig ¢aliganlara
gore daha yiiksek seviyede orgiitlerine bagh olduklarini ifade etmiglerdir.
Hrebiniak ve Alutto’nun ¢aligmasina benzer bir galiymada Joiner ve Bakalis
( 2006) tarafindan yapilmistir. Bu aragtirmaya gore de g¢aliganlarin egitim
seviyeleri artiginda kurumlarindan kariyer, {icret ve terfi gibi beklentileri
de artmaktadir, bu beklentilerin kargilanamamasi halinde de ¢alisanlarin
kurumlarina olan bagliliklart azalmakta ve bir¢ok ¢alisanda kurumunu terk
etmek istemektedir. Egitim seviyesiyle Orgiitsel baghligin negatif bir sonug
dogurdugunu ortaya koyan bir diger ¢aligmada Uygur (2015) tarafindan
yapilmugtir. Uygur bu ¢aligmasinda egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin
daha iyi imkin ve olanaklara sahip diger kurulusglara ge¢me egilimlerinin
yiiksek oldugunu, ozellikle de egitim seviyesi diisiik olan ¢aliganlarinin ise
i glivencesi ve maddi kaynaga olan ihtiyag gibi nedenlerle orgiitte kalmay1
tercih etmektedirler.

1.3.2. érgﬁtsel Baglilig1 Etkileyen Orgﬁtsel Faktorler

Orgiitsel baglihig1 etkileyen oOrgiitsel faktorler; tcret, kariyer ve terfi
imkanlari, yonetim gekli ve iletisim kavramlarindan olugmaktadir. Caligmanin
bu boliimiinde orgiitsel baglilig: etkileyen orglitsel faktorler agiklanacaktir.

1.3.2.1. Ucret: Calisanlarin alacaklart iicret onlarin kurumlarina baglilik
hissetmelerinde ¢ok 6nemli bir faktor olugturmaktadir zira ticret, bir ¢aliganin
kendisinin ve varsa ailesinin temel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi noktasinda
en temel finansal kaynagi olusturmaktadir. Faaliyet alani ve biiyiikliigii ne
olursa olsun tiim igletme galiganlar1 kurumlarinda belirli bir ticret kargihiginda
caligtiklar igin, onlarin kurumlarina olan bagliklarini ya da iglerine devam
edip etmemelerini belirleyen en 6nemli unsur iicrettir (Sevimli ve Iscan,
2005: 58).

Bu anlamda yapilan aragtirmalarda galistiklar: kurumda tatminkar ve
yeterli bir iicret alan ¢aliganlarin orgiitsel baghiliklarinin da yiiksek oldugu
goriilmektedir (Cirpan, 1999: 62). Tiim bunlarin yaninda kurumlarin
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caliganlarina uygulayacaklari ticret politikalar: ve ticret dagilimindaki adalet
calisanlarin orgiitsel baghliklarini etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005: 73).

1.3.2.2. Kariyer ve Terfi Imkénlar:: Calisanlarin kurumlarina olan
baghliklarin: etkileyen faktorlerden biride kariyer ve terfi imkanlaridir. Bir
caligan galigtig1 kurumda adil ve etkin bir terfi - kariyer politikasinin olduguna
inandiginda kurumuna olan baglilig: ister istemez artacaktir. Clinkii terfi ve
kariyer bir galigana iginde yiikselme imkani sagladigi gibi onun kurumuna
olan giivenine ve baghligina da olumlu olarak etki edecektir ( Ince, 2003:
28). Ayrica kariyer planlamasi, galiganlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
ortaya konulmasi, sorumluluk ve yetkilerinin net bir bigimde belirlenmesi,
performanslarinin  6lgiilmesi, bireysel olarak degerlendirmelerine imkan
saglamasi ve en 6nemlisi de onlarin terfi ve kariyerlerinin yol haritalarinin
acik¢a belirlenmesi noktasinda ¢ok onemli bir faaliyettir (Acar, 2000: 44-
45).

1.3.2.3. Yonetim Sekli: Orgiitsel baglihg etkileyen diger bir unsurda
yoneticilerin  galiganlarina uygulayacaga yonetim sekli ve onlara liderlik
edebilme durumudur. Yapilan aragtirmalar ¢aliganlarina deger veren, onlarin
diisiince ve goriiglerine 6nem vererek kararlara katilmasina imkan saglayan
kurumlarda ¢aliganlarin kurumlarina olan baghliklarin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisanlarini bu gekilde motive eden yoneticiler onlarin
hem i§ performanslarin1 hem de kurumlarina olan bagliliklarini artirabilirler
(Adair, 2004:171). Ciinkii caliganlarin orgiitsel baglihgi yoneticilerin
kendilerine sergileyecekleri politika ve uygulamalardan ciddi bir bigimde
etkilenmektedir (Demirel, 2009: 120).

1.3.2.4. Tletigim: Iletisim bir kiginin duygu, diisiince, yetenek ve
bilgilerini gesitli kanallar vasitastyla kars tarafa aktarma faaliyetidir. Tletisim
hayatimizin her alaninda 6nemli oldugu gibi ig hayatinda da ¢ok 6nemli bir
konudur. Bu yoniiyle orgiitsel anlamda ki iletigim de hem galiganlar hem de
onlarin kurumlarina olan baghliklarinin giiglendirilmesinde hayati bir Gneme
sahiptir. Caliganlar ve yoneticiler arasindaki iletigim diizeyi ne kadar olumlu
ve yiiksek olursa galiganlarin kurumlarina olan baghliklar: da o derece yiiksek
olacaktir (Boon ve Arumugam, 2006:102).

1.4. Orgiitsel Bagliligin Sonuglari

Orgiitsel baghligin hem calisanlar hem de kurumlarin faaliyetlerini
bagarili bir gekilde ger¢eklestirmede gok 6nemli bir kavram oldugu galigmada
pek ¢ok defa ifade edilmistir. Caligmanin bu kisminda orgiitsel bagliligin
gerek ¢aliganlar gerekse de kurumlar agisindan doguracags bir takim sonuglar
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agiklanacaktir. Orgiitsel bagliligin belli baglt sonuglart su sekilde siralanabilir
(https://www.questionpro.com/):

Orgiitsel baghlik, calisanlarin verimlilik ve is performanslarini etkiler.
Orgiitsel baghlik ¢alisanlarda i ve gorev sorumlulugu yaratir.

Orgiitsel baghlik, calisanlarda is yerlerinde kalma istek ve arzularini
etkileyerek ig giicti degisim ve devamlilik oranlarini belirler.

Orgiitsel baghlik ayni zamanda cahganlarin is tatminlerini ve
motivasyonlarini yiikseltir.

Orgiitsel baglihk giiglii bir kurum kiiltiiriiniin ortaya c¢ikmasina
yardimci olur.

Orgiitsel baglilik kurum igi iletisim diizeyinin yiiksek olmasini saglar.

Yukarida genel olarak siralamaya galigngimiz  orgiitsel baghhigin
sonuglarinin uzun siireli ve devamli olabilmesi i¢in kurum yoneticilerin
yapmalar1 gereken bir takim temel faaliyetler vardir. Bu faaliyetlerden en

onemlileri ise su sekilde siralanabilir (https://odsdanismanlik.com/):

Kurum igerisinde adil ve seffaf bir yonetim anlayig1 uygulanmahdur.

Cahganlara kurumun hedef ve beklentileri net bir bi¢imde ifade
edilmelidir.

Caliganlarin goriig ve onerileri dikkate alinmalidir.

Adil ve tarafsiz terfi degerleme politikalar1 uygulanmalidir.
Ucret belirlemelerde hakkaniyetli ve adil davranilmalidir.
Cahganlarin geligimleri tegvik edilmelidir.

Basarili ¢alisanlar odiillendirilmelidir.

Yoneticilerin  gahiganlarinin  kurumlarina olan  baghliklarini  saglamak
ve artirmak i¢in yapmalar1 gereken bu faaliyetler daha da gogaltilabilir
elbette. Ancak sonug olarak ¢aliganlarina kurumlarinin bir pargas: olmaktan
mutluluk yagatabilen, onlarin diigiince ve fikirlerine 6nem veren, onlarin
kariyer gelisimlerini destekleyen ve de yiiksek degerde etik anlayig1 uygulayan
kurumlar daima ¢alisanlarinda yiiksek derecede bagimhlik yaratacaklar ve
taaliyet gosterdikleri sektorlerde de daima bagarili olacaklardir.

SONUC

Isletmelerin bagarih olmalarini saglayan en 6nemli unsurlardan biri de
hig siiphesiz ki biinyesinde bulundurdugu ¢alisanlarinda belirli bir bagimlilik
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duygusu yaratarak onlarin kurumlarinda kalma istedigini saglamaktir.
Clinkii orglitsel baglilik, bir kurumun belirledigi amag ve hedeflere ulagma
noktasinda en 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir.

Orgiitsel baglilik, cahsanlarin islerine ve ¢alistiklart kurumlarina yonelik
sergiledikleri tutum ve davraniglari ile ilgili bir kavramdir. Caliganlarin
kurumlarinin amag ve hedefleri benimsemesi, kurum ¢ikarlarini kendi
kigisel gikarlarin {istiinde tutmasi ve kurum iiyeligini goniillii olarak
stirdiirmesidir. Yani bir anlamda ¢aliganlarin kurumlarinin degerlerine sadik
kalma eylemleridir (Clayton, 2000:160). Bu nedenle tiim kurum yoneticileri
caliganlariin  orglitsel baglilik diizeylerini artirabilmek igin ellerinden
gelen her seyin en iyisini yapmalidirlar. Zira orgiitsel baglilig: yiiksek olan
caliganlarin basta gorev ve sorumluklarini yerine getirmede gosterdigi gayret
ve ¢aba olmak iizere, kurumlarinin hedeflerini gergeklestirmede de ekstra
emek ve ¢aba sarf ettikleri yapilan ¢aligmalarla ortaya konulmugtur (Bayram,
2005: 137).

Orgiitsel baghlik bir galisanin basta isten ayrilmayla olmak iizere onun
verimlilik, i§ performansi, devamsizlik, i§ tatmini ve motivasyonu gibi
konulartyla yakindan ve dogrudan ilgilidir. Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan
aragtirmalarin neredeyse tamaminda orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢aliganlarin
isten ayrilma niyetlerinin daha az, i§ tatminlerinin ve motivasyonlarinin
daha yiiksek, ise devamsizliklarinin daha az ve de is performanslariyla
verimliliklerinin ise daha yiiksek oldugu gortilmektedir (Chen, 2004:433).

Faaliyet alan1 ne olursa olsun belirli bir bityiikliige ulagmig tiim kurumlar
caliganlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi, onlardan en iist diizeyde verim
almay1 ve onlarin orgiitsel baghliklarini artirmayr amaglamaktadir. Ciinkii
orgiitsel bagliliklar: yiiksek olan ¢alisanlarin, baglihig: diisiik olan galiganlara
gore daima daha iyi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. (Balay, 2000:
138-139). Ayrica kurumlarina kargi yiiksek diizeyde bagimlilik hisseden
calisanlar yoneticileri tarafinda fazlaca denetlenme ihtiyaci hissettirmezler,
bu ¢alisanlar kurum amaglarini kendi amaglar1 gibi gordiiklerinden kariyer
gelisimlerinde bile kurumlarinin yararimi gozeterek hareket ederler (Uygur,
2007: 73)

Sonug itibariyle orgiitsel bagimlilik gerek isletmeler gerekse de galiganlar
icin ok 6nemli bir konudur. Orgiitsel bagimlilikla ilgili yapilan galigmalar
gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de artarak devam etmektedir. Bu ¢aliygmada
orgiitsel bagimliik konusu, 6nemi, tiirleri, orgiitsel bagimlihig etkileyen
bireysel ve oOrgiitsel faktorler ile Orgiitsel bagimliligin ortaya ¢ikarabilecegi
belli baglt sonuglar ana hatlariyla agiklanmaya ¢aligiimistir.
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