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Orgiitsel Vatandaslik Davranigi

Semra Kose!

Ozet

Giiniimiiz siirekli degigen diinyasinda rekabet kogullarina uyum saglamaktan
daha ziyade rekabetin temel aktorlerinden biri olmak orgiitlerin odagindaki
konulardan biridir. Bu gergevede entelektiiel sermayenin unsuru olan galiganlar,
yiiriittiikleri stiregler ve miigteriler iligkileri agisindan hem kamu hem de 6zel
sektor isletmelerinin 6nemli kaynaklarindan biridir. Bu kaynaktan miimkiin
olan en ist diizeyde yararlanabilmek orgiitler agisindan altin degerindedir.
Bu nedenle konunun temel 6znesi olan insan faktoriiniin kalben ve ruhen
orgiitle biitiinlesmesi beklenmektedir. Orgiitler artik sadece soylenileni yapan
degil daha otesini de gorebilen ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada
orgiit icinde goniillii olarak bigimsel rol tamimlart diginda daha fazlasim
yapan calsanlar ig performansini arttiran faaliyetleri neticesinde ortaya
¢ikan davranglar Orgiitsel vatandaghik davranigi olarak tanimlanmaktadir.
Bu galigma kapsaminda Orgiitler agisindan oldukga degerli olan bu kavram
tanimlanarak kuramsal alt yapisi ve davranigsal arka plani ortaya konulacaktir.
Boylelikle orgiitsel vatandaghk davraniginin daha iyi anlagiimasi ve galiganlarin
bu davranis: sergilemelerindeki temel motivasyonlarin belirlenerek 6rgiitlerin
konuya iligkin bir yol haritasina sahip olmasi amaglanmaktadir. Caliymanin
temel amaci ekonomik sozlesmeleri agan ve ekstra rol davraniglarini ortaya
koyan ¢aliganlarin bu davranisi sergilemelerinin nedeni nedir? sorusuna
cevabini almaktir. Bununla birlikte galigma, orgiitlere ¢alisanlari Grgiitsel
vatandaghk davranigi sergilemeye nasil tegvik edecekleri hakkinda fikir vermeyi
amaglamaktadir. Kuramsal olarak tasarlanan caligmanin ortaya koyacagi
sonuglarla literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.
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Giris

Giiniimiiz postmodern diinyasinin ig¢inde bulundugu doéneme dair
sahip oldugu zorluklar orgiitler yapilarindan programlarina kadar kurulug
yetkinliklerini etkileyebilecek niteliktedir. Bu durum orgiitleri etkinliklerini
artirmak ve daha etkin olabilmek amaciyla yetkinliklerini = siirekli
gelistirmeye zorlamaktadir (Sharma, 2016). Siirekli gelisim ve degisim
ihtiyac1 beraberinde orgiitsel yapinin klasik hiyerargik yapidan ekip odakl
bir yapiya evrilmesine, ¢aliganlarinda var olan ig tanimlarinin 6tesinde gaba
gostermeye istekli (Vanaja vd.,2021) bireyler arasindan segilmesini neden
olmaktadir (Sharma, 2016). Artik orgiitler resmi gorev tanimlar1 6tesinde
calisacak ve beklenilenden daha fazla performansa sahip ¢ahiganlara ihtiyag
duymaktadirlar (Katz,1966). Resmi gorev tamimlarinin Otesinde ekstra
rol davranigt olarak tammlanan 6rgiitsel vatandasglik davraniglari (OVD)
(Harper, 2015) ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmug (Organ, 1988; Podsakott,
MacKenzie, Moorman ve Fetter,1990; Smith vd., 1983) ve arastirma
alant olarak dikkat gekmistir. Orgiitsel vatandaghk davranigi (OVD), resmi
olarak talep edilmeyen veya dogrudan 6diillendirilmeyen ancak orgiitlerin
faaliyetleri agisindan islevsel olabilen davraniglar1 ifade etmekte (Smith,
Organ ve Near,1983). Orgiit iiyelerinin sergiledigi iyi vatandag benzeri her
tirli olumlu davranig s6z konusu organizasyonun gelisimine ve rekabet
avantaji kazanmasina yardimeci olmaktadi. OVD nin 6rgiitler agisindan
onemi nedeniyle dogasinin ve kaynaklarinin anlagilmas 6rgiit aragtirmacilari
igin Oncelikli alanlardan biri olmug (Organ, 1988) ve birgok akademisyenin
ilgi alan1 olmaya devam etmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis resmi olarak talep edilmeyen veya dogrudan
odiillendirilmeyen ancak bir kurulusun faaliyetleri igin islevsel olabilen
davranislardir (Smith, Organ ve Near, 1983). Orgiitler, iiyelerinin her tiirlii
olumlu davranisi olmadan hayatta kalamaz veya gelisememektedir. Organ’in
(1988) tarafindan Orgiitsel vatandashk davramiginin kavramsallagtirmasi
bes davranmig tiirtinii i¢ermektedir. Bunlar 6zgecilik, nezaket, sportmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdemi olarak ifade edilmektedir. Tiim bu davranislar
orgiitlerde etkili ve organizasyonlarin etkinligini arttirmaktadir. Orgiitsel
vatandaglik davramgini pek ¢ok orgiitsel davranig konusundan ayiran temel
nokta goniilliiliik esasina dayanmasidir. Kisacast OVD zorla talep edilemedigi
gibi ¢aliganlar Orgiitsel vatandaghk davranisi gostermeye zorlanamaz. Benzer
sekilde, ¢alisanlar orgiitsel vatandaghik davranigi sergiledikleri igin resmi odiil
beklememektedir. Ancak, OVD fark edilmeden gergeklesmez. Organ’in
(1997) belirttigi gibi amirler astlari tarafindan sergilenen OVDi diizenli
olarak dikkate alip 6diillendirmektedir. Bu 6diillendirme hem dogrudan hem
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de dolayli olarak (6rnegin, tercihli muamele, performans derecelendirmeleri,
terfiler, vb.) ortaya konulmaktadir.

Ozellikle Organ’in (1988) OVD iizerine kurucu galigmasindaki bir diger
onemli iddia, bu davraniglarin genellikle igsel olarak motive edildigi, bireyin
bagari, yetkinlik, aidiyet veya baghlik duygusuna yonelik igsel ihtiyacindan
kaynaklandigi ve siirdiiriildiigiidii. OVD, Organ tarafindan “gérev
performansini destekleyen sosyal ve psikolojik baglamin siirdiirtilmesine ve
gelistirilmesine yapilan katkilar” olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1997,
s. 91). Tanimlanan bu perspektiften bakildiginda orgiitsel vatandaglik
davranis1 gliniimiiz kogullarinda orgiitlerin hayatta kalmalar1 igin 6nem bir
faktor oldugunu gostermektedir. Pek ¢ok ¢alismada orgiitsel vatandaghik
davraniginin verimlilik 6rgiitsel kaynaklarin etkin kullanimi, performans
artig1 ve ¢alisanlarin gevresel degisikliklere kolay uyum saglamasi araciligiyla
orgiitsel bagarida etkisi bulundugunu ortaya koymaktadir.

1. Orgiitsel Vatandaslik Davranigi (OVD)

1.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranigi (OVD) Tanimi ve Onemi

Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) ile ilgili caligmalar incelendiginde,
Chester Barnard’in “The Functions of the Executive” isimli makalesinde ilk
kez goze garpmakta ve kavramla hakkindaki ilk eser olarak anilmaktadir
(Podsakoft ve MacKenzie, 1994). Kavram 1980’lerde resmi olarak
tanimlanarak orgiitsel davranis literatiiriine kazandirilan yeni bir ¢aligma alani
olarak kargimiza gtkmaktadir (Sharma vd., 2010). OVD’nin kokeni 1930°lara
kadar uzanmaktadir (Ocampo v d ., 2018). Katz (1964) orgiitlerde sadece
yazili gorev tanimlari ile iglemesinin kirilgan bir yapiya neden oldugunu,
saglam bir orgiitsel yapinin yardimseverlik, 6zgecilik, sportmenlik benzeri
olgular ile ortaya gikabilecegini belirtmigtir. S6z konusu olgular orgiitsel
vatandaglik davraniginin temeli olarak kabul edilmektedir (Smith vd., 1983).
Sonrasinda Katz ve Kahn (1966) ¢alisanlarin igyerinde ortaya koydugu rol
davranuslart ile ekstra rol davraniglart (galiganlarin kendisinden beklenilenden
fazlasini yerine getirmeye goniillii olmasi) arasindaki farki gozlemleyen ilk
aragtirmacilar olmugtur. ‘Orgiitsel vatandaghk davramgr® (OVD) terimini
ilk kez ortaya atan Bateman ve Organ (1983) olmustur (Hazzi, 2018).
Ortaya atilan bu kavram Organ (988) tarafindan “bigimsel 6diil sisteminde
dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, fakat bir biitiin olarak orgiit
fonksiyonlarinin etkinligini arttirmaya galisan, goniilliiliige dayal bireysel bir
davranigtir” seklinde tanimlanmaktadir. Tanimda yer alan goniilliiliik unsuru
bireyin resmi i§ tamminda yer almamasina ragmen Kkisisel tercihi sonucu
ortaya ¢ikan davraniglart anlatilmaktadir. Farkli bir tanimda OVD calisanin
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orgiit tarafindan bigimsel yolla belirlenen zorunluluklar: agarak, kendisinden
istenilenlerden daha ¢ogunu yapmasi (Greenberg,2000:183) seklinde ifade
edilmektedir. Organ (1988), Graham (1991) ve Schnake (1991) tarafindan
yapilan tanimlardan yola ¢ikarak OVD resmi is tammlarini agarak geleneksel
1§ davraniglar1 6tesinde emir beklemeksizin ortaya konulan ve orgiitiin bagarisi
igin elzem olan davraniglar ve hareketleri tanimlamaktadir. Ayni zamanda
OVD g¢alisanlarin bigimsel rol tanimlarinda olmayan bigimsel olmayan ancak
orgiite faydah olacak davraniglar (Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Organ ve
Ryan, 1995; Organ, 1997) olarak da ifade edilmektedir. Chester Barnard’mn
“ig birligi yapma istegi” olarak gordiigii, Daniel Katz’in (1964) “gtivenli rol
gostergesi” ile “yenilikgi ve snoptan davraniglar” ¢ergevesinde degerlendirdigi
davraniglar OVD kapsamuinda degerlendirilmektedir. Organ (1988) bu
noktadan hareketle OVD’yi “resmi 6diil mekanizmasi tarafindan direkt veya
agik bir sekilde taninmayan ve toplu sekilde 6rgiitiin etkin igleyisini motive
eden kigisel ve istege bagl sekilde sergilenen davranig” olarak tanimlamistir.
OVDrnin bir diger tanimu ise galisanin roliiniin zorunlu bir geregi olmayan
bir kazang elde etmeyi amaglamayan bireyin ve 6rgiitiin refahini destekleyen
duygusal kokenli durumdan kaynaklanan digavurumcu olmayan davranig
(Hazzi, 2018) seklindedir. Hart ve digerleri (2016) Hart ve digerleri (2016)
OVDyi, calisanlar orgiitsel isleyiste etkinligi tegvik eden davranislar olarak
tanimlamistir. Bu etkinlik ¢aliganlar tarafindan pozitif algilanabilecek sosyal
ve psikolojik bir ¢evre saglayarak gergeklestirilmektedir (Somech ve Ohayon,
2019). Genel bir agiklamayla OVD, cahsanlarin kendilerine &nerilen rol
gerekleri otesinde davranmaya goniillii olduklar: eylemleri tanimlamaktadir
(Sharmavd ., 2010).

OVD kavranu cahganlarin orgiitten 6diil ya da fayda elde etmek
amactyla degil orgiitiin yarar1 dogrultusunda galiyma arkadaglarina yardim
etmesi olarak tanimlanmigtir (Graham, 1991). Kavram giiniimiiz kiiresel
rekabet ortaminda gegmistekinden daha degerli hale gelmigtir. Ortaya ¢ikan
farklihigin temel nedeni Orgiitlerin artan rekabet kogullart ile miicadele
edebilmek i¢in kullanabilecegi en 6nemli unsurun insan kaynag: olmasidir.
Bu noktada klasik performansin yerini Orgiitsel geligimin, esnekligin
ve iiretkenligin (Van Dyne ve dig., 1994; Solak ve Erok, 2018) aldig:
sOylenebilir. Artik Orgilitler ¢aliganlarinin sadece verilen gorevleri yerine
getiren standart yapida bireyler olmalarini degil ayni zamanda orgiitiin
gelisimine katki saglayan bu dogrultuda gorev tanimlar1 digindaki igleri de
goniillii olarak yerine getiren bireylere olmalarini beklemektedir. Ayrica OVD
orgiitte ¢aliganlar arasi yardimlagma ve bilgi paylagimi diizeyini artmasi ile
sorumluluk duygusu gelistirmesine destekleyerek ortaya ¢tkmast muhtemel
sapkin ve yikict davraniglara karsi orgiitii korumaktadir. Bununla birlikte
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caligan ve yonetici iletisimini gelistirmesi igbirligi ve hizmet kalitesi artigini
saglamaktadir. Boylelikle orgiit amaglarina ulagilmasi noktasinda ¢aliganlar
arast yardimlagma, ig birliginin saglanmasi, orgiitsel etkinlik ve verimliligin
arttirilmasiyla birlikte i§ tatmini ve orgiitsel baghiligin arttirilmasi anlaminda
OVD 6nem tagimaktadir (Yilmaz, 2010).

Bu noktada orgiitsel bagari ve etkinligin artmasinda OVD’nin 6nemi
anlagilmig ve kavrama yonelik ilgi artmistir. Boylelikle OVD icin 6rgiitlerin
daha duyarh hale gelmesini saglanugtir (Kaya, 2013). Orgiitsel vatandaslik
davranigina artan ilginin birka¢ nedeni bulunmaktadir Bunlar;

e Orgiitteki performans degerlendirme iicret ve yiikselme kriterleri
calisanlarin 1§ motivasyonu iizerinde etkilidir. Bu sebeple performans
degerlendirmesin yapan yoneticilerin sadece galiganlarin resmi ig taniminda
yer alan gorevleri ve sorumluluklar: {izerinden degil ayn1 zamanda nedenli
orgiitsel vatandaghk davranigi sergilediginde goz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir.

° Orgﬁtte OVD’nin yaygin hale gelmesi orgiit i¢inde olumlu bir iklimin
olusmasini saglamaktadir.

e OVD ¢alisanlarda ig tatmini, 6rgiitsel adalet ve érgiitsel baglilik {izerinde
pozitif etkiye sahiptir (Kaya, 2013).

OVD sadece gorev tammlari disindaki ekstra davramglar ile orgiit
basarisina olan katkist ile degil Prosediirel adalet, doniisiimsel liderlik ve
karmagiklik faktorlerini kullanarak OVD konularini ele alan bazi yeni
caligmalar, galisanlarin OVD’si iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve OVD
ayni zamanda i tatmini ile de olumlu bir sekilde iligkilidir (Lee vd., 2013).

1.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranigiyla Benzer Davraniglar

Orgiitsel vatandaglik davramgi, orgiitlerin -~ degisen  rekabet
kogullarina uyum  saglayabilmeleri ve rekabet tistiinliigii kazanabilmeleri
icin 6nemli bir kavramdir. Orgiitlerin performansi galisanlarin kendilerini
orgiitiin bir pargas1 olarak gormeleri ile etkin ve verimli olmalariyla ilgilidir
(Kaya, 2013). Orgiitler agisindan oldukga degerli olan bu kavrama benzeyen
farkli kavramlar bulunmaktadir. Bunlar, orgiitsel sportmenlik, psikolojik
sozlesmeler, Extra rol davramigi ve prososyal orgiitsel davranigi olarak
bilinmektedir.

1.2.1. Orgiitsel Spontanlik

Orgiitsel spontanlik, érgiit icinde is birligi seviyesinin yiikselmesi, mevcut
sistemi koruyan ve kapsayan ayni zamanda orgiit itibarini arttiran pozitif
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davraniglart tamimlamaktadir (Aslan,2009). OVD ile 6rgiitsel spontanlik her
ne kadar benzer kavramlar olarak algilansa da bazi noktalarda farkliliklart
bilinmektedir (Tecimen, 2020: 38).

Orgiitsel ~ spontanlik  aktif — hareketleri  kapsayan  davraniglari
tanimlamaktadir. Orgiitsel vatandaghik davranigi daha ¢ok etkin ve pasif
davranigt kapsamaktadir. Orgiitsel spontalik orgiitler agisindan faydali akeif
davraniglar sergilenmekteyken oOrgiitsel vatandaghk davramiginda Orgiite
yonelik problemlere yonelik sikayet etmeme benzeri pasif davranlari
igermektedir (George ve Brief, 1992). Bireyin Ozgiir iradesi ile goniilliiliik
gergevesinde rol tanimu diginda orgiitsel hedefleri destekleyen davraniglar
olarak tanimlanmaktadir. Caligma arkadaglarina yardim etmek, orgiite karg
yapict olmak, kisisel gelisim ve iyi niye sahibi olmak bu tarz davranislar
arasinda yer almaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002: 68; Kaya, 2013, s.
275). Orgiitsel spontanlik ekstra rol davramslariyla iliskili iken OVD rol ve
ckstra rol davraniglari gergevesinde yer almaktadir (Podsakoft ve MacKenzie,
1994). Ornekler ele alindiginda 6rgiitsel vatandaghk davramslari ile benzer
goriinse de temel ayirim su sekildedir.

«  OVD bigimsel 6diil sistemine dahil olmayan aktif ve pasif davraniglari

e Orgiitsel spontanhkta bigimsel &diil sistemi tarafindan korunan aktif
davraniglart kapsamaktadir (Bolino vd., 2004).

Yapilan tanimlar kapsaminda degerlendirildiginde ¢alisan 6diil elde
edebilmek amaciyla 6neri ve sikayetlerini agik sekilde belirtmesi aktif bir
davranistir ve orgiitsel spontanlik olarak kabul edilmektedir. Benzer sekilde
caliganin itiraz ve gikayet hakkini gikdyet etmeme yoniinde kullanarak
pasif olarak davranig gostermesi Orgiitsel vatandaglik davranigi olarak
tanimlanmaktadir (Kamer, 2001: 8-9).

Orgiitsel spontanlik is arkadagina yardim etme, 6rgiitii koruma, yaratici
tikirler ortaya koyma, iyi niyetli olma ve kigisel geligim igin ¢abalamak
seklinde ortaya gikmaktadir. Orgiitii korumaya yonelik davramga yangin
¢tkma ihtimalini bildirmek, kapilar1 kilitlemek, siipheli durumlarda gerekli
yerlere bilgi vermek gibi 6rnekler verilebilir. Burada 6nemli olan orgiitii ve
orgiit malini, ¢alisanlar1 korumak igin diger ¢alisanlarin goniil olarak yaptig
davraniglar bu kapsamda degerlendirilir. Benzer gekilde ¢alisanlarin yaratic
tikirlerini, orgiite yenilik saglayabilecek diisiincelerini dile getirmesi, orgiite
daha faydali olabilmek adina bilgilerini, becerilerini, arttirmaya yonelik
gosterdikleri ¢aba da orgiitsel spontanlik g¢ercevesinde ele alinmaktadir
(George ve Brief, 1992).
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1.2.2. Psikolojik Sozlesme

Calisanlar ve oOrgiitler arasinda iki farkli tipte sozlesme yer almaktadir.
Bunlar is sozlegsmesi ve psikolojik sozlesme olarak ifade edilir (McDonald
ve Makin, 2000: 84). Psikolojik sozlesme 1960 yilinda ilk kez Argyris
tarafindan ortaya atilmig bir kavramdir. Taraflarin kargihikli olarak normlara
saygt duyulmasini temel almakta ve yaziya dayanmamaktadir. Kavramin ilk
zamanlarda orgiit ile galigan arasinda ortaya ¢ikan beklentiyi tanimlamaktaydi.
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 2). Psikolojik sozlesme, yonetici ile ¢aliganin
orgiitiin basart ya da bagarisizhginin sonuglari iizerinde yapilan kargilikli
sorumluluklar iizerine inga edilen ve yazili olmayan kogullar1 ve kaidelere
olan inang olarak tanimlanmaktadir (Robinson ve Rousseau 1994, s. 246;
Cihangiroglu ve Sahin, 2012, s. 1). Diger bir deyigle orgiitteki ¢aligan ve
yoneticiler arasindaki sozel olarak ifade edilmeyen taraflarin is iligkisinde
alma-verme beklentisinin psikolojik anlagma geklinde tanimlanmaktadir.
Orgiit alisanlarina adaletli ve performans temelli iicret ve is garantisi
onerirken, ¢alisanda sadakat ve diiriistliik sozii vermektedir.

Psikolojik sozlesme, Orgiitler agisindan 6nemlidir ¢linkii taraflarin kargilikl
sorumluluklarin yerine getirilmesindeki aksaklik kargilikli giiveni ve inanci
azaltarak aradaki iliskinin bozulmast ile sonuglanacaktir. Psikolojik sozlesmeler
genellikle orgiitler tarafindan ihlal edilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlalleri
calisanlarda saldirganlik, performans kaybir gibi orgiit agisindan olumsuz
davraniglara sebep olmaktadir. Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlalleri ise
i§ verenin ¢aligana kargt olumlu diigiinceleri degisebilecektir (Karcioglu ve
Tiirker, 2010, s. 122).

Psikolojik sozlesme agagidaki Ozellikleri tagimaktadir (Topaloglu ve
Arastaman, 2016, s. 27)

* Dsikolojik sozlesmeler is sozlesmeleri gibi yazili degil, algiya
dayanmaktadir.

* Kargilikli beklentiyle taraflarin baglanmasi temelindedir.

* Formel yapis1 yoktur.

* Sozlesme zamanla degisime ugrayabilecegi i¢in dinamiktir.
* Taraflarin uzlagi konular hakkinda fikri olmayabilir.

* Taraflarin i¢ diinyasina gore sekillenebilir.

Bu gergevede ¢aliganlarin istihdam iligkisi bu tarz bir sozlesmeye
dayandig1 goz 6niine alindiginda psikolojik s6zlesmenin orgiitsel vatandaglik
davraniginin ortaya ¢itkmasini saglayacagi kabul edilebilir (Erkilig, 2017: 8).
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1.2.3. Rol Fazlas1 (Extra Rol) Davranisi

Orgiitlerin etkinligi ve verimliliginde 6nemli bir unsur olan ¢alsanlar
tarafindan ortaya konulan her tiirlii davranig ekstra rol davranis: olarak kabul
edilir. Ekstra rol davraniglar1 ¢aliganin kendi istegi ile ortaya koydugu ancak
yonetimin beklemedigidavraniglardir. Ekstrarol davranisi rgiitigidinamikleri
saglamlagtirirken orgiit igindeki sosyal yapiy1 da giiglendirmektedir. Orgiitteki
iklimin iyilesmesini saglayarak ¢alisanlarin bigimsel rol performanslarini
arttirmaktadir (Yilmazer, 2010). Ekstra rol davraniglarinin 6rgiit bagarisinda
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Ayni zamanda 6rgiitiin basaris1 igin pahal
yeniden yapilan siirecine ihtiya¢ duyulmadan organizasyona ihtiyaci olan ek
kaynagi saglamaktadir (George, (1996). Burada rol davranglart ve ekstra
rol davranis1 kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Rol davranislar olarak ¢aliganin
orgiitteki gorevlerini yaparken, gorevi geregi ortaya koyuldugu bigimsel
davraniglar tanimlanmaktadir. Bu davramiglar, gorev tamiminda belirtilen
roliine ait 1§ davraniglarinin Ozelliklerini kapsamaktadir (Gilimiistekin ve
Emet, 2007: 107). Ekstra rol davraniglar1 bi¢imsel rol davraniglarinin
otesinde ve oOrgiitsel amaglar1 desteklemek amaciyla birey, grup ve orgiit

odakli davraniglardir (Somech ve Drach-Zahavy, 2000).

Yapilan tanimlamamalar gergevesinde ekstra rol davraniglarinin ii¢ temel
ozelligi ortaya konulmaktadir. Bunlar;

* Budavranslarin goniillii olarak yapiliyor olmasidir. Caligan kendisi igin
belirlenen rol davraniglarinin formal i tanimlarinin pargast degildir.
Resmi 6diil sistemine dahil degildir. Bu yiizden 6diillendirilemez.

* Ekstra rol davraniglarinin ¢ok boyutlu bir yapis1 bulunmaktadir. Buna
gore oOrgiitte bireysel diizey, ekip diizeyi ve organizasyon diizeyi olmak
tizere Ui¢ farkl diizeyde ekstra rol davranigindan bahsedilebilir.

* Son olarak, orgiitsel agidan organizasyona yarari olan davraniglara
odaklanilmaktadir (Van Dyne vd., 1995).

Bigimsel rol davramslari digindaki ekstra rol davramglar1 Orgiitlerin
performans ve verimliligi icin Gnem tagimaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin temelinde yatan bu kavram c¢alisanlarin rol davraniglarinin
Oresine gegerek Orgiit yararma ve goniilli olarak katki saglamalart ile
iliskilidir. Bu gergevede galiganlarin kendine orgiitle biitiinlesmeleri, adalet
algilari, bagliliklary, i§ tatminleri bu davraniglarin sergilenmesini pozitif
yonde etkileyerek rekabet avantajini saglamaktadir.
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1.2.4. Prososyal Orgiitsel Davranig

Prososyal orgiitsel davranig Orgiit iyeleri tarafindan yerine getirilen
gorevlere bagli olarak etkilesimde bulunduklari veya dahil olduklari bireylerde,
gruplarda ve orglitlerde yarar saglayan davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Tarnipseed,2002). Benzer seklide bu davranigi Brief ve Motowidlo(1986)
tarafindan, Orgiit liyeleri tarafindan ortaya konulan ve birey, grup ve orgiite
fayda saglayan etkilesim kaynakli davramig olarak tanimlamakta olup on iig
farkl 6zelligini belirlemigtir. Bu davramigsal 6zellikler;

e Iy arkadaslarina s ile ilgili yardim etme

e Iy arkadaslarina is diginda da yardim etme

* Karar alirken hoggoriilii olma

* Miisteriler tirtin ve hizmetleri stirdiiriilebilir sekilde sunma

* Orgiitle tutarsiz olsa dahi miigterilere ihtiyaglarini karsilayan iiriin ve
hizmet sunma

* Miisterilere kurumsal alan diginda da yardim etme

*  Kurumsal deger, politika ve diizenlemeye bagli olma

* Orgiit igin fazladan ¢aligma

* Siireg, yonetim ve orgiit gelisimine katkida bulunma

* Dogru olmayan talimatlara, politika ve uygulamalara kars1 ¢ikma

* Ekstra sorumluluk alma

* Orgiitiin zor donemlerinde yaninda yer alma

* Kurumu disardaki bireylere kars: iyi temsil etme seklinde siralanabilir.

S6z konusu davranig ozellikleri degerlendirildiginde orgiitsel vatandaglik
davranist ve prososyal orgiitsel davramgin ortaya ¢ikis mekanizma
ozelliklerini ile orgiitsel vatandaghk davramigi 6zelliklerinin benzer oldugu
gortilecektir. Ancak Orgiitsel vatandaghik davramginin kapsami prososyal
orgiitsel davraniga gore daha azdir (Organ,1988). Genelde bu iki davranig
ayirt etmek zordur. Bu iki davranigi ayirt etmek igin orgiitsel islevselligi olan
veya olmayan olmak iizere iki ayr1 gruba ayrilabilir. Orgiitsel islevselligi olan
sosyal davranig rol davraniglar1 diginda ekstra rol tistlenen yada belirlenen
rolleri gergeklestiren davraniglar kapsar. Kisacast rol davraniglarr digindaki
rolleri diger caligan ve Orgiit yararina yonelik sergilenen davraniglar orgiitsel
vatandaslik davranigt olarak tanimlanmaktadir (Isbag1,2000). Konuya iliskin
bilgiler $ekil 1 ‘de yer almaktadur.
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uymayan, kisisel amaglarini
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\ Y, etmeleri vb.

Sekil 1: Prosoyal Orygiitsel Davvanas ve Orygiitsel Vatandaglik Davranisy Isbass, 2000.

Prososyal orgiitsel davranig gosteren galigan meslektag ve yoneticileri
tarafindan bu davraniginin nasil algillandigi 6nem arz etmektedir. Caligan
tarafindan ortaya konulan prososyal oOrgiitsel davranig ¢evresinde etki
yaratmaktadir. Dolayist ile bu davramigin algilanma gekli davranig siireg
ve sonucuna baghdir (Penner, 2001). Cahganlarin digerlerinin isini
kolaylagtirma, onlara destek olma amaciyla sergiledigi davranig sekillidir
(Galik vd., 2009: 556). Prososyal orgiitsel davraniglar, diger kisiler igin iyi
olacak seyleri istemekler ilgili bilingli davraniglar (Hannah vd., 2011: 558)
olup orgiitsel vatandaghk davranigindan daha genig bir tanima sahiptir.
Bununla birlikte bagkalarmna yardimcir olma davranig bi¢iminin daha
genig halidir. Gerek bireye gerekse Orgiite destek saglayabilecek tutumlar:
biinyesinde barindirir (Cetin vd., 2003: 40).

1.3. Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Teorik Arka Plant

1.3.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi, Blawnun 1964 yilinda yayimlanan “Exchange
and Power in Social Life” makalesinde bireylerin davraniglarinin bir degigime
dayandig1 iddiasiyla sosyal degigim teorisi ortaya koymaktadir.

Sosyal miibadele teorisini aragtiran kuramcilarin konuyu fayda, zarar
ve karsihigi sorumlu tutulan yiikiimliilik ¢ergevesinde degerlendirdigi
goriilmektedir. Alan yazininda sosyal miibadele kavrami en fazla ekonomik
miibadele ile kiyaslanmakta olup bu iki kavram birbirinden farkhidir
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(Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001). Kavramlar arasi farklilikta sosyal
miibadelede miibadeleye iligkin yiikiimliiliiklerin belirlenmemis olmasidir
(Blau, 1964). Ekonomik miibadelede belirlenmig yiikiimliiliikler bulunurken
sosyal miibadelede saglanacak yarar kesin belirlenmis deger ve kargiliga
sahip degildir. Yiikiimliliklere iligkin karsiigin belirlenmemesi ile birlikte
ne zaman gergeklesecegi de belirsizdir. Sosyal miibadele ile birey, yaptig
miibadelenin kargiligini bilinmeyen biz zaman ve sekilde alacaktir (Blau,
1964). Sosyal miibadele teorisi “Karsiliklilik Norm™una benzer gekilde sosyal
iliskide bulunulan bireyin ortaya koydugu davranig ve tutumlara karg1 cevap
niteligindeki diger bireyin gosterdigi tutum ve davraniglart tanimlamaktadr.
Bireyler bir davranig ortaya koyduklarinda siiresi bilinmeyen bir beklentide
kalmaktadir (Swift ve Virick, 2013).

Blau sosyal degisim teorisinin temelinin ¢alisanlarin orgiitteki beklentileri
dogrultusunda belirsiz bir gelecek zamanda ihtiyag olabilecegini diistindiigii
durumlara yonelik bugiinden diger bireylere yardim etme diigiincesinin yer
aldigini soylemektedir. Bu diigtince gergevesinde ortaya konulan davraniglarda
beklenti olugturmaktadir. Olugan bu beklenti sosyal ya da ekonomik boyutta
olabilmektedir. Caligan daha yiiksek performans sergileyerek ekonomik bir
degisim bekleyebilecegi gibi, isi daha fazla benimsemek, orgiitsel baglilig
arttirmak suretiyle sosyal degigim teorisi gergevesinde hareket edebilmektedir

(Konovsky ve Pugh, 1994).

Kavram orgiitsel vatandaglik davranigi ¢ergevesinde degerlendirildiginde
sosyal miibadele sinirlarinin kargilikl giiven iligkisinin olugturdugu bireysel ve
orgiitsel sorumluluklarin yerine getirmesi hali olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal miibadele kavramimnin zorunluluk igermeyen yapisi bireylerin
kendi takdir sonucunda karar vermesini saglamaktadir. Bu yap: orgiitsel
vatandaghk davramiginin  gondlliiliik ilkesi ile Ortiigmekte ve goniillii
olarak yapilmast sebebiyle OVD’ nin sosyal miibadele iliskisi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Alper Ay, 2018). Motive olan ve beklentisi kargilanan
calisanlar orgiitlerde ig birligine agik ve isteklidirler. Bu durum ¢aliganlarin
1§ tatmini ve orglitsel baghligini arttirdig: gibi orgiitsel vatandaghk davranigi
gostermelerini de saglayacaktir (Kaplan, 2011).

Organ c¢aliganlarin  Orgiite ise bagladiklarinda sosyal —miibadele
teorisini kabul ettigini ve buna bagh olarak orgiitsel vatandaghk davranigi
sergilediklerini ve orgiitlerinin bu davraniglarina ekonomik bir kargilik verene
kadar da devam edeceklerini ifade etmektedir. Kisacas: teori adil muamele
ve caligma sartlarinin esitliginin galisanlarin OVD sergilemesi sagladig aksi
halde misilleme, i§ devamsizlig1 ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢iktigini

vurgulamaktadir (Giirbiiz, 2007).
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1.3.2. Lider- Uye Degisim Teorisi

Danseeau, Graen ve Hage tarafindan 1975 yilinda ortaya atilan
(Cekmecelioglu ve Ulker, 2014) lider-iiye degisim teorisi literatiirde “ikili
dikey baglant1 modeli” olarak bilinmektedir. Teori, Blau’nun sosyal miibadele
teorisi ve Fred Friedler’ in ortaya koydugu Durumsal Lider Etkinligi teorisinin
karmasi bir yaklagimdir (Kaplan,2011). Lider-iiye etkilesimi, orgiitte lider
calisan iligkilerini kapsamini belirlemeye ve agiklamaya galigmaktadir. Ayni
zamanda ortaya ¢ikan bu iligkinin Orgiitsel etkinlik Gzerindeki etkisini
belirlemeye amaglamaktadir (Kagh ve Seymen, 2010). Lider-iiye teorisinin
temel dayanag orgiitteki rol ve iliskilerin lider ve tiyeleri arasinda degisim
aracih@iyla  degisikliklere ugradigi ve gelistigi tlizerine kurulmustur.
Lider ve iiye arasindaki iliskinin ilk olusumunda davranig dis1 etmenlerin
iligkinin gelisimi tizerindeki etkileri teorinin inceleme alanindadir (Bauer
ve Green, 1996). Teori lider ve tyeler arasindaki iligkinin 6zgiinliigiine
vurgu yapmakta ve ilk izlenimin ast ve iist arasindaki sosyallesme iligkisi
olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmekte (Alper Ay,2018) olup iligki
kurulurken gergeklegen etkilegim taraflarin birbiri hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir. Lider ve iiyeler arasinda kurulan iligki resmi bir
yapiya sahip olmayip rol algverisi seklinde gergeklesmektedir. Bu iliskinin
niteligi liderin bagarisini saglamaktadir (Kagh ve Seymen, 2010).

Graen ve Uhl-Bien’e (1995) gore, lider iiye etkilesimi dort evrede
meydana geldigini ifade etmigtir. Buna gore;

e Tlk evrede lider her ahiganina esdeger sekilde yaklagmaktadir. Bu
evrede, ortalama liderlige kars1 ¢ikilmakta ve lider ile tiyeler arasinda
tarkl1 diizeylerde etkilesim oldugunu belirtmektedir.

e TIkinci evre, lider ile iiye etkilesimi tanimlanarak liderin ortaya koydugu
tarkli etkilesimler incelenmektedir.

e Ugiincii evre, liderlik yaratma modeline odaklanmustir. Liderin
caliganlarla iletisim diizeyi ve iletisimi nasil gelistirdigi aragtirilmigtir.

strdiiriildiigiinii incelenmigtir. Lider ile tiye etkilesiminin kapsamu ile
liderin iiyeleriyle olan etkilesimin diizeyi ele alinmugtir (Graen ve Uhl-

Bien, 1995).

Lider iiye etkilesim teorisi Orgiitsel davraniy perspektifinden
degerlendirildiginde lider iiye etkilesiminin OVD vyi etkiledigini ortaya
koyan galigmalar literatiirde yer almaktadir (Deluga, 1994; Truckenbrodt,
2000; Wang vd. 2005). Ornegin Urek’in (2015) 423 saglik calisant
ile yapugr caliymada lider iiye etkilesiminin orta diizeyde oldugunda
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OVDrnin yiiksek diizeyde sergilendigini ve lider iiye etkilesim diizeyi ile
OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur.
Caliganlar ortaya koyduklar1 emek ile kazanim esitliginin 6nemli oldugu
sosyal miibadele teorisinin temel iddialardan biridir. Bu nedenle lider iiye
etkilesiminde liderin, astlarin ihtiyag ve talepleri noktasindaki farkindalig
ile ¢alisanlara verecegi destek, tyelerin Orgiitte tanimlanmig rolleri diginda
ekstra rol davraniglart goniillii olarak ortaya koymasini saglayacaktir. Caligan
ihtiyaglarinin kargilanip 6nemsendigini, algiladiginda oOrgiitsel vatandaglik
davraniglart sergileyecektir (Ayhan ve Sahin, 2017). Teori kisaca lider ile
tiyeler arasinda olugan goniil baginin galiganlarin performansina etki ettigini
ortaya koymaktadir. Lider ile iiye arasindaki iligkinin kalitesi astlarin lidere
giiven duyarak ig tanimlarina gore gorevlerini yerine getirmenin yani sira
kargilik beklemeksizin bazi rolleri goniillii olarak yerine getirmektedirler.

1.3.3. Vekalet Teorisi

Giiniimiizde ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte yonetim faaliyetleri
eskiden oldugu gibi orgiit sahiplerinde degildir. Bunun yerine profesyonel
yoneticiler orgiitteki yonetim faaliyetlerini diizenlemektedir. Bu durum
vekaleti veren tarafin yeterince bilgi sahibi olamamasi yani asimetrik bilgi
durumuna neden olmaktadir (Kogel, 2011). Teori, ekonomik tabanli olup
amag ve menfaatleri farkli iki gruba mensup bireyin karsilikli yardimlagmalari
halinde ortaya ¢ikabilecek problemleri incelemektedir. Teori ekonomistler
tarafindan ¢aligan taraflarin yardimlagmalari, motivasyonlari, birbirlerini
kontrol etmeleri ile aralarindaki bilgi akis1 ile gelisen bir yaklagim olarak
kabul etmektedir (Tecimen, 2020). Bununla birlikte yOnetimin ve orgiit
sahipliginin ayr1 olmasi vekalet sorununu ortaya ¢ikarmugtir. Vekalet teorisi
amaglar1 ve elde edecekleri fayda birbirinden farkli olan iki taraf arasinda
ortaya cikabilecek sorunlari ve ¢oziimleri degerlendirmektedir (Kogel,
2011). Bu kuramda vekaleti veren (principal) ile vekil (agent) iligkisinde
ciktt odakli ve davranig odakli iki farkli tiir sozlesme ortaya ¢ikmaktadir.
Cikt1 odakl iligkinin temeli asimetrik bilgi ile ilgili olup vekilin asilden bilgi
saklamak suretiyle kendi gikarlar1 dogrultusunda kullanmak istemektedir.
Davranig odakl iliskinin temeli ise gikar ¢atigmasi tizerine kuruludur. Vekil
her zaman asilin ¢ikarlarini gozetmemekle beraber, davranigsal olarak asilin
cikarlartyla uyumlu hale getirmeye ¢aligmaktadir (Keskin ve digerleri, 2016,
255). Kisacast vekalet kuraminin temeli ikili iligki igerisinde olan taraflarin
saglayacaklar1 fayda noktasinda birbiriyle c¢atigmasidir. Teori oOrgiitsel
vatandaghk agisindan degerlendirildiginde, verimlilige gore belirlenen
primlerin amaci ¢aliganlarin rol davraniglarinin  etkinligini arttirmaktir.
Bununla birlikte odiillendirilecek davraniglara iliskin gergevenin net



188 | Onwgiitsel Vatandasik Davrans

sekilde tanimlanmasi tanim digindaki davraniglarin ¢alisanlar tarafindan
ortaya konulmasini olasihgini disiirecektir. Boylelikle bireysel verimliligin
odiillendirilmesi ile OVD sergilenmesi arasinda gatigma olusacaktir (Deckop
vd.,1999). Olusan bu ¢atigmada asil ile vekil arasinda kurulan iliskide, risk
paylagim: 6nemlidir. Riskin ortaya ¢ikaracagi maliyetten korunmak igin
satin almlar, birlegme, yonetim kurulu olusturmak, st diizeyde yer alan
yoneticilerin ticretlerinin yiiksek tutulmasi, yonetici konumunda yer alanlara
hisse vermek vb. yontemler uygulanmaktadir (Erdal, 2020). Boylece risk
paylagilarak vekaletin verenin faydasi korunurken vekilin bilgi asimetrisini
kigisel menfaati dogrultusunda kullanmasinin 6niine gegilebilecektir.

1.3.4. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi orglitsel vatandaghik davramiginin teorik alt yapisindaki
onemli teorilerden biridir. 1965 yilinda J.Stacey Adams tarafindan
gelistirilmigtir. Teori Orgiit literatiirii perspektifinden degerlendirildiginde
ayni Orgiitte ¢alisanlarin diger ¢alisanlar ile kogullarin egit oldugu yontindeki
algillarinin - motivasyonlarin1  arttirmaktadir  (Kogel, 2011). Kisacas
caliganlarin orgiitteki bagar1 ve ig tatmini ortamdaki egitlik algisina baglhidir.
Calisanlar yetenek ve orgiite yaptiklart katki ile elde ettikleri ¢iktilar
kargilagtirirlar. Caligan katki ve giktr arasindaki farka gore adalet/adaletsizlik
algilayacaktir (McCormick ve Ilgen, 1980). Bu kiyas sonucunda galiganda
orgiit i¢i adil ve egit bir yonetim veya esitsizlik oldugu diigiincesi olugur.
Eger ¢alisanlarda orgiit igi esit bir ortamin oldugu algis1 yerlesirse, Orgiite
olan baglliklari, motivasyonlar1 ve performanslar1 artmakta, isten ayrilma
niyeti azalmaktadir. Ancak oOrgiitte ¢alisanlar arasi iglemlerin adil olmadigt
algis1 yayginsa motivasyon ve performans kaybi yaganmakta, ise gecikme
devamsizlik gbzlemlenmektedir (Moorman, 1991).

Esitlik teorisinden yola ¢ikarak, ¢aliganlarin 6rgiit igi esitlik algis arttikga,
orgiitsel vatandaglik davraniginin da arttig1 soylenebilir (Williams vd., 2002).
Eger calisanlar orgiitiin kendilerine esit davranmadigini distintirlerse,
orgiitsel adalet algis1 azalir bunun etkisiyle galiganlar orgiitsel vatandaglik
davranisi sergilemekten kaginirlar. Ciinkii oOrgiitsel vatandaghk davranig
tamamen ¢alisanin istegi ile ortaya ¢tkmakta ve resmi rol tanimlar igerisinde
yer almamaktadir (Konovsky ve Organ, 1996). Kisacas1 Adams (1965)
esitlik teorisinde galiganlarin Orgiitte kendini bagarili hissetmesinin ve ig
tatmini diizeyinin egitlik algistyla ilintili oldugu ifade etmektedir.

1.3.5. Karsiliklilik Norm Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranigina ait kuramsal temeli olusturan bir diger
¢alisma Gouldner’in Kargiliklilik Norm Teoris’dir. Karsiliklilik Norm Teorisi
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iki kogula baghidir. Bunlardan birincisi, bireyin kendisine yardim edene
yardimidir. Diger kosul ise bireyin kendisine yardim eden kisilere zarar
vermemeye 6zen gostermesidir. Boylelikle bireyler elde ettikleri kazanima karg
olumlu davraniglar gosterecektir. Gouldner orgiitsel vatandaglik davraniginda
bu normunun etkinligini yoneticiler bi¢imlendirmektedir (Giirbtiz, 2007).
Bireyler orgiitsel vatandaghk davranigi ortaya koyduklarinda, 6rgiitlerin buna
birtakim kargiliklar verecegini diigiinmektedir. Bireyler zor durumda iken
yapilan yardimlart veya muhtag olduklart dénemde kendilerine gosterilen
ilgi karsiliklilk normunda etkili olmaktadir. Bireyin yapilan yardima karg
gelistirdigi minnet duygusu pozitif davraniglarin sergilenmesine olanak
saglamaktadir. Bu durum OVD ile ilgili yapilan caligmalarda genellikle
Kargiliklilik Normuna yer vermesine neden olmaktadir. Yaptig1 igten tatmin
olan galigan orgiitiin kendisini desteklediginde karsgilik verebilmek igin rol
tanimlar1 diginda ekstra davraniglar sergileyebilmektedir (Kosar, 2018).

1.3.6. Bekleyis Teorisi

Orgiitsel vatandaglik davramginin kavramsal arka planindaki teorilerden
bir digeri de Bekleyis Teorisi’dir. Caliganlar orgiitte yaptiklari ige ait tiim
davraniglarinin - odiillendirilecegi ya da cezalandirilacag: inancinda olup
bekleyis igindedir. Caligan gosterdigi ¢abanin karsihiginda alamay1 beledigi
odiillere gore davranislar ortaya koymaktadir. Ortaya konulan ¢aba goniillii
olarak ortaya konulup rol davraniglar1 digindaki faaliyetleri kapsiyorsa bu
davraniglar Vroom’un Beklenti Kuramu ile tanimlanmaktadir. Teori orgiitlerde
verimliligi ve orgiitsel hedeflere ulagmada etken olan goniillii ¢alisan
davraniglarinin nedenleri ile temel motivasyonlar: iizerine odaklanan bir
yaklagimdir. Teori orgiitlerde bagarinin 6diillendirilen galigan davraniglarinin
bir fonksiyonu oldugunu iddia etmektedir. Eger ¢aligan;

* Yapacag caligmalar kargihginda odiillendirilecegi ihtimalini algilarsa

* Gosterdikleri performans ve kazanimlari arasinda bir bag oldugunu
diisiintirse

* Etkin ¢alistiklarinda elde edecekleri odiiliin baska kazanima da araci
olacagini kavrarsa daha etkin ve verimli sekilde ¢alisacaktir.

Calisanlarin bu beklentisinde algi, gayret ve deneyimleri ve daha 6nce
elde ettigi kazanimlar etkili olmaktadir. Bu noktada Bekleyis Kurami orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin ortaya konulmasinda temel motivasyon olarak
karsimiza ¢tkmaktadir (Celik,2007).
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Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Boyutlart

Orgiitsel vatandaglik davranigmin boyutlar hakkinda literatiirde tam
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu kapsamda OVD’nin boyutlar1 ele
alindiginda farkli donemlere ait yapilan galigmalardan ele edilen analizlere
gore

1983-1988 yillar1 arasinda; fedakarlik yardim etme davranigi, sportmenlik,
orgiitsel sadakat, Orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kendini
gelistirme gibi farkli boyutlar tespit edilmigtir (Tagg1 ve Kog, 2007; Chahal
ve Mehta, 2010).

En sik kullanilan ise Organ (1988) tarafindan gelistirilen 6zgecilik,
centilmenlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem boyutlaridir (Bolat 2008).
Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarina iliskin bilgiler Tablo 1 ‘de
yer almaktadir.

Tablo 1: Oyiitsel Vatandagik Davranasimm Boyutlar

1. Smith, Organ ve Yakin (1983) Fedakarlik
Genel Uyumluluk
2. Organ (1988) Fedakarlik
Diirtistliik
Sportmenlik
Nezaket
Sivil erdem
3.Lin (1991) Kurulus ile 6zdeslesme
Meslektaslarina yardim
Uyum
Diirtist
Disiplin
Oz gelisim
4. Williams ve Anderson (1991) Bireysel yonlendirmeli
Kurulus tarafindan yonetilen
5. Van Dyne, Graham ve Dienesh (1994) itaat
Baglili
Katilim
6. Podsakoft ve ark. (2000) Yardim etme davranist
Sportmenlik
Orgiitsel sadakat
Kurumsal uyumluluk
Bireysel girisim
Sivil erdem
Kendini geligtirme

Kaynak: Thiruvenkadam, ve Duraivaj, 2017, s. 52

Ozgecilik

Ozgecﬂik kavramsal olarak orgiitte bulunan ¢ahganin diger ¢ahisanlara
goniillii olarak yardim etmesi ve onlarin etkinligini arttirmayr amaglayan
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davraniglar1 tamimlamaktadir. Orgiitteki uzman ve deneyimli galisanlarin,
ige yeni baglayanlara yardimda bulunmasi bu davramga Srnek olarak
gosterilebilir. Ozgecilik davramgi bireysel diizeyde olup orgiite faydalt
olmaktadir (Ashforth vd., 2008, s. 327).

Vicdanlilik

Vicdanlilik 6rgiitte yer alan ¢aliganlarin bigimsel rol davraniglar1 diginda
ekstra davranslar sergilemeye goniillii olmalarini ifade etmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin alt boyutu olan vicdanlihik her bir ¢aliganin orgiit
kural ve diizenlemelerine uygun hareket etmesinin beklenmesi geklindedir
(Karaman ve Aylan, 2012, ss. 39-40). 42

Centilmenlik

Centilmenlik, fazla dikkate alinmayan Orgiitsel davramg olarak
bilinmektedir. Centilmenlik, kiigiik sorunlarin biiyiitiilmemesi ve bunlarin
sorun edilmemesi ile ilgilidir (Basim ve $egen, 2006, s. 84).

Nezaket

Nezaket orgiitte igin gerekliligi sebebiyle iletigim igerisinde bulunmalari
zorunlu olan ve kargilikli olarak aldiklar1 kararlardan etkilenen tiyelerin ortaya
koyacagi pozitif davraniglara denilmektedir. Tyi iletisim becerisi, orgiitte
basarrya giden yoldur. Nezaket yapilacaklar1 hatirlatmak, onceden haber
vermek, damigmak ve bilgi aligverisinde bulunmak seklinde ortaya ¢ikabilir
(Karaman ve Aylan, 2012, s. 41).

Sivil Evdem

Orgiite yonelik baglilik, orgiitsel hayata isteyerek aktif olarak katilimi
saglamak sivil erdem olarak tanimlanmaktadir. Yonetime katilma, orgiite
yonelik tehditleri ortadan kaldirmaya ¢aligma benzeri pozitif davraniglar bu
boyut igerisinde degerlendirilmektedir (Bell ve Menguc, 2002, s. 141).

Sonug

Metaforik olarak oOrgiit yagayan canli organizmalardir ve canliliklarini
stirdiirebilmek igin temel kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Bu kaynaklardan
en 6nemlisi insandir. Orgiitsel hedeflere ulagilmasinda 6nemli bir yeri sahip
olan insanin davramglar orgiitsel davranig alaninda yillardir incelenmektedir.
Gegmiste insani makineye gibi goren yonetim anlayiglar1 basarisizliginin
ardindan insanin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarinin varlig: anlagilmugtir.
Olaya daha genis bir pencereden bakan diger yonetim teorileri, bireyin
orgiitle uyumunun orgiitiin bireyin farkli ihtiyaglarina cevap verebilmesi
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gerektigini tespiti ile oOrgiitlerin giiniimiiz diinyasinda yeniden tasarimini
baglamigtir.

Konuya iliskin yapilan caligmalar sonunda orgiitlerin kalici bagarist
igin orgiitsel vatandaghk davranisi sergilemeleri artik bir zorunluluk haline
gelmistir. Orgiitteki deneyimli galisanlarin 6rgiite yeni katilanlara goniillii
olarak yardimi onlarin da orgiite hizli gekilde uyum saglayarak verimli birer
caligan olmasina yardimci olmaktadir. Takim, grup veya boliimler iginde
bu tarz davraniglarin artmasi zaman igerisinde orgiitsel kiiltiire dontigebilir.
Calhganlarin  orgiite yararli Onerilerde bulunmalari, 6nemsiz konularda
problem ¢ikarmaktan kaginmalari ile yoneticilere yardimei olmaktadir. Bu
durum orgiitsel performansa katki saglayacaktir. Bununla birlikte OVD,
orgiitlerin bagarist ve karlilig iizerinde etkili olmaktadir. Giiniimiiz rekabet
kosullar1 altinda faaliyetlerine devam etmek isteyen orgiitler insan kaynagini
verimli kullanmak zorundadir. Calisanlarin moral ve motivasyonuna olumlu
sekilde etki eden ve galiganlarinin kararlara katilimini destekleyen orgiitler
kurduklar1 agik iletigim sayesinde toplum ve galisanlar tarafindan saygin
olarak nitelendirilecektir. Bu tarz igletmelerde ¢aliganlar kendilerini 6rgiitiin
bir pargasi olarak kabul edip goniillii olarak performanslarini yiikseltecektir.
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