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Ozet

Giiniimiizde ¢ahsanlar, birbirleri ile olan iligkileri, yasam bigimleri ve
ahiskanliklarinin kiiresel diizeyde yaganan degisimi nedeniyle anlagiimasi zor
bir durum igerisine girmislerdir. Bu durum igerisinde ¢aliganlar fiziksel olarak
olmasa da zihinsel olarak iglerinden ayrilma yolunu segmeye baglamiglardir.
Calisanlarin Orgiitlerinde 1§ tamimlar ile gelen gorevlerini asgari diizeyde
tutarak, yeni gorevler ve fazladan sorumluluk almayarak, ¢abalamaktan
vazgectigi sessiz istifa davranigi ile ¢alisanlar islerinden zihinsel olarak
ayrilmaktadirlar. Caliganlarin tercih ettigi sessiz istifa davranigi yoneticiler ve
organizasyonlar a¢isindan daha da zor bir hale gelmistir. Ciinkii galiganlarin
gortislerini, bilgilerini, diistincelerini, endiselerini paylasmadiklar1 sessiz
istifa davramiginda orgiite olan baghliklar1 azalmakta ve motivasyonlari
diigmektedir. Bu durum ise organizasyonun bagarisini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu galigma ile giiniimiiz ¢aliganlarinin ok fazla sergiledikleri
sessiz istifa davranigr agiklanmugtir. Sessiz istifa davranigt oncelikle kavram
olarak irdelenmis, dayandigi kuramlar, nedenleri, belirtileri, agamalari,
sonuglart ve miicadele yontemleri ile etik boyutu agiklanmistir. Caliganlar,
yoneticiler ve orgiitler agisindan negatif bir sonug ortaya cikaran sessiz istifa
davranig1 goz ardi edilmemeli; ¢alisanlar, yoneticiler ve orgiitlerin basarilarina
katkiya dontistiiriilmelidir.

1. GIRIS

Calisanlar bagli bulunduklar1 organizasyonlar i¢in i§ analizleri sonucunda
ortaya ¢ikan is tanimlarindan 6te bir anlam tagimaktadirlar. Is tanimlari,
caliganlarin yaptiklari igin sadece yazili olan boliimiinii ifade ederken, ¢alisanlar
organizasyonlarina daha fazla katki sunmakta ve organizasyonu tamamlayan

ana unsur olarak nitelendirilmektedir. $6yle ki “iyi evlat babay1 vezir, kotii
evlat babayi rezil eder” atasoziinde belirtildigi gibi organizasyonlarda da
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“iyi galigan organizasyonu vezir, kotli ¢aligan organizasyonu rezil eder”
denilebilir. Buradaki sorun iyi calisan nasil olmalidir? paradoksunda
yatmaktadir. Elbette yoneticiler nezdinde iyi galigan sorunsuz, igini iyi
yapan, verimli, etkin... ¢alisan iken galiganlar nezdinde iyi ¢alisan olmak ayn1
anlama gelmemektedir. Oyle ise galisan agisindan da memnuniyetin dahil
oldugu bir pencere daha agmak uygun olacaktir.

Yapilan ¢aliymalar gostermektedir ki glinlimiizde birgok galigan
organizasyonlarindan ve yoneticilerinden bir sebeple memnun olmamakta
ve memnuniyetsizliklerini farkli sekillerde ifade etmektedirler. Bu ifade
yontemlerinden biri olan sessiz istifa gilinlimiiziin en popiiler ¢aligan
davranigini yansitmaktadr. Tsini kaybetmek istemeyen ancak isinde mutsuz
olan ¢aligan kendini korumaya alabilmek igin sessizligini korumaya yani
sessiz istifaya yonelmektedir. Gergek duygu ve diiglincelerini ifade etmeyen
caligan orgiitiin amaglarindan da uzaklagmaya baglamaktadir. Tsini geregi
kadar yapma aliskanlig: orgiite olan bagliliga ve verime zarar vermektedir.

Giiniimiiziin ¢aligma ortamlar1 ve yogunlugunda kendilerini baski altinda
hisseden ¢alisanlar rahat bir nefes alabilmenin yolunu ararken kendilerini
etik dig1 uygulamalar kiskacinda bulabilmektedirler. Sessiz istifa davranigi
sergileyen galigan kimi zaman etik dig1 davrandigini anlayamamakta, gittikge
igcine kapanmaktadir. Kisacas1 “caligmak i¢in yagamak yerine yasamak i¢in
caliymak” (Boy & Siirmeli, 2023) anlayigin1 benimsemektedirler.

2. SESSIZ ISTIFA KAVRAMI

Sozliik anlami ile “kendi istegiyle isten veya bir hizmetten ayrilma,
gekilme” (TDK) olarak tanimlanan istifa kavrami giiniimiizde sessiz istifa
olarak apayr1 bir anlamda organizasyonlarin problemleri arasinda yerini
almugtir. Sessiz istifa, istifada oldugu gibi resmi olarak bir ayrilma ¢ekilme ile
kendini gostermemektedir. Isini sessizce birakma egilimi caligma yagantisinda
her zaman var olmustur. Rosse ve Hulin (1985)’in belirttigi geri gekilme
davranigi, Kahn (1990)’1n ortaya koydugu zihinsel isten ayrilma aslinda
sessiz istifanin yeni bir kavram olmadigint gostermektedir.

Caliganin igin tanimi digindaki tim sorumluluklardan kurtulmaya ¢aligtig
yani istifa ettigi bir durum olan sessiz istifa ilk olarak Texas A&M Ekonomi
Sempozyumu’nda Mark Boldger tarafindan ¢alisanlarin islerine olan
asgari baglihgini tamimlamak adina kullandigr goriisii yaygin olarak kabul
gormektedir (Cimen & Yilmaz, 2023; Arnet, 2022; Buscaglia, 2022; Fresh
Headline, 2022; Formica & Sfodera, 2022; Urban Legal Recruitment,
2022). Diger bir goriis 2022 yilinda New York’da Zaid Khan’in “ig senin
hayatin degil ve degerinizi tiretkenliginizle tanimlanamaz” videosu ile sosyal



Arzu Ozhanan | 219

medyada kogusturma kiiltiiriinii kinamas ile kullanildigini kabul etmektedir
(Demirkaya vd., 2023; Giiler, 2023; Altopartners, 2022; Hetler, 2022;
Rosalsky ve Selyukh, 2022; Teitell, 2022, Yikilmaz, 2022). Cin’de 2021
yilinda uzun galigma siirelerine tepki gostermek igin akim olarak baglayan
(Atsan, 2023) “lying flat” veya “tang ping” yani “diiz yatma” ise rekabet ve
stirekli geligimin getirdigi sinirsiz taleplere kars1 isyani (Deniz, 2024:136;
Lin & Gullotta, 2021:25) sosyal medyada tiim diinyaya yayilarak sessiz
istifanin popiiler hale gelmesine neden olmustur.

Caliganin organizasyonuna yonelik gelistirdigi sessiz bir isyani olan sessiz
istifa, pandemi siirecinde galigma yasantisinda yaganan degisimler ile birlikte
daha popiiler hale gelmistir (Karagin & Oztirak, 2023:1445). Bu popiilerlik
endigenin artmasina ve sessiz istifanin derinlemesine incelenmesine neden
olmustur.

Ozellikle ¢ok galismak yerine yeteri kadar ve mantikli galigmayi tercih eden
(Cohen, 2022) teknoloji ile biiylimiig, hayatin1 hizli yagsayan ve dolayisiyla
hizli bir ¢aligma temposunda bulunan Z kusaginda daha fazla goriilmektedir
(Ogan & Cetiner, 2024:204). Bu kosusturma Kkiiltiiriine gosterilen tepkiyi
Campton, Tham ve Ting (2023) galiganin igine kole olmayi reddettigi sessiz
tepki olarak tanimlamaktadir.

“Kendini birakma, kendini terk etme, performans diigiirme” (Yilmaz,
Arik & Celik, 2024:427) ile ayn1 anlamda kullanilan sessiz istifa ¢alisanlarin
bilingli olarak katim ve sorumluluk almaktan vazgegtigi, performansin
diigiirerek, organizasyondan uzaklagtigi gizli bir istifa siirecidir (Schmitz,
Gayler & Jehle, 2002:42). Sessiz istifa Ozellikle ig-yagam dengesinin
bozulmasina, galiymanin galiganlarin yagamlarindaki her sey olmasmna ve
fazla ¢aligmanin abartilmasina gosterilen pasif bir direnistir (Cohen, 2022;
Madell & Ortiz, 2022; Telford, 2022). Kolev (2022)’e gore sessiz istifa ne
fazlasinin ne de azinin degil 6denen ticret kargihigr kadarinin yapilmasidir.

Sessiz istifa, ¢aliganin isindeki asgari gereklilikleri yerine getirerek, gerekli
olandan fazla ¢aba ve zaman harcamamasi, istekli olmamasi (Daugherty
& Kvilhaug, 2022), fazladan performans ortaya koyma noktasindaki
isteksizligi sonucu organizasyonlari ile bag kuramamalar1 gekli ile kendini
gostermektedir (Zenger & Folkman, 2022). Maguire (2022)e gore
sessiz istifa tembellik, isinden memnuniyetsizlik ya da mutsuzluk degil,
motivasyondaki eksiklikten kaynaklanmaktadir. Cahiganin iginden ya da
organizasyondan duydugu endiseleri ve memnun olmadigi durumlar
tartigmak ya da dile getirmek yerine bu durumu gizleyerek, motivasyonunun
diigiik, ilgisizligin yiiksek, tiretkenligin azaldig1 davranglar sergilemektedir
(Aboramadan vd. 2020:433). Bu davraniglar, ¢alisanin igini terk etme
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konusunda giiglii bir istege sahipken isi degistirmek yerine sessiz kalmay1
ve i§1 ile olan bagliligi azaltma hatta kesme noktasina gelmesini tercih
etmesine neden olmaktadir (Formica & Sfodera, 2022:901; Ratnatunga,
2022:14). Sonug organizasyondan fiilen istifa etmemis ancak sessiz istifa
etmis ¢alisanlar olmaktadir.

Gorevlerini yerine getirirken en az ¢abayr gosteren, islerine yonelik
istekleri azalmug, kariyer ve ilerleme gayreti geri planda olan g¢aliganlar
mutlu olmadigini ifade etmeyerek, bagka is aramayr diigiinmekte (Oztiirk,
Arikan & Ocak, 2023:480) ve i¢inde bulundugu durumla basa ¢ikabilmek
igin de iglerinden sessizce vazgegmektedirler (Serenko, 2024:37). Kendini
kisitlanmug ve degersiz hisseden galiganlar (Zuzelo, 2023:175), beklentilerini
kargilayamadiklar1 i¢in organizasyonlarindan maddi ve manevi olarak
uzaklagacaklardir (Oriicii & Hasirc, 2024:392). Bu uzaklagma ile yoneticiler
her ne kadar ¢aliganlarini kaybetmek istemeseler de ¢alisanlarin isteksizlerinin
diger caliganlar1 da etkiledigi ve is yiikiinii de artirdigindan organizasyondan
ayrilmalarinin daha iyi oldugunu diigiinmektedirler (Cahskan, 2023). Ancak
Tong (2022)a gore caliganlar alternatiflerinin olmadigini ve ¢aligmak
zorunda olduklarini diigiindiiklerinde istifa yerine sessiz istifa segenegini
degerlendirmektedirler.

Calisanlar iglerini yaparken acele etmeyi ve ettirilmeyi, kariyer ve mevki
igin fazla ve iicretsiz ¢alismay1 reddetmekte, verilen gorevleri ig tanimlari
digina ¢ikmadan en az sekilde yapmakta (Scheyett, 2022:5; Dochterman,
2022; Rosalsky ve Selyukh, 2022) bu sekilde siradan performansin getirdigi
ozgiirlige kavugmaktadirlar (Bakshi, 2022). Ayrica iglerini ig tanimlar
gergevesinde yapmak caliganlara ig dist faaliyetlere odaklanabilmelerini
ve Ozel yasamlarinda iglerini arkalarinda birakabilmelerini saglamaktadir
(Hetler, 2022, Scott, 2022). Cuadra (2022)’ya gore isi arkada birakabilmek
kotii niyetli bir davranig degil aksine olmas1 gereken ig sinirlarini belirlemek
olarak gormektedir.

Giirer, Solmaztiirk ve Gokge (2024), iginden kovulmamak igin yeterli
gayreti gosterme, en alt diizey gereksinimlere gore ¢alisma ve verimliligin
azalmasini amaglayan isi kuralna gore yapma eylemleri sergileyerek,
vatandaglik davraniglari olan erken gelmek, ise ge¢ kalmamak, zorunlu
olmayan toplantilara ve gorevlere de katilmak gibi davraniglari sergilememek
sessiz istifadir (Klotz & Bolino, 2022). Bir bagka tanimla sessiz istifa taniml
i saatlerinde taniml igi yapmaktir (Kont, 2022). Ancak su bir ger¢ektir
ki organizasyondaki tiim iglerin tanimlanmasi ve ¢aliganlara aktariimasi
miimkiin degildir. Yoneticiler zaman zaman ¢aliganlarindan is tanimlari

digindaki igleri de talep edebilmektedirler.
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2.1. Sessiz Istifanin Kuramsal Temelleri

Sessiz istifa davranigini agiklayabilmek igin sadece tanimlamalarin yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle sessiz istifa davramiginin iliskilendirilebildigi
teorilere de yer vermek gerekmektedir. Bu kapsamda kaynaklarin korunmasi
teorisi, goreceli mahrumiyet teorisi, sosyal miibadele kurami, kusaklar teorisi,
kendi kaderini tayin teorisi, kendini uyarlama teorisi, sosyal kaytarma teorisi,
titkenmiglik kurami, kugaklar teorisi, esitlik teorisi (Thomas vd., 2022; Bell
& Kennebrew, 2023; Moon, O’Brien & Mann, 2023; Savas & Turan, 2023;
Arar, Cetiner & Yurdakul, 2023) sessiz istifa ile iliskilendirilmektedir.

Calisanlarin  organizasyonlarda gorevlerini yeri getirirlerken sahip
olduklari bilgi, yetenek, emek, zaman gibi kaynaklar1 kullanmalar1 kargihginda
licret, promosyon, terfi, 6diil gibi kazanglar elde etmeyi beklemeleri seklinde
agiklanan kaynaklarin korunmasi teorisine (Hobfoll, 2012: 229; Holmgreen
vd., 2017: 443) gore kaynaklarin kaybedilme ihtimali veya kayb1 caliganlar
tarafindan tehdit olarak algilanabilmektedir (Alvaro vd., 2010:3). Bu teori
ile kendini tehdit altinda hisseden ¢alisanlarin kendilerini ve kaynaklarini
koruyabilmeleri i¢in geligtirdikleri tepkilerden bir tanesi de sessiz istifa
olmaktadir.

Sessiz istifanin dayandirildigy bir diger teori kendini uyarlama teorisidir.
Bu teoriye gore caliganlar galiyma kogullarma kendilerini uyumlu hale
getirebilmek igin kendilerini, davraniglarimi degistirebilmektedir (Oriicii &
Hasirci, 2024:394). Elbette bu degisim zaman zaman sessizlige biiriinme,
ise duyarsizlagma, uzaklagma seklinde olarak sessiz istifaya gitmektedir.

Adams’in  Esitlik Teorisi’nde esitsizligi algilayan ¢alisanin  yagadigi
motivasyon kaybinin zaman igerisinde esitsizlik algisini ortadan kaldirabilmek
igin ige yonelik ¢abanin azalmasi ya da daha fazla beklentinin olugmas ile
sonuglanmasidir (Smyth, Cortis & Powell, 2021: 500). Ise yonelik cabanin
azalmasi ya da isteksizligin varlig1 ile baglihgin azaldigi ve sonugta sessiz
istifa davranigi ortaya ¢itkmaktadir.

Caliganlar ve organizasyonlar1 arasinda kargilikli resmi ve resmi olmayan
beklentileri ile 6zellikle agikga ifade edilmeyen beklentilerin varhigina dikkati
¢eken sosyal miibadele kurami (Rousseau, 1995:10) kisiler arasindaki
iligkileri ve kaynak degisimlerinin olugturdugu etkileri agiklamaktadir
(Cropanzano & Mitchell, 2005: 874). Teori kapsaminda ele alinan
beklentilerin kargilanmamasi durumunda ortaya ¢ikan davraniglardan bir
tanesi de sessiz istifa olmaktadur.
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3. SESSIZ ISTIFANIN NEDENLERI

Degisen yagam ve ig kogullart nedeniyle ¢aliganlar birgok zorluk, degisim,
yik artis1 gesitli sorunlar ve sorumluluklardaki artiga maruz kalmaktadirlar.
Ozellikle yaganan pandemi donemi ve beraberinde calisma yasantisinda
yaganan ig yapma ve mesai saatlerindeki degisim ¢aliganlarin farkli bir ortam
ve yaganti tecriibe etmelerine neden olmustur. Hala degisen kogullara yonelik
bir uyum saglama ¢abasi goriilebilmektedir. Elbette uyum saglama her zaman
kolay saglanamamakta ve ¢aliganlar gesitli nedenler ile kendilerini islerinden
uzak hissedebilmektedirler. Sonug olarak sessiz istifa yaganmaktadir.

Calganlarin kigisel ozellikleri ve beklentileri, ¢alistiklar1 organizasyonun
yapisi, yoneticilerinin kigisel ozellikleri, yeterlilikleri ve yonetim tarzlari sessiz
istifanin nedenleri arasinda siralanabilmektedir (Demirkaya vd., 2023:72).
Bu nedenler yapilan bir¢ok ¢aligmada su sekilde detaylandirilmigtir (Balli
ve Ustiin, 2021; Bekmezci, Mert, Abubakar, 2021; Jahanzeb, Clercq &
Fatima, 2021; De Semet vd., 2022; Formica & Sfodera, 2022; Johari vd.,
2022; Laybats & Tredinnick, 2022; Lou vd., 2022; Scott, 2022; Shin, Kim
& Ahn, 2022; Yildiz & Ozmenel<§e, 2022; Zenger & Folkman, 2022; Arar,
2023; Arar, Cetiner & Yurdakul, 2023; Atsan, 2023; Ayabakan, 2023; Boy
& Siirmeli, 2023; Boz vd., 2023; Caldwell vd., 2023; Caliskan, 2023; Cimen
& Yilmaz, 2023; Giiler, 2023; Hamouche, Koritos & Papastathopoulos,
2023; Johnson, 2023; Karavelioglu vd., 2023; Mahand & Caldwell, 2023;
Ozbucak Albar, 2023; Oztiirk, Artkan & Ocak, 2023; Pevec, 2023 Savag &
Turan, 2023; Thekkechangarapatt, 2023; Yildiz, 2023; Zhang & Rodrigue,
2023; Serenko, 2024; Stirticii, Giilerytiz & Maglakg1, 2024):
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Yinetimsel / Orgiitsel Nedenler

*Fazla ig yiikii
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*Uzaktan calisma

«Orgiitsel destegin yetersizligi
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Sekil 1. Sessiz Istifanin Nedenleri

Sekil I’de belirtilen nedenlerden herhangi biri ya da birkaginin ortaya
¢tkmasi ile birlikte ¢aliganlar durumu sorgulamaya baglayarak, ortami ve igi
degistirme ya da kabul etme arasinda karar vermeye ¢aligmaktadir. Bu karar
degisim yoniinde olursa istifa, kabul etme yoniinde olursa sessiz istifa ile
sonuglanmaktadir.

Caliganlarin  kigisel Ozellikleri ve psikolojik durumlar sessiz istifa
davramiginin - ortaya ¢ikmasinda bireysel nedenler arasinda sayilabilir.
Caliganlarin iglerini kendilerine uygun gormemeleri, ige gereken anlami
yikleyememeleri, yoneticilerinden yeteri kadar deger gormediklerini
kariyerlerinde engellendiklerini diigtinmeleri, rol gatigmasi, sosyal destek
gormemeleri ve yogun stres altinda tiikenmiglik yagamalar1 sessiz istifaya
gitmelerine neden olmaktadir. Sayilan nedenler ile memnuniyetsizlik yagayan
cahisan orgiite olan baghligini azaltmakta (Kaynak, 2021:1917), sessiz istifa
davranist olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Kelly (2019)’ye gore ¢ahsanlarin yeterliliklerinden daha alt diizey
yeterlilikler gerektiren iglerde ¢alistirilmalari ya da hakki olan {icretten
daha azini almalar1 da sessiz istifa davranigini olusturmaktadir. Sessiz istifa
davraniginin  sergilenmesi, iretkenligin ve kalitenin azalmasina, moral
diizeyinin diigmesine, devamsizliklarin artmasina ve dolayisiyla miigteri
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memnuniyetlerinin azalmasina neden olabilmektedir (Yildiz, 2023:3182-
3183).

Tiim ¢aligmalarin 6ziinde Kaplan (2022) sessiz istifa davraniginin
caligan kaynakh nedenlerini “Sessiz Istifa Piramidi” adini verdigi sekil ile
agiklamaktadir:

o
e
A
A
A

Sekil 2. Sessiz Istifa Pivamidi

Kaynak: Kaplan, ]. (2022). Pyramid of quiet quitting. Linkedin. https://www.linkedin.
comy/posts/jason-kaplan- 67652610_leadership-personaldevelopment-management-
activity-6971789378721345536-b8jn/ Evisim Tarihi: 10/10/2024

Piramidin basamaklarina bakildiginda en temelde giiven ile baglayan sessiz
istifanin galiganin psikolojik eksikliklerinden kaynaklandigi goriilebilmektedir.
Bu sebeple ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslar1 sessiz istifanin 6nlenmesinde en
temel konu olmaktadr.

Boy ve Siirmeli (2023) ise bu nedenleri 6rgiitsel ve yonetsel nedenleri de
i¢ine alacak gekilde belirtmektedir.
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Duyarsizlagma . .
Yonetimdeki
Yetersizlikler

Geri Cekilme

Duygusal Is - Yasam

Tiikenme Dengesizligi

Sekil 3. Sessiz Istifayr Olusturan Temel Nedenler

Kaynak: Boy, Y., & Siivmeli, M. (2023). Quiet quitting: A significant visk for global
healthcare. J. Glob. Health, 13, 1-3, 5.2

Yonetimdeki yetersizlikler, i5-yasam dengesizligi, beklentiler galiganlarin
duygusal titkenme yagamasina neden olmakta, duygusal titkenme yagayan
cahisan ise ige kargi duyarsizlasarak geri gekilme davranigi sergilemektedir.
Sonugta ortaya sessiz istifa davranigi gtkmaktadir.

4. SESSIZ ISTIFANIN BELIRTILERI

Sessiz istifa davranigi ile ¢alisanlarda bazi degisiklikler meydana gelmekte
ve gahisanlar bu degisiklikleri davraniglarina yansitmaktadirlar. Baz1 ¢alisanlar
sessiz istifalarini ¢alisma ortamlarindaki olumsuzluklardan dolayr islerinden
duygusal yonden koparak gostermektedirler. Bu gruptaki ¢alisanlar sessiz
istifa davranist olumsuzluklara karsi tepkisel olarak gergeklestirmekte ve
kosullarin iyilesmesi ile sessiz istifa davranigindan vazgegmektedirler. Diger
grupta ise iglerinin hayatlarinin merkezinde olmas: diigiincesine kargi gikan
cahganlar yer almaktadirlar. Bu grup ¢alisanlar da fazla mesai ya da ise
tiimiiyle adanma gibi beklentileri reddetmektedirler (Yildiz, 2023:1402).

Boy ve Stirmeli (2023)’de yaptiklar1 ¢aligmada galiganlarin sessiz istifa
davranigina yoneldiklerinde meydana gelen davramig degisikliklerini su sekil
ile ifade etmektedirler:
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Kaynak: Boy, Y., & Siivmeli, M. (2023). Quiet quitting: A significant visk for global

Cabganlar sergiledikleri tutum ve davraniglar ile sessiz istifa yasayip
yagamadiklar1 konusunda gozlemlenebilmektedirler. Yapilan galigmalar sessiz
istifay1 belirten tutum ve davraniglari su sekilde ele almaktadir (Cuadra, 2022;
Hetler, 2022; Klotz & Bolino, 2022; Zenger & Folkman, 2022; Gozli,
2023:223; Yildiz, 2023: 797; Yildiz, 2023:1401-1402; Giirer, Solmaztiirk

~ Mesai saatleri
diginda
calismamak / Is ile

cevaplamamak /

Is tanimlart
disindaki gorevleri
\ reddetmek

/, ilgili telefonlari

Ozverisiz ¢alisma /
Calismaya
isteksizlik

Sessiz Istifa Belirtileri

Sekil 5. Sessiz Istifanwn Belirtileri

healthcare. J. Glob. Health, 13, 1-3, 5.2

& Gokee, 2024:21-22):

>

Uretkenligin azalmast,

> Ise geg gelip, erken gitmek,

vV V V V V

Toplantilara katilmamak,

Katildig: toplantilarda fikirlerini paylagmamak,
Grup galigmalarinda katk saglamamak,

Is dist etkinliklere katilmamak,

Ise ve caligma ortamina yonelik olumsuz tutum sergilemek, sikayetlerde

bulunmak,

Isyerinden
mesainin bitimi ile
ayrilmak 4
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i§e olan istegini yitirmek,
Devamsizlik yapmak,

Molalar1 uzatmak,

Motivasyonsuzluk,

Olagandig1 sakinlik,

Performansin diigmest,

Basit hastaliklar i¢in izin almak,

Geligim firsatlarina ilgi gostermemek,

Ozel hayatini ig hayatinin 6niinde tutmak,

Orgiite kargi sinizm beslemek.

5. SESSIZ ISTIFANIN ASAMALARI

Sessiz  istifa,

calisanlarin  yagadiklari

gesitli

sorunlar
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Yaptig1 iglerde son teslim tarihlerini kagirmak, umursamamak,

Caligma arkadaglari ile iletisimde kopukluklar bulunmass,

nedeniyle

organizasyonlarindan istifa etmeden Onceki son vazgecisleri olarak
degerlendirilmektedir (Cimen & Yilmaz, 2023:29). Elbette ¢aligan yagadigi
durumu gozlemlenebilecek davraniglar ile ¢alisma ortamina yansitmaktadir.

Yoneticilerin dogru gozlemi ile dnceden tespit edilebilecek olan sessiz istifa

stirect, fiili istifaya dogru giden bir siireg ile ortaya gtkmaktadir. Bu siireci
Gupte (2022) yaptig1 galiymasinda Sekil 4” teki gibi agiklamaktadir:

* Toplantilarda sessiz bir gozlemci
olmak

* Faaliyetlere ya az katki saglamak
ya da saglamam:

* Toplantilara katilmak ancak
fikirlerini agik¢a soylememek veya
harekete gegmemek

* Planlamaya katilmamak ya da
inisiyatif almamak

2. Zihinsel Asama

* Caligma ve takim arkadaslar ile

baglant: kurmamak / izole olmak

* [s tanimim asan talepleri
reddetmek

* Fazla siireler ile galismamak
* Hafta sonlari cals dd

3. Fizyolojik Asama

* [se geg gitmek veya isten erken
aynlmak

* Isleri geciktirmek
K| * Sik 1

digimi séylemek

* Saglik siurlan koymak veya isi
yavaslatmak

* [se gelmemek i¢in nedenler
bulmak

* Gorevlerden, faaliyetlerden veya
iletisimden uzak durm:

* Kendini is artyor olarak
gostermek

Sekil 4. Sessiz Istifa Asamalar

ISTIFA

Gupte, A. (2022). Decoding quiet quitting. Linkedin. https://www.linkedin.com/pulse/
decoding-quiet-quitting- ashlesha-gupte/ Evisim Tarviki: 07.10.2024
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Sessiz istifa siirecine giren galiganlarin oncelikle mutsuz olduklar: gergegi
g6z oniinde bulundurulmahdir (Gozli, 2023:231). Duygusal baglayan istifa
stirect, zihinsel ve fizyolojik olmak iizere ii¢ agamada yaganmaktadir.

1. Duygusal Aswma: Insanlarin duygusal varliklar olmasi nedeniyle
yaptiklari iglerde degerli olmadiklarini hissetmeleri halinde duygusal diigiiklitk
vagamaya baglamaktadirlar (Cimen & Yilmaz, 2023:29). Degersizlik hissi
calisanin kendisine, uzmanhgina, deneyimlerine veya yaptiklar1 iglerin
sonuglarina yonelik olabilmektedir. Caligan bu agamada kafasi karigik ve ne
yapacagini bilemez durumdadir (Yilmaz, 2024:1399). Isine devam etmeli
mi yoksa ayrilmali gatigmas1 olugmaktadir.

2. Zihinsel Asama: Kendi i¢inde gatigma yasayan ¢aligan isinden ve ¢aligma
ortamindan zihin olarak uzaklagmaktadir. Bu uzaklagma isin fiilen devam
etmesine engel olmamakta ancak uzun siireler ile ¢aligma, ok galigma gibi ek
caba gostermemektedirler (Ayabakan, 2023:110). I ortaminda yasadiklar:
bu gerginlik ve stresten uzaklagmak isteyen ¢alisanlar, sozde isyerinde var
olma davranisi sergilemektedirler (Deniz, 2024:138). Calisanlarin bu
agamada bagliliklarinin azaldig1 goriilebilmektedir.

3. Fizyolojik Asama: Tedirginliklerini ve distincelerini saklayamayan
calisanlar (Cimen & Yilmaz, 2023:29), goriiniir bir sekilde istifayl
baglatmaktadirlar. Organizasyonu digindaki segenekleri degerlendiren ve
bunu da agikga dile getiren ¢aliganlar ayrilma isteklerini saklamamaktadirlar
(Ayabakan, 2023:110). Fiilen istifanin gergeklesme olasiligr ile galisanlar
organizasyonlarindan tam olarak kopmaktadirlar.

6. SESSIZ ISTIFANIN SONUCLARI

Sessiz istifa davranisi genellikle gesitli degiskenlerin ortaya ¢ikardig
bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan elbette sessiz istifa
davranisi da bazi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Caliganlarin sergiledikleri
sessiz istifa davramigi sadece kendilerini ve organizasyonlarini degil ayni
zamanda toplumu da etkilemektedir. Sessiz istifa davraniginin sonuglart su
sekilde siralanabilir (Cohen, 2022; Rosalsky & Selyukh, 2022; Scott, 2022;
Tong, 2022; Avci, 2023:923; Boz vd., 2023: 17-18; Caliskan, 2023: 196;
Giiler, 2023:251-253; Joaquim vd., 2023:20; Karagin ve Oztirak, 2023:
1449; Rastogi ve Singla, 2023: 2; Giirer, Solmaztiirk & Gokge, 2024:24-
25; Yilmaz, 2024:1400):

> Isgiicii devir oraninda artisa neden olmaktadir.
» Calisanlar arasindaki iletisim ve iligkiler olumsuz etkilenmektedir.

> Calisanlar zamanla potansiyel yeterliliklerini kaybetmektedir.
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Diger ¢alisanlarin da olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.
Bulasic1 olabilmektedir.

> Orgiitii kiiltiirii ve iklimi zarar gormektedir.

» Hem orgiitiin hem de diger ¢aliganlarin gelisim ve ilerlemelerine engel

YV V V V V VY
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>

olabilmektedir.

Caliganlarin kariyer planlamalari zarar gormektedir.
Orgiit icerisinde 6grenme aksamaktadir.

Verimlilik azalmakta ve dolayisiyla karlilik diigmektedir.
Calisanlar1 tembellige itmektedir.

Kalitede diigiis yaganmaktadir.

Calisanlarin iglerinden ve mesleklerinden uzaklagmalarina neden
olmaktadir.

Kalifiye ¢aligan kaybina yol agmaktadir.

Profesyonellige zarar vermektedir.

Giivenilirlik azalmaktadir.

Gelir kayb1 yaganabilmektedir.

Tikenmislik yaganmaktadr.

Calisanlarin islerinde basarisiz olmasina neden olmaktadr.
Diger caliganlara fazladan ig yiikii getirebilmektedir.
Calisanlar arasinda ¢atigmalara neden olmaktadir.
Calisanlarin ig-yasam dengeleri bozulmaktadir.

Orgiitiin rekabet avantajini kaybetmesine neden olmaktadir.
Orgiitiin imaji zarar gérmektedir.

Calisanlarin yagadiklar1 hayal kirikliklar: giderek ruh sagligi sorunlari,
anksiyete ve depresyon gibi sorunlar haline gelmektedir.

Calhsanlar  yagadiklari  sugluluk duylar1 nedeniyle 6zdegerleri
diismektedir.

Sessiz istifa sonuglarina bakildiginda yapilan galigmalar gostermektedir
ki olumlu bir sonug ile kargilagmak neredeyse miimkiin olmamaktadir. Bu
sebeple birgok sebepten ortaya ¢ikan sessiz istifa davranigini siireg igerisinde
¢oziimlemek en dogrusu olmaktadir.



230 | Sessiz Istifa

Sessiz istifa davranigi her ne kadar olumsuzluklar sonucu ortaya giksa ve
olumsuz olarak degerlendirilse de yapilan ¢aligmalar olumlu yonlerinin de
oldugu yoniindedir (Ahmed, 2022):

> Sessiz istifa davramig1 sergileyen galigan az gahistigr igin akal saghgi
daha iyi olmaktadir. Bu durum ayni zamanda ig-yasam dengesinin
kurulabilmesini sagladigindan aile ve 6zel yasamda yaganilan ¢atigmalar
da azalmaktadur.

> Sessiz istifa ile gahganlar is sonucunda elde edecekleri beklentileri
minimize ettikleri i¢in titkenmiglik azalmaktadir.

> Sessiz istifa ile sadece gorev tanimlarini yapmaya odaklanan ¢aligan
caliyma arkadaslar1 ile rekabete etmeyeceginden daha iyi iliskiler
gelistirebilmektedir.

Sessiz istifa ile ortaya ¢ikan olumlu yonler dahi ifade edilirken yine
olumsuzluklarin olumlu taraflar {izerinde duruldugu goriilebilmektedir. Bu
durum sessiz istifanin sonuglarina iyi odaklanilmas: ve mutlaka miicadele
edilmesi gerektigini gostermektedir.

7. SESSIZ ISTIFA ILE MUCADELE

Sessiz istifa davramigi belirli adimlar ile gergeklesirken yoneticiler
tarafindan mutlaka goriilerek anlagilmasi gerekmektedir. Caliganlarin i¢inde
bulunduklari siiregte ve eyleme gegtikleri agamada olumsuzluklarin ortadan
kaldirilabilmesi igin iyl bir gézlem yapilmali ve yapilabilecekler gbzden
gecirilmelidir. $6yle ki sessiz istifanin nedenini belirleyebilmek i¢in 6ncelikle
¢alisanlarin agik¢a iletisim kurmalart tesvik edilmelidir (Hitchins, 2022;
Jamieson, 2022). Kurulacak iletisim sayesinde hem sessiz istifa davranigt
gosteren ¢alisanlar hem de diger galiganlar ve yoneticiler arasinda bir giiven
ortami olusabilecek (Caliskan, 2023:198) boylece sessiz istifanin olumsuz
sonuglar1 bertaraf edilmis olacaktir. Ayn1 zamanda yoneticilerin galiganlar
adalet zemininde kuracaklar1 6diil ve terfi sistemleri ile takdir etmeleri
olusacak olan sessiz istifa nedenlerini de ortadan kaldirmaya yardimci
olabilecektir (Yildiz, 2023:798).

Sessiz istifa ile miicadelede ilk yapilmasi gereken ise uygun ¢alisanin
istthdamini saglamak olmaldir (Giirer, Solmaztiirk & Gokge, 2024:25).
Isinde kendini ispatlayabilen ve tiim yeterliliklerini kullanabilen galisan mutlu
olacagindan titkenmiglik yagamayacak ve dolayisiyla sessiz istifa davranigina
bagvurmayacaktir.

Daha oncede belirtildigi gibi yoneticilerin ¢aliganlar1 iyi bir gekilde
gozlemlemeleri ve olast aksakliklart hizli bir gekilde tespit edebilmeleri
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ortaya ¢ikacak zararlar1 en aza indirecektir. Bu nedenle Kelly (2019), Klotz
ve Bolino (2022), Yildiz ve Ozmenekse (2022), Atsan (2023) ile Boz ve
Arkadaglar1 (2023) yoneticilere sunlart 6nermektedir:

>
>

>

vV ¥V ¥V ¥V V V V V V VYV V¥V

\4

V V V V V VY VY

Calisanlarin izin kullanmalar tegvik edilmelidir.

Calisanlarin mesai diginda iglerinde uzak kalmalari, ig-yagam dengeleri
kurmalar1 saglanmalidir.

Calisanlarin sosyal etkinliklere katilimlart saglanmalidir.

Cabsanlarin ~ fikirlerini  agtkga  ifade  edebilecekleri  ortam
olusturulmalidir.

Calisanlarin 1§ tanimlari agik olmalidir.

Calisanlarin igleri yaparlarken inisiyatif almalar1 saglanmalidir.
Calisanlar karar siirecine dahil edilmelidir.

Calisanlarin orgiitiin amaglarina sagladiklari katki belirtilmelidir.
Calisanlarin igleri ile ilgili yenilikler yapmalarina izin verilmelidir.
Calisanlarin zihinsel ve duygusal sorunlarina destek olunmalidir.
Caliganlarin kariyer gelisimleri igin firsatlar sunulmalidir.

Maag veya yan haklarinda diizenlemeler yapilmalidir.

CGalsanlarin  bagarisizhiklarinin da kabul edildigi psikolojik giiven

ortami saglanmalidur.
Calisanlar yaptigr is kadar tanimlanmamalidir.

Calsanlarin nasil, nerede ve ne zaman ¢alisacaklarina kendilerinin
karar vermesine izin verilmelidir.

Saatler yerine gorevlere odaklanilmalidir.

Calisanlarin toplantilar: yiik olarak gérmemeleri saglanmalidir.
Isbirligi ve ekip ruhu tegvik edilmelidir.

Calisanlarin saghig ve giivenligi onemsenmelidir.

Sahip olunan gii¢ kotiiye kullaniimamalidir.

Geribildirimlerde yikict degil yapict olunmalidir.

Calisanlarin nasil motive edilecegi bilinmelidir.
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8. SESSIZ ISTIFA VE ETIK

Sessiz istifa davramigi sergileyen calisanlarin yaptiklarinin etik olup
olmadigr konusunda iki farkli goriiy bulunmaktadir. Bir goriige gore
“calisanlar bagkalarina hizmeti kigisel ¢ikarlarin tistiinde tutar ve kendilerini
stirekli  gelistirmeye cabalar” etik ilkesi ile ¢elistiginden etik olmadigt
yoniindedir (Scheyett, 2022:6). Takacs Haynes ve Raskovic (2021)
da benzer bir sekilde sessiz istifa davramisi sergileyen gahisanlarin ahlaki
tarkindaliklarinin olmadigi, bu sebeple aldiklar1 etik olmayan kararlarin da
orgiitlerde yolsuzluklara neden olabilecegini belirtmektedirler. Dursun Ateg
(2024) durumu ig sozlegmesi gergevesinde degerlendirmekte ve sessiz istifa
davraniginin hakli veya gegerli fesih nedeni olabilecegi ¢alisana disiplin cezasi
verilebilecegini de belirtmektedir. Bilindigi tizere iy sozlesmesi galigan ve
igveren arasinda agik¢a belirtilen beklentileri kapsamaktadir. Ancak ¢aligan
ve Orgiit arasindaki iligkiyi sadece is sozlesmesi ger¢evesinde degerlendirmek
yanlig olacaktir. Caliganlarin orgiite yonelik bagliliklari, zaman zaman gorev
tanimlar1 digina ¢ikma, ¢aligma ortamina uyum saglama, gelisime destek
olma ve igini en iyi gekilde yapma gibi sorumluluklarini igeren psikolojik
sozlesme (Robinson & Rousseau, 1994:249) de bu iligkinin bir pargasidir.
Calisanlar yeteneklerini ve becerilerini i§ sozlesmesi ile igverene kiralamakta,
bu becerileri kullanma konusunda diiriist olmasi ise psikolojik sozlesme
kapsaminda degerlendirilmektedir (Ayabakan, 2023:112). Ayabakan (2023)
sessiz istifa davranigi sergileyen caliganlarin yalan soyleme, devamsizlik
yapma, zamani kotiiye kullanma, sorumluluktan kaginma, uyum saglamama
davranglarin etik disi davranglar olarak siralamaktadir. Ayrica ¢aliganlarin
orgiit kaynaklarimni kendi amaglari igin kotiiye kullanmalari, 6rgiit hakkinda
olumsuz soylentiler yaymak, performans: kasith diigiirmek de etik dig1
davraniglar arasindadr.

Diger bir goriig ise galiganlarin kendilerini gozetmek igin 6nlemler
almalarmin gerekliligini savunan etik ilkelerin varligi sonucu sessiz istifa
davranmigin1  desteklemektedir (Scheyett, 2022:7). Arar ve Arkadaglari
(2023) da sessiz istifa davranigi sergileyen caliganlarin ig tanimlarinda
yer alan gorevleri yerine getirdikleri ve kendi iyi oluslar1 i¢in bu sekilde
davranmalarinin etik oldugunu bildirmektedirler.

Sessiz istifa davraniginin etik olup olmadigi konusunda Ayabakan (2023)
davranigin sonuglarinin orgiitsel etkileri nedeniyle etik olmadigini; ancak
bu davramigin kaynaginin da galiganlara kargt etik digt davraniglar temelli
olduguna dikkati ¢ekmektedir. Bu goriis davranigin nedenlerinin de etik
agidan degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. $6yle ki galiganlara
yeterli kaynak sunmama, licret artiginda adaleti saglayamama, tutarsiz geri
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bildirim ve performans degerlendirmedeki belirsizlikler ¢alisanlar1 sessiz
istifa davranigina yoneltmektedir (Miller, 2022). Aym zamanda kariyer
haklarindaki kisitlama, izin ve mola kisitlamalari, artan beklenti ve azalan
saygl da caliganlar tizerinde baskiya neden olmaktadir (Arar, Cetiner &
Yurdakul: 2023:127). Belirtilen bu baskilar ise igverenlerin yaptiklari etik
dig1 uygulamalardir.

9. SONUC

Adi1 sessiz ama kendisi ¢ok sesli olan sessiz istifa gliniimiiz galigma
ortamlarinin en 6nemli problemi olarak yerini almig durumdadir. Sessiz istifa
caliganlarin yagadiklar sorunlara kendilerince ¢6ziim arayislar: ve kendilerini
koruma istekleri sonucu {irettikleri bir davranis olmakla birlikte ¢aliyma
yagantisinda meydana gelen degisimler neticesinde de artiy gostermektedir.
Goriinen o ki giin gegtikge artmaya da devam edecektir.

Klasik yonetim anlayiginda goz ardi edilen insan unsurunun ilerleyen
donemlerde 6n plana alinmasi ¢aligani memnun etmektedir. Ancak gelisen ve
degisen her ey gibi insanin da beklentilerinin degisebilecegi goriisii maalesef
bu memnuniyetin Oniine gegmektedir. Sessiz istifa gibi birgok davranig
temelinde degisen calisan beklentilerinin géz Oniinde bulundurulmayisi
yatmaktadir. Elbette her beklentiyi kargilamak imkansizdir. Burada 6nemli
olan ¢alisanlarin motivasyonlarin1 ve mutluluklarini azaltacak kogullardan
uzak durmaktir.

Mutsuz ¢alisan kendince kendini mutsuz eden durumlardan uzak
durmak isteyecek ve iginin kendini mutsuz ettigini fark ettiginde, isine olan
mecburiyet fiilen uzaklagmasina izin vermeyeceginden sessizce uzaklagmay1
tercih edecektir. Burada sorumluluk yoneticilere diigmektedir. Daha 6ncede
belirtildigi gibi yoneticiler ¢alisanlarin sergiledikleri degisimleri takip
etmeleri halinde sessiz istifay1 6nleyebileceklerdir.
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Sessiz istifa su sekil ile 6zetlenebilir:

+Yoneticinin Tutum ve Davransslart (+,-)
+Orgiitsel Adalet (-)
+Orgiitsel Baglilik (-)7
+Yoneticinin Kisilik Ozellikleri (+.-)

Yonetimsel/ |g

Orgiitsel

Nedenler
*Organizasyonel Kopug (+)
«Performansta Diigis (+)
~ +Devamsizlik (+)
*I5te Sozde Varolma (+)
«Isyerinde Stkilma (+)
*Calisma Arkadaglanim Rahatsiz Etme (+)
*Etikdigt Davramslar (+) Beklenen
+Orgiitsel Yolsuzluk (+) Somuglar
~eOrgitsel Adaletsizlik Algis: (+)
_ *Zarar Verici s Davranist (+)
+Stresten Kaginma (+) +Kurumsal ftibar ve Imay Yikma (+)
»Orgiitsel Destek Algisi () f \ *Azalan Iyi Olug (+)
-m Dn:u.l.k!m +) *Az Gelismis Beceriler (+)
Isyeri Mutlufugu () +Is Kaybt (+)
15 Guvenlig1 ()
-Galsan Iy Dy )
« Agsni Niteliklilik Algist (+)

# 15 Tatminsizligi (+)
olse Yabancilagma (+)
# Orgotsel Diglanma (+)

Sekil 5. Sessiz Istifa

Kaynak: Avarn, T., Cetiner; N., & Yivdakul, G. (2023). Quiet quitting: building o
comprehensive theovetical framework. Akademik Avastwrmalar ve Calismalar Deryisi
(AKAD), 15(28), 122-138, 5. 131

Organizasyonlar ve elbette yoneticiler amaglarina ulagmak, verimli ve
etkili olabilmek istiyorlarsa sessiz istifa olgusunu goz 6niinde bulundurmali,
gereken oOnlemleri almali, gerektiginde eyleme gegebilmelidirler. Aslinda
tim siire¢ diigiiniildigiinde iletisim kanallarinin  giiglendirilmesi birgok
agidan fayda saglayacaktir. Hem yoneticiler siireci daha net gorebilecekler,
hem de calisanlar kendilerini daha giivende hissedeceklerdir.

Sonug olarak degisimin, gelisimin ortaya gikardig: sessiz istifa, gz ard
edilmeden her agamada dikkatle izlenmesi gereken bir olgudur. Bu nedenle
sessiz istifa davranig1 detaylica irdelenerek, ¢alisanlara ve yoneticilere 6neriler
gelistirilmelidir.
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