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Is Yeri Nezaketsizligi

Aysegiil Aslihan Civek!

Ozet

Kitabin bu boliimiinde, is yeri nezaketsizligi kavrami ele alinarak, bu
olumsuz davranigin tanimi, ortaya cikist, dzellikleri, nedenleri ve sonuglari
detayli bir sekilde sunulmaya calisilmuigtir. Literatiir taramast yontemiyle
yiriitiilen aragtirma sonucunda yazilan bu boliim, is yeri nezaketsizliginin
cesitli boyutlarini ve ig ortamina olan etkisini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Kitabin bu boliimiinde, is yeri nezaketsizliginin diger olumsuz davraniglarla
olan iligkisi, nezaketsizlik siiregleri ve nezaketsizlik sarmali gibi konular da
incelenmistir. Boliimde, is yeri nezaketsizliginin 6nlenmesi ve bu olumsuz
davramigin i verimliligi ve c¢alijan memnuniyeti iizerindeki olumsuz
ctkilerinin azaltilabilmesi igin yapilabileceklere de yer verilmigtir. Verilen
bilgiler 1s1¢1nda, 1§ yeri nezaketsizligi kavraminin tizerinde durulmasi gereken
onemli bir konu oldugu, neden ve sonuglarinin bilinmesi gerektigi, is yeri
nezaketsizliginin 6nlenmesinde proaktif yaklagimlarin, egitim programlarinin
ve agik iletisimin 6nemi vurgulanmugtir. Elde edilen bulgular, is yerlerinde
daha saglikli ve verimli bir ¢aligma ortami yaratmak igin uygulanabilecek
pratik Oneriler sunmaktadir. Caligmanin metodolojisi, mevcut literatiiriin
kapsaml: bir sekilde incelenmesi ve analizine dayanmaktadir.

GIRIS

Teknolojinin hizla ilerlemesi, hizi ve degigimi yakalayamayan orgiitlerin
akil almaz rekabet ortaminda kolaylikla basarisizhga ugramalari, ¢aliyma
kogullar1 tizerinde biiyiik degisikliklere neden olmus, is hayatindaki baski
ve stresi arttirmugti. Bu baski ve stres, ¢alisanlarin nezaketsiz davranig
sergilemelerindeki temel nedendir. Giintimiizde hemen hemen her orgiitte
gerceklesen nezaketsiz davraniglar, onlem alinmadigr takdirde tahmin

edilebileceginden ¢ok daha zararh etkilere sahiptir. Tam da bu nedenle bu
kadar yaygin ve tehlike potansiyeline sahip bir kavramin incelenmesinin
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onemli oldugu diigiiniilerek, yoneticiler, yonetici adaylar1 veya Orgiitler
hakkinda bilgi edinmek isteyen okurlarin bu ¢aliyma ile kavram hakkinda
tarkindalik sahibi olmas1 amaglanmugtir.

I yeri nezaketsizligi cok boyutlu bir olgudur ve gesitli faktorler bu durumu
etkilemektedir. Bir 6rgiitte nezaketsiz davranuslar sergilenmeye baglandiginda
onlem alinmadig takdirde bu davranislar ¢aliganlar ve organizasyon tizerinde
gesitli olumsuz etkilere yol agmaktadir. Psikolojik sorunlar, ig performansinda
diisiis, ¢aligan bagliiginda azalma, ekip dinamiklerinde bozulma, zaman, para
ve itibar kayiplari is yeri nezaketsizliginin sonuglari arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle, yoneticilerin i yeri nezaketsizligini onlemek igin stratejiler
gelistirmeleri kritik 6neme sahiptir.

Literatiirde konu ile ilgili bir¢ok aragtirma yer almaktadir. Yapilan
aragtirmalar genellikle belirli kavramlarin (is tatmini, ise devamsizlik vb.)
1§ yeri nezaketsizligi ile aralarindaki iligkiyi tespit etmeye ¢aligmaktadir. Bu
caligmalarin bir kismina konu igerisinde deginilmistir. Konu ile ilgili diger
caligmalar ise i§ yeri nezaketsizligi konusunda yapilan ¢aligmalarin genel
ozelliklerini 6zetlemistir.

Literatiir taramasi yapilarak, baska bir deyisle dokiiman analizi yontemi
kullanilarak olugturulan bu ¢aligma; bahsedilen diger ¢alismalardan farkl
olarak literatiirde ulagilan tiim bilgilerin bir oriintii iginde sunulmasini ve
konunun teorik ¢ergevesini olugturmayr amaglamistir. Boylece konu ile ilgili
calisanlar/yoneticiler ve konuya ilgi duyan tiim okurlara teorik bir gergeve
sunulmug ve konunun 6nemi konusunda farkindalik saglanmaya ¢alisiimistir.
Caligmanin en 6nemli amaci ise, yoneticilere ve aragtirmacilara orgiitlerde
nezaket kiiltiiriinii olugturabilmek igin gerekli ve pratik temel bilgileri
sunarak bilim diinyasina ve sektore katkida bulunmaktir.

1. I$ YERI NEZAKETSIZLIGI KAVRAMI

Nezaket, toplumdaki bireylerin Dbirbirlerine kargi saygili olmasim
igermektedir. Dolayisiyla nezaketsiz davranuslar, insanlarin birbirlerine kargt
saygilarini yitirmesi veya birbirlerinin haklarini 6nemsememesi sonucunda
olusmaktadir (Batga ve Ceyhan, 2019). Orgiit igerisinde cahsanlarin
birbirlerine nezaketsiz davraniglar sergilemesi ise alan yazinda “is yeri
nezaketsizligi kavrami” ile ifade edilmektedir.

Is yeri nezaketsizligi, bireylerin ig ortaminda birbirlerine karst gosterdigi
saygisiz ve olumsuz davraniglart tanimlar. Bu davraniglar, genellikle kiigtik
ama stirekli bir gekilde tekrarlanir ve ¢aliganlarin psikolojik sagligini olumsuz
etkileyebilir (Taslyan, Giiler ve Imer, 2023). Nezaketsizlik, sadece bireyler
arasinda degil, ayni zamanda yoneticiler ve caliganlar arasinda da ortaya
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cikabilir. Ornegin, bir calisanin siirekli olarak goz ardi edilmesi veya alay
konusu olmasi, i§ yerindeki genel atmosferi olumsuz hale getirebilir. Bu
durum, ¢alisanlarin ig tatminini diigiiriirken, verimliligi de etkileyebilir.

Nezaketsizlik, genellikle kurumsal kiiltiir ile dogrudan iligkilidir. Bir
orgiitiin degerleri ve normlari, galiganlarin birbirlerine nasil davrandigini
etkilemektedir. Bu nedenle, i§ yeri nezaketsizligini anlamak i¢in 6ncelikle
orgiit kiiltiiriin incelenmesi  gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin
birbirlerine kargt nasil davrandigi, kurumsal davramig bigimlerinin bir
yansimasidir; bu nedenle, nezaketin tesvik edilmesi, pozitif bir i§ ortami
yaratmanin anahtanidir (Isikay ve Taslak, 2021).

Bu baghk altinda is yeri nezaketsizligi kavraminin tanimi, kavramin
incelenmesi ile ilgili tarihsel siireg, i§ yerinde nezaketsiz davraniglarin 6zellik
ve Ornekleri ile kavramla yakin anlama gelen diger kavramlarin fark ve
benzerlikleri incelenecektir.

1.1. Is Yeri Nezaketsizligi Kavraminin Tanimi

“Is yeri nezaketsizligi” kavraminda yer alan “nezaketsizlik” ifadesi,
Tirk Dil Kurumu sozliiglinde “ince ve nazik olmama durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Ttrk Dil Kurumu Sozligii [TDK], 2024). Nezaket
kelimesinin kokeni olan “nazik”, Orta Farscadaki (Pehlevice veya Partga)
“nazuk” kelimesinden evrilmigtir ve eski Tiirk¢ede de yer alan “naz”
kelimesinden tiiremigtir. (Niganyan Sozlik [Nisanyan], 2024). Naz ise
“igve, cilve” anlamlarina gelmektedir. Dolayisiyla nezaket kelimesi, her ne
kadar koken olarak, “nazly, igveli, ince ve zarif davranig™1 ifade etmekte ise de
nezaketsizlik ile kastedilen, “saygili ve kibar davranmama”dir. Kelime kokeni
ile kastedilen anlam arasinda tam olarak uyum yakalanmadigindan olsa gerek,
alan yazindaki baz1 caligmalar “i yeri nezaketsizligi” yerine “is yeri kabalig1”
ifadesini de kullanmaktadir. Ancak Yilmaz (2022), 9. Milletlerarasi Tiirkoloji
Kongresinde sundugu ¢aligmasinda, kabalik ve nezaketsizlik kavramlarinin
temel farkinin “niyet”te gizli oldugunu belirtmistir. Bu durumda, is yeri
kabaligi olarak ifade edilen davramglarin sergilenmesinde kotii niyetin
bulunmasi gerektigi soylenebilir. Ancak nezaketsiz davraniglarin niyetleri
genellikle belirsiz oldugundan kavramin “is yeri nezaketsizligi” olarak ele
alinmas daha uygun gortilmistiir.

Nezaketsizlik kelimesinin literatiirdeki Ingilizce kargiligi ise “incivility”dir.
“Incivility” kavrami, 16. yiizyildan beri kullamlmaktadir ve “medeni
davranig eksikligi” anlamina gelmektedir. Bu kelimedeki “incivil”; “civilis”
yani “vatandaga yakigir” kelimesinden tiiremis ve olumsuzluk eki almig bir

kelimedir (vocabulary.com Dictionary [V.c.D] 2024), dolayisiyla koken
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olarak bakildiginda kelime, “vatandaga (toplumun ferdine) yakismayan sey/
davranig” anlamina gelmektedir.

Is yeri nezaketsizligi kavraminin gesitli tamimlar1 yapilnugtir ancak is yeri
nezaketsizligi kavramini ilk kez tanimlayan Anderson ve Pearson (1999)
bu kavrami, “igyerinde karsilikli saygi kurallarinin ihlali ile ortaya ¢ikan
diigiik yogunluklu, niyeti tam olarak belli olmayan ancak hedefe zarar veren
sapkin bir davranig” seklinde ifade etmiglerdir. Bir bagka tanima gore, i3 yeri
nezaketsizligi; i yerinde olumsuz bir atmosfer yaratip ¢alisanlarin psikolojik
saghgint olumsuz etkileyen, caliganlar arasinda saygi eksikligi, olumsuz
davraniglar ve iletisimdeki kopukluklar olarak tanimlanmugtir. (Baran ve
Karavelioglu, 2021). Bir bagka tanimda; i§ yeri nezaketsizliginin ¢aliganlar
arasinda niyeti belirsiz saygisiz davraniglar oldugu ifade edilmesinin yani sira
bu davraniglarin diigtik siireklilige sahip olmasi gerekliligi de vurgulanmugtir.
(Taghyan vd. 2023). Trudel ve Reio (2011) igyeri nezaketsizligini siireklilik
arz eden, kagimilamayacak ve bu nedenle de yonetilmesi zorunlu olan
problemler olarak tamimlanugtir. Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012)ye gore
isyeri nezaketsizligi, medeni olmayan ve daha az zararli davramglarin en
vaygin sekli olarak ifade edilmigtir. Griffin (2010), nezaketsiz davraniglar
ile diger davranislart karsilagtirmig ve nezaketsiz davraniglarin diger negatif
davraniglara gore “daha zararsiz” oldugunu vurgulayarak bu davraniglar,
i3 hayatinda siklikla goriilen davramiglar olarak nitelemisti. En genel
tanimlamalardan biri ise su sekildedir: “Isyeri nezaketsizligi; diger calisanlara
saygl duymadan, dikkat edilmeden ve oOrgiit normlarina uymadan yapilan
ortiik ve agik davraniglardir” (Coban ve Deniz, 2021).

Tiim bu tanimlamalar incelendiginde, is yeri nezaketsizliginin, galiyma
arkadaglarina kargi profesyonel ¢aligma hayatinda uyulmas: gereken saygi
kurallarinin belirsiz bir niyetle ¢ignenerek yapilan, birgok iiretkenlik dig1
davranigtan daha az zararh bulunan ve ¢ogunlukla diisiik yogunluklu
olmasina ragmen siirekliligi olan davraniglar1 kapsadig anlagilmaktadir.

1.2. Ts Yeri Nezaketsizligi Kavraminin Ortaya Cikist

Is yeri nezaketsizligi, modern is ortamlarinin karmagik yapist ve artan
rekabet kogullar1 ile birlikte daha fazla dikkat gekmeye baglamigtir. Hizla
degisen 1§ kosullari, artan rekabet, iletisim eksiklikleri ve stres, caliganlar
arasinda bu tiir davraniglarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir

(Isikay ve Taslak, 2021).

Ozellikle yogun galisma saatleri ve belirsizlikler igleri zorlastirmakta ve bu
da galiganlarda gerginlige neden olmaktadir. Bu gerginligin sonucu olarak
ortaya gikan bazi davraniglar, literatiirde bulunan diger benzer kavramlardan
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tarkli olarak goriilmiig ve “ig yeri nezaketsizligi” kavraminin ortaya ¢tkma
gerekliligi dogmustur. s yeri nezaketsizligi kavramu, ilk kez 1999 yilinda
Andersson ve Pearson tarafindan yaymladiklar: bir makalede kullanilmugtir.
Makalede kavram, iiretkenlik kargit1 i davranglari ile iligkilendirilerek,
iretkenlik kargit1 davraniglar igerisinde yeni bir kavram olarak ele alinmigtir
(Ustiin ve Ersolak, 2020) ve tesekkiir etmemekten, ses vyiikseltmeye
kadar birgok davranig, is yerinde yapilan nezaketsiz davraniglar olarak
degerlendirilmistir (Andersson ve Pearson, 1999).

Bu kavram, diger iiretkenlik kargiti kavramlar kadar yiiksek yogunluklu
kabul edilmediginden orgiitlerde ne yazik ki 6Gnemsenmemektedir. Ancak bu
tiir davraniglar, orgiit ikliminin huzurunu bozmaya ve biiyiik problemlerin
ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Ayrica bu tiir davraniglarin tespiti diger
olumsuz i3 yeri davraniglarinin tespit edilmesinden daha zordur (Shim,
2010). Bu nedenle kavramin ayrica ele alinarak literatiire dahil edilmesi
onemli bir gelisme olmustur.

1.3. Is Yerinde Nezaketsiz Davraniglarin Ozellikleri

Is yerinde nezaketsiz davramglarin 6zellikleri temelde ii¢ tane olarak
sayilsa da, yapilan ¢aligmalardan ¢ikan ortak sonuglar dikkate alindiginda
bu rakami ona kadar yiikseltmek miimkiin olabilmektedir. Bahsi gegen on
ozellik, kisa agiklamalar sonrasinda maddeler halinde 6zetlenecektir.

Is veri nezaketsizligi kavramimin ilk kez literatiire girmesini saglayan
Andersson ve Pearson (1999)a gore, nezaketsiz davraniglarin temelde tig
ozelligi bulunur. Bunlar; niyetin belirsizligi, davramigin saygi kurallarindan
saplamalar sonucu olugmasi ve nezaketsizlik algisinin diigiik yogunlukta
olmasidur.

Diisiik yogunlukta algilanmast: Ts yerindeki bir davramgin nezaketsiz bir
davranig olup olmadig1, davranigin yapildigs kiginin algist ile ilgidir. Davraniga
maruz kalan kigi, kendisine nezaketsiz bir davranista bulunuldugunu
diisiindiigiinde nezaketsiz bir davranigin varhigindan soz edilebilir (Baran
ve Karavelioglu, 2021). Bu tiir davraniglarin algilanmast ise diger saldirgan
davraniglara gore daha zordur ¢ilinkii bu tiir davraniglar genellikle daha az
zararli ve 6nemsiz goriilmektedirler.

Is yeri normlarinin ihlal edilmesi (saygi normlarinin agilmasi): Her
orgiitiin belirli bir sayg1 diizeyinde olusturdugu normlar1 bulunur. Orgiitiin
tamaminda ayn1 normlar kullanilsa da birimlere gore bu normlarin algilaniglar
farkhilik gosterebilmektedir. Bir davranigin nezaketsiz davranig olarak kabul
edilmesi algilanmasina bagh oldugundan her birimdeki norm algist farkl
olabileceginden nezaketsiz davranig algist da farkli olabilecektir (Morrow,
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Mcelroy ve Scheibe, 2011) . Algilanan norm, etik ve saygt kurallarinin digina
cikilarak, bu kurallardan sapmalar sonucu sergilenen davranig, nezaketsiz
kabul edilir.

Niyetin belirsizligi: Is yerinde nezaketsiz olarak kabul edilen davranigin,
algtya bagl oldugunu ve nezaketsiz davraniglarin da diger saldirgan
davraniglara gore daha zor algilandigini belirtmistik. Esasen bunun nedent,
davranigin amacinin net olmamasidir. Ornegin size karst sert bir bakig atan
caliyma arkadaginizin bu hareketini gergekten kotii niyetle mi yaptig1 yoksa
sizden bagimsiz zor bir gliniin sonucu mu oldugunu algilamak zordur. Ciinkii
nezaketsiz davraniglar daha yumusak gekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Nezaketsiz
davranisi gergeklestiren kiginin amaci oldukga ortiiliidiir. Hatta size kargi
yapilan bu davranigi, siz zor bir giiniin sonucu olarak yorumlayabilirken,
digaridan goren bagka bir goz nezaketsizlik olarak algilayabilir.

Andersson ve Pearson (1999)’1n nezaketsiz davranislar igin belirledigi bu
¢ temel 6zelligin diginda, diger ¢aligmalar da goz 6niine alinarak agagidaki
ozellikler eklenebilir.

Davranmigin en az iki tarafinin olmasi: Nezaketsiz davranig, bu davranigt
gergeklestiren ve bu davraniga maruz kalan kisiler arasinda bir sosyal etkilesim
sonucu olugmaktadir (Baran ve Karavelioglu, 2021). Ancak bu iki tarafin
diginda nezaketsiz davramig1 fark eden, izleyici/gozlemci/tanik veya sahit
olarak adlandirilabilecek tigiincii bir taraf da siklikla bulunmaktadir.

Agik ve gizli nezaketsiz davranig sekillerinin olmasi: Is yerinde
nezaketsiz davramiglarin daha kolay fark edilebilir oldugu agik sekli ile
goriinmez oldugu gizli sekli bulunmaktadir. Nezaketsiz davraniglarin ¢ogu
genellikle goriinmez bir gekilde gergeklesir (Coban ve Deniz, 2021). Bu
ozellik, nezaketsiz davramgin diigitk yogunlukta algilanmas ile ilgilidir.
Diigiik yogunlukta algilanmasinin sebebi, hem niyetin 6rtiilii olmas1 hem de
davranigin yumusak bir olumsuzluk igermesidir. Bu iki durum da, nezaketsiz
davranislar1 “6nemsiz” olarak gosterebilmektedir. Boylece bu tiir davraniglarin
orgiit icinde fark edilmesi zorlagmaktadir. Ornegin toplantilarda siirekli
olarak belirli bir ¢aliganin fikirlerinin {izerinde durulmadan diger ¢aliganlara
s0z hakki verilmesi bir siire sonra diigiinceleri tizerinde durulmayan kisiyi
rahatsiz edecektir. Ancak bariz bir nezaketsizlik yerine goriinmezlik s6z
konusudur. Yine toplantiya siirekli ge¢ dahil olmak da bir bagka goriinmez
nezaketsiz davranig kabul edilebilir.

Agik olan nezaketsiz davraniglarin ise nezaketsiz olarak algilanmasi ¢ok
daha kolay olmaktadir. Bagirmak, isim takmak, hakaret etmek gibi kolay fark
edilen davraniglar igin “nezaketsiz davranigin agik sekli” denilebilir.
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Stireklilik: Olumsuz davraniglarin “is yeri nezaketsizligi” kavrami
igerisinde incelenebilmesi i¢in bu davraniglarin siirekli olmas: gerekmektedir
(Batga ve Ceyhan, 2019). Calisanin tek bir sefer olumsuz elestirilmesi,
anlik bir gekilde kiginin moralini bozabilir. Ancak tek sefer olan bu durum,
caliganin nerede hata yaptigini sorgulamasina hatta belki daha iyi ¢aligmasini
motive etmesine bile yarayabilir. Ancak bu elegtiriler ayn1 kigiye kars: siirekli
yapilirsa bu sefer ¢aligan bu durumu kendisine yapilan haksiz ve nezaketsiz
bir davranig olarak algilayacak ve moral bozuklugu uzun siireli olacaktir.
Hatta ige gitme motivasyonu bile diigebilir. Alay edilme, herhangi bir sosyal
etkinlige ¢agirilmama, diglanma gibi her konuda siireklilik, nezaketsizligin
gostergesidir. Sosyal etkinlik davetinde yaganan bir aksaklik nedeniyle bir
sefer ¢agirilmayan galigan, bu problemi uzun stire dert etmeyecektir. Ancak
bu durumun siirekli olarak tekrarlanmasi, niyetin kotii oldugu konusunda
bir algiya neden olacaktir.

Somut davranislarla viicut bulmasi: Nezaketsiz davraniglarin
algilanmasi, bu davraniglarin gézlemlenebilmesi ile olmaktadir. Davraniga
maruz kalan veya bu davraniga gahit olan kisiler, olumsuz davranigin bakas,
jest, mimik, beden dili veya ses tonu vb. gozlemlenebilen ve viicut bulan
halleri ile durumu algilayabilmektedirler (Batga ve Ceyhan, 2019).

Nezaketsizlik algisinin kisilik 6zelliklerinden etkilenmesi: Kisilik
ozellikleri, davraniglarin nasil algilanacagini sekillendirecektir (Batga ve
Ceyhan, 2019). Olumsuz davraniglar1 nezaketsiz olarak ifade edebilmek igin
bu davranigin nezaketsiz olarak algilanmasi gerektigi daha 6nce belirtilmigti.
Kirlgan, alingan, ige kapamik ya da ¢ok duygusal kisilerin davraniglari
nezaketsiz olarak algilamasi daha olasidir. Bu nedenle kisilik 6zelliklerinin
nezaketsizlik algisin1 hassaslagtirdigy  orgiitlerde davraniglar konusunda
fazlaca 6zen gosterilmesi gerekebilmektedir.

Nezaketsizlik algisinin kiiltiirel 6zelliklerden etkilenmesi: Kiginin
iginde yasadig1 veya yetistigi kiiltiir, kigilerin algisini gekillendiren bir bagka
etmendir. Bu nedenle kiiltiirel 6zellikler, nezaketsizlik algisint etkiler (Biger,
2021). Her bireyin nezaketsizligi algilama diizeyi ve yorumu farkli kigilik
ozelliklerinden ve kiiltiirel degerlerden dolay1 degisiklik gosterebilmektedir

Kargilikl: iligkiye dayali olup sarmal etkiye sahip olmast: s yerinde
yapilan nezaketsiz davraniglar diigiik yogunlukta algilandigindan genellikle
onemsenmeme egilimdedirler. Ancak Andersson ve Pearson (1999)a
gore, Onemsenmeyen bu davraniglar zamanla saldirgan davraniglara
doniigebilmektedir.  Ciinkii 1§ yerinde nezaketsiz davramglar kargilikl
olarak yapilir ve intikam alma duygusu ile bulagan ve gelisen bir o6zelligi
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de bulunmaktadir. Bu 0zellik “nezaketsizlik sarmali” olarak adlandirilmis ve
buna ayr1 bir baslk altinda deginilmistir.

Is yerinde kargilagilan nezaketsiz davramglarin ozellikleri su sekilde
Ozetlenebilir:

1. Diigiik yogunlukta algilanmasi

Is yeri normlarimin ihlal edilmesi (saygi normlariin agilmast)
Niyetin belirsizligi

Davranisin en az iki tarafinin olmasi

Agik ve gizli nezaketsiz davranig sekillerinin olmasi

Siireklilik

Somut davranslarla viicut bulmast

Nezaketsizlik algisinin kigilik 6zelliklerinden etkilenmesi

D A R o

Nezaketsizlik algisinin kiiltiirel 6zelliklerden etkilenmesi
10. Kargihikl iliskiye dayali olup sarmal etkiye sahip olmasi

Is yeri nezaketsizliginin sayilan bu sekil ve niteliklerle tammlanmast,
nezaketsiz davraniglarin anlagilabilmesi, fark edilmesi ve bu dogrultuda
onlem alinmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.4. Is Yerinde Nezaketsiz Davranislar

Is yeri nezaketsizliginin tanimi ve belli bagh 6zellikleri bu tiir davraniglarin
taninmasim saglayabilmekte ise de nezaketsiz davramglar genellikle diistik
yogunluklu oldugundan algilanmast zor davramiglardir. Bu nedenle kisiye
gore, Orgiitiin kiiltiiriine vb. farkli etmenlere gore nezaketsiz davraniglar
degisiklik gosterecektir. Ornegin fiziksel olarak yogun cahgilan bir birimde
caliganlarin e-postalara zamaninda cevap verememesi diger ¢aliganlarca
nezaketsizlik olarak algilanmayabilir. Ancak stirekli masa baginda ve
bilgisayarlarla i§ yapan orgilitlerde e-postalara zamaninda cevap yazmamanin
nezaketsizlik olarak goriilmesi kaginilmaz olacaktir. Bu ve bunun gibi ig
yerinde sergilenen birgok nezaketsiz davranig 6rnegi bulunur ve bunlardan
bazilar1 Tablo 1’de siralanmigtir (Demirsel ve Erat, 2019; Batga ve Ceyhan,
2019; Baran ve Karavelioglu, 2021; Coban ve Deniz, 2021; Biger, 2021).
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Tablo 1. Is Yerinde Nezaketsiz Davranis Ornekleri

Bagirmak

So6z kesmek

Asagilamak

Tesekkiir etmemek

Etkinliklere davet edilmemek

Caligma ortamini daginik birakmak

Selamlagmaktan kaginmak

Caligma arkadaginin giivenirligini
sarsmak

Is arkadaginin istek veya ihtiyaglarina
tepkisiz kalmak

Caligma arkadaginin profesyonelligini
kii¢limsemek

Diger ¢alisanin gorisiinii kiigiimsemek

Telefon dinlemek

Yanlig bilgi vermek

Sorulara yanit vermemek

Gormezden gelmek

Toplant vb. konularda bilgilendirme
yapmamak

Alinan kararlara gerekge gostermeksizin
karg1 ¢itkmak

Cep telefonunu toplanti vb. etkinliklerde
kapali tutmamak, telefonla ugragmak

Herkesin i¢inde ¢alisan hakkinda
bilinmesi sakincali bir bilgiyi paylasmak

Ozel yagam hakkinda konugmak,
miidahale etmeye caligmak

Calisanlarin zamanina veya mesleki
yeterliligine 6nem verilmemesi

Kiigiimseyen ses tonu ve vurgulamalar
kullanmak

E-postalara veya aramalara doniis
yapmamak

Diglamak

Koti, asagilayicr veya tehditkar
bir mesajin herhangi bir kanalla
gonderilmesi

Caliganlarin farkli 6zellikleri (yas,
cinsiyet, din, vb.) tizerinden sozlii olarak
saygisizlik yapmak

Dik bakmak

Kag catmak

Profesyonel olmayan hitaplar kullanmak

Istenmeyen bir gorev/isin verilmesi

Is arkadaginin egyalarin izinsiz
kullanmak

Bagirarak seslenmek

Ustii kapali bir sekilde gozdagi vermek

Yardim etmeyi reddetmek

Terslemek Dedikodu yapmak
Igneleyici konugmak Is veya gorevi ile alay etmek
Soylenti yaymak Isim takmak

Hakaret etmek

Kargisindakini dinlememek

Toplantilara geg gelmek

Taraf tutan yanh konugmalar yapmak

Azarlamak

1.5. Nezaketsizlik Suireci ve Nezaketsizlik Sarmali

Is yeri nezaketsizliginin en az iki tarafi oldugu belirtilmisti. Genellikle
ti¢ tarafli bir stiregte gelisen bu davraniglar, nezaketsizligi baslatan, bagka bir
deyisle nezaketsiz davramg sergileyen (kigkirtici) kiginin davranigi, hedefe
(maruz kalana) sergilemesi ile baglar ve maruzluga sahitlik edenler de tigiincii

taraf olarak kabul edilir.

Nezaketsiz davraniga maruz kalan galigan, kargilik verme arzusu igine
girdiginde bir nezaketsizlik sarmali olugmaya baglamaktadir. Bu sarmal
modeli, i§ yeri nezaketsizligini siire¢ olarak ilk kez inceleyen Andersson
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ve Pearson (1999) tarafindan ortaya koyulmustur. Siirecin “nezaketsizlik
sarmali” adr verilen modeli, daha sonra Pearson ve arkadaslari tarafindan
ele almarak farkli modellerin de gelistirilmesini saglamig olsa da bu baglik
altinda yalmzca temel kabul edilen “nezaketsizlik sarmali”na yer verilecektir.

Nezaketsizlik sarmali modelinde, nezaketsizligi baglatan tarafa
“kigkirtict” veya “baglatic’” olarak yer verilmigtir. Kiskirticilarin, genellikle
hedef aldiklar1 kigilerden daha yiiksek makamda olduklar1 veya yiiksek
makam sahipleri ile iyi iliski iginde olduklar1 ya da kendilerini, nezaketsiz
davrandiklar1 insanlardan bir sekilde tistiin gordiikleri goriilmiigtiir (Pearson,
Andersson ve Porath, 2000; Linvill, 2008). Ayrica bu kigilerin makamlari
nedeniyle, yaptiklar: nezaketsiz davraniglar: “gereklilik” olarak gortilebilmekte
ve goze batmamaktadir (Pearson vd., 2000). Cesitli aragtirmalarin sonuglari,
nezaketsiz davraniga maruz kalan ¢alisanlarin (hedefler) ise bu tiir davraniglara
karg1 ¢tkma giiciiniin makam, kigilik veya bagka bir nedenle az oldugunu
gostermistir (Linvill, 2008). Ugiincii taraf olan izleyiciler/sahitler (6rgiitiin
diger ¢alisanlar1) bu davramglara tanik olan kisilerdir. Bu kigiler dogrudan
nezaketsiz davraniga maruz kalan kesim olmamalarina ragmen onlarin da
bir takim olumsuzlar yasadig: yapilan ¢aligmalarda ortaya koyulmugtur. Bu
olumsuzluklarin sonucu olarak da nezaketsizlik sarmalina kigkirtict veya
hedef olarak dahil olabilmektedirler (Reich ve Hershcovis, 2015).

Nezaketsizlik sarmali modeli, is yerindeki nezaketsiz davraniglarin nasil
kargiliklt bir etkilesim iginde sergilendigini ve giderek tehlikeli bir boyut
kazandigini gostermek igin gelistirilmigtir (Bkz. Sekil 1). Modelde ¢ temel
kilit noktas1 bulunmaktadir. Bunlar; baglangig noktasi, tepe/devrilme /tagma
noktast ve zorlayici davranig 6gesidir. Zorlayict davranig ile kastedilen,
bagkasina zarar verme niyetiyle yapilan eylemdir (Andersson ve Pearson,
1999).

Sekil 1’de yer alan nezaketsizlik sarmalinin baslama noktasinda, hedef
alinan kiginin kigkirtict kiginin davranigini nezaketsiz olarak algilamasi bulunur.
Algilanan nezaketsiz davranigin varhgy ile sarmalin ilk adimi gergeklesmig
olur. Nezaketsiz davranig kasith veya kasitsiz bir sekilde baslamis olabilir.
Burada 6nemli olan hedefin davranigi nezaketsiz olarak algilamasidur.

Modele gore, nezaketsiz davranig ile karsilagan hedef, tasma noktasina
ulasmadigs siirece sarmalin herhangi bir yerinde davraniga tepkisiz kalarak
bu sarmal igerisinden ¢ikabilir. Hedefin tepkisiz kalmadig: varsayilirsa ilk
agamada kendisine yapilan bu nezaketsiz davranisin adaletsizlik oldugunu

diisiinecek, bu durum da onu olumsuz etkileyecektir. Olumsuz etki sonucunda
nezaketsiz davraniga kendisi de nezaketsiz bir davranigla kargilik verme istegi
duyacaktir. Bu istegini gergeklestirdigi takdirde bu kez hedef olan, basta
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kigkirtici roliinii tistlenen A tarafi olacaktir. Rollerin siirekli olarak degistigi
bu sarmalda karsilikli nezaketsiz davraniglarin, bir siire sonra olumsuz
etki nedeniyle degil “6fke” ile yapilmaya basladigi goriilmektedir. Tste bu
durum, tagma noktasini ifade etmektedir ve 6tke ile yapilan davranmglar
artik “nezaketsiz davranig” olmaktan ¢ikip “zorlayict davranig”a bagka bir
deyisle kasith olarak zarar verme amaci giiden bir eyleme doniigmiistiir.
Tepe noktasina ulagan hedef, artik zorlayic1 davraniglar gosterir ve kargilikli
davranislara tepkisiz kalamaz.

—
Algilanan | Zorlayici eylem Orantisiz
4 ¢— worlaya (fiziksel saldir) e  Intikam
eylem i tehdidi) ALTUSH \
Ofke/kizginhk
intikam Zorlayici eylem i > Alglllaman g _/
arzusu > (kars: hareket) . zor! laylcl — i
] eylem
Ofke/kizginhk i
} Algilanan ZZ;IIZ}""]CI e Intikam ._-'
}"h“h" @ zorlayici ‘ (Gt niyetli ¢——  arzusu \
s eylem ¢ hakaret)
Tepe/Tasma | |[Noktasi Ofke/kizginhk
! itibar
Karsihk ¥ Algilanan « j
Nezaketsiz e kayb1
VErme g > zorlayiar gy
istegi davranty it eylem
Olumsuz etki —
! ». Kargihk « S5
..... verme s
Etkilesimsel ¢ Algilanan ‘ i - Nezaketsiz davrani§ g Totee ;'.
adaletsizlik nezaketsizlik (diigiincesizce yapilan \
hareket)
Olumsuz etki
Baslama | | Noktast j
| > Etkilesimsel
Nezaketsiz davranis o Alglil:n'ml"k ey adaletsizlik
(diisiincesizce yapilan hareket) i nezaketsizli h *
TarafA: i Sarmaldan Hed T;;‘afB.k ’
Kislartici/Baslatict i sl edef/Maruzkalan

Sekil 1. Nezaketsizlik Sarmals

Kaynak: Andersson, L. M. and Peavson, C. M. (1999). “Tit For Tat? The Spiraling
Effect of Incivility in the Workplace”, Academy of Management Review, 24 (3): s. 460.

Bu model ile Anderson ve Pearson (1999), orgiit icindeki karsilikl
catigmalarin ve zorlayic1 davramiglarin olugmasinda igyeri nezaketsizliginin
onemli bir etken oldugunu ileri siirmektedir. Zorlayict davraniglarin ve
tirmanan bir ¢atigma siireci ile sonuglanabilecek nezaketsiz davraniglar
sarmalinin, baglama ve tasma noktalarini belirlemeye caligmanin 6nemi
yadsinamaz.
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1.6. Is Yeri Nezaketsizligi Kavrami ile Diger Olumsuz Davranislar
Arasindaki Tliski

Is yerinde kargilagilan olumsuz davramiglarin birgok sekli bulunmaktadir.
Literatiirde bu davraniglar gesitli isimlerle amilir: yildirma, zorbalik, tiranlik,
ayrimcilik, Vandalizm, sabotaj, taciz, saldirganlik, istismar, anti-sosyal
davraniglar gibi. Andersson ve Pearson (1999), is yerinde goriilebilen bu
olumsuz davraniglar1 ortak 6zelliklerine gore gruplandirarak beg tiir olumsuz
davranig kategorisine ulagmugtir:

1. Anti-sosyal davraniglar
2. Sapkin davraniglar

3. Siddet

4. Saldirganlik

5. Nezaketsiz davraniglar

Bu tiirlerin en genel olani anti-sosyal davramiglardir. Bu davraniglar igin
orgiite veya oOrgiit tiyelerine zarar veren davranilardir denilebilir (Ustiin
ve Ersolak, 2020). Orgiitteki tiim olumsuz davramglar1 kapsar. Sapkin
davranislar da anti sosyal davranig tiirlerinden biridir ancak bu davranislar,
normlarin ihlali sonucu olusur (Polatct ve Ozgalik, 2013). Saldirganlik,
zarar verme niyetiyle yapilan sapkin davranis tiiriidiir ve giddet ile nezaketsiz
davranislarin bazi gekilleri saldirgan kabul edilir (Kiziloglu, 2021). Saldirgan
davranigin siddet olarak kabul edilmesi igin davramigin yiiksek yogunluklu
ve fiziksel bir asabiyet igermesi gerekir. Nezaketsizlik normalde sapkin
davraniglarin diigiik yogunluklu bir tiiriidiir ancak niyetinin belirsiz olmasi
ve intikam alma istegi ile davramglara devam edilebilmesi, bu davranig
tiirtiniin bir kismini saldirgan davranig olarak da nitelenebilmesine neden
olmaktadir (Andersson ve Pearason, 1999). Ciinkii nezaketsiz davraniglarin
bazilarinin niyeti agik¢a zarar vermek degildir ki bunlar zaten sapkin davranig
kisminda incelenirler ancak nezaketsizlik sarmali olustugunda zarar verme
niyeti belirginlesip saldirgan davraniglar sinifina déhil olabilirler. Bu davranig
tiirleri arasindaki iligkilerin daha iyi anlagilmasi igin Andersson ve Pearson
(1999) bir sema olugturmustur (Bkz. Sekil 2). Sema incelendiginde ig
yerindeki olumsuz davraniglarin yukarida belirtilen iliskileri sekil tizerinde
daha kolay goriilebilecektir.
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Antisosyal davranislar
(Tiim olumsuz is yeri
davraniglarint kapsar.)

RE

; ""'.;':‘-'.}3.:-2.}_-_3_:':':""" Sapkmn davranislar
s ’v,ﬁ\‘ (Is yeri normiarmn ihlal eder.)
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saldirganhk)

k (Zarar verme
niyetli)

Saldirganit

e
‘\; "-&-}-.1,,“\' Zarar verme niyetinde olmayan
bilgi ve dikkat eksikliginden

olan davramslar
Nezaketsiz davranislar

Zarar verme niyeti belirginlesen diistik
yogunluklu davranislar

Sekil 2. Is Yeri Nezaketsizliji Kavrama ile Diger Olumsuz Davramslar Avasmdaki
Tligki
Kaynak: Andersson, L. M. and Pearson, C. M. (1999). “Tit For Tat? The Spivaling
Effect of Incivility in the Workplace”, Academy of Management Review, 24 (3): s. 456.

Is yerindeki olumsuz davran tiirlerinin Sekil 2’deki siniflandirmast
igiginda Andersson ve Pearson (1999)’in is yeri nezaketsizligi kavrami igin
yaptigr tamimu hatirlayahm: “igyerinde karsihkli saygi kurallarmin ihlali
ile ortaya ¢ikan diigiik yogunluklu, niyeti tam olarak belli olmayan ancak
hedefe zarar veren sapkin bir davranig”. Bu tanimdan da anlagilacagy tizere,
is yeri nezaketsizligi esasen sapkin bir davranmg tiiridiir. Ciinkii is yeri
normlarini ihlal eder. Ancak ig yeri normlarini saldirgan davraniglar da ihlal
etmektedir. Burada i yeri nezaketsizligini saldirgan veya sapkin davranig
siiflandirmasina alacak olan ozellik “niyet”tir. Tammmda da belirtildigi
gibi nezaketsiz davraniglarin niyeti tam olarak belli degildir. Genellikle
nezaketsizlik sarmalina girildiginde niyeti zarar verme yoniinde belirginlesir
ve saldirgan davranig olarak kabul edilebilir ancak giddet sinifina girmez,
clinkii diigiik yogunlukludur.

Nezaketsiz bir davranigin saldirgan nitelikli olmasi igin kigkirticinin hedefe
veya orglite zarar verme isteginin olmasi veya kendi ¢ikarina bir faydasinin
olmas: gerekmektedir. Kiskirticinin bilgi eksikligi, kigilik ozellikleri veya
dikkatsizligi gibi etmenler nedeniyle baglattig1 bir nezaketsiz davramg kasitl
olmadigindan sapkin davranig sinifina girecektir (Kiziloglu, 2021).
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2. 1S YERI NEZAKETSIZLIGININ NEDEN VE SONUCLARI

Bu baghk altinda, is yerinde goriilen nezaketsiz davraniglara sebebiyet
veren olgulara ve ig yeri nezaketsizliginin olasi sonuglarina deginilecektir.

2.1. Is Yeri Nezaketsizliginin Nedenleri

Is yerinde sergilenen nezaketsiz davraniglar birgok farkli nedenden
kaynaklanabilir. Ts yeri nezaketsizligi, 6zellikle rekabetci is ortamlarimin
artmasiyla birlikte daha belirgin hale gelmistir. Calisanlarin stres diizeylerinin
yiikselmesi, ig yerindeki iligkilerin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmekte,
iletisim problemlerine neden olabilmektedir (Porath ve Pearson, 2013).
Is yerindeki kotii iletisim, nezaketsizligin 6nemli nedenlerinden biridir.
Cahganlar arasinda agik ve etkili bir iletisimin olmamasi, yanls anlamalara
ve dolayistyla olumsuz davranslara yol agabilir (Istkay ve Taslak, 2021). Ts
yerinde agik ve etkili bir iletisim yoksa yanlig anlamalar ve catigmalar kaginilmaz
hale gelir. Ornegin, bir ekip iginde bilgi akiginin yeterince saglanamamasina,
caliganlarin birbirlerine kargi olumsuz tutumlar geligtirmesine yol agabilir.

Orgiitsel kiiltiir, ig yerindeki davranis bigimlerini sekillendiren bir diger
onemli faktordiir. Eger bir organizasyon, rekabeti ve bireysel basartyr 6n
planda tutuyorsa (Schneider, Ehrhart ve Macey, 2013), saygiy1 ve ig birligini
tegvik etmiyorsa (Tashyan vd, 2023), ¢alisanlar arasinda nezaketsizlik
yayginlasabilir. Bu nedenle, orgiitlerin kiiltiirel degerlerini gbzden gecirmeleri
ve porzitif bir i ortami olugturmalar1 6nemlidir (Cameron ve Spreitzer,

2012).

Hem orgiit igi iletigim, hem de orgiitsel kiiltiir konusunda, yoneticilerin
tutumlar1 da nezaketsiz davraniglarin gosterilmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Yoneticilerin destekleyici ve anlayish olmamasi, ¢alisanlarin
birbirlerine karg1 daha olumsuz davranmalarina neden olmaktadir (Isikay
ve Taslak, 2021). Etkili liderlik eksikligi, ig yerinde nezaketsizlige zemin
hazirlayabilir. Ornegin, bir yonetici galisanlarina siirekli olarak sert elestiriler
yapiyorsa, bu durum ekip iginde benzer davraniglarin yayginlagmasina yol

agabilir (Kelloway ve Barling, 2010).

Kotii iletigim, orgiit kiiltiirii ve yoneticilerin yonetim anlayislart; is yerinde
nezaketsiz davraniglarin sergilenmesine sebep olarak gosterilebilir ancak bu
etmenler i§ yeri nezaketsizliginden 6nce ig yeri stresinin artmasina bagka bir
deyisle orgiitsel strese neden olur. Esasen nezaketsizligi doguran en 6nemli
faktor de bu strestir (Nielsen ve Einarsen, 2012). Stresin arttig1 zamanlarda
daha fazla artan nezaketsiz davraniglarin nedenlerini, orgiitsel stres nedenleri
ile iligkilendirmek yanlis olmayacaktir. Orgiitsel stres nedenleri igin sunlar
sOylenebilir (Sahin, 2006):
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*  Olumsuz ¢aligma sartlari

* I yiikiiniin ¢ok fazla veya ¢ok az olusu

* Rol karmagasi

e Orgiit i¢i olumsuz iliskiler

* Diisiik ticret

* Zaman yetersizligi

¢ Orgiitsel degisim

* Cevresel kogullardaki degisim (teknolojik, ekonomik, politik vb.)

Yiiksek ig yiikii ve stresle bogusan ¢alisanlar 6rnegin yogun bir projeye
sikigmig personel, zaman baskistyla birlikte daha sinirli ve tahammiilsiiz hale
gelebilir (Nielsen, Mageroy ve Einarsen, 2014).

Is yeri nezaketsizliginin baglica orgiitsel nedenlerini 6zetlemek gerekirse
bunlar; bagta oOrgiit stresi olmak iizere, yonetim anlayigindaki sorunlar
(yetersiz yonetim), olumsuz orgiit kiiltiirii ve iletigim problemleri seklinde
siralamak miimkiindiir (Nielsen vd., 2014):

Ancak i3 yerindeki nezaketsiz davraniglarin tek sebebi Orgiitsel degildir.
Caliganlarin bireysel ozellikleri de ig yeri nezaketsizligini doguran etmenler
arasindadir (Baran ve Karavelioglu, 2021). Ornegin kiskanglik, galisma
arkadagindan hoglanmama (Demirsel ve Erat, 2019), kiginin ge¢misinde
yagamug oldugu sorunlar, nevrotik/narsist/saygisiz kisilige sahip olunmasi,
sosyal yeteneklerinin yetersizligi, cinsiyet (Coban ve Deniz, 2021), hatta
uyku sorunlar1 (Leiter, 2013) gibi kigisel etmenler de is yerinde nezaketsiz
davraniglarin sergilenmesinde rol oynamaktadur.

2.2. Is Yeri Nezaketsizliginin Sonuglart

Is yeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan ve bir kismu ile ilgili asagida kisaca
bilgi verilen aragtirmalarda, bu durumun gesitli sonuglari olabilecegi tizerinde
durulmug ve boylece nezaketsiz davraniglarin muhtemel sonuglari, bilimsel
yontemlerle ele alinmistir.

Is veri nezaketsizliginin, ¢alisanlar arasindaki iletisim kopuklugundan
ileri gelebilecegi daha Once sOylenmisti. Ancak bazen bu durum, ig yeri
nezaketsizliginin bir sonucu olarak da kargimiza ¢ikabilmektedir. Tastan
(2014)’in galiymasinda; igyeri nezaketsizligi algisinin agresyon davraniglarini
anlamli ve pozitif olarak agikladigr gortilmiistiir. Nezaketsizlik sarmali
teriminden hatirlanacag lizere bu tiir davraniglar, nezaketsizce hatta 6tkeli bir
bigimde karsilik verme ile sonuglanabiliyordu. Nezaketsiz, hatta gatigmaya



258 | Is Yeri Nezaketsizligi

donmiis davraniglar silsilesi, ¢aliganlarin moralini, 6rgiite olan giivenini, ig
tatminlerini, performanslarini, orgiitteki iklimi ve ¢alisma diizenini olumsuz
etkilemektedir (Tagtan, 2014; Gokge, 2008; Leymann ve Gustafsson, 1996;
Delen, 2011; Shim, 2010).

Porath ve Pearson (2013)’1in aragtirmasinda yapilan goriigmeler, is
yeri nezaketsizliginin ¢ahisanlarin moralini nasil bozdugunu ve neticede
performans ve kaliteye yansiyan olumsuzluklar1 gozler oniine sermistir.
Aragtirma sonucunda; i3 yeri nezaketsizligine maruz kalan g¢alisan ve
yoneticilerin; %80’inin yasanan olay hakkinda siirekli endigelenmekte
oldugu, %78inin oOrgiite baglihginin azaldigi, %66’smn1in performanslarinin
diistiigii, %63’niin kiskirticidan kagindigi, %47’sinin igyerinde harcadigt
zamanin azaldigl, %48inin ig basarisimin diigtiigii ve %38’sinin ise ig
kalitesinde diigiis yasadig gortilmiistiir.

Nezaketsiz davraniglara maruz kalan galisanlar, nezaketsizlik gordiigi
kigilere hatta tiim Orgiite karg: bir giivensizlik duygusu hissedebilmektedirler
(Porath ve Pearson, 2013). Bununla birlikte ¢aliganlarda “haksizlik algis1”
da olusabilmektedir. Ozellikle iist kademede baslayip alt kademelere dogru
ilerleyen saygisiz davraniglar, ¢alisanlarda haksizlik algisinin olugmasinda
etkili olmaktadir (Demirsel ve Erat, 2019). Haksizlik algisi, ¢aliganlarin ig
yiiklerindeki dagilimlari, 6diillendirme sistemleri, ticretler gibi durumlarla
ilgili ortaya gikabilmekte (Greenberg, 1990) ve bu alginin olugmasi da
orgiitsel sinizme neden olabilmektedir (Bies ve Moag, 1986). Calisanlarin
yoneticilere, Orgiitiin kendisine ve ig siireglerine karg1 duydugu giivensizlik
ve samimiyetsizlik olarak tanmimlanan sinizm, performans ve motivasyon
diigiikliigii ile sonuglanmaktadir (Cropanzano ve Wright, 2001). Coban
ve Deniz (2021)’in yaptig1 aragtirmada; nezaketsiz davraniglar ve sinizmin,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin 6nemli bir Dbelirleyicisi oldugu
sonucuna varimistir. Nezaketsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan birgok sonugtan
biri olan isten ayrilma niyetinin yaninda; bir diger sonug olarak kargimiza
¢ikan olumsuz ig yeri atmosferi, ¢aliganlarin hem isbirligi iginde ¢aligmalarina
hem de iglerinden tatmin olmalarina engel olmaktadir (Istkay ve Taslak,
2021; Aknar ve Bayram, 2022). Batga ve Ceyhan (2019) da ¢aligmalarinda
benzer bir sekilde nezaketsiz davramiglarin is tatmini olumsuz etkiledigini
bulmugtur. Ayrica Batga ve Ceyhan, is performansinin da negatif’ yonde
etkilendigini eklemistir.

Nezaketsiz davraniglarin en belirgin  sonuglarindan biri, ¢aliganlarin
motivasyonu iizerindeki olumsuz etkisidir. Ozellikle yoneticiler tarafindan
nezaketsiz davramiga maruz kalan ¢alsanlarin  kendilerini  degersiz
hissetmeleri ve ¢aligma heveslerindeki azalma bir sonug olarak kargimiza
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¢tkmaktadir (Houshmand, Houshmand, ve Houshmand 2019). Ornegin
yonetici tarafindan siirekli olarak elestiriye maruz kalan ¢aliganin kendini
degersiz hissetmesi kaginilmaz olacaktir. Caligana kendini degersiz hissettiren
nezaketsiz davraniglardan bazilar1 da kendini ifade etmeye izin verilmemesi ile
ilgilidir. S6ziiniin kesilmesi, soziiniin veya Onerilerinin dikkate alinmamasi,
s6z hakki taninmamasi gibi davraniglara maruz kalan gahisanlar, kendilerini
grubun bir pargasi olarak hissetmemekte ve diglanma duygusu yagamaktadir
(Robinson ve O’Leary-Kelly, 1998). Dolayisiyla diglanma ve izolasyonun,
nezaketsiz davraniglarin bir bagka sonucu olabilecegi soylenebilir.

Calganlarin birbirlerine karsi alayci davraniglar sergilemesi ig yerinde
olumsuz bir atmosfer yaratir. Bu tiir nezaketsiz davraniglar, 6zellikle yeni
calisanlar igin yikict olabilir. Ornegin, bir galisanin sunumu sirasinda ona
stirekli olarak alayc1 bakiglar atilmasi, o kisinin giivenini zedeler (Cortina,
2008). Bu tiir nezaketsiz davraniglar sonucu kiginin 6z giiven ve 6z yeterlilik
hissinde sorunlar olugabilir. Taghyan ve arkadaglar1 (2023) da yaptiklar
aragtirmada, nezaketsiz davraniglar ile 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliski bulmuglardir. Ozellikle bu davraniglar
yoneticiler tarafindan yapilmigsa ¢aligant daha fazla etkiledigi ortaya ¢ikmugtir.

Is yeri nezaketsizligi sonucu moral bozuklugu, is tatminsizligi vb. bir¢ok
sonug, birbiri ile birlesip ilerledik¢e daha agir neticelere sebep olabilmektedir.
Bunlardan biri ise tiikenmisliktir (Polatci ve Ozgalik, 2013).

Is yerinde nezaketsiz davranislarin sonuglarini aragtiran pek ¢ok calismada,
nezaketsizligin yukarida deginilen bazi olgular yaninda orgiitsel vatandaghk
davranglarini, orgiitsel bagliligy, orgiitsel giiven ve ¢alisma performansini
olumsuz etkiledigi (Leymann ve Gustafsson, 1996; Gokge, 2008); ofke,
saldirganlik ve iiretkenlige aykiri igyeri davramiglarini arttirdigini (Delen,
2011) ve orgiitsel diizeyde kurumun igleyisi ve performansina (Trudel ve Reio,
2011) olumsuz etki ettigi 6ne siirtilmiistiir. Bahsi gegen tiim aragtirmalardaki
sonuglar birlestirildiginde is yeri nezaketsizliginin sonuglarinin kademeli bir
sekilde agirlagtigr anlagilmaktadir. Adaletsizlik algis1 gibi gorece daha diisiik
bir sonucun, davraniglar devam ettikge Orgiitsel sessizlige ve/veya izolasyona
neden olmasi, bu durumun ise verimi ve kaliteyi diigiirmesi gibi daha agir
sonuglar1 olmaktadir.

Is yerinde nezaketsiz davramslar, 6rgiitsel ve psikolojik anlamda bir¢ok
soruna neden oldugu gibi ¢alisanin viicut saghg: iizerinde de olumsuz
etkilere sebebiyet vermektedir. Halsizlik/diigiik enerji, kalp sorunlari, bag
agrilar, tansiyon, depresyon, uykusuzluk gibi saglik problemleri; nezaketsiz
davranislara siirekli maruz kalmaktan ileri gelen psikolojik sorunlarin bedene
yansimalaridir (Cortina vd., 2001).
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Sekil 3’te ig yeri nezaketsizligi ile ilgili yapilan aragtirmalarda nezaketsiz
davraniglarin sonuglar1 olarak degerlendirilen tiim olgular goriilmektedir.
Birgok aragtirmada nezaketsiz davraniglarin kesin sonuglari olarak performans
diigiikliigii, verim disiikliigl, kalite distkligl, is tatminsizligi, orgiitsel
baghlikta diisiis, ise devamsizlik, isten ayrilma niyetinde artig, orgiitte gelir

gozle goriilebilir hatta olgiilebilir duruma gelmektedir.

Performans diistikligi
Motivasyon digiiklugii -
Verim diisiikligi
Adaletsizlik algis1 Dikkat dagimkhigt
Kalite diisiigit
Orgiitsel sinizm Olumsuz érgit iklimi
is tatminsizligi
Ozgiiven / szyeterlilikte diisiis Dislanma ve izolasyon |1 /4

_g\ - Orgiite baghhkta digiis

¢aligan saghginda sorunlar A\Y

i

davraniglar B Catigma ve iletisimsizlik

ise devamsizhik

"/

Moral bozuklugu Orgiitsel sessizlik

isten ayrilma niyeti

Uretkenlige aykir davramslar - Tiikenmislik sendromu

Gelir kayb1
Ailevi sorunlar

is kaybr

Sekil 3. Is Yeri Nezaketsizliginin Sonuglar

3. 1S YERI NEZAKETSIZLIGININ ONEMI

PorathvePearson’a (2013) gore, nezaketsizdavraniglarsonzamanlardaartig
gostermektedir. Yaptiklari aragtirmadaki ¢aliganlarin beyanina gore, personelin
yaklastk %98’1; 1 yerinde nezaketsiz davraniglar gergeklestirmektedir.
Nezaketsiz davranig sergileyen bu personelin gogunlugu, haftada en az bir
kez nezaketsiz ve kaba bir gekilde muamele gordiiklerini beyan etmislerdir.
Hem Avrupa hem Asya iilkelerinde yapilan bunun gibi gesitli aragtirmalar,
bu tilkelerde galiganlarin 6nemli bir gogunlugunun son 5 yil igerisinde ig
yeri nezaketsizligine ugradigini gostermektedir (Ozcan, 2022). Dolayisiyla
i yeri nezaketsizligi, bir¢ok orgiitte var olan yaygin bir durumdur. Is yeri
nezaketsizligi yaygin olmasina ragmen genellikle 6nemsenmemektedir.
Hatta ne yazik ki bazi 6rgiitlerde bu durumun, ¢alisanlarin arasinda olumlu
bir rekabet doguracagi ve performans arttirict bir ¢ekigmeyi beraberinde
getirecegi inanct dahi bulunmaktadir (Demirsel ve Erat, 2019). Oysa ig
yeri nezaketsizligi, tiim oOrgiitler igin dikkate alinmasi gereken ve dikkate
alinmadikga sonuglart sinsice ilerleyen tehlikeli davraniglardir. Dolayisiyla bu
davraniglarin sonuglari, tahmin edildiginden daha fazla zararl etkiye sahiptir
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(Pearson vd., 2000). Bu nedenle is yerinde nezaketsiz davraniglarin neler
oldugu, sebep ve sonuglarinin bilinmesi bir¢ok agidan 6nemlidir.

Nezaketsiz davraniglarin siirekliligi, caliganlarda gesitli psikolojik etkilere
neden olmaktadir. Bu etkiler ise 6nce kisinin kendisine, sonra gevresine zarar
vermeye baglamaktadir. Ruh ve beden saghig: zarar goren galigan, Orgiitii
icin faydadan gok zarar getiren bir personele doniigmektedir. Orgiitiin
caliyma diizeninin bozulmasina olan etkileri, bireysel performansin genel
performansa yansimalari, verim kaybi, ise devamsizlik yapma, isteksiz
caliyma veya odaklanma problemleri nedeniyle zamani boga harcama gibi
nezaketsiz davraniglarin bazi sonuglar1 orgiit igin maddi ve manevi kayip
anlamma gelmektedir. En 6nemli maddi kayip getiren sonuglardan biri ig
goren devrinin artmasidir (Delen, 2011). Ciinkii isten ayrilmalarin arttigini
gosteren bu durumda yeni personel bulmak, personeli egitmek, personel
uyum saglayana kadar orgiitiin performansinin diigmesi gibi ek maddi
kayiplar s6z konusu olacaktir (Biger, 2021). Tiim bunlarin diginda yapilan
aragtirmalar, nezaketsiz is yeri davraniglari sergilenen bir 6rgiitten miigterilerin
ahigveris yapma ihtimallerinin nezaketsiz davranig sergilenmeyen orgiitlere
gore daha az oldugunu gostermistir (Ozcan, 2022). Dolayisiyla nezaketsiz
davraniglarin neden oldugu maddi kayiplara satiy ve miisteri kaybini da
eklemek yanliy olmayacaktir.

Isyeri nezaketsizligine Gnem vermeyen yoneticiler, maddi kayiplarin
onemli bir kisminin bu nedenle oldugunu fark edememektedirler. Ayrica
yok saydiklar1 bu davraniglar, orgiit kiiltiiriiniin olumsuz etkilenmesine ve
isletmenin zarar gormesine de neden olmaktadir (Kumral ve Cetin, 2016).

Maddi kayiplar ve ig yerinde nezaketsiz davramiglar sonucu olusabilecek
diger olgular (Bkz. Sekil 3) incelendiginde bu davraniglarin gok 6nemli
sonuglar1 da beraberinde getirdigi anlagilmaktadir. Caliganin yagadigy
psikolojik problemlerin tiim oOrgiitii etkilemesi; i kalitesinin, alinan igin
sayisinin, insan kaynaginda ve gelirde azalmanin meydana gelmesi, birgok
maliyet unsurunun olugmas: orgiitler igin en agir sonuglardan birkagidir.
Boylesine 6nemli sonuglari olabilecek davraniglarin 6ncelikle dikkate alinmasi
ve daha sonra sebeplerinin tespit edilerek agir sonuglara doniigmeden 6niine
gegilmesi, orgiitler i¢in amaglara ulagmada ve rekabet avantaji elde etmede
fayda saglayacaktir.

Calisanlarin birbirlerine karg1 sergiledikleri tutum ve davraniglar, bir
orgiitlin igleyisini ve ¢aligma ortaminin huzurunu belirleyen en 6nemli
dinamiklerdir (Baran ve Karavelioglu, 2021). Nezaketsiz davranislarin,
yalnizca bireysel iliskileri degil, ayn1 zamanda takim dinamikleri ve genel
is verimliligini de olumsuz etkileyebildigi goriilmektedir. Bu nedenle,
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orgiitteki nezaketsiz davraniglarin tespit edilip 6nlenmesi kritik bir 6nem
tagimaktadir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin, bu tiir davranislar: fark etmesi ve
uygun onlemleri almasi, saglikli bir galigma ortami olugturmanin yani sira,
caligan memnuniyetini ve baghligini artirmak igin de gereklidir. Is yerinde
saghkli bir atmosferin olusturulmasi, ¢alisanlarin mutlu ve verimli bir
sekilde galigmalarini saglarken, organizasyonun genel performansini arttirip
isletmenin basarisini destekleyecektir.

4. 1S YERI NEZAKETSIZLIGININ ONLENMESI

Dikkate alinmayan, siirekli hale gelip ilerleyen nezaketsiz davraniglar,
maddi ve manevi olarak oldukga yiiksek bedellere mal olmaktadir. Is yeri
nezaketsizliginin sebep olacagi olumsuz sonuglarin 6nemi nedeniyle bu
davraniglarin olugmasimi veya ilerlemesini 6nlemek, yoneticilerin dikkatle
tizerinde durmasi gereken konulardan biridir. Nezaketsiz davranmiglarin
onlenmesinde ¢aliganlarin da sorumluluklar bulunsa da en biiyiik sorumluluk
yoneticilerdedir.

Nezaketsiz davraniglarin sebepleri hatirlanacak olursa, stresin en biiyiik
taktorlerden biri oldugu akla gelecektir. Stres ise glinlimiiz ig yagaminin
yapisinda dogal olarak yer almaktadir ve bunu azaltmak oldukga zordur. Ancak
yine de anlayish bir yonetim sekli ile ¢ahisanlar tizerindeki baski miimkiin
oldugunca az hissettirilmeye galigtimalidir. Strese kars1 hoggoriilii, nezaketsiz
davraniglara kargi ise kat1 duruglu bir yonetim anlayigina sahip olunmalidir
(Ustiin ve Ersolak, 2020). Yonetimin, nezaketsiz davranislara miisamaha
gostermeyecegini siklikla, yazili ve sozlii olarak ifade etmesi gerekmektedir.
Caliganlarin orgiit igindeki davraniglari ile ilgili yazili kurallarda da bu durum
belirtilmelidir (Hornstein, 2003). Hatta bu tiir davraniglarin disiplin cezasi
gibi yaptirnmlarla sonuglanabilecegi de belirtildiginde yonetimin konu
hakkindaki kararli durusu vurgulanmig olacaktir. Calisanlarin davraniglari,
yoneticilerin yaklagimu ile dogrudan ilgilidir. Ozellikle nezaket konusunda
yoneticilerin benimsedikleri anlayigin ¢ahganlar tarafindan 6rnek alindig:
aragtirmalar sonucunda ortaya konmug bir gergektir (Pearson ve Porath,

2005).

Nezaketsiz davraniglarin sebeplerinden bir digeri olan kisisel 6zellikler
de yonetimin ige alimdaki politikalari ile ¢oziilebilir (Baran ve Karavelioglu,
2021). “Dogru kigiyi, dogru ise almak ifadesi yalnizca segilecek kiginin
o i§i yapip yapamayacagl ile simrli olmamali, ise alim gergeklesirken
calisganin nezaketsiz davraniglar sergileme potansiyelinin olup olmadig: da
incelenmelidir. Ise alimdaki bu hassasiyet titizlik gerektirdiginden uzman
destegi almak vb. sebeplerle masrafli olabilmektedir ancak yanls insan
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segmek ile yaganabilecek mali kayiplarin yaninda buradaki maliyet unsuru
ok kiiciik bir 6neme sahiptir.

Is yerinde saglikli bir caligma ortaminin olugturulmasi, bagka bir deyisle
orgiitte sorun ¢tkmasinin engellenmesi i§ yeri nezaketsizligini 6nleyecek en
onemli unsurdur (Ustiin ve Ersolak, 2020). Sorun ¢ikarma potansiyeline
sahip ¢ahisanlarin bulunmadig: orgiitlerde bu durum daha rahat kontrol
altina alabileceginden oncelikle yukarida da bahsedildigi gibi “dogru”
kigilerin orgiite dahil olmasi saglanmahdir. Ayrica galisanlara verilecek gesitli
egitimler de saghkl bir is ortamina katki saglayacaktir. Ornegin stresle baga
citkabilme egitiminin nezaketsiz davraniglarin 6nlenmesinde mutlaka yardimi
dokunacaktir. Catigma yonetimi, miizakere egitimi, kogluk ve etkili iletigim
egitimleri ile kigisel olarak gelisen ¢aliganlar, orgiitteki saglikli is ortamini
olusturma ve korumada fizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirmis
olacaktir.

Liderler, is yerinde pozitif bir atmosfer yaratmak igin 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle yonetici konumundaki tiim ¢aliganlarin ayrica
etkili liderlik egitimleri almas1 da nezaketsiz davraniglarin azaltilmasi i¢in bir
onlem olacaktir. Etkili liderlik, ¢aliganlar arasinda saygi ve is birligini tegvik
etmektedir (Kelloway ve Barling, 2010).

Ayrica, nezaketin Odiillendirildigi bir orgiit kiiltiirii olugturmak da
calisanlarin birbirlerine daha saygili davranmalarini tegvik edebilir. Bu tiir
onlemler, i§ yerinde daha saglikli bir ortam yaratmay1 hedefleyecektir.

Yonetimin, orglitte nezaketsiz davraniglarin varhgim fark edebilmeleri
i¢in ¢ahiganlarin davraniglarini yakindan izleyebilmesi gerekmektedir. Caligan
davraniglarinin gozlem ve takibi, nezaketsizligin erken asamalarda tespit
edilerek gerekli Onlemlerin alinmasini saglayip nezaketsiz davraniglarla
ilgili sonuglarin biiyiimesini engelleyecektir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarin
kendilerini ifade edebilecekleri sistemlere sahip olmasi da nezaketsiz
davraniglarin olugmamasi igin bir tedbir niteligindedir. Ciinkii ¢aliganlarin
kendilerini ifade edebildigi, yoneticilerin galiganlarini dinledigi, ¢aliganlarin
goriiglerine 6nem verilen 1iyi bir iletisim sistemine sahip oOrgiitlerde takip ve
olaylara erken miidahale miimkiin olmakta, saygili ve saghkli ig ortamlar
olugmasi kolaylagmaktadir (Isikay ve Taslak, 2021).

Calisanlarin, birbirleriyle agik ve diirtist bir iletigim kurmalari, sorunlarin
¢oziimiine yardimci olabilir (Cameron ve Spreitzer, 2012). Ayrica, ¢aliganlarin
kigisel sinirlarini belirleyerek, kendilerini korumalar1 da 6nemlidir. Eger
bir ¢aligan, is yerinde siirekli olarak olumsuz davramiglara maruz kalyorsa,
bu durumu yoneticilere bildirmeli ve gerekli destekleri talep etmelidir.
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Caliganlar, hem bireysel hem de grup olarak, is yerindeki pozitif davraniglar
tegvik etmeli ve nezaket konusunda farkindalik yaratmahdir (Isikay ve Taslak,
2021).

Sonug itibariyle nezaketsiz davraniglarin 6nlenmesinde hem yoneticilerin
hem de galiganlarin katkilar1 gereklidir. En biiyiik sorumluluk yoneticilerde
bulunmakla birlikte ¢alisanlar da tizerlerine diisen sorumluluklar1 almalidir.
Yonetimin bu konudaki sorumluluklari §oyle 6zetlenebilir;

* Yonetimin ise alim politikalarini personel adaylarinin nezaketsiz
davranig potansiyellerini de dikkate alarak degistirip/gelistirmeleri,

* Nezaketsiz davranig kargit1 bir orgiit kiiltiirii olugturmak igin yazili ve
sozlii kurallar gelistirmeleri ve bu konuda samimi ve giiglii bir durug
sergilemeleri,

* Nezaketin odiillendirildigi bir orgiit kiiltiirii saglamalari,

e Calijan ve yoneticilerin nezaketsiz davraniglar sergilememeleri
ve saglikli iletigim kurmalar1 igin bu kigileri gesitli egitimlere tabi
tutmalari,

e Orgiitte etkili bir iletisim sistemi ile ¢aliganlar1 yakindan takip edip
geribildirim vermelerini saglamalar1 gerekmektedir.

Sonug

Is yeri nezaketsizligi, giiniimiiz cahgma hayatindaki hemen hemen
tim Orglitlerde goriilen oldukg¢a yaygin, sapkin bir davramg tiiriidiir. Bu
davranig seklinin niyeti belirsiz ve yogunlugu diisiiktiir ancak bu durum,
bu tiir davraniglarin masum ve zararsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Bu
tiir nezaketsiz davraniglar, temel olarak stres, orgiit kiiltiirii ve yoneticilerin
tutumlart ile yakindan ilgilidir. Hangi nedenle baglamig olursa olsun,
nezaketsiz davraniglarin bir orgiitte bir kez baglamasi, kargilik verme istegi
nedeniyle yayginlagmasina hatta belirsiz niyetin kotii niyete donmesine
neden olmaktadir. Nezaketsiz davraniglar, saldirgan davraniglara da
evrilebilmektedir. Bu nedenle gayri ihtiyari ve tek sefere mahsus olabilecek
nezaketsiz davraniglarin takip edilip siirekli hale gelmesine engel olunmast,
bagka davranig sekillerine doniigmesinin Oniine gegilmesi gerekmektedir.
Cinkii siirekli nezaketsiz davraniglara maruz kalan c¢ahganlar, Onceleri
sadece haksizliga ugradiklarini hissedip morallerinde diistisler yasarken
sonrasinda bu durum giderek kotiilesmektedir. Oz giiven sorunlari, karst
nezaketsiz davranig sergilemeler, dikkatin dagilmasi, kendini izole etme
gibi daha biiyiik sorunlara neden olacak ruhsal problemler olugmaktadir.
Tahmin edilecegi tizere, bu tiir sorunlar yagayan ¢aliganlarin verimleri
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diisecek, yaptiklart iglerin kalitesinde sorunlar olugacak, iglerinden tatmin
olmayacak, ise gitmek istemeyecek, kendilerini orgiite ait hissetmeyecek ve
en sonunda da isten ayrilmak isteyeceklerdir. Isten ayrilmalar, bir 6rgiit icin
i§ goren devir hizinin artmast anlamna gelir ki bu durum, birgok maddi ve
manevi kaybi beraberinde getirir. Sonug olarak 6nemsenmeyen, hatta gogu
zaman yoneticilerin fark bile etmedigi nezaketsiz davraniglarin varhigs, orgiit
bagarisini olumsuz etkileyen ve orgiitler igin bir¢ok olumsuz ve 6nemli sonug
dogurma potansiyeline sahip bir durumdur.

Is yeri nezaketsizliginin, yoneticiler tarafindan 6neminin kavranmas
gereklidir. Oneminin biiyiik oldugu fark edilmedigi takdirde hicbir yonetici
bu durum i¢in Onlem almak istemeyecektir. Bu nezaketsiz davraniglarin
onemini fark eden yoneticilerin, orgiitteki ¢aliganlarini diizenli bir sekilde
takip etmeleri gerekmektedir ve ¢aliganlardan konu ile ilgili geri bildirim
vermeleri igin iyi bir iletisim sistemi kurmahdirlar. Boylece oOrgiitteki
nezaketsiz davraniglarin fark edilmesi ivedilikle saglanacak ve onlem almak
kolaylagacaktir. Stres azaltici ve destekleyici tiim uygulamalar, nezaketsizligin
onlenmesi icin bir yol kabul edilebilir. Ornegin ¢alisanlara is stresi ile basa
¢tkma yontemlerinin 6gretilmesi veya ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi
gibi. Bunun disinda ¢alisanlara etkili iletisim; yoneticilere etkili liderlik gibi
konularda egitimler diizenlemek de nezaket kiiltiirtinii olugturmak i¢in 6nemli
adimlar olacaktir. Ayrica personel alim politikalarinin gozden gegirilmesi de
nezaketsiz davraniglarin 6nlenmesi igin gerekli durumlardan biridir. Dogru
personeli segmek yalniz yeteneklerle ilgili olmamalidir. Personel adaymnin
nezaketsizlik potansiyelini belirleyebilmek, bu tiir davraniglara yatkinliginin
olup olmadigini tespit edebilmek ig yeri nezaketsizligini 6nlemek i¢in
proaktif bir yaklasim olacaktir. Ayrica i3 yeri nezaketsizligini onlemek
igin kullamlabilecek tiim bu yollara ek olarak yoneticilerin galiganlara
nezaket konusunda oOnciiliik etmesi ve konu hakkindaki kararli duruslarini
gostermeleri de gerekmektedir.

Is yerinde yoneticiler ve diger caligma arkadaslart tarafindan desteklenen,
huzurlu, kaliteli ve mutlu bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi ile ¢aliganlarin
daha katilimei ve iiretken olacaklari diigiintilmektedir.

Bu galigma hazirlanirken ulagilabilen tiim literatiir kaynaklar1 incelenmeye
calisgtlmugtir ve yapilan aragtirmalarin ¢ok kisith bir kisminin hizmet sektoriine
yonelik oldugu fark edilmistir. Ayrica nezaketsizlik kavrami genellikle 6rgiit
iginde orgilit ¢alisanlari arasinda ele alinmugtir ancak nezaketsiz davraniglarin
diger paydaglara da yansidig1 ve yansiyan her paydag tizerinden ¢ok daha
farkli olumsuz sonuglara neden olacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle ileriki
caligmalarda hizmet sektorii ve nezaketsiz davraniglarin diger paydaglara
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olan etkisinin incelenmesi Onerilebilir. Daha 6nce belirtildigi gibi nezaketsiz
davraniglarin ortaya ¢iktigini varsaymak igin, 6ncelikle davranigin nezaketsiz
olarak algilanmasi gerekmektedir. Sektore, g¢aliyma alanina, ¢alisanlarin
demografik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore “nezaketsizlik” algisinin incelenmesi
de yeni ¢aligmalar i¢in bir Oneri olabilir.
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