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Orgiitsel Davranista Metaforik Bir Karanlik Yon:
Yengec Sepeti Sendromu

Niliifer Yoriik Karakili¢!

Ozet

Yengec sepeti sendromu “Ben yapamazsam sen de yapamazsin!” algisin
felsefe haline getiren gerek kamu gerek 6zel sektor orgiitlenmelerinde gok
sik kargilagilan metaforik bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Figidaki
yengeglerin ficidan ¢ikmak isteyeni figiya geri ¢ekmesi benzetmesine
dayanan bu metafor orgiitlerin en temel iiretim faktorlerinden biri olan
insan unsurunun hem yonetim kademelerinde hem de hiyerarsik yapida
arkadaglarinin yiikselmesini, basarilarini, olumlu yonde itibar kazanmalarin
istemeyen, ¢ekemeyen ve bunun igin olumsuz davramg kahiplarryla bagarih
olan1 agagiya ¢ekmeyi hedefleyen bir olgu olarak tanimlanir. Ashinda
orgiitlenmelerde istenmeyen bir durum olarak tanimlanan bu sendrom yine
de calisanlar, yoneticiler, 6rgiit yapisi, orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii tarafindan
destek gormekle varligini siirdiiren orgiitsel davranig alaninda karanlik bir
yon olarak degerlendirilmektedir. Caliyma orglitsel davranig alaninda yeni bir
olgu olmasi ve Orgiitsel basar1 i¢in farkindalikla miicadele gerektiren konular
iginde yer almas1 sebebiyle gergeklestirilmistir. Caligma metodolojisi kesfedici
aragtirma olarak nitel aragtirma yontemi kapsaminda yazin taramasi ile
gergeklestirilmistir. Caligmada yengeg sepeti sendromunun hem orgiitsel hem
de bireysel diizeyde olumsuz sonuglar olusturdugu ve bu olguyla miicadele
stirecinde orgiit kiiltiirtintin, yonetim kadrolarinin adil tavirlarinin etkin
oldugu bir 6rgiit yapisinin ve etkin bir 6rgiit ici iletisim kanalinin olusumunun
saglanmasi gerektigi tespit edilmistir.
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ele alinan insan unsurunun, toplumsal bir varlik olarak orgiitsel diizen i¢inde
orgiit degerleri ¢ercevesinde davraniglar gostermesi, orgiitiin bagarisinda
onemli bir rol iistlenir. Insan toplumsal bir varlik olarak grup halinde yagami
benimseyen bir yap1 gostermekle beraber, kisisel 6zellikleri bakimindan
olumlu ya da olumsuz birgok 6zellige sahiptir. Sevgi, mutluluk, 6zgiiven,
digadoniikliik, dirtstlik, dobralik, duygusallik, fedakarlik, uyumluluk
gibi iyi olarak tanimlayabilecegimiz zelikler yaninda kotiiliik, kiskanglik,
hasetlik, inatgilik, saygisizlik, karamsarlik, ikiytizliiliik, kindarlik, paragozliik,
bencillik ve hatta narsistik 6zellikler de insana dairdir ve insan1 yonlendiren,
davraniglarini gekillendiren bir 6neme sahiptir. Fitratinda tiim bu 6zelliklerle
donatilan insan, toplumsal olarak iyi ya da kotii olarak tanimladigimiz
ozelliklerden kendi degerleri gergevesinde bazilarini bastirarak bazilarini ise
biling seviyesine ¢ikarmak suretiyle kendi kisilik yapisini ortaya ¢ikarmakta
ve bu dogrultuda da davranig gostermektedir.

Insan unsuru bu yoniiyle orgiitlerde yerini almasiyla bireysel olarak
sahip oldugu ozellikleri davraniglarina yansitmakta ve ozellikle olumsuz
sayilabilecek bencillik, haset, kiskanghk, ikiytizliiliik, ¢ikarcilik, paragozliik,
kindarlik, narsistlik gibi Ozelliklerin 6n plana ¢ikmasi dolayisiyla da
orgiitlerde karanlik bir¢ok davranig unsurunun olugmasina sebep olmaktadir.
Bir insanin her an iyi ozellikler; sevimli hal ve davraniglarda bulunmasi
s0z konusu olmasa da orgiitsel karanlik davranislart tetikleyen kotii niyet,
kiskanglik, hasetlik, kindarlik, ikiytizliliik gibi davraniglarla olugum gosteren
bir hal ve tavir da her insan da bulunmamaktadir. Tim bu unsurlarla
giiniimiiz ¢aliyma hayatina tesir eden bu kotii olarak siralanan 6zelliklerin
kiside varliginin yami sira stres unsurlarmin ¢ogalmig olmasiyla beraber
bireylerin ig hayatinda varligin siirdiirme gabasi iginde belki de ye ya da
yem ol diigiincesi gergevesinde sekillenen davraniglarin orgiitte varlig birgok
orgiitsel sorunu da pesinden getirmektedir. Orgiitte digerlerini her an rakip
olarak goren boyle bir birey de kisilik Ozellikleri yani sira yengeg sepeti
davraniglart gosterebilmektedir. Bu davraniglari yapanlara orgiitte tepki
gosterilmemesi ve yaptirim uygulanmamast ise bu davraniglarin kurum
kimligine ve kiiltiiriine etkiler ortaya gikarmasinda ve ileriki zamanlarda bu
olumsuz davranig kaliplarinin gor ardi edilmesine sebep olmaktadir. Aslinda
bu tarz bir durumun tespiti halinde yonetimin buna goéz yammadan 6rgiitte
giiglenmeden 6nce 6nlemlerini almast ve kurum kiiltiiriinde buna miisaade
edilmeyecek diizenlemeler ile sinirlar ¢izmesi orgiitsel ve bireysel huzur igin
bir 6n kogul olarak belirtilebilir.

Bir orgiitte caliymak, sadece bir gelir elde etmenin Gtesinde, statii
olugturmak, kimlik duygusu geligtirmek ve sayginlik O6gesi olarak insan
yasaminda oldukga onemli bir yere sahiptir. Insanlar yagamlarimin
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cogunlugunu ¢ahstiklar1 ortamlarda gegirmekte ve kendi sahip olduklar:
kigilik ozellikleriyle bu orgiitsel yapiya dahil olmaktadirlar. Kisi, ¢alisma
hayatinda tistlendigi gorev ve rol ile oOrgiitsel amaglara hizmet ederken,
bir yandan da bireysel amaglarini gergeklestirmeye ¢aliymakta ve bu amag
birliginin olugumunda kisilik 6zellikleri 6nemli olmaktadir (Aytag, 2001).

Bireyin sahip oldugu kisilik ozellikleri degisken bir yapida degil ancak
gelistirilebilir sekildedir. Kiginin sahip oldugu 6zellikler 6rgiit i¢inde ig yapma,
sorun ¢ozme, kurallara uyma ya da uymama, digerleriyle iletisimine, orgiitte
gii¢ elde etmesi halinde gosterecegi davranslart gibi pek ¢ok unsura etki
etmektedir. Yani normal yagaminda sergiledigi bir durum kargisinda takindig
tavir nasil ise orgiitsel diizen i¢in de davramiglar: farkli olmayacaktir. Mesela
hayatinda sakin, anlayish bir yapiya sahip olan bir birey orgiitte olan olaylar
kargisinda da bu hal tizere tavirlar ortaya koyacaktir yani kigi ne ise davraniglar
da o olacaktir. Bu anlamda orgiitlerde karanlk yiiz olarak tanimlanan bir gok
metaforik olgunun temelinde de Orgiitte galigan bireylerin 6zelliklerinin bir
diga yansimasi s6z konusudur. Mesela kiskanglik kiginin belirgin 6zellikleri
iginde ise bunu digerlerine yansitmasi kaginilmaz olacaktir. Ya da kigide 6n
plana gikan bir bencillik hali s6z konusu ise yine digerlerine zarar vermekten
¢ekinmeyebilecektir. Bu bakis agisiyla orgiitsel davranig yazininda karanhk
olarak tanimlanan bir¢ok olgunun temelinde Orgiitte ¢aligan gerek isgoren
gerekse yonetim basamaklarinda yer alan kigilerin digerlerine gosterdikleri
davraniglarla bu durumlarin olusumuna kapr aralamasi s6z konusu
olmaktadir. Her ne kadar karanlik davraniglar orgiitlerde olmasi istenmeyen
durumlar ve olgular olsa da, birgok orgiitte bu durumun varhigint ortadan
kaldirmak ciddi bir miicadele siirecini gerektirmektedir.

Literatiirde orgiitsel davranig alaninda orgiitsel bagar1 ve huzurun 6niine
gegen etkenler olarak karanlik yonlerin irdelenmesi 6zellikle 1990’ yillardan
sonra (Vaughan, 1999; Bella, King ve Kailin, 2003; Linstead, Marechal
ve Griffin, 2014; Binboga, Egin ve Giilova, 2018; Ozdemir ve Uziim,
2019) goze garpan sekilde yer bulmugtur. Aragtirmacilar orgiitsel diizeyde
bagarinin oniinde bir engel olarak tanimladiklart karanlik yonleri aragtirmig
ve ¢oziim yollar1 aramuglardir. Bu ¢aligmada da orgiitsel davranig alaninda
karanlik yonlerden biri olarak tanimlanan, orgiitsel huzuru bozan, olumsuz
davranislari iginde barindiran ve hem orgiitsel hem de bireysel kotii sonuglar
olusturan yengeg sepeti sendromunun incelenmesi ve bu karanlik yoni
ortadan kaldirmaya yonelik ¢6ziim yollarinin ortaya konmasi amaglanmugtir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Davranigin Karanlik Yiizii

Bir orgiitiin - olugum siireci gergevesinde amagladigi hedeflerine
ulagabilmek i¢in kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilmesi bir gerekliliktir.
Orgiitiin kaynaklar1 i¢inde yer alan insan unsurunun érgiit i¢inde maruz
kaldig1 olumsuz hal, hareket ve davraniglarin literatiirde metaforik kapsamda
tanimlanan pek gok ¢esidi vardr.

Davramigin  karanhk tarafi; etik olmayan, illegal, kinanabilir olarak
goriilen servet, gii¢ elde etmek veya intikam amagl sistematik olarak yapilan
bagkalarina zarar veren haksiz davraniglardir. Orgiitlerde davramgin karanhk
yuizii olarak literatiirde; igyeri siddeti, stres, cinsel taciz, uygunsuz devamsizlik,
saldirganlik, ayrimcilik, psikolojik sozlesme, nezaketsizlik, misilleme, iftira
ve hirsizhgr kapsayan bir¢ok davranig hem bagkasina ve kendisine, hem de
orgiite zarar vermeye yonelik olumsuz davraniglar yer almaktadir (Linstead,

Marechal ve Griftin, 2014:167).

Karanlik davranigin bireysel, ruhun igsel karanhiginda derin kokleri
olabilecegini kabul etmek, bireysel diizeyde farkli bir bakig agis1 yaratabilir.
Karanlk davramglar bastirilmig veya gizlenmis rahatsiz edici arzular,
motivasyonlar ve anilarla dolu, bireyi yalan séylemeye, aldatmaya, ¢almaya,
ayrimciliga, kayirmaya, zorbahiga itebilecek, bilingli olarak kabul etmek
istemedigimiz bir dizi davranig orlintiisiinii igerir. Bu igsel karanlik taraf
orgiitsel diizeyde orgiitsel siddet, ayrimcilik ve magduriyetle iliskilendirilmistir
(Linstead, 1997).

Davranigin karanlik yiizii; orgiitteki kigi ya da kigiler veya orgiitiin kendisi
i¢in negatif-olumsuz sonuglar1 olacagr motivasyonuyla bir ¢aligan veya bir
grup ¢aligan tarafindan yapilan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
davranigin karanlik yoniinii ortaya ¢ikaran iki temel unsur s6z konudur.
Birincisi, davraniga bagh olumsuz sonuglarin meydana gelmest istegidir. Bu
sonuglar olgtilebilir/dogrudan (hirsizlik gibi) ve stibjektit /dolaylt (kigisel bir
durum/giindem nedeniyle optimal olmayan bir Orgiitsel karar verme) olarak
siniflandirilabilir. Bu sonuglar, diisiik performans veya ihmal ve sabotaj gibi
sinsi maliyetlerden Orgiit itibarinin zedelenmesine kadar uzanabilmektedir.
Ikinci olarak da, birey veya bireylerin bu davranigin potansiyel sonuglari
nedeniyle davranisi gosterme niyeti veya farkindaligina sahip olmasidir. Bu
itibarla basit insan hatalarinin bu tiir davraniglardan ayr tutulmasi gereklidir

(Binboga, Egin ve Giilova, 2018: 381).

Orgiitlerde  kargilagilan karanhk ~davraniglar literatiirde mobbing,
igyeri nezaketsizligi, orgiitsel sinizm, cam tavan sendromu, yengeg sepeti
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sendromu, toksik liderlik, orgiitsel intikam davraniglari, kralige ar1 sendromu,
kayirmacilik, uygunsuz izlenim yontemi davranglari ve kariyerizm olarak
belirlenmigtir (Linstead, Marechal ve Griffin, 2014; Orhan, 2017; Binboga,
Egin ve Giilova, 2018).

Tablo 1. Oryiitlerde Kavanlik Davransior
Orgﬁtlerde Karanlik Davraniglar

Mobbing: “Birine kargi getelesme” veya psisik teror olarak adlandirilmaktadir. Magdurun,
digerlerinin yam sira, adaletsizlikler (bir kiginin haklarina tecaviiz) yoluyla sistematik bir
siddete maruz kaldigi ve birkag yil sonra s6z konusu kisinin kendi 6zel mesleginde is
bulamadigr anlamina gelebilecek boliinmeler geklinde ortaya ¢ikar. Bu trajik kaderin
sorumlulari is arkadaglart ya da yonetim olabilir (Leyman, 1990:119).

Isyeri Nezaketsizligi: Isyerinde nezaketsizlik, kargilikli saygiya yonelik isyeri normlarini ihlal
eden, hedefe zarar verme amaci belirsiz, diisiik yogunluklu sapkin davranslardir. Nezaketsiz
davranglar karakteristik olarak kaba ve nezaketsizdir, bagkalarina saygi gosterilmedigini
gosterir (Andersson ve Pearson, 1999:457).

Orgiitsel sinizm: Orgjitsel sinizm, kiginin ¢ahistigi kuruma yonelik olumsuz bir tutumdur
ve kurumun biitiinliikten yoksun olduguna dair bir inang; kuruma yonelik olumsuz
duygulamm; ve bu inang ve duygulammla tutarl olarak kuruma yonelik asagilayicr ve
clestirel davranglarda bulunma egilimi olarak ii¢ boyuttan olusur (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998).

Cam tavan Sendromu: Cam tavan, kadimnlarin ve azinliklarin istthdam statiilerini gelistirmeye
caligirken kargilagtiklart gesitli engelleri simgeleyen bir terimdir. Birgok galigma cam tavan
hipotezini dogrulamig ve kadmnlarn hayatlariin erken donemlerinde kariyer yollarmna
karar verirken bir dizi engelle kargilagtiklarini, ayrica goriinmez engellerin de kadinlarin
kurumlarda daha iist pozisyonlara yiikselmelerini engellemeye devam ettigini gostermistir.
Kadinlar bagarih bir yonetici olabilmek igin izolasyon, cinsiyete dayalt kalip yargilar ve
performans baskilarinin iistesinden gelmek zorundadir (Akpinar-Sposito, 2013: 489).

Yengeg Sepeti sendromu: Yengeg sendromu, tipik olarak 6tekilestirilen belirli bir topluluga
veya kiiltiire ait olan veya bunlarla 6zdeglesen bireylerin, bir hedefin ilerleme ve bagart igin
gesitli firsatlar elde etmesini engellemek amaciyla benzer digerlerini zayiflatan davraniglarda
bulunan zihniyet ve davraniglarini temsil eder. Yengeg sepeti sendromu, saygi ve destek
igin igyeri ve grup i¢i normlart ihlal eden rekabetgi bir sosyal etkilesimdir ve kuruluslardaki
esitsizlik, yetersiz temsil ve sinurlt ilerleme firsatlart ikliminden kaynaklanir (Miller, 2019:
354).

Toksik Liderlik: Toksik liderlik, liderlerin yikict davranslart veya iglevsiz kisisel 6zellikleri
nedeniyle takipgilerine, kurumlarina ve takipgi olmayanlara ciddi ve kalici zarar verdikleri
bir stireci ifade eder. Toksik liderler, ¢ahsanlart kasith olarak zayiflatarak, kiigiik diisiirerek,
marjinallestirerek, korkutarak, morallerini bozarak, haklarindan mahrum ederek, etkisiz
hale getirerek onlart bulduklarindan daha kotii durumda birakmak; kendi destekgilerinin ve
digerlerinin temel insan haklarini ihlal etmek; Yolsuzluk, sug veya diger etik dis1 faaliyetlerde
bulunmak; Liderin giiclinii artiran ve takipgilerinin harekete gegme kapasitesini zayiflatan
davramglarda bulunmak; Kasith olarak gergek ds1 bilgiler ve konu ve sorunlara yanhs teshisler
koyarak takipgilerini yanhg yonlendirmek; Sistemin dogruluk, adalet ve miikemmellik
tiretmeye yonelik yapr ve siireglerini yikmak ve sug teskil eden eylemlerde bulunmak; Yeni
liderlerin segilmesi ve desteklenmesine yonelik yasal siiregleri sabote ederek totaliter ya
da dar anlamda hanedan rejimleri inga etmek; Kendi halefleri de dahil olmak {izere diger
liderleri beslememek gibi olumsuz davramg kaliplar: ve 6zellikleri ile taninabilirler (Lipman-
Blumen, 2010).
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Orgiitsel Intikam Davrarglart: Intikam temel bir insan diirtiisii olarak sosyal davranigin
giiclii bir motivasyon kaynagidir. Algilanan yanhga kargilik zarar verme olarak tammlanmug
ve saldirganh@n birincil nedeni olarak gosterilmigtir. Algilanan yanhs davramgin kargihginda
ceza verme olarak tammlanan intikam davramgi, saldirgan davranigin baslica nedeni olarak
gosterilmektedir (Bradfield ve Aquino, 1999: 608).

Kralige Ar1 Sendromu: Kralige Ar1 Sendromu, erkek egemen i§ ortamlarinda basarih olan
kadinlarin diger kadinlarin gelismesini ve yiikselmesini engellemeyi amagladigs bir durumla
ilgilidir. “Kralige arr” terimi, erkeklerin egemen oldugu kurumlarda profesyonel hedeflerine
diger kadinlardan uzaklagarak ulagan ve aym zamanda toplumsal cinsiyet kalip yargilarina
yol acan davramglar sergileyen yiiksek mevkilerdeki kadimnlari ifade etmektedir. ““Kralige
Arrnin genellikle giicii tehdit edildiginde diger kadinlara zarar vermekten ¢ekinmeyen bir
davramg gekli olarak kurgulandigim ve bir kavram olarak Kralige Arrmin diger kadinlart
desteklemedikleri igin bireysel kadinlart sugladigini” vurgulamaktadir (Sobczak, 2018: 54).

Kayirmacilik: “Istihdam, kariyer ve personel kararlart alanlarinda arkadaglara, meslektaslara
ve tanidiklara 6zel ayricalik saglanmasr” olarak tammlanmaktadir. Kayirmacilik esasen
kurum iginde ige alim ve terfiler s6z konusu oldugunda arkadaslara ve meslektaglara yakinlik
nispetinde imtiyazhi davranma egilimidir. Liderler veya yoneticilerle daha yakin baglari olan
kigilere, sahip olduklari gii¢ nedeniyle en ok hak eden bagvuru sahipleri veya galisanlar
pahasina, belirlenen prosediirlerden ge¢meden pozisyonlar telif edilmesini i¢ermektedir
(Akuffo ve Kivipold, 2019: 371).

Uygunsuz Izlenim Yonetimi Davranglari: Kuruluglardaki bireylerin kendi kariyerlerini
ilerletmek igin kullandiklar1 yaygin bir stratejidir. Bazen bir kisi izlenim yonetimini agirt
kullanarak tamamen yapay bir imaj yaratilabilir. Bu imaj s6z konusu kiginin terfi etmesine
ya da daha nitelikli kisiler yerine iglere atanmasina ve orgiit igin olumsuz sonuglar ortaya
cikmasina neden olabilmektedir (Griftin ve O’Leary-Kelly, 2004: 16).

Kariyerizm: Bireyin performansa dayali olmayan yollarla kariyer ilerlemesi saglama
egilimi olarak tanimlanmaktadir. Kariyer ilerlemesine iligkin yedi inanci igermektedir; 1.
Kuruluglarda yalnizca liyakat yoluyla ilerlemek zordur. 2. Tlerlemek icin genellikle iistler,
is arkadaglar1 ve arkadaglarla olan sosyal iliskileri kullanmak gerekir. 3. Bagarih olma
goriintiisiinii gelistirmek 6nemlidir; bagarili olma goriintiisii, ilerleme agisindan yetkinlik
kadar etkili olabilir. 4. Bazen kiginin hak ettigini diigiindiigii terfileri alabilmek igin aldatict
davraniglarda bulunmasi gerekebilir. 5. Uzun vadede, bireyin kariyer hedeflerinin kurumun
cikarlarryla uyugmayacagim kabul etmek 6nemlidir; bu nedenle, sonugta her kigi kendisi
igindir. 6. Bir igverene sadakatin 6diillendirilmesi pek olast degildir. 7. Tlerlemek igin bazen
sirketin ¢ikarlarindan ziyade kigisel ilerlemeyi tegvik eden adimlar atmak gerekebilir(Feldman
ve Weitz, 1991:237-240). Bu unsurlarin sonucunda kariyerizm egilimindeki birey kendi
potansiyelini performansina yansitmaktan ziyade yoneticilerle ve mesai arkadaglarryla
ikili iliskilerini gelistirerek, basarili isler yapryor gibi kendini gostererek, kendi ¢ikarlarint
oncelemek suretiyle digerlerine zarar vermekten ¢ekinmeyerek olumsuz davranglarini tercih
etmektedir.

Tablo 1’de belirtilen tiim karanlhik yonler orgiitlerde olmasi istenmeyen
ama siklikla da kargilagilan ortadan kaldirmak i¢in olusum sebepleriyle
miicadele gerektiren faktorlerdir. Tim bu karanlk etik disi davraniglar
orgiitte ¢alisan bireylerin psikoloji ve fizyolojilerini zedelemek suretiyle bireye
ve dolayisiyla 6rgiite zarar vermektedir. Bu davraniglara maruz kalan bireyde
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birgok olumsuz etkiler goriilmesi dogaldir. Bu karanlik davraniglardan biri
olan yengeg sepeti sendromu da ayni tiir etkileri ile bireyde olumsuz sonuglar
ortaya gikaran bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir.

1.2. Yengeg Sepeti Sendromu Kavramu

“Yengeg Sepeti Sendromu” Orgiitsel davranig alaninda literatiire giren
karanlik yanlarindan biri olarak tanimlanir. “Crab in Barrel Syndrome” olarak
literatiirde bilinen ve Tiirkgeye “yengeg sepeti sendromu” olarak gevrilen,
ben yapamazsam sen de yapamazsin diigiincesini yansitan olumsuz olarak
diisiiniilen bir kavramdir (Fettahlioglu ve Alkig Dedeoglu, 2021).

Yengeg sepeti kavramu ilk olarak Filipinli yazar Ninotchka Rosca tarafindan
“yengeg kisilikler” tabiri ile kullanim gergeklestirilmistir. Yengeg sepeti
sendromunun hikayesi; kumsalda yiiriiyen bir adam avlanan bir balikgr ile
kargilagir. Balik¢inin elindeki kovada birkag yengecten bagka bir sey yoktur.
Yengegler kovadan ¢ikmak igin gaba sarf etmekte fakat birbirlerine engel olup
bagarisizliga ugramaktadir. Adam balik¢rya doner ve “dikkat edin kagacaklar”
der. Balik¢1 bagini kaldirir ve cevap verir: “Tek bir yengeg olsaydi kovadan
¢tkma firsat1 bulabilirdi.” Birgok yengeg bir arada oldugunda kagmak isteyen,
digerleri tarafindan geri gekiliyor. Teorik olarak yengeg sepeti sendromu, bir
grup yengeci bir figtya koyarsak her yengeg siirtinerek ¢tkmaya ¢alisir, ancak
her biri tepeye yaklagtiginda alttaki yengeglerden biri uzanir ve yengeci geri
geker. Bu siireg yengegleri biri digar1 gikarana kadar tekrar tekrar tekrarlanirdi.
Yengeglerin sayisi arttik¢a digari ¢itkma ihtimalleri daha da azalir (Miller,
2019: 365, s. ; Brosky, 2009: 26; Abrugar, 2014; Fettahoglu ve Dedeoglu,
2021:1225). Yengeg sepeti sendromu metaforunun gikig noktast yengeglerin
her birinin sadece kendisine odaklanip digerlerini agag: cekmesi ve kagis igin
engellemeye galigmasidir (Ermis ve Akyol, 2023). Metaforik bir benzetme ile
tanimlanan yengeg sepeti sendromu ardinda kiskanghk, kendi ulagamadigina
digerlerinin de ulagmasini istemeyen, bagkalarinin basarisini hazmedemeyen
ve digerlerinin yiikselmesine engel olusturmay: tercih eden bir zihniyeti
agiga ¢ikaran goriig, duygular ve davraniglart igermektedir.

Orgiitsel davranig kapsaminda yengeg zihniyeti organizasyonda galigan
digerlerinin yiikselmesini, bagarili olmasini ve hayallerini gergeklestirmesini
istemeyenlerin ¢abalarini ifade eder (Yilmaz,2023:257). “Yenge¢ sepeti”
olgusu, “ben yapamiyorsam sen de yapamazsin” anlayigindan ¢ikan bir

olgudur (Caples, 2016).

Orgiitlerde istenmeyen ve hatta miicadele edilmesi gereken bir olgu olarak
sunumu yapilan bu tarz hal ve davraniglarin literatiirde tanimli hallerinden
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biri olan yengeg¢ sepeti sendromu bir o kadar da ister kamu ister 6zel sektor
olsun her tiirlii kurumda goze ¢arpan sekilde varlig: belirlenen bir durumdur.

1.3. Yengeg Sepeti Sendromu Nedenleri

Yengeg sepeti sendromunun nedenleri olarak kabul edilen bireysel
nedenlerde; kiskanglik, hasetlik, kendine iliskin olumsuzluklar ve diisiik
ozgiiven, benlik, degersizlik ve yetersizlik hissi, narsisizm, korku ve kaygi,
stres, hirs, hubris gibi insan psikolojisi ve insan kavramlari orgiitsel nedenlerde
orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi ve orgiit yapist 6ne ¢ikmaktadir (Caples, 2016;
Miller, 2019; Yilmaz, 2023; Altan ve Filizoz, 2023; Ayar, 2023; Ikea, 2024;
Uziim ve Ozdemir, 2020; Unalan, 2023; Dikmenli ve Yildirim, 2023).

1.3.1. Bireysel Nedenler

Kiskanglik ve haset; Calisan kiskanghigi, baska bir bireyin kigisel olarak
arzu ettigi sonuglart elde ettiginde 6zsaygi kaybindan kaynaklanan bir
duygu olarak tanimlanmaktadir. Bu duygu, kendine fayda saglamak igin
bagkasinin sahip olduklarina (maddi nesneler veya kisisel nitelikler) sahip
olma arzusundan kaynaklanmaktadir. Buna kargin kiskanghk, deger verilen
bir iligkiye yonelik tehdit algisiyla ortaya ¢ikan ve tehdide kargi koymayi
amaglayan davranigi motive eden duygusal bir durumdur. Kiskanghik ve
haset yasayan bir kigi genellikle kendisini rakibiyle esit gorse de, kiskanghk
tiglincli bir tarafa yonelik sahiplenmeyi igerirken, haset yalmzca iki kigiyi
igermektedir (Dogan ve Vecchio, 2001: 57). Yengeg sepeti sendromunun
olugumunda kiskanglik ve haset duygular1 6nemli bir yer tutmaktadir. Ben
yapamazsam sen de yapamazsin diisiincesinin temelinde sekillenen yengeg
sepeti sendromunda meslekte beraber oldugu meslektas bazen de yonetici
bu diisiince dogrultusunda hareket edebilmektedir.

Bencillik; Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2024) bencilligi; bencil olma
durumu, kendimcilik, hodbinlik, hodkdmlik, egoistlik, egoizm, enaniyet
olarak tanimlamaktadir. Bencillik, bireyin hayati boyunca ulagmak istedigi
seyler i¢cin merkeze kendini koyarak, amaglar1 ve basariya erigebilmek i¢in
gevresindekileri goz ardi etmesi davranigi olarak tanimlanmaktadir (Yanik ve

Kiral, 2021: 50).

Diisiik 6zgiiven; Ozgiiven kiginin belirli bir performans diizeyini
gerceklestirme  konusundaki algilanan  kapasitesini  tanimlamak  igin
kullamlmaktadir. Ozgiiven insanlara sosyal cevrelerini dogru bir sekilde
degerlendirme firsatt sunarak akranlarinin kararlarini etkileyebilen lider
ozelliklerini diga vurmalarina olanak saglamaktadir (Greenacre, Tung ve
Chapman, 2014: 171).
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Narsizm; Narsizm biiyiikliik taslama, kendini sevme ve sisirilmig
egodan olugan bireysel farkliliklardir. Narsizm {i¢ bilesenden olusur; ilki
kibir, benzersizlik, yetki duygusu, gii¢ ve itibar arzusuyla karakterize edilen
narsistik benliktir. Tkincisi diisiik diizeyde empati ve duygusal yakinlik
igeren narsistik iligkilerdir. Heyecan verici ve ¢ekici olmaktan manipiilatif ve
somiiriicii olmaya kadar sig iligkileri iginde barindurir. Uglinciisii ise hayranhk,
bobiirlenme duygularini igeren abartili narsist stratejilerdir (Campbell,
Hoftman, Campbell ve Marchisio, 2011). Narsist kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler kendilerinin 6zel ve benzersiz olduklarini, hayatta digerlerinden daha
olumlu sonuglara haklar1 oldugunu, daha zeki ve gekici, daha baskin ve giiglii
olduklarini diigiiniirler (Champbell, Goodie ve Foster, 2004:298). Narsist
kisilik ozelliklerine sahip olan kigiler ger¢ek olmayan sahte bir egoya ve
benlik bilincine sahip olmakla bagkalariyla duygusal olarak derin ve kuvvetli
baglar olugturmaktan yoksun, yiizeysel sevgi ve iligki olusturun kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Coban ve Irmis, 2018:125).

Korku, kaygi ve stres; Korku olumsuz duygular iginde yer alan insanlarin
hissetmek istemedigi ve bundan kagindigy, tehlike ve tehdit aninda ortaya
ctkan bir duygu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Korku ile birbirine benzeyen
kaygi ise dogustan geldigine, netligi ve gergekte var olmayan, ileriye yonelik,
insani rahatsiz edici bir duyguyu ifade etmektedir. Boylelikle insanlar herhangi
bir konuda kaygilandiklarinda ilerleyen zamanda kotii bir sey olacagt hissine
kapilmaktadir (Ayar, 2023). Stres ise biitiin fizyolojik ve patolojik etkilerin
organizma lizerinde yaptig1 kaba ve sert etki olarak tanimlanmugtir (Eroglu,

2011: 465).

Hakkaniyetten yoksunluk; Hakkaniyetten yoksunluk kelime anlami
itibariyle hak ve adaletten yoksunluk olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024).
Bireyin kisilik 6zellikleri yagama dair her seyi kapsamakla beraber hak ve
adalet algis1 bireyden bireye farklihk gostermektedir. Toplumsal diizen
i¢cinde olmazsa olmaz bir deger olarak belirlenen hak ve adalet olgusunun
bireyde yoksunlugu kendine yonelik ¢ikarlar dogrultusunda hareket
edebilmeyi destekler sekilde davraniglar gostermesine sebep olmaktadir.
Toplumun bir pargasi ve yansimasi, orglitsel hayat icinde de bireylerin
hak ve adaletten yoksun tavirlarin varligi olumsuz istenmeyen bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Yoneticilerde ya da ¢aliganlarda hakkaniyetli
davraniglart benimsemis olmak bir gereklilikken, orgiitlerde karsilagilan
kendi ¢ikarlar1 igin digerlerine zarar verebilme, yonetim basamaklarinda
yer alanlarin giicii elinde bulunduran olmakla beraber galiganlar arasinda
hakkaniyetten yoksun davraniglari benimsemesi hem kargilagilan hem de
aslinda istenmeyen bir tablo sunmaktadur.
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Orgiitsel Nedenler

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit yapisi, yoneticilerin tutum ve davramlari yengeg
sepeti sendromunun olusumunda rol oynayan toplumsal, kiiltiirel ve 6rgiitsel
taktorlerdendir (Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu, 2021: 1228).

Yengeg sendromunun olugumunda orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi orgiitsel
nedenlerden ilkidir. Kiiltiir nesilden nesile aktarilan, toplumdan ferde
kazandirilan ortak paylagilan degerler biitiinii olarak bir toplumu ilgilendiren
dil, din, ahlak, adet, gelenek, gorenek, oturulan evler, yagam bigimi kisaca
hayata dair her sey olarak tammlanir (Eroglu, 2011:142). Orgiit kiiltiirii
orgiitiin degerleri ve inanglarini galiganlara ileten sistemler, ritiieller, torenler
ve mitler olarak tanimlamugtir.

Topluma dair unsurlarla sekillenen kiiltiir yengeg sepeti sendromunun
olusumunda biiyiik bir etki sahibidir. Yenge¢ davraniglarini agikga sergileyen
bireyin, kendisine bu olumsuz davraniglar1 sergilemesine olanak veren bir
orgiit kiiltiiriiniin ve yonetici davraniglarinin bulunmas: onun bu davraniglari
agikga gostermesine destek olmaktadir (Altan ve Filizoz, 2023: 81) .

Orgiit yapist bir organizasyondaki isleri, mevkileri, cahsanlar1 ve
aralarindakiotorite veiletigim gekillerini ortayakoyan ve amag birligi, isboliimii
ve uzmanlagma, formallesme derecesi, kontrol alani, merkezilesme derecesi,
komplekslik derecesi, departmanlagma, hiyerarsik basamaklar, komite ve
gruplar, iletisim kanallar1 unsurlarindan olusan bir diizendir (Kogel, 2005:
167-175). Tiim bu unsurlar 6rgiitiin yonetim seklini degistiren bir rol istlenir.
Isletmelerin karanhik davranislara firsat vermeyen bir orgiitsel yapilanmaya
sahip olmas1 gerekmektedir ki bu gibi metaforik olusumlarin ger¢eklegmesi
onlenebilsin. Orgiitte yapilacak olan islerin tammlanip, siflanip, orgiitsel
amaglar dogrultusunda koordine edilmesi olarak agiklanabilen orgiit yapis
her igletmede farkl gekillenmektedir. Sanayi devrimi sonrasi iiretim gekilleri
degisen ve makinalarin kullanimiyla kitle {iretim siireglerine gegen oOrgiitler
daha yogun {iiretim hattinda igletme verimliligini artirmak igin igboliimii,
boliimlere ayirma, merkezilegsme, hiyerarsi gibi unsurlar orgiit yapilarina
dahil etmiglerdir. Klasik yonetim akiminda H. Fayol ile sekillenen orgiit
yapi ilkelerinin orgiit proseslerinde uygulama bulmasiyla glintimiize kadar
gelen orgiitsel yapt unsurlarini da sekillendirmistir. Orgiit yapisinin olusumu
ve dizayni orgiitleme fonksiyonu ile eslesmektedir. Orgiit yapist igboliimii,
emir komuta zinciri ve fonksiyonel stiregler, formel yapi, denetim ve yonetim
alani, karmagiklik derecesi, merkezilesme, amag birligi, boliimlere ayirma
gibi unsurlart i¢ermekte (Efil, 2023: 289-340) ve bu unsurlarin igletmede
aktif kilinmas: ile orglitten orgiite farklilagmakta ve yonetim siireglerine,
alinan kararlarin uygulanma bigimlerine yansimaktadir.
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Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit yapist érgiitiin amaglart dogrultusunda sekillenen
ve Orgilitte ¢aligan herkesin dahil oldugu sistematik bir biitiinii temsil eder.
Isletmenin amaglari, is yapma prosediirleri, calisanlarin kararlara katilim
diizeyi, ast-tst iligkileri, hiyerarsgik diizen, i§ gorev tanimlar1 ve ayrimlar: gibi
bir¢ok unsur oOrgiit kiiltlirii ve orgiitsel yapilanma ile sekillenmektedir. Bu
gergevede Orgiit kiiltiirii ve orgiit yapisinin gekillendirdigi ilkeler, benimsenen
davranig kaliplari, hak adaletin yonetsel basamaklarda uygulanma seKkli,
orgiitte var olan ig, gorev, 6diil dagilimlarinin yoneticinin adil olmayan gekli
ile dagitimi, kayirmaciigin varligi, bireylerin her tiirlii hak ve yiikiimliilitk
kapsaminda esitligin benimsenmemesi gibi bir¢ok unsur yenge¢ sepeti
sendromunun olusumuna etki etmektedir. Bu anlamda hem orgiit kiiltiirti
hem de orgiit yapist yengeg sendromunun olusumuna ve devamina destek
olur gekilde 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Tiim bu nedenlerin ortaya g¢ikardigr sonug, huzursuz bir orgiit iklimi
olarak kargimiza gitkmaktadir. Bu nedenler saldirganlk, zorbalik, diglanma,
dedikodu ve soylenti, mobbing gibi olumsuz, orgiitlerde aslinda istenmeyen
durumlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Ayar, 2023: 32-34).

1.4. Yengeg Sepeti Sendromu ile Miicadele

Yenge¢ sepeti sendromu ile miicadele edip Orgiitlerde olmasini
engellemeye yonelik tedbirler alabilmenin temelinde yengeg zihniyetine
sahip kigileri 1yi tanimlamak 6nem arz eder. Bu olumsuz olgunun bir orgiitte
varlig1 orgiitsel birligi, biitlinliigii, gerek bireysel gerekse kurumsal diizeyde
bozmakta, huzursuzluk ve basarisizlik unsurlarini tetiklemektedir.

Yengeg zihniyetine sahip bir birey su 6zellikleri ile 6n plana gikar; (Cavus,
2021: 10)

* Bakig agist “Ben yapamiyorsam sen de yapamazsin® felsefesi
eksenindedir.

* Narsist bir yapr ile agir1 kendine begenme ve orgiitte galigan digerleri
astlarrymug gibi davraniglar1 benimserler.

* Yengeg zihniyetine sahip olduklarini asla kabul etmezler.

¢ Orgiitte cahgan digerlerinin dedikodusu yapmak ve onlar hakkinda
dogru ya da yanhs seyleri konugmak giin iginde siklikla yaptiklar:
davraniglardandir.

* Her konuda bir fikirleri vardir ya da varmug gibi gosterirler.

* Orgiitte galisan bireyler ile rekabet halindedirler. Birlik, beraberlik,
ekip galigmasi degil, ben merkezli bir bireysellik 6n plandadir.
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* Kibir, narsist bir kendini begenme hali, kiskanglik ve hosnutsuzluk
kisilik 6zelliklerindendir.

* Arkadaglari, dostlar1 ve orgiitteki galiganlar bagarili olduklarinda bu

bagarrya memnun olmak ve gurur duymak yerine panige kapilirlar.

e Digerlerine yardimcir olmak yerine onlarin  bagarisizhiklarindan
memnun olurlar ve ilk firsatta bu durumu yiizlerine vururlar.

Yengeg sepeti sendromu “ben yapamazsam sen de yapamazsin” felsefesi
ile gelisen kiskanglik, haset, digerlerinin kendinden iyi olmasini istememe,
giicii kotliye kullanma, adaletsizlik, stres, ruhsal bozukluk, narsist kisilik
ozellikleri, bencillik, kaygi gibi unsurlarla olugan bir olgudur. Yenge¢ sepeti
sendromunun olusum nedenlerinin yani sira bu duruma izin veren bir 6rgiit
yapist ve orgiit ikliminin varhigi da yenge¢ sendromunun oluguma 6nemli
boyutta etki etmektedir.

Orgiit i¢inde eger su ciimle kaliplarindan bir ya da daha fazlasina siirekli
olarak maruz kaliniyorsa yengeg sepeti sendromunun varligindan bahsetmek
gerekir (Dikmenli ve Yildirim, 2023:1006):

“Ne gerek var »”

“Bogver”

“Zaten olmaz o i§”

“Maceraya gerek var m1?”

“Zaten yapamazsin”

“Bu saatten sonra olmaz o i§”

“Cok zaman alir, bu kadar zamanin var mr?”
“Gereksiz”

“Sen bunu yapamazsin”

Tiim bu ifadeler ¢alisanlarin birbirine séyleyebilecegi ifadeler oldugu gibi
yoneticilerin ¢alisanlardan bazilarina ya da orgiit i¢inde hedef aldig1 bireye
yonelik yukaridaki ifadelerle baski uygulamasi s6z konusu olabilmekte ve
yengeg zihniyetini yansitabilmektedir.

Yengeg sendromunun olusumunun 6nlenmesine yonelik olugturulmas:
gereken orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli unsuru ¢alisanlara esit ve adil davranigin
orgiitte benimsenmis olmasidir. Orgiitte calisan bireylerin 6rgiit ici adil
bir ortamin ve egit muamelenin olmadigina yonelik inanglar1 s6z konusu
oldugunda kurumsal diizeyde baghlik geligtirmeleri miimkiin olmamaktadr.
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Orgiitteki adaletli davramg nemli bir kriterdir ve adaletsiz her tiir davrans,
kayirmacilik, bir ¢aligani digerlerinden daha avantajh kilacak gekilde yonetsel
rol ve davraniglarla desteklemek yengeg sepeti sendromunun olugumuna
katki saglamaktadir. Bu anlamda yoneticilerin adaletli olmasinin saglandig:
bir yonetim sisteminin tesisi, rol ve statiilerin bu dogrultuda olusumunun
saglanmast yenge¢ sendromunun olusumunda engelleyici konumda
olabilecektir. Ayrica bu zihniyete sahip olan bireylerin yonetsel kadrolarda
yer almast hususuna da dikkat edilmelidir. Bu bakis agisina sahip olan
gerek galisanlar gerek se yoneticiler bu yondeki egitim programlarina dahil
edilerek yenge¢ zihniyetinin bireylere ve kuruma verdigi zararlar hakkinda
bir farkindalik olusturmak suretiyle yenge¢ sendromunun elemine edilmesi
stireglerine katki saglanabilmektedir.

2. LITERATUR DEGERLENDIRME

Nispeten yeni olgulardan biri olan yengeg sepeti sendromu literatiirde
orgiit kiiltiirii, yabancilagma, kisilik, orgiitsel adalet algisi, kariyer bagarisi
gibi degiskenlerle aragtirilmugtir. Literatiirde yengeg sepeti sendromu ile ilgili
yapilan ¢aligmalar su sekildedir;

Altintag ve Topgu (2024) yenge¢ sepeti sendromunu ele aldiklar
caliymalarinda kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin  yenge¢ sepeti
sendromuna bakig agilarini belirlemeyi amaglamiglardir. Aragtirmalarinda
kamu kurumlarinda yenge¢ sepeti sendromunun yaygin oldugu
sonucuna ulagiimistir. Yesilkus, Ozbozkurt ve Sezal (2024) akademisyen
tizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda yengeg sepeti sendromunun
akademisyenlige yabancilagma iizerindeki roliinii belirlemeyi amaglamiglar
ve ¢aligmada yenge¢ sepetine maruz kalan akademisyenlerin akademisyenlige
yabancilagtigi, bilimsel aragtirma yapmaktan kagindig, kendisini akademik
siireglerden izole ettigi sonuglarina ulagilmistir. Durmug ve Ozyilmaz (2024)
A tipi kigilik ozelliklerinin yengeg sepeti sendromuna etkisini incelemis ve
Karaman ilinde hizmet sektoriinde ¢aligan 263 kisiden elde etkileri verilere
gore A tipi kigilik 6zelliklerinin yengeg sepeti sendromunu anlamli ve pozitif
etkiledigini saptamuglardir. Ece (2024) kolektivist/bireyci kiiltiiriin yengeg
sendromunun olugsumdaki roliinii arastirmig ve aragtirma bulgularina gore
kolektivist veya bireyci bir kiiltiire sahip olmanin bireyin yenge¢ sendromunu
deneyimlemesinde bir etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Ermis ve Akyol (2023) ¢aliymalarinda spor bilimleri fakiiltesi
akademisyenlerinin yengeg sepeti sendrom diizeyi ile orglitsel adalet algilar:
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Akademik ortamda gergeklestirdikleri
aragtirma sonuglarina gore cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde anlamli
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bir farklilik bulunmazken, unvan ve yag degiskenlerinin alt boyutlarinin
bazilarinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Ayrica ¢alismalarinda yengeg
sepeti sendromu diizeyi artmasi ile akademisyenlerin orgiitsel baglilik
algt diizeylerinin diistiigii tespit edilmisti. Unalan (2023) ortaokul
ogretmenlerinin yengeg sepeti sendromu hakkindaki goriislerini degerlemis,
nitel ve nicel veriler elde ederek aragtirma yaptigr ¢alismasinda nitel
aragtirma sonuglaria gore ¢aliskan olmayanlarin, digerlerinin ¢aligmasini
istemeyen, bencil, saygisiz, hirsh, diger bireyleri kaliplara sokma ¢abasinda
olan kisiler olduklarin belirlemislerdir. Nicel verilerin sonuglari ise ortaokul
Ogretmenlerinin yengeg sepeti sendromuna iligkin algi diizeylerinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirmanin nicel boyutunda elde
edilen bulgulara gore katilime1 6gretmenler; okullarinda bireysel farkliliklara
saygl duymayan Ogretmenlerin oldugunu, bir bagar1 elde ettiklerinde
diger Ogretmenler tarafindan kiskanildiklarini, haklarinda dedikodunun
yapildigini, diger oOgretmenlerin kendilerini  onlarla kiyasladigim  ve
rekabet ettigini, okul yoneticisi tarafindan takdir edilmelerinden diger
ogretmenlerin hoglanmadigini en yiiksek diizeyde ifade etmislerdir. Uziim
ve Ozkan (2023) yoneticinin yenge¢ sendromunun galisanin i gabasi
tizerine etkilerini ve iliskisel enerjinin aracihk roliinii 221 6zel giivenlik
caligani tizerine gergeklestirdikleri aragtirma ile belirlemeyi amaglamuglardir.
Aragtirma sonuglarina gore yoneticilerin yenge¢ sendromunun ¢aliganin ig
cabast tizerine etkisinde iligkisel enerjinin aracilik roliinii tespit etmislerdir.
Altan ve Filizoz (2023) Orgiit iginde yengec zihniyetini kavramini
tanimu, 6zellikleri, nedenleri ve ¢oziim oOnerileri ile ele almuglardir. Orgiit
kiiltiiriiniin  yenge¢ zihniyetinin olusumunda 6nemli bir rol oynadigini
belirtmislerdir. Cetiner vd. (2023) ¢alismalarinda turizm sektoriinde alt,
orta ve iist kademe yoneticiler arasinda yenge¢ sendromunun durumunu
belirlemeyi amaglamuglardir. Turizm ¢aliganlar1 {izerine gergeklestirilen
aragtirma sonuglarina gore; alt yonetim kadrosunda yer alan yoneticilerin
yengeg sendrom diizeyinin en yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir. Cinsiyet
ve egitim durumu agisindan yengeg sepeti sendromunun olusumunda
anlamli bir fark tespit edilmezken, yas degiskeni agisindan yas arttik¢a yengeg
sepetinin azaldig: tespit edilmigtir. Forouzande vd. (2023) yengeg zihniyeti
ve cam tavan olgusunun ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti, kariyer bagarist
ve mutluluk iizerindeki roliinii aragtirmiglardir. Yengeg zihniyetinin igten
ayrilma niyetinin aracilik ettigi cam tavan olgusu, orneklemin ig bagarist ve
mutlulugu iizerinde dolayli, olumsuz ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
belirlemiglerdir.

Ozkan, Uziim ve Giilbahar (2022) yengeg sendromunun yenilikgi davra-
niglara etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinti aragtirmiglardir.



Niliifer Yoviik Kavalihe | 331

Bilisim sektoriinde ¢aligan 200 katilimcr tizerine gergeklestirdikleri anket ve-
rilerinin bulgularina gore yenge¢ sendromunun yenilik¢i davranigt negatif
olarak etkiledigi ve algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisini tespit etmis-
lerdir. Uziim vd. (2022) yengeg sepetinin onciillerini tespitinde A ve B tipi
kigilikler arasindaki iligkiyi ve sosyal kargilagtirma davramiglarinin etkisini or-
taya koymaya gahigmiglardir. Fettahoglu ve Dedeoglu (2021) yengeg sepeti
sendromunun kurumsal diizeyde varhigin: tespit edebilecek bir ol¢ek gelistir-
me ¢aligmasi yapmuglardir. Ankara, Adana, Mersin ve Osmaniye illerindeki
otel igletmelerinde ¢alisan 417 kisiye uygulanan anketler ile 6lgek galigmasi
analizlerini ger¢eklestirmislerdir. Miller (2019) yenge¢ sendromunun orgiit-
sel ortamlardaki varligini ve buna bagl grup igi, gruplar arasi ve orgiitsel
dinamikleri incelemislerdir. Ozdemir ve Uziim (2019) ¢aligmalarinda yen-
ge¢ sendromunu incelemislerdir. Bulloch (2017) isbirligi ve yolsuzlugun
bir Filipin adasindaki durumunu tartigtign ¢aliymasinda yengeg zihniyetini
isbirliginin kargit1 bir davranig olarak ele almistir. Aydin ve Oguzhan (2019)
caligmalarinda yengeg sepeti sendromunun acil saghk ¢alisanlarinda tatmin-
sizligi, devamsizligi ve motivasyonu etkileyip etkilemedigini belirlemeye ¢a-
lismuglardir. Miller (2015) galigmasinda bagari ve ilerlemenin 6niindeki engel
olarak bir metafor olan figidaki yengegler sendromunun varligini, dogasini
ve tanimini aragtirmay1 amaglamugtir. Soubhari ve Kumar (2014) ¢aligmala-
rinda yengeg¢ sepeti sendromunu 6nemli bir stres faktorii olarak belirlemis ve
yenge¢ zihniyetinin kiskanglik ve siirekli rekabete yol agan bir durum oldu-

guna vurgu yapmuglardir.

3. SONUGC

Yengeg sepeti sendromu 6ziinde kiskanglik, hirs, 6nyargi, digerlerinin
yiikselmesini engelleme gibi duygulari igeren, yenge¢ metaforunda oldugu
gibi birbirlerini agag1 ¢ekmeyi hedef alan bir karanlik davranistir. Bu haliyle
agiktir ki orgiitlerde sebep oldugu mobbing ile basarisizlik, orgiitsel baghlikta
azalma, mutsuzluk, diglanma, is tatmin diizeyinde diists, kisisel gelisimin
engellenmesi gibi bir¢ok olumsuz sonucu pesinden getirmektedir. Bu alanda
aragtirma yapan birgok aragtirmaci (Altintag ve Topgu, 2024; Ozdemir ve
Uziim, 2019; Miller, 2019) yengeg sepeti zihniyetinin 6rgiitsel sonuglarinin
agir oldugunu vurgulamuglardir.  Ozellikle verimlilik diigiigii, kurum
itibarinin azalmasi, orgiitsel baglilikta diigiis ve dolaysiyla orgiit amaglarina
ve ¢ikarlarina 6nemli 6lglide zarar veren sonuglar ortaya gtkmaktadhr.

Yengeg sepeti sendromu Orgiitte galigan kigilerde huzursuzluk, mutsuzluk,
1§ tatminsizligi, yabancilagma, saldirganlik hali olusmas ile bireysel diizeyde
oldugu kadar orgiitsel diizeyde de performans diisiislerine sebebiyet
vermektedir. Orgiitler ortak bir amag ¢ergevesinde takim cahigmasim
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giidiileyen birimler olarak bireysel diizeyde huzursuzluklarin, diglamalarin,
yabancilagmalarin olugmasi igletme biitiiniine yansir sekilde sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir.

Yengeg sepeti sendromu bireyin etik olmayan davraniglar gergeklestirme-
sine, bu davraniglar da 6rgiit iklimine olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmasina
sebep olmaktadir. Etik dig1 davraniglar1 hak goren birey digerlerine haksiz-
liklar yapmaktan ¢ekinmeyen tavirlar sergileyebilecek, gerek bireysel gerek se
orgiitsel diizeyde bir olumsuz hal ortaya ¢ikarabilecektir.

Yengeg sendromunun olugumunu 6nlemek igin igletmelerde 6zellikle yo-
netim kademelerinde yer alanlara 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Bunun
yaninda orgiit ikliminin bu karanlik davraniglara g6z yuman, onemsizlestiren
yapidan uzaklastirilmast gerekmektedir. Orgiitlerden istenmeyen bir durum
olarak yenge¢ sendromu ile miicadele kapsaminda 6ncelikle adil bir yonetim
sisteminin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Orgiitte ¢alisan her bireye
adil davranma, kayirmacilik davraniginin olmadigy, liyakatin esas alindigs bir
diizen gergevesinde 6diil, terfi sistemlerinin olugturulmasi ve bireylerin hak-
sizliga ugratilmadigy, ayni durum, olay ve kosullarda herkese ayni uygula-
malarin ve galiganlarla bir giiven ortaminin benimsendigi bir yonetsel diizen
olusturulmahdir. Téim bunlarin gergeklegebilmesinin temelinde ise Orgiit igi
etkin bir iletisim agmnin varligmin saglanmast yer almaktadir. Orgiit igi ile-
tigimin kuvvetli olmas1 birgok 6nyargi, yanhs anlama, sorunlarin birikmesi
gibi olumsuz unsurlarin 6niine gegmektedir. Giiglii bir iletigim agy ile orgiit
i¢inde ¢ahigan bireylerde birlik duygusunun gelismesi saglanabilmektedir.

Gelecek galigmalara 6neri kapsaminda yengeg¢ sepeti sendromunun Orgiit
igindeki varhginin devamini saglayan unsurlarla iligkisini ortaya ¢ikarmaya
yonelik aragtirmalar yapilmalidir. Yenge¢ sendromu olgusu hem 6zel sektor
isletmeleri hem de kamu kurumlarinin performanslarini olumsuz yonde
etkileyen, orgiitsel huzursuzlugu meydana getiren bir olgudur ve bu olguyu
ortaya ¢ikaran unsurlarla iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi yenge¢ zihniyetinin
olusumunun 6nlenmesinde 6nem arz etmektedir.
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