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Ozet

Teknolojideki gelismeler ¢alisma yasaminda da o6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmektedir. Ozellikle bilisim sistemlerindeki ~gelismeler
sonucu saglanan kolayliklar, orgiitler ve ¢alisanlar agisindan 6nemli faydalar
saglamaktadir. Caliyma yagsaminda bilgisayar ve internetin kullaniminin
yayginlagmasi, fayda saglamasimin yanisira olumsuz igyeri davraniglarina da
yol agabilmektedir. Siber kaytarma, ¢aliganlarin ig saatleri sirasinda kigisel veya
i dig1 nedenlerle bilgisayar, akilli telefon ve internet teknolojilerini kullanarak
sosyal medyaya ve diger web sitelerine erismesidir. Siber kaytarma, fayda ve
zarar sonuglarina yol agabilen davraniglar biitiiniidiir. Calisanlarin verimini
ve ig giliclinii olumsuz etkilemekle birlikte, calisanlarin sosyallesmesine,
rahatlamasina, yeni seyler 6grenmesine ve yaraticihgini gelistirmesine de katka
saglayabilir. Bu nedenle, siber kaytarmanin iyi analiz edilmesi ve orgiitler
tarafindan bu davraniglarin etkilerinin kapsamli bir gekilde degerlendirilmesi
onemlidir. Bu kitap boliimiinde siber kaytarma kavramui ele alinmug, Siber
Kaytarma Davramiglari  Siiflandirilmig,  siber  kaytarma nedenlerine,
fayda ve zararlarina yer verilmistir. Caligma siber kaytarma konusunda
onemli bir kaynak olusturmaktadir ve ileriki arastirmalara rehberlik etmesi
diistintilmektedir.

Giris

Internet teknolojilerinin gelismesi, i siireglerini hizlandirarak verimliligi
artirmasina ragmen, is diginda kigisel amaglarla kullanimini da beraberinde
getirmistir. Caligma saatleri igindeki kigisel amaglarla internet kullanimu siiresi
her gegen giin artmakta ve 6nemli bir ekonomik sorun haline gelmektedir.
Greengard (2002), Griffiths (2003) ve Young (2010) gibi aragtirmacilar,

bu durumun yayginlagtigini ifade etmislerdir. Lim (2002) “siber kaytarma”
olarak adlandirilan bu durumun, is saatleri iginde kigisel e-posta, internette
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gezinme ve online aligveris gibi faaliyetleri kapsadigini ifade etmistir. Ts
yerinde kigisel amaglar i¢in internet kullaniminin %56-64 arasinda degistigi
ve e-postalarin %30-40mnin ig dis1 oldugu belirtilmistir (Kilpatrick, 2003).
Griftiths (2010) Birlesik Krallik’ta giinliik 57 dakikalik bir ortalamadan
bahsederken, ABD’deki aragtirmalar bu siirenin haftalik 6 saat ile giinliik 2,5
saat arasinda degistigini gostermektedir (Firoz-Taghi vd., 2006; Greentield-
Davis, 2002; Mills-Hu vd., 2001; Lim, 2002). Bu durumun maliyeti
Robbins (2001)’e gore 54 milyar dolar, Websense (2005)’e gore ise 178

milyar dolardir (Yan-Yang, 2014).

Siber kaytarma literatiirde “siber kaytarma” ve “kisisel web kullanimi1” gibi
gesitli isimlerle anilmaktadir (Lim, 2002; Young-Case, 2004; Anandarajan-
Simmers vd., 2011; Fitchner-Strader vd., 2013). Mobil cihazlarin
yayginlagmastyla bu durum daha da karmagiklagirken (IyigiinYildiz vd.,
2014), artan siber kaytarma olaylar1 igverenleri endigelendirmektedir
(Andreassen-Torsheim vd., 2014). Yoneticilerin ¢ogu, ig dig1 internet
kullaniminin verimliligi diigtirdiigiinii diigiinse de (Roman, 1996), bazi
aragtirmacilar ve ¢aliganlar, bu kullanimin yapict olabilecegini ve olumsuz
sonuglar dogurmayabilecegini, hatta ig-yagam dengesini saglayarak stresi
azaltabilecegini, yaraticilifi ve ig tatminini artirabilecegini savunmaktadir
(Anandarajan-Simmers vd., 2011; Vitak-Crouse vd., 2011; Stanton, 2002;
Garrett-Danziger, 2008; Beugre-Kim, 2006; Coker, 2011; Anandarajan ve
Simmers, 2003; Lim-Teo, 2005). Siber kaytarma, bazi durumlarda sanal
zorbalik veya uygunsuz igerikli sitelere erigim gibi potansiyel olarak yasadig
eylemleri de kapsayabilmektedir (Piotrowski, 2013). Siber kaytarma,
bilgisayar sistemlerine ve aglara yetkisiz erisim saglayan ve bunlar1 bozan
kotii niyetli eylemleri de igermektedir.

Bu kitap boliimiiniin amaci, siber kaytarma kavramini, siber kaytarma
davraniglarinin - simiflandirilmasini, nedenlerini, faydalarini ve zararlarini
incelemektir. Bu inceleme, siber kaytarma davraniglarimin  daha iyi
anlagilmasini saglayarak orgiitlerin daha etkili politikalar gelistirmesine,
caliganlarin ise daha bilingli davranmasina yardimci olacaktir. Ayrica, konunun
fayda ve zararlarini degerlendirerek daha dengeli bir yaklagim sunacaktir.

1. Siber Kaytarma Tanimi1 ve Kapsami

Isyerlerinin dijitallestirilmesi ve internet tabanli iletigim platformlarinin
yaygin olarak kullanilmasi, ¢alisanlarin is digi faaliyetler igin bu teknolojileri
yogun bir gekilde kullanmalarina neden olmaktadir. Calisanlarin i saatleri
iginde sosyal medya ve diger web sitelerine erigimini igeren davranuslari, siber
aylaklik veya siber tembellik olarak adlandiriimaktadir (Farid vd., 2024).
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Bu egilim, ¢aliganlar tizerinde ve kurumsal {iretkenlik iizerindeki olumsuz
etkileri nedeni ile gittik¢e artan oranda endigelere neden olmaktadir.

Siber kaytarma, ingilizce “cyberloafing” (Lim, 2002), “cyberslacking”
(Blanchard ve Henle, 2008), “cyber deviance” (Vitak, Crouse ve Larose,
2011) kavramlariyla ifade edilmektedir. Siber kaytarma, ¢alisanlarin ig
saatleri i¢inde kurumsal internet erisimini kisisel amaglarla kullanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002). Siber kaytarma is yerinde kigisel
internet kullanimi, interneti kotiiye kullanma, sanal bagimhlik, problemli
sanal kullanim, online kaytarma ve isle ilgili olmayan bilgisayar kullanimi
faaliyetlerini kapsayan bir kavramdir (Tandon vd., 2022). Siber kaytarma,
Tiirkgede “siber aylaklik” veya “sanal kaytarma” olarak ifade edilmektedir
(Soyalin, 2021).

Siber kaytarma davramiginin dikkat ¢ekici yonii, ¢aliganlarin ig saatlerini
kigisel internet kullanimiyla gegirmelerine ragmen bu durumun ig arkadaslari,
yoneticileri veya igverenleri tarafindan genellikle fark edilmemesidir.
Caliganlar, iglerini yaptiklar1 ortamda, hatta masalarinda, kendi bilgisayarlarini
ve kulakliklarini kullanarak, ¢evrelerindekilere fark ettirmeden siber kaytarma
faaliyetlerini ger¢eklestirebilirler. Blanchard ve Henle (2008) siber kaytarma
davraniginin ii¢ unsuru oldugunu ifade etmiglerdir. Bu unsurlar:

* Istemli olarak internet kullanimu,
s Internet kullaniminin kisisel amaglarla yapilmasi ve

e Internet kullanimmin galigma saatleri igerisinde yapilmasi olarak
stralanabilir.

Kaplan ve Ogiit (2012) siber kaytarma davranigmnin isyerinde mesai
saatleri iginde internetin ig diginda ve bilingli olarak kisisel sebeplerle
kullanilmast seklinde tanimlamuglardir. Siber kaytarma davraniglari, internet
erigimini kotiiye kullanma, igle ilgili olmayan web sitelerinde gezinme, oyun
oynama, video ve miizik indirme gibi faaliyetleri igermektedir. Caliganlarin
siber kaytarma davranglari, i§ verimini azaltabilecegi gibi, kurumlarin
maliyetlerini de artirabilmektedir (Jandaghi vd., 2015). Bu nedenle, siber
kaytarma davraniglarina karsi kurumlarin dikkatli strateji ve politikalar
gelistirmeleri 6nem tagimaktadir.

Isyerinde biligim teknolojilerinin is dist amaglarla kullaniminin tamamen
yasaklanmasi da gergek¢i goriinmemektedir. Caliganlarin, islerine baglilik
diizeyinden bagimsiz olarak, diisiik diizeyde de olsa kigisel kullanimlar yapma
egiliminde olmalar1 dogaldir. Bu durum, “ileri diizeyde” ve “basit diizeyde”
siber kaytarma olarak literatiirde smiflandirilan bir davranig yelpazesi
olusturur Blanchard ve Henle (2008). Siber kaytarma, dijital ortamlarin
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bagkalarini aldatmak veya manipiile etmek amaciyla kotiiye kullaniimasini
igerir ve bu amagla kullanilan yontemler teknolojinin ilerlemesiyle stirekli
gelismektedir. Bu baglamda, galiganlarin ig dig1 biligim teknolojisi kullanimini
tamamen ortadan kaldirmak yerine, bu davranigin diizeyini ve etkilerini
anlamak ve kontrol altina almak daha gergekgi bir ¢oziim tercihi olacaktir.

2. Siber Kaytarma Davranislarinin Smiflandirilmas:

Siber kaytarma davraniglar1 sadece kigisel olmayip orgiitiin tamaminin
iizerinde etkisi olan olumsuz igyeri davramiglarindan biridir. Literatiirde
siber kaytarma davraniglari, aragtirmacilar tarafindan farkli agilardan
siniflandirlmistir. Bazi yaygin simiflandirma yaklagimlart sunlardir:

Lim (2002), siber kaytarma davraniglarini internet ve e-posta etkinlikleri
olarak siniflandirmigtir:

« Internette Faaliyet Gostermek: Calisanlarin is saatlerinde, sosyal
aglarda etkilesimde bulunma, sanal aligverigler, eglence ve cinsel igerikli
siteleri ziyaret etme, online oyun oynama vb. davraniglar yapmalar1.

e E-Posta Faaliyetlerinde Bulunmak: 1§ saatlerinde bireysel e-posta alma
ve gonderme davraniglarinda bulunmak. Bu davranig sik tekrar eden
bir davraniga doniistiigiinde, ¢aliganlarin etkinligini ve verimliligini
olumsuz yonde etkileyebilir.

Mahatanankoon ve digerleri (2004) siber kaytarma davraniglarini beg
grupta incelemiglerdir. Bunlar:

o Satin alma ve kigisel isler: Bireysel faaliyetler, bireysel yatirim igleri ve
bankacilik faaliyetlerini yapmak, online bireysel amagh aligverisler,
bireysel seyahat ve eglence planlamak.

* Bireysel amaglarla bilgi avama ve goviintileme: Cevrimigi haberleri
okumak, bireysel olarak mal ve hizmet aragtirmas1 yapmak, bireysel
hobi ve eglenceye yonelik iiriin ve hizmetleri aragtirmak, is aramak
gibi davraniglar.

*  Kisilerarase iliski ve iletisim: Aile liyelerine ve sosyal ¢evresindeki kisilere
hediye, ¢igek gibi tiriinleri internet araciligryla gonderme, e-postalarin
kullanilmast.

o Cevrimigi zaman gecirme: Internette sohbet etmek, agik artirmalara
katilmak, oyun oynamak, zaman gegirmek.

*  Bireysel amaglavin dosyn veya yazilimiar indirmek: Bireysel isteklerle
video, goriinti, ses ve dosya indirme/goriintiileme, yazilim indirme.
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Anandarajan ve digerleri (2004) yaptiklar1 ¢aligmada, ¢aliganlarin
sergiledikleri siber kaytarma davraniglarini dort baslikta ele almiglardir:

o Swuistimal yaratabilecek siber kaytarma  (disruptive  cyberloafing),
calisanlara sunulan internetin Orgiit agisindan zararli ve olumsuz
kullanimini ifade eder ve bazi kaynaklarda “internet istismarr” olarak
da adlandirilir (Mills, Beldone ve Clay, 2001). Bu tiir faaliyetler,
genellikle sirketin sagladig1 interneti ig dig1 amaglarla kotiiye kullanmay1
igerir. Bu davraniglar arasinda cinsel igerikli siteleri kullanma, online
bahis ve kumar oynama, miizik indirme gibi yasa dis1 veya uygunsuz
igeriklere erigim yer alir (Piotrowski, 2013). Ayrica, sosyal medya
platformlarinda agir1 zaman gegirme, Ozel sohbetlere katilim,
forumlari ve bloglar: takip etme, kigisel web siteleriyle ilgilenme, igle
ilgisi olmayan e-postalar gonderme/alma, online finansal iglemler
yapma, anlik mesajlagma, internet reklamlarina bakma, online aligveris
sitelerinde vakit gegirme, haber ve eglence sitelerinde gezinme,
online oyun oynama, video izleme ve kigisel aragtirmalar yapma gibi
davraniglar da bu kategoride degerlendirilir (Candan ve Ince, 2016).
Bu tiir siber kaytarma faaliyetleri, galiganlarin dikkatini dagitarak
verimliligi diigiirebilir, orglitiin itibarin1 zedeleyebilir ve giivenlik
risklerine yol agabilir (Cavugoglu ve Pamukguoglu, 2014).

*  Dinlence amagh siber kaytarma (Recreational Cyberloafing), ¢alisanlarin
bog zamanlarini gegirmek ve eglenmek amaciyla interneti kullanmasini
ifade etmektedir (Lim ve Chen, 2012). Bu tiir faaliyetler, genellikle
yasal siurlamalarin olmadigr ve yasaklanmamug sitelerde gezinmeyi
igerir. Caliganlar bu kategori altinda, hafta sonlar1 veya bog zamanlar1
i¢in sosyal ve eglence planlar1 yapabilir, online aligveris yapabilir veya
fiyat aragtirmasi yapabilir, internette amagsizca gezinebilir, 1§ arayabilir,
tatil rezervasyonu yapabilir ve bilet satin alabilir, {irlin aragtirmasi
yapabilir, organizasyonlar hakkinda bilgi edinebilir, ilgi duyduklart
alanlarla ilgili aragtirmalar yapabilirler (Blanchard ve Henle, 2008). Bu
tiir faaliyetler, genellikle orgiit igin dogrudan zararl olarak goriilmez
ve ¢aliganlarin i dig1 vakitlerini gecirmelerine yardimei olur. Ancak,
bu faaliyetlere asir1 zaman harcanmasi durumunda ig verimliligini
olumsuz etkileyebilecegi ve ¢aliganlarin dikkatini dagitabilecegi
unutulmamalidir (Oravec, 2002).

o Oyretici sanal kaytarma (personal learning cyberloafing), cahganlarin
kigisel gelisimleriyle ilgili ve bazi durumlarda kuruma olumlu katkilar
saglayabilecek internet kullamimlarini ifade etmektedir (Oravec,
2002). Bu tiir davranislar, ¢aliganlarin kendilerini gelistirmelerine ve
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mesleki bilgilerini artirmalarina odaklanir. Bu kapsamda, tartigma
forumlarina katithm, kurumun haberlerini inceleme, egitimle ilgili
aragtirma, gesitli kuruluglar aragtirma gibi faaliyetler yer almaktadir
(Lim ve Chen, 2012). Ayrica, giindemi takip etme, meslek sitelerini
inceleme, adres, telefon numarast, yol tarifi gibi bilgilere ulagma gibi
giinliik yasami kolaylastiric1 ve kigisel bilgi diizeyini artirici faaliyetler
de bu kategoriye girmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Bu tiir
siber kaytarma, caliganlarin kendilerini gelistirmelerine yardimci
olarak uzun vadede kurumun da yararina olabilir.

* Belirsiz faaliyetlerle sanal kaytarma (ambiguous cyberloafing), en amagsiz
ve net bir yonii olmayan siber kaytarma tiiriinii ifade etmektedir
(Oravec, 2002). Bu tiir davranuslar, ¢alisanlarin interneti kullanirken
belirli bir amac1 olmaksizin, daha ok rastgele ve belirsiz faaliyetlerde
bulunmasini igerir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak, sohbet odalarinda
kurumla ilgili tartigmalara katilmak, resmi kurum sitelerine girerek
diger orgiitlerle ilgili bilgi toplamak verilebilir (Lim ve Chen,
2012). Bu davraniglar ne tamamen ige yonelik ne de tamamen kigisel
amaghdir; bu nedenle faaliyetlerin 6rgiit i¢in faydali m1 yoksa zararh
mu oldugu net degildir (Blanchard ve Henle, 2008). Bu tiir siber
kaytarmanin, ¢aliganlarin dikkatini dagitarak verimliligi diigtirebilecegi
gibi, bazi durumlarda kurum hakkinda bilgi edinmeye veya sektordeki
gelismeleri takip etmeye de yardimcr olabilecegi diigtiniiliir. Ancak
bu fayda, genellikle planli ve bilingli bir amagtan ziyade, tesadiifi bir
sonug olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Mastrangelo ve digerleri (20006), siber kaytarma davraniglar1 galiganin
oOrgiitlin bilgisayarini kullanmak yoluyla, orgiitle ilgisi olamayan, verimliligi
artirmayan ve verimliligi negatit yonde etkileyen davramglar olarak ifade
etmigler ve verimlilik odakli iki tiir siniflandirma yapmuglardir:

o Verimli olmayan bilgisayar kullanms: Orgiit agisindan verimsiz bir
sekilde bilgisayar kullanilarak yapilan bankacilik iglemleri, kitap okuma
gibi iglemler.

 Zarar veren bilgisayar kullamm: Orgiite dogrudan zarar verecek

sekilde yasa dig1 ve hukuki yaptirimlar: olan sitelerin ziyaret edilmesi.

Eger davranig, ahlaki ve etik degerlere aykiri ise bu tarz davraniglar
“onemli siber kaytarma” grubunda yer alirken, digerleri ise “6nemsiz siber
kaytarma” grubunda yer almaktadir.

Siber kaytarma davraniglar1 Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
belirlendigi tizere iki ana grupta incelenmektedir. Bunlar:
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* Basit diizeyde (Minor) siber kayytarma: Haber okuma, ¢evrimigi aligverig
yapmak, e-posta alip gondermek, internette gezinmek, kitap okuma.
Bu davraniglarin igletmeye zarar vermedigi diisiiniilmektedir.

o Ciddi diizeyde (Major) siber kaytarma: Sosyal medya, cinsel igerikli
siteler, video veya miizik indirme, kumar oynamak, yasadist

miizik indirmek. Bu davraniglarin ¢aligana ve orgiite zarar verdigi
diistintilmektedir.

3. Siber Kaytarma Davraniglarinin Nedenleri

Calisanlarin orgiit iginde siber kaytarma davranigina yonelmesine sebep
olan gesitli etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerin anlagilmasi ve giderilmesi,
orgiitlerin verimliligini artirma ¢abalar1 agisindan biiyiik 6nem tagir. Caligma
saatlerinde internet yoluyla isle ilgisi olmayan faaliyetler gerceklestirmek,
caligma saatlerinin boga harcanmasina neden olmaktadir. Ayrica bu durum
bir siire sonra aligkanliga neden olabilmektedir. Siber kaytarma davraniglar
pek ¢ok nedenden kaynaklanabilmektedir. Siber kaytarma davramglarinin
nedenleri literatiirde incelenmis olsa da bu davraniglarin kesin nedenleri
tam olarak belirlenememistir. Orgiitsel, isle ilgili ve bireysel etkenler de
bu davraniglarin ortaya ¢ikiginda rol oynayan onemli faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Doorn (2011) bu nedenleri dort grupta incelemistir.
Bunlar:

*  Gelistirme davransslar (development behaviour): Geligtirme davraniglari,
kigilerin siber kaytarma davraniglarini kendilerini gelistirmek ve
Ogrenmek amaciyla yapmasidir.

* Yenilenme davvamsior: (vecovery behaviour): Yenilenme davranislari,
kigilerin siber kaytarma davranmiglarini kendini iyilestirme amaciyla
yapmasidir.

o Saplkwm davvamslar (deviant behaviour): Sapkin davraniglar, istenmeyen
ve olumsuz etkileri olan siber kaytarma davraniglaridir.

o Abskanhk davranssiar: (addiction behaviour): Aligkanlhik davranislar,
calisanlarin bu problemli davranislar: aligtiklar: ve bagimli olduklar
igin yapmalaridur.

Calganlarin siber kaytarma davraniglarinin nedenleri arasinda orgiitsel
faktorler, isle ilgili faktorler ve bireysel faktorler yer almaktadir. Ozellikle
esnek internet politikalari, ¢alisanlari bu davraniglara yoneltebilirken, isten
gikarilma korkusu ise caydirict bir etken olabilmektedir. Algilanan orgiitsel
adaletsizlik de siber kaytarmay1 artirmaktadir (Lim, 2002; Ugrin ve Pearson,
2013; Van Doorn, 2011).
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Yeni igse giren ¢ahiganlar, deneyimli ¢aliganlara gore daha fazla kisisel
internet kullanimu egiliminde olabilirler. Isyerinde yaganan can sikintist, siber
kaytarmay bir kagis yolu olarak tetikleyebilir (Pindek vd., 2018). Is doyumu
diisiik olan ¢aliganlar daha ¢ok siber kaytarma davranmigi gosterirken (Kaya
vd., 2021), gelir diizeyi ve Ucret algis1 gibi faktorlerin ise siber kaytarma
davranisiyla iliskisi konusunda farkli sonuglar elde edilmigtir (Garrett ve
Dangizer, 2008; Rajah ve Lim, 2011).

Bireysel etkenler, siber kaytarma davraniglarinda 6nemli bir rol oynar.
Bu etkenler arasinda kigilik ozellikleri ve demografik ozellikler 6ne ¢ikar.
Kigilik ozellikleri (sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge, disa doniikliik,
deneyime agikhik) g¢ahganlarin siber kaytarma egilimlerini etkileyebilir.
Ornegin, sorumluluk sahibi, duygusal dengesi yiiksek ve agik goriislii
calisanlar daha az siber kaytarma davranigi gosterirken, diga doniik ve
nevrotik ¢aliganlar daha fazla bu davraniglara yonelebilirler (Jia vd., 2013;
Oriicii ve Aksoy, 2018).

4. Siber Kaytarmanin Etkileri

Siber kaytarma davranigini etkileyen orgiitsel ve isle ilgili faktorler gesitlilik
gosterir. Baziigyerleri esnek internet politikalari uygularken, bazilarinda kigisel
cihaz ve internet kullanimini kisitlamaktadir. Isletmeler, internet kullanimina
yonelik filtreleme ve denetimlerle siber kaytarmay: diizenlemeye galhgsa da
bu politikalar caydirict olmayabilir. Siber kaytarma davramiglarinda orgiitsel
adalet algis1 da onemli bir faktordiir. Adaletsiz davraniglar algilandiginda
calisanlar daha fazla siber kaytarma egilimi gostermektedir (Giingor, 2016).
Bilisim teknolojileri ve internetin igin bir pargast haline gelmesi, ¢alisanlarin
bu araglart kigisel amaglar i¢in kullanmasini kolaylagtirmaktadir. Yonetimsel
destek ve yaygin kullanim, internetin ¢ahganlar igin rutin hale gelmesine ve
siber kaytarma davraniglarinin artmasina yol agabilir.

Siber kaytarma, orgiitler i¢in hem zararli hem de yararli olabilecek
farkli sonuglara yol agabilir. Siber kaytarma, oOzellikle bilgisayarli ¢aligma
doneminde verimsizligin 6nemli bir gostergesi olarak goriilmektedir.
Orgiit yoneticilerinin siber kaytarmanin etkilerini yonetebilmesi ve 6nlem
alabilmesi i¢in oncelikle bu davramgin dogasini anlamasi gerekmektedir.
Bazi aragtirmalar, kigisel veri indirme, e-ticaret ve kigisel bilgi aragtirmasinin
is verimsizligiyle iligkili oldugunu ortaya koyarken, kigisel iletisimin bu
yonde bir iliskisi bulunmamistir (Ramayah, 2010). Maillesme ve chat
gibi faaliyetlerin de performansla negatif bir iliskisi oldugu belirlenmistir
(Bock ve Ho, 2009; Li ve Chung, 2006). Ancak baz1 aragtirmacilar siber
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kaytarmanin mevcut bilginin daha iyi anlagilmasina katki saglayarak olumlu
sonuglar da dogurabilecegini belirtmiglerdir (Belanger ve Van Slyke, 2002).

Is mesguliyeti ve siber kaytarma arasindaki iligki tam olarak anlagilamanmig
olsa da bazi aragtirmalar, internette gezinmenin i§ megguliyetini
artirabilecegini, maillesmenin ise azaltabilecegini gostermistir (Lim ve Chen,
2012; Van Doorn, 2011). Ote yandan, siber kaytarma, is taleplerinin fazla
oldugu durumlarda bir dinlenme araci olarak goriilebilir ve bu da galiganin
saghg izerinde olumlu etkiler yaratabilir (Bakker vd., 2005; Oravec, 2002).
Tiikenmislik siber kaytarmanin nedeni olarak goriildiigii gibi titkenmiglikten
kurtulmak igin bir arag olarak goriilebilir. Is yogunlugu, stres, yorgunluk ve
uykusuzluk gibi tiikenmiglige yol agan etkenler, ¢aliganlarin siber kaytarma
davraniglarina yonelmesine neden olabilir. Tiikenmislik, ¢caligan performansini
olumsuz etkileyerek verimlilik kaybina yol agmaktadir (Wu vd., 2020).
Yoneticilerin tilkenmisligi fark etmesi ve buna yonelik diizenlemeler yapmast,
bu sorunu azaltmaya yardimci olabilir.

Siber kaytarma davraniglarinin, bazi  durumlarda  orgiite  fayda
saglayabilecegi  diiglintilmektedir. ~ Organizasyonlar, siber kaytarma
davraniglarini verimliligi artiracak sekilde yoOnetebilir ve bu davraniglari
firsata gevirebilirler. Ts digt amagli internet ve bilgisayar kullanimu, ¢alisanlarin
is problemlerini ¢6zmelerine, duygu durumlarini iyilestirmelerine ve ig
performanslarini  artirmalarina yardimer olabilir. Bu nedenle, orgiitler
caliganlarin ig dig1 ¢evrimigi aktiviteler igin belirli kurallar ¢ergevesinde girket
internetini kullanmalarina izin vermelidir (Giingor, 2016). Arastirmalar,
kigisel nedenlerle internet kullanan ¢alisanlarin ¢ogunun bu durumun
iglerine yardimei oldugunu veya daha az stresli hale getirdigini gosteriyor.
Siber kaytarma, galiganlarin moralini yiikseltmek igin bir 6diil olarak da
degerlendirilebilir ve tipki mola vermek gibi belirli bir siireye kadar izin
verilebilir bir davranig olarak kabul edilebilir (Kasap, 2019).

Siber kaytarmanin igletmeler agisindan gesitli zararlar1 bulunmaktadir.
Bunlar arasinda iiretim kayiplari, finansal zararlar, sirket kaynaklarinin
kotiiye kullanimi ve yasal sorumluluklar yer almaktadir. Caliganlarin mesat
saatlerinde is dis1 internet kullanimi, verimlilik kaybina yol a¢gmakta ve bu
davransslar genellikle gizlenmeye ¢aligiimaktadir. Siber kaytarmanin olumsuz
sonuglar1 arasinda orgiitiin giivenilirliginin ve itibarinin zarar gormesi,
kigilerin ve orgiitlerin mahremiyetinin zedelenmesi, yasal sorumluluklarin
ortaya ¢tkmasi, disiplin cezalart ve ig kayiplari bulunmaktadir (Zeren ve
Yalgin, 2021). Ayrica, lisanssiz yazilim kullanimi, diigmanca soylemler ve
yalan beyanlar gibi durumlar da yasal sorunlara yol agabilir.
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Siber kaytarma, galiganlarin sosyallesmesine, rahatlamasina, yeni seyler
ogrenmesine ve yaraticthgini gelistirmesine

katki saglayabilir. Bu nedenle, siber kaytarmanmn iyi analiz edilmesi
ve oOrgiitler tarafindan bu davranislarin etkilerinin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi 6nemlidir. Asagida Tablo 1°de siber kaytarmanin fayda ve
zararlarina yer verilmigtir.

Tablo 1. Siber Kaytarmanwm Fayda ve Zarariar:

-Calisanin kendisim daha dzgir ve bagimsiz
hissetmesine yardimei olur.

-Calisanlar arasmda yaraticiligs, esneklifi ve
1sbirhifim artir,

-Calisanin, 151 ile ilgih ¢oziimlemeler yapmasina
ve sosyal yagamuna ait sorunlann ¢ozimiine katky
saglar.

-Caligant motive eder.

-Caliganin, dzel iglenni internet fizerinden

gerceklestirebilmesi hem 15 hem de 6zel hayat

SIBER KAYTARMA
FAYDALARI ZARARLARI
-Kiginin ailesi ve gevrest ile iletigim kurmastni | -Yapilan igin kalitesinin azalmasina neden olur.
kolaylagtirir. -Caliganin iiretkenliginin/ verimliliginin

azalmasma sebep olur.

Ise odaklanmayr ve yogunlasmayr olumsuz
yonde etkiler.

Isletmeler agisindan yiksek meblaglarda maddi
kayiplara neden olur.

-Caliganlarm  uygunsuz  mternet  kullanim,
organizasyonlan yasal yaptinmlara ugratabilir.
Isletmeye ait kaynaklann kullamm, internet
baglantisim yavaslatir ve islern yavaglamasina
sebep olabilir.

agisindan kendisine zaman kazandirir.
-Caliganlara 15 1le 1lgili konularda ve dzel
havatinda yem dgrenme imkanlan sunar.
-Calisanlarin 15e bir stirelifine ara vererek
venilenmesini ve rahatlamasin saglar.
-Calisanlann yurt ve dinya gindepum takip
etmesine imkin venr.

Kaynak: Giingor, 2016.

Sonug ve Oneriler

Teknolojinin sundugu kolayliklar, 6zellikle internetin yayginlagmasiyla,
bilgiye erisimi kolaylagtirmug ve orgiitlere verimlilik, hiz, kalite, pazarlama
ve rekabet gibi konularda biyiik katkilar saglamistir. Ancak bu gelismeler,
kurumlar tarafindan saglanan internetin, ¢aliganlar tarafindan kigisel amaglar
i¢in kullanilmasi gibi sorunlart da ortaya ¢ikarmistir.

Bu galigma, siber kaytarma davraniglarini teorik bir bakis agisiyla ele alarak,
konuyla ilgili mevcut literatiirii incelemigtir. Siber kaytarmanin “Gnemli”
olarak nitelendirilen tiirlerinin orgiitlere zarar verdigi, “Onemsiz” olarak
degerlendirilen siber kaytarma davraniglarinin, ¢aliganlarin verimliligini
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artirabilecegi ve kisisel gelisimlerine katki saglayabilecegi sonucuna
ulasimustir.

Kurumlarin = siber kaytarma davramiglarii  degerlendirirken, bu
davraniglarin ne kadar sik yapildigini ve “6nemli” mi yoksa “Onemsiz” mi
siifina girdiginin belirlemesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitler siber
kaytarma konusuna tek bir bakig agisiyla yaklagmamali, bu davraniglarin
olast zararlarini ve faydalarin1 géz ontinde bulundurmalidir. Siber kaytarma
davraniglart hem olumlu hem de olumsuz yonlerini dikkate alan dengeli bir
yaklagim benimsemeyi gerektirir.

Isletmeler, calisanlarin internet kullanimini tamamen yasaklamak yerine,
belirli sinurlar ve politikalar gergevesinde izin vererek verimliligi artirmayi ve
caliganlarin motivasyonunu yiiksek tutmay hedefleyebilirler. Bu baglamda,
calisanlarin interneti kigisel geligimleri veya stres yonetimi i¢in kullanmalarina
olanak taninmali, ancak kotiiye kullanim ve uygunsuz faaliyetler konusunda
net sinirlar gizilmelidir. Ayrica, gahiganlara siber kaytarma davraniglarinin
nedenleri ve sonuglari hakkinda diizenli egitimler verilerek, bu konuda
farkindalik yaratilmalidir. Yoneticilerin, ¢aliganlarin ig yiikiinii ve titkenmiglik
diizeylerini dikkate alarak, esnek ¢aligma diizenlemeleri ve destekleyici bir ig
ortami yaratmalar1 da 6nemlidir. Siber kaytarma davraniglarini dlgmek ve
degerlendirmek igin diizenli olarak anketler ve geri bildirim mekanizmalar1
kullanilarak, sorunlu alanlar belirlenmeli ve iyilestirme galigmalar:

yapimalidir.
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