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On Soz

Giderek dijitallegen bir diinyada teknolojik uygulamalar turizm sektorii
i¢in bir zorunluluk haline gelmigtir. Turizmde kaliteli hizmet verebilmek igin
turizm igletmelerinin teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek insanlarin
ihtiyag ve isteklerine cevap vermeleri gerekmektedir. Dolaysiyla bilgi ve
iletigim teknolojileri turizm sektoriiniin geligimine ve biiylimesine 6nemli
oOlciide katkida bulunmaktadir.

Turizm ve Dijital Pazarlama (Teori ve Uygulamalar) kitabi, turizm
sektoriinde dijital teknolojilerin roliiniin hizli bir gekilde artmasindan dolay1
hem turizm igletmelerine hem de akademik ¢aligmalara bir rehber niteligi
tagimay1 hedefleyen bilimsel bir kitap projesidir. Turizmde 6nemli oldugu
diigiiniilen dijital uygulamalar 15 yazar tarafindan 11 boliim halinde ele
alinmigtir.  Kitabin aragtirmacilara, yoneticilere, turizm paydaglarina ve
ogrencilere hitap eden temel bir kaynak olacag: diigiiniilmektedir.

1ii



Preface

In an increasingly digital world, technological applications have become a
necessity for the tourism sector. In order to provide quality services in tourism,
tourism businesses need to closely follow technological developments
and respond to people’s needs and desires. Therefore, information and
communication technologies contribute significantly to the development
and growth of the tourism sector.

The Tourism and Digital Marketing (Theory and Applications) book is a
scientific book project that aims to be a guide for both tourism businesses and
academic studies due to the rapid increase in the role of digital technologies
in the tourism sector. Digital technologies considered important in tourism
are discussed in 11 chapters by 15 authors. It is thought that the book will
be a basic resource for researchers, managers, tourism stakeholders and
students.
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Bolum 1

Turizm 4.0 ve Turizm 5.0

Mehmet Fatih Acar!

Ozet

Endiistri 4.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikigi, diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de dijital bir doniigiim yasanmasina neden olmustur.
Nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi, yapay zeka, blok zincir, artirtlmig
gerceklik ve sanal gergeklik gibi Endiistri 4.0 dinamiklerinin turizm sektoriinde
uygulanmas: yaklagimini ifade eden Turizm 4.0 paradigmast, yiiksek teknoloji
temelli hizmet {iretimi ve sunumunu i¢ermektedir. Ote yandan, insanligin
hizli teknolojik degisimlere ayak uydurabilme yetenegi ve bu ilerlemelerin
gercekten topluma fayda saglayip saglamayacagi konusundaki tartigmalar
Endiistri 5.0 paradigmasinin ortaya ¢tkmasina zemin hazirlamugtir. Endiistri
5.0 paradigmasi toplumsal ve ¢evresel anlamda daha sorumlu ve insan
odakli bir yaklagimi savunmaktadir. Bu dogrultuda, Endiistri 5.0’ turizm
sektoriindeki yansimasi olan Turizm 5.0 paradigmasi, insami teknolojinin
merkezine koyarak barig, esitlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi degerlerin 6n
plana ¢iktig1 yeni bir turizm yaklagimi sunmaktadir. Tarizm 5.0, teknolojik
turizm sistemlerinin daha insan odakly, siirdiiriilebilir, direngli ve erisilebilir
olmast ilkelerine dayanan bir yaklagimi ifade etmektedir.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin  yayginlagmas:  gesitli
sektorlerde onemli bir doniisiimii tetiklemis, Ozellikle turizm endiistrisi
tizerinde gliglii bir etki yaratmistir (Vila vd., 2024: 2; Abdelmalak, 2024:
35). Tarizm sektorii, tiiketicilere egsiz hizmetler ve deneyimler sunmaya
odaklanan, dinamik ve siirekli gelisen bir sektor olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik yeniliklerin turizm deneyimlerine entegrasyonu, sektordeki
degisim ve biiylimeyi yonlendiren 6nemli bir faktor haline gelmistir (Octafian

vd., 2024: 27). Giiniimiizde, dijital teknolojilerin kullanimin yayginlagmasi
endistrinin rekabet¢i dinamiklerini, isletme stratejilerini ve igletmelerin

1 DrOgr [:‘chsi Mehmet Fatih Agar, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii, mfatihacar@osmaniye.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5459-093X
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tiiketicilerle olan etkilegimlerini koklii bir sekilde degistirmektedir (Inversini,
2024: 2; Dang ve Nguyen, 2023: 1). Bu dogrultuda tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de, mobil bilgi islem, bulut biligim, blok zinciri,
nesnelerin interneti, artirilmig gergeklik, sanal gergeklik ve en 6nemlisi yapay
zeka gibi Endiistri 4.0 teknolojileriyle tanimlanan biiytik bir dijital devrim
yaganmaktadir (Inversini, 2024: 2; Zeqiri vd., 2024: 3).

Endiistri 4.0 paradigmasi igletmelerin pazarlarim1  genigletebilmeleri,
uluslararasilagmalar1 ve rekabet giiglerini artirmalart gibi konularda yeni
stratejiler gelistirebilmelerine yardimcr olan dijital teknolojilerin olgunlagma
stirecini temsil etmektedir. Bu teknolojik yenilikler {iriin ve hizmetlerini
Ozellestirebilme yetenegine sahip her tiirlii isletmenin, fiziksel ve dijital
pazarlama ortamlarinda yikici yenilikler yapmasini  desteklemektedir.
Gergeklestirilen bu  teknolojik doniigstimiin  turizm endiistrisi igin de
oldukga 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Coclho vd., 2023: 506-507).
Bu baglamda, turizmin hizla yiikselen Endiistri 4.0 trendini benimsemesi,
ileri teknolojik geligmeleri kendi gergevesine entegre etmesi Turizm 4.0
paradigmasini ifade etmektedir (Stankov ve Gretzel, 2020: 478; Zeqiri vd.,
2024: 3). Bu noktada Turizm 4.0’1n amaci, turizm sektoriiniin verimliligini
artirmak, kigisellegtirilmis turist deneyimlerinin gelistirilmesini tegvik etmek
ve turizm siirecindeki tiim katilimcilar arasinda is birligini desteklemektir

(But, 2024: 161).

Endiistri 4.0, teknolojinin toplum, ekonomi ve genel insan refahi
izerinde olumlu bir etki yapma potansiyeline sahip oldugunu vurgulayan
iyimser bir bakig agis1 sunmaktadir. Buna gore teknolojik yeniliklerin,
olumlu degisimlere yol agabilecegi, zorluklar1 agabilecegi ve yasam kalitesini
tyilegtirebilecegi varsayimi soz konusudur. Ancak, bir¢ok Endiistri 4.0
teknolojisinin hala insan odakli tasarimdan yoksun olmasi ve genellikle
temel erigilebilirlik 6zelliklerini igermemesi 6nemli bir tartiyma konusudur.
Dolayisiyla son yillarda Endiistri 4.0’1in daha biitiinciil bir yaklagim ile ele
alinmas1 konusunda bir bakig agis1 degisimi gergeklesmistir. Toplumun
kiiresel iklim degisikligi, pandemiler, hibrit ve konvansiyonel savaglar ve
miilteci krizleri gibi zorluklarla kars kargiya kalmas: bu bakis agis1 degisiminin
gerekliligini gli¢lendirmigtir. Dolayisiyla en son teknolojilerin ekonomik
bityiimenin Otesine gegerek toplumda refah yaratmak igin kullaniimasin
amaglayan Endiistri 5.0 paradigmasi ortaya ¢ikmugtir (Vujici¢ vd., 2024:
5). Endiistri 5.0, verimli kaynak kullanimi saglamak ve bireysel kullanicilara
yonelik ¢oziimler gelistirmek amaciyla insan yaraticihgr ile ileri diizey
akilli makinelerin ig birligini vurgulamaktadir (Orea-Giner vd., 2022: 1).
Endiistri 5.0 paradigmasinin turizm endiistrisindeki yansimasi olan Turizm
5.0 paradigmasi, insan odakli yeni bir turizm yaklagimini ifade etmektedir
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(Carbone, 2020: 52). Literatiirde, Endiistri 5.0 paradigmasinda oldugu
gibi Turizm 5.0’in da temel unsurlarinin insan odaklilik, stirdiiriilebilirlik,
direnglilik ve erigebilirlik seklinde oldugu ifade edilmektedir (Ivanov, 2023;
Hur vd., 2022; Vujici¢ vd., 2024).

Turizm 4.0 ve Turizm 5.0 paradigmalar1 kapsaminda etkin ve deger yaratan
turizm deneyimlerinin tasarlanabilmesi i¢in mevcut anahtar kavramlarin
gozden gegirilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, bu
boliimde Turizm 4.0 ve Tarizm 5.0 paradigmasina evrimi ile ilgili kavramsal
gergeve olugturulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak Turizm
4.0‘mn daha iyi anlagilabilmesi igin Endiistri 4.0 paradigmast ele alinmaktadr.
Sonrasinda Turizm 4.0’1in gelisim agamalari, amaglari, teknolojik tasarimi
ve teknoloji tiirleri incelenmektedir. Daha sonra Turizm 4.0 da kargilagilan
zorluklar irdelenerek Turizm 5.0 paradigmasina olan ihtiyag tartistimaktadir.
Sonrasinda Turizm 5.0’1n altyapisini olugturan Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0
kavramlart tizerinde durulmaktadir. Son olarak Turizm 5.0 paradigmast,
Endiistri 5.0’1in unsurlari olan insan odaklilik, stirdiirtilebilirlik, direnglilik ve
erigilebilirlik kavramlari agisindan ele alinmaktadr.

1.1. ENDUSTRI 4.0

Yirmi birinci yiizyil, gelismis ve sofistike teknolojik ¢Oziimlerin
uygulanmasinin yayginlagmasiyla birlikte toplumun ve ekonominin kiiresel
doniigiimiine yol agan 6nemli ilerlemeleri beraberinde getirmistir. Endiistriyel
stireglerde ve iiriinlerde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini
kapsayan bu siire¢te “Endiistri 4.0” kavrami ortaya ¢ikmugtir (Bradid-
Martinovi¢, 2021: 2). Endiistri 4.0 dar anlamda makine agirlikli iretimden
dijital tiretime gegisi saglayan metodoloji olarak tanimlanmaktadir (Oztemel
ve Gursey, 2020: 128). Frank vd. (2019: 343) Endiistri 4.0’1, nesnelerin
internetinin sagladigr baglanabilirlik sayesinde igletmelerin ulagtigi yeni bir
endiistriyel olgunluk seviyesi olarak tanimlamaktadir. Bu agamada, isletme
tiriin ve siiregleri hem tiiketicilere hem de isletmelerin i¢ operasyonlarina
daha fazla deger sunmak adina birbirine entegre edilmektedir.

Fiziksel diinyada meydana gelen olaylarin verileri dijital diinyada
islenebilmekte ve bir diinyadan digerine gegis, baglanti noktalar1 olugturan
iletisim aglari sayesinde gergeklesebilmektedir. Boylece fiziksel diinyay: dijital
diinyadan yonetmek miimkiin hale gelmektedir. Endiistri 4.0 devrimi olarak
adlandirdigimiz bu durum, insanlarin makinelerle ve hatta makinelerin
birbirleriyle iletigim kurabilmesini miimkiin hale getirmistir (Ugurlu, 2022:
79). Bu kapsamda Endiistri 4.0 kavrami bir¢ok modern otomasyon sistemi,
veri degisimleri ve dijital doniigiimle ilgili Giretim teknolojilerini kapsayan
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semsiye bir terim olarak kullaniimaktadir (Gomes vd., 2024: 437; Pencarelli,
2020: 456). Nesnelerin interneti, biiyiik veri, blok zinciri, yapay zeka, sanal
gergeklik ve artirlmig gergeklik gibi teknolojilerin igletmelerin ig ve {iretim
stireglerinde uygulanmasi sayesinde, insan kaynaklari, makineler, nesneler
ve bilgi teknolojilerini birbirine entegre etmek miimkiin hale gelmektedir.
Bu sayede karmagik i§ ve tretim siiregleri daha dinamik ve otonom bir
sekilde yonetilebilmektedir (Ugurlu, 2022: 79; Bradi¢-Martinovi¢, 2021:
2). Bu noktada Endiistri 4.0 kavrami, karmagik makinelerin, ag baglantil
sensorlerin, yazilimlarin ve insanlarin birbirine entegre edilme kapasitelerini
ifade etmektedir (Vargas-Sdnchez, 2022: 2; Pencarelli, 2020: 456). Kisaca
Endiistri 4.0, sanayi devriminin bir devami olarak, internetin entegrasyonu
ile bir¢ok ekonomik sektorde iy modellerini degistirme yetenegine sahiptir

(Pencarelli, 2020: 456).

Cesitli aragtirmalarda Endiistri 4.0 teriminin farkh sektorlerde, fiziksel ve
sanal aksiyonlarin birbirine yakinlagmasini saglayabilecek temel bilesenlerden
olugtugu vurgulanmaktadir (Pencarelli 2020: 456). Bu kapsamda Lu (2017:
4)ya gore dordiincii sanayi devrinde iki ana faktor one ¢ikmaktadir. Bu
faktorler entegrasyon ve birlikte ¢aligabilirlik seklindedir. Lom vd. (2016)’ne
gore Endiistri 4.0 kavrami alti adet tasarim ilkesine dayanmaktadir. Bu ilkeler;
birlikte ¢aligilabilirlik, sanallagtirma, ademi merkeziyetgilik, ger¢ek zamanl
yetenek, hizmet odaklilik ve modiilerlik seklindedir. Birlikte galigilabilirlik
kavrami, sanal-fiziksel sistemlerin, insanlarin ve igletmelerin birbirine
baglanabilmesi ve iletigim kurabilmesini; sanallagtirma kavramu, sanal-fiziksel
sistemlerin fiziksel siiregleri izleyebilmesini; ademi merkeziyetgilik kavramu,
sanal-fiziksel sistemlerin kendi baslarina karar verme yetenegini; gercek
zamanl yetenek kavramu, veri toplama, analiz etme ve elde edilen ig goriileri
aninda sunma yetenegini; hizmet odaklilik kavrami, sanal fiziksel sistemler
tarafindan saglanan hizmetlerin erigilebilir olmasini ve bu hizmetlere hem
organizasyon i¢inden hem de organizasyon disgindan ulagilabilmesini;
modiilerlik kavrami, isletmelerinin degisen gereksinimlere direngli bir
seklide uyum saglayabilmesini temsil etmektedir. Boylece modiiler sistemler,
mevsimsel dalgalanmalara veya iiriin 6zelliklerindeki degisikliklere kolayca
uyarlanabilecektir.

Modern diinyada, Endiistri 4.0, ilgili sektordeki altyapinin geligimini
dogrudan ve dolayli olarak etkileyen bir sosyo-ekonomik fenomen olarak
kabul edilmektedir. Bu durum, ¢esitli sektorlerin gelisimini yiiksek diizeyde
etkileyebilecek ve bu sektorlerin yiiksek gelirlere sahip olmasina katkida
bulunabilecektir (Kalandarovna vd. 2022: 33). Endiistri 4.0 aracihigiyla
isletmeler yiiksek dijitallesme, Ozellestirilmis tiretim, insan makine etkilegimi
ve katma degerli hizmetlerle daha yiiksek verimlilik, iiretkenlik ve otomasyon
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seviyelerine ulagmayr amaglamaktadir. Endiistri 4.0 sadece {iiretimde
esnekligi artirmakla kalmayr degil, ayn1 zamanda tiiketicilere kitlesel olarak
ozellestirilmis ve daha yiiksek kaliteye sahip mal ve hizmetler sunmay1

hedeflemektedir (Pencarelli 2020: 456).

1.2. TURIZM 4.0

Endiistri 4.0 dinamiklerinin turizm sektoriindeki tezahiirii Turizm 4.0
olarak isimlendirilmektedir (Vargas-Sdnchez, 2022: 2; Ugurlu, 2022: 79).
Turizm sektoriinde teknoloji; arz, talep, aracilar ve tiiketici deneyimi gibi
tiim turizm pazar faktorlerine 6nemli 6lgiide niifuz etmektedir. Bu nedenle
turizm sektori, teknoloji bagimli bir sektor olarak nitelendirilmektedir
(Bradi¢-Martinovi¢, 2021: 2). Dolayisiyla Endiistri 4.0 kapsaminda
gergeklesen teknolojik devrim, turizm sektoriinde, pazarlama iletisiminden
hizmet inovasyonuna kadar gok genis bir yelpazede 6nemli teknolojik
doniigiimlerin gergeklesmesine neden olmaktadir (Musa vd., 2022: 232;
Borges-Tiago vd., 2021: 5).

Peceny vd. (2019: 4) Turizm 4.0 kavramuni yerel topluluklar, yerel
yonetimler, turistler, hizmet saglayicilar1 ve hiikiimetin bir araya gelerek
fiziksel ve fiziksel olmayan sekillerde zenginlestirilmis turizm deneyimleri
yaratmak igin ig birligi yaptg: bir ekosistem olarak tanimlamaktadirlar. Bir
diger tamima gore Turizm 4.0 kavramu, yiiksek teknoloji temelli hizmet
tiretimi paradigmasina dayanan ve birlikte galigilabilirlik, sanallagtirma, ademi
merkeziyetgilik, ger¢ek zamanli veri toplama ve analiz etme yetenegi, hizmet
rehberligi ve modiilerlik gibi temel Endiistri 4.0 ilkeleriyle desteklenen yeni bir
turist deger ekosistemi olarak nitelendirilmektedir (Borges-Tiago vd., 2021:
5). Turizm 4.0, sektoriin yenilik¢i potansiyelini agiga ¢ikarmak igin nesnelerin
interneti, byiik veri, blok zinciri, yapay zeka, sanal ve artirllmig gergeklik
gibi Endiistri 4.0’ ana destek teknolojilerini kullanmaktadir (Peceny
vd., 2019: 4). Bu noktada Turizm 4.0, teknoloji tabanl turizmin sanal ve
tiziksel platformlarin birbirine entegre edilmesiyle hiper baglantili turizme
doniigmiis hali olarak nitelendirilmektedir (Gani vd., 2024: 1373). Turizm
4.0, modern ve yiiksek bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimuiyla tiiketicilerin
turizm deneyimlerini zenginlestirebilecek yeni bir paradigma olarak kabul
edilmektedir (Coelho vd., 2023: 506). Turizm 4.0 teknolojileri geleneksel
kullanict deneyimi temelli turizmin; kisisellegtirme, bilgi dogrulugu, giivenlik
ve hizmet otomasyonu gibi ¢iktilar araciligiyla daha hibrit bir baglama
doniigmesine yardimei olmaktadir (Gani vd., 2024: 1373).

Gegmigten gliniimiize endiistriyel paradigma degisimleri incelendiginde;
Endiistri 1.0 mekanizasyon, buhar ve su giiciiniin tanitimini, Endiistri
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2.0 elektrik giiciine dayal kitlesel iiretim ve montaj hatlarinin tanitimini,
Endiistri 3.0 iiretimin otomasyonu ve bilgisayarlarin tiretimdeki roliiniin
tanitimuni igermektedir. Endiistri 4.0 ise sanal-fiziksel sistemler ve sanal ile
tiziksel diinyalar arasindaki baglant: ile karakterize edilmektedir (Youssef
ve Zeqiri, 2022: 1046). Gergeklegen sanayi devrimlerinin kargiligi olarak
turizm endiistrisi de hizmetlerin hacmi, yoni, kullanilan teknolojiler ve
cografi kapsam agisindan ¢esitli agamalardan gegmistir (Kalandarovna vd.
2022: 33).

Turizm 1.0 kapsaminda, seyahat diizenlemeleri belirli bir sinifin bireyleri
tarafindan gergeklestirilmistir. Thomas Cook ve Baedeker gibi girketler elit
gezginlerin tiiketimine yonelik bilgilendirme hizmetleri ve rehber kitaplar
sunmuglardir (Van ve Hieu, 2020: 896). Bu donemde genel olarak insanlar
bos zaman degerlendirme ya da eglenme amaciyla degil daha ok ticaret,
hac ve tedavi amaciyla seyahat etmiglerdir. Turizm 2.0 kapsaminda {ilkeler
arasindaki ticaret ve iiretim iliskilerinin geniglemesi, radyo ve televizyonun
topluma tanitilmasi da dahil olmak {izere yeni teknolojilerin kesfedilmesi
nedeniyle cazip turistik destinasyonlarin farkindalik diizeyi artmaya
baglamistir. Turizm 3.0 kapsaminda miigteri hizmetleri, web teknolojileri,
ozel web siteleri, mobil uygulamalar ve sosyal aglara dayali etkilegimli
platformlarin kullanimi yoluyla verimli ve kullanict dostu bir turizm ortami
yaratilmigtir. Bu durum turistlere bilgi arama, seyahat planlama, hizmetleri
onceden siparig etme ve seyahat oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerekli
bilgilere sahip olma firsati vermistir. Turizm 3.0’ temel amaci, turizm
katilimcilar: arasindaki iletigimi kolaylagtirmak ve miigteri memnuniyeti ile
verimliligi saglamaktir. Son olarak Turizm 4.0 kapsaminda otonom robotlar,
sanal gergeklik, otonom ulagim, biiyiik veri ve yapay zeka gibi Endiistri
4.0 teknolojilerinin turizm alaninda kullanilmasi yoluyla turizmin katma
degerinin artirilmasi amaglanmaktadir (Kalandarovna vd. 2022: 33).

Tablo 1.1.de Turizm 4.0’1n gelisim asamalar1 yer almaktadur.
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Turizm 1.0 2.0 3.0 4.0
Teknoloji Uretim Sanayi Bilgi teknolojileri  Dijital teknolojiler
ve yapay zeka
Tamm  Gelenekler Televizyon, radyo, ~ Uzmanlagmig web ~ Otonom robotlar,
dini gazete, telefon, 6zel  siteleri, interaktif sanal gergeklik,
gortigler,  hizmetler. platformlar, otonom tagimacilik,
sozlit sosyal aglar, akilli  biiyiik veri, yapay
tavsiyeler. mobil cihazlar, zeka, nesnelerin
uzmanlagmig interneti vb.
hizmetler.
Amag¢  Ticaret,  Halkin turistik Turizm katilmeilart  Kigisel bir
ziyaret destinasyonlar arasinda iletigimin ~ turizm deneyimi
ve tedavi  hakkinda kolaylagtirilmas: olusturmak,
amagl bilgilendirilmesi ve miigteri akalli turizm
seyahatler. ve seyahat etmeye  memnuniyetinin destinasyonlar1
tegvik edilmesi, saglanmast. olusturmak,
seyahat kiiltiirii verimlilik saglamak
ve becerilerinin ve katilimeilar
geligtirilmesi. arasinda sosyal
sorumluluk duygusu
olugturmak.
Hizmet Bolgesel  Yerel ve kiiresel Kiiresel Kiiresel
kapsamu

Kaynak: (Kalandavovna vd. 2022: 35)

Turizm 4.0, e-turizm ve m-turizm ile kargilagtinldiginda turizmin
gelisiminde yeni bir agama olarak kabul edilmektedir. E-turizm turizm
isletmelerinin dijitallegmesini ve interneti kullanarak konaklama veya ulagim
rezervasyonlar: gibi hizmetlerin sunulmasi igin ticari iliskiler kurulmasini
igermektedir. m- Turizm ise mobil cihazlar araciligiyla gergeklestirilen
turizm ile ilgili etkilesimleri ifade etmektedir (But, 2024: 159). Bu bakg
agisina alternatif’ olarak bilgi iletisim teknolojilerinden etkilenen gelisim
unsurlar1 genellikle “akilli (smart)” olarak adlandirilmaktadir (Rodrigues
vd., 2023: 14). Bu kapsamda akilli turizm, e-turizm ve m-turizmin bir
evrimi ve ileri bir adimi olarak anlagilabilmektedir. Akilli turizm nesnelerin
interneti ve yapay zeka teknolojileri kullanilarak fiziksel diinyanin dijital
diinyayla birlestirilmesini ifade etmektedir. Bu tanim dikkate alindiginda
Turizm 4.0 ve akilli turizm kavramlarinin ayrimi 6nem kazanmaktadir.
Ciinkii her iki kavram da turizm sektoriinii gekillendiren yeni teknolojileri
icermektedir (Vargas-Sdnchez, 2022: 2). Pencarelli (2020: 460)’ye gore
Turizm 4.0 ile akilll turizm kavramlar1 arasinda bazi ayirt edici ozellikler
bulunmaktadir. Turizm 4.0 teknolojilerin yeni donanim ve yazilim
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ckipmanlarina atifta bulunurken, akilli turizm internet ve bilgi iletigim
teknolojilerinin siirdiiriilebilirlik odakli kullanimini ifade etmektedir. Bu
yaklagim stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda teknolojik, insani ve sosyal
kaynaklari birlegtirmeyi amaglamaktadir.

1.2.1. Turizm 4.0’1n Amaglar1 ve Tasarimi

Turizm 4.0’1n temel amaci, turizmin olumsuz etkilerini en aza indirirken
genel turizm deneyimini iyilestiren bir ig birligi modeli gelistirmektir
(Peceny vd., 2019: 4). Bunun i¢in turizm etkinliginin saglanmasi, kigisel
turizm deneyimleri olusturulmast ve siirecteki katilimcilarin bu modele
dahil edilmesi gerekmektedir. Kisisel turizm deneyimi, dijital teknolojiler
kullanilarak elde edilen verilerin islenmesi ve analizi yoluyla her bir tiiketiciye
ithtiyaglar1 ve davramiglarina gore hizmet sunarak bireysel bir deneyim
olugturulmasini igermektedir. Kitlesel turizmden bireysel turizme gegis
ve turizm endiistrisindeki kiiresel rekabetin giiglendirilmesi Turizm 4.0’1in
ana hedefleri olarak kabul edilmektedir (Kalandarovna vd. 2022: 34-35).
Bu temel hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin Turizm 4.0 kapsaminda
isletmelerin yatay, dikey ve miihendislik entegrasyonlarini saglamasi
gerekmektedir. Turizm 4.0’ en 6nemli 6zelliklerinden biri igletmeler igin
is birligini kolaylagtiran ag tabanli yatay entegrasyonun saglanmasidir.
(Pencarelli 2020: 457). Yatay entegrasyon, tedarik zincirindeki tiim agamalar
arasinda iletigimi saglamak amaciyla farkl sistemlerin entegrasyonunu ifade
etmektedir. Yatay entegrasyon isletmeler arasinda lojistik, tiretim ve tasarim
operasyonlar1 arasindaki baglantilar1 igermektedir (Tabim vd., 2021: 2-3).
Yatay entegrasyonu, igletme ig¢inde esnek hizmet sistemleri olusturmak
i¢in saglanan dikey entegrasyon takip etmektedir (Pencarelli 2020: 457).
Dikey entegrasyon, bir organizasyon iginde farkli hiyerargik seviyelerdeki
sistemlerin entegrasyonunu ifade etmektedir (Tabim vd., 2021: 2-3).
Yatay ve dikey entegrasyondan sonra ugtan uca miihendislik entegrasyonu
gergeklestirilmektedir. Miihendislik entegrasyonu deger zinciri boyunca
riinleri tiiketiciler igin 6zellestirmeyi ve tiiketicilerle birlikte deger yaratmay1
amaglamaktadir (Pencarelli 2020: 457). Miihendislik entegrasyonu hizmet
gelistirme agamasindan satig sonrasi hizmetlere kadar olan tiim siireci
kapsamaktadir (Tabim vd., 2021: 2-3).

Isletmeler turizm iiriin ve hizmetlerini yiiksek kalitede tiiketiciye
sunabilmek adma tiim paydaslarin erigebilecegi etkilesimli platformlar
olugturmaktadirlar. Bu platformlar tiiketicilerin isletmelere ve destinasyonlara
entegrasyonunu  kolaylagtirarak  deneyim  kalitesini  artirmakta  ve
kigisellestirilmig {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine destek olmaktadir
(Ugurlu, 2022: 79). Peceny (2019: 4-5)’ye gore so6z konusu platformlarin
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bagarili olabilmesi igin teknoloji modiilii, inovasyon modiilii, ekosistem
modiilii ve uygulama modiilii olarak isimlendirilen dort ana modiiliin
birbirine entegre edilmesi gerekmektedir. Teknoloji modiilii Endiistri 4.0
teknolojilerininzenginlestirilmig turistik deneyimler sunmak adina kullanimini
igermektedir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin neler olduguna ve turizmde nasil
kullamldigina ilerleyen boliimde deginilmistir. Inovasyon modiilii, turizm
ckosistemi igerisinde yeniligin yaratilmasi ve yayilmast igin 6zel olarak
tasarlanmig uygulama ve metodolojilerin aragtirilmasi, gelistirilmesi ve tiim
paydaglarin bu konudaki yetkinlik diizeyinin artirilmasini amaglamaktadir.
Ekosistem modiilii, turizm ekosistemini ve bu ekosistemin paydaslarinin
kimler oldugunu anlayarak fiziksel ve dijital diinyada yeni nesil turizm
alan1 olugturmay1 hedeflemektedir. Son olarak uygulama modiilii ise tatil,
eglence, 13, saglik, egitim gibi amaglarla seyahat eden kisilerin mobilitelerine
ve bu kisilerin ihtiyag ve beklentilerine odaklanarak turizmdeki gergek ve
dijital deneyimleri iyilestiren ve zenginlestiren sistem ve uygulamalar1 hayata
gegirmeyi igermektedir.

Geligtirilen platformlar araciligiyla turizm deneyiminin tiim katilimci
veya paydaglar1 bir araya getirilebilmekte, her birinin yararlanabilecegi
degerler tretilebilmektedir. Bu paydaglar yerel halk, calisanlar, tiiketiciler,
otel ve turizm igletmeleri, yatinmcilar, hiikiimetlerden olugmaktadir
(Yadav vd., 2024: 27; Ugurlu, 2022: 79). Bilgi iletisim teknolojilerinin
entegrasyonu sayesinde turistlerin yerel halk tizerindeki etkilerini 6l¢gmek,
izlemek ve yonetmek miimkiin olabilmektedir. Bu strateji yerel halkin yagam
kalitesini ve turistlerin turizm deneyimlerinin kalitesini kontrol etmek igin
kullanilabilmektedir (Peceny, 2019: 10). Turizm 4.0 entegrasyonu ¢ahisanlar
agisindan degerlendirildiginde, bilgi iletisim teknolojileri yaygin sorunlari
¢oziime kavugturabilme yetenegine sahip oldugundan, g¢ahganlar daha
heyecan verici ve karmagik gorevlerle ilgilenebilmektedirler (Yadav vd.,
2024: 27). Turizm 4.0 teknolojilerinin yetenekleri tiiketicilerin igletmelerle
etkilesimlerini artirabilmekte ve turist deneyimlerini zenginlestirerek,
titketicilerde olumlu tutum ve niyet olusturmak igin onlara yeni firsatlar
sunabilmektedir (Ionescu ve Sarbu, 2024: 3). Turizm 4.0 entegrasyonu
sayesinde igletmeler tiiketiciler igin kigisellestirilmis hizmet teklifleri
iretebilmektedir (Yadav vd., 2024: 28). Yapay zeka, tiiketicilerin ilgi alanlar
ve tercihleri ile aldiklar mevcut hizmetleri gozlemleyebilmekte; elde edilen
verileri analiz ederek tiiketicilere en ¢ok ilgisini g¢ekebilecek hizmetleri
teklif’ edebilmektedir (Peceny, 2019: 10). Turizm sektoriindeki kuruluglar
stiregleri kolaylagtirmak, maliyetleri diigtirmek ve iiretkenligi artirmak igin
bilgi iletisim teknolojilerinin entegrasyonundan faydalanabilmektedir.
Rutin gorevleri otomatiklestirerek ve gelecege yonelik tahminlerde
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bulunarak kesintisiz ¢aligmay1 garanti edebilmektedir. Ayrica, 6zel pazarlama
kampanyalarindan tavsiyelere kadar ziyaret¢i deneyimlerini gelistirerek
tiiketici mutlulugunu ve sadakatini artirabilmektedir. Isletmeler, son derece
doymug bir pazarda rakiplerine kargi rekabet avantaji elde etmek igin pazar
aragtirmast ve dinamik fiyatlandirma yoluyla bu entegrasyonu stratejik bir
arag olarak kullanabilmektedir (Yadav vd., 2024: 27). Yatirnmcilar agisindan
degerlendirildiginde Turizm 4.0 entegrasyonu siirdiiriilebilirligin artirilmasi
ve kar maksimizasyonu agisindan onemli katkilar saglamaktadir. Yeni gelir
kaynaklar1 olugturulabilmekte ve maliyetler 6nemli Olglide azaltilirken
miisteri deneyimleri gelistirilebilmektedir (Yadav vd., 2024: 28; Urbancic¢
vd., 2020: 238). Verilerin hizli ve kolayca toplanabilmesi ve entegrasyonu
etkili politika diizenlemelerinin anlagilmasini  ve olugturulmasim  da
kolaylagtirabilmektedir (Peceny, 2019: 10). Biitiin bunlarin yaninda Turizm
4.0 ile iliskilendirilen teknoloji araciligyla, tiiketicilerin su ve enerji tiiketimi
gibi gevresel tutum degisiklikleri; toplu tagima kullanimi ve bisiklet kiralama
gibi hareketlilikleri ve hava, trafik yogunlugu gibi tahminler sayesinde
mobiliteleri yonetilebilmektedir (Coelho vd., 2023: 507).

1.2.2. Turizm 4.0 Teknolojileri ve Uygulamalari

Endiistri 4.0 sanal-fiziksel sistemler (CPS), nesnelerin interneti (IoT),
yapay zeka (Al), artirllmig gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), robotik,
biiyiik veri (big data) ve blok zinciri (blockchain) gibi bir dizi teknolojik
gelismeyi igermektedir (Youssef ve Zeqiri, 2022; Peceny, 2019; Ionescu
ve Sarbu, 2024; S, 2022; Kalandarovna vd., 2022; But, 2024; Musa vd.,
2022). Soz konusu teknolojiler deger zinciri boyunca yatay, dikey ve ugtan
uca miihendislik entegrasyon araglar1 kullanilarak birbiriyle baglantili hale
getirilebilmektedir (Youssef ve Zeqiri, 2022: 1047).

Sanal-fiziksel sistemler Endiistri 4.0’m temel yapi tagi olarak kabul
edilmektedir. Sanal-fiziksel sistemler, fiziksel varliklar: sanal ¢evreye entegre
eden birbirine bagl sistemlerin yonetimini kolaylagtiran teknolojiler olarak
tanimlanmaktadir (Lee vd., 2015: 18). Sanal-fiziksel sistemler fiziksel
gevreden veri toplamak igin sensorleri, 3D tarayicilari, kameralar1 ve radyo
frekans: ile tanimlama (RFID) gibi teknolojileri kullanmaktadir. Gomiilii
sanal fiziksel sistemler, akilli aglar i¢inde veri aligverigini saglama konusunda
kritik bir rol oynamakta, fiziksel ve sanal gevreler arasinda kesintisiz
entegrasyonu kolaylagtirmaktadir (Youssef ve Zeqiri, 2022: 1047). Akilh
mobil cihazlar ve gevrimigi sosyal aglarin gelisimi, sanal-fiziksel sistemlerden
gelen ¢ok kaynakli ve heterojen verilerin etkili bir gekilde yonetilmesini ve
kullanilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu entegrasyon, gercek zamanl veri
toplama ve analizine olanak taniyarak, kullanicilarin seyahat deneyimlerini
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optimize etmelerine yardimci olmaktadir. Seyahat edenler trafik kogullari, hava
durumu ve sosyal egilimler gibi gesitli faktorleri goz ontinde bulundurarak
daha bilingli kararlar verebilmekte ve rotalarini kigisellestirebilmektedir (Liu

vd., 2017: 1243).

Nesnelerin interneti kavrami, internet araciligiyla birbiriyle iletigim
kurabilen biitiin teknolojik araglar1 igermektedir. Nesnelerin interneti
sayesinde, sanal-fiziksel sistemler araciigiyla veriler internet ortamina
iletilerek diger teknolojik araglarin kullanimina sunulmaktadir. Turizm
baglaminda nesnelerin internetinden kigisellestirme, gercek zamanli verilere
erisim, belirli gorevlerin basitlestirilmesi, miisteri iligkileri yonetimi, turist
deneyimini gelistirme ve anlik geribildirim gibi konularda yararlamlmaktadur.
Ornegin hizmetin kigisellestirilmesi konusunda tiiketiciler mobil uygulamalar
aracihgiyla  konakladiklart  otelde oda  sicakliklarini  ayarlayabilmekte
aydinlatmayi yonetebilmektedir. Gergek zamanl verilere erisim konusunda
tiiketiciler, uguslarinda meydana gelebilecek degisiklikleri dogrudan mobil
uygulamalarindan takip edebilmektedir (Urbancic¢ vd., 2020: 238).

Yapay zeka teknolojisi, biiylik miktarda veriyi depolayip isleyebilen
teknolojik sistemlerin, veri setleri {izerinde otonom bir sekilde hareket
edebilme ve daha onceki deneyimleri kullanarak daha iyi karar verebilme
yeteneklerini ifade etmektedir (Bulchand-Gidumal, 2022: 1945). Yapay
zeka teknolojisi turizm sektoriinde farkl sekillerde kullanilabilmektedir. Bu
uygulama alanlar1 arasinda arama ve rezervasyon motorlari, turizm talebinin
tahmin edilebilmesi, sanal temsilciler ve sohbet robotlari, otonom araglar,
hizmetlerin otomasyonu, kiosklar ve self-servis ekranlar, artirilmig ve sanal
gergeklik teknolojileri yer almaktadir (Knani vd., 2022: 2).

Artirilmug gergeklik kavrami gegitlik teknolojik sistemler araciligiyla sanal
ve gergek nesnelerin gergek diinyada ti¢ boyutlu, ger¢ek zamanl ve etkilesimli
bir gekilde bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Azuma, 1997:
356). Sanal gergeklik ise kullanicilarin gergek diinyanin gegsitli 6zelliklerinin
taklit edildigi sanal bir ortama girdigi ve bu ortamla etkilesimde bulundugu
bir deneyimi ifade etmektedir (Milgram ve Kishino, 1994, s. 2). Artirilmig
ve sanal gergeklik aracihigiyla saglanan etkileyici turistik deneyimler, turistlere
seyahat etmeden Once turistik destinasyonlari, aktiviteleri ve hatta konaklama
yerlerini kesfetme firsati sundugundan, destinasyonlarin pazarlanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Huang vd., 2016: 116).

Bilgisayar bilimi ve internet teknolojisindeki hizli gelismelerle birlikte
yapilandirilmig ve vyapilandirilmamig biiyiik 6lgekli veriler iiretilmekte,
kaydedilmekte ve depolanmaktadir (Li vd., 2018: 301). Biiyiik veri analizi,
isletmelerin, turistlerin davramiglarini, segimlerini ve tercihlerini anlamasina



12 | Turizm 4.0 ve Tirizm 5.0

olanak tanimakta ve boylece turizm i¢in pazarlama teklifleri gelistirmelerine
imkan vermektedir (But, 2024: 163). Turizmle ilgili biyiik veri {i¢ ana
kaynaktan beslenmektedir. Birincisi, internet ve sosyal medyanin yiikseligi
kullanicilar tarafindan olugturulan metin fotograt vb. gibi icerik verilerinin
yayilmast agisindan genis bir platform sunmustur. Tkincisi, nesnelerin interneti
alanindaki dinamik gelismeler sayesinde, turist hareketlerini ve gevresel
kosullart izlemek igin kiiresel konum sistemi (GPS), mobil veri dolagim
verisi, bluetooth vb. gibi gesitli sensor cihazlart gelistirilmis ve kullanima
sunulmustur. Ugiinciisii ise web aramasi, web sayfas1 ziyareti, ¢evrimigi
rezervasyon ve satin alma gibi bir dizi iglemi kapsayan internet hareketleridir.
Bu ii¢ ana kaynaktan elde edilen veriler sayesinde, turist davraniglar1 daha iyi
incelenebilmekte ve anlagilabilmektedir (Li vd., 2018: 302).

Yapay zeka alanindaki ilerlemelerden dolayr robot teknolojisi hizla
gelismektedir. Goriintli tamima, veri ve dil igleme teknikleri sayesinde
robotlar, karmagik hizmet ortamlarinda kolayca gezinebilmekte ve insanlarla
gesitli sekillerde etkilesime girebilmektedir. Robotlar, yapay zeka sayesinde
insanlarla olan etkilesimlerinden yeni seyler 6grenebilmekte ve bu bilgileri
gelecekte hizmet kalitesini artirmak igin kullanabilmektedir (Ugurlu, 2022:
86). Turizm sektoriinde havaalanlarinda robotlar yolcu bilgilendirme
merkezlerinin yerini alabilmekte ve insan etkilesimi gerektirmeyen hizmetlerin
sunumunda kullanilabilmektedir. Benzer gekilde oteller de hem personele
hem de konuklara yardimcr olmak igin robotlardan yararlanabilmektedir
(Youssef ve Zeqiri, 2022: 1048).

Blok zinciri, iglemleri kronolojik sirayla kaydeden, kalic1 ve degistirilemez
kayitlar olusturmayr amaglayan dijital ve merkezi olmayan defter olarak
tanimlanmaktadir. Tlk olarak, degerlerin elektronik transferi igin bir ¢oziim
olarak gelistirilen blok zincirinin kullanimi, daha genel kullanim alanlarinin
bulunmasiyla yayginlagmistir (Treiblmaier, 2022: 477). Bu alanlardan bir
tanesi de turizm sektorii olarak kabul edilmektedir. Turizm baglaminda blok
zinciri teknolojisi; otellerde meveut oda sayisinin veya havayolu endiistrisinde
mevcut koltuk sayisinin envanterinin yonetimi, tedarik zincirinin takip
edilmesi, igletme web sitelerinin igeriklerinin giincel tutulmasi, rezervasyon
ve bilet yonetimi, tiiketicilere kripto para ile 6deme imkani sunarak doviz
gevirme sorununu ortadan kaldirma, sadakat programlari olugturma, sadakat
programlar1 aracihigiyla kisisellestirilmig pazarlama stratejileri gelistirme
gibi konularda kullanilabilmektedir. Bunun yaninda tiiketici  kimlik
bilgilerinin tedarikgiler arasinda paylagilmasiyla kiiresel bir seyahat kimligi
olusturulabilmektedir. Bu hizmet uguslara veya otel odalarina girig yapmak
veya ara¢ kiralamak i¢in kimliklerini sik¢a gostermesi gereken turistler igin
avantajl olarak kabul edilmektedir. Benzer gekilde, yolcularin bagajlarinin
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takibi baglaminda blok zinciri sistemlerinin geffafligi, yolculara ait varliklarin
konumunu ve durumunu takip etmeyi kolaylagtirabilmektedir (Treiblmaier,
2022: 485-488).

1.2.3. Turizm 4.0°da Asilmas1 Gereken Zorluklar

Endiistri 4.0 teknolojileri, turizm endiistrisinin verimliligini, kalitesini,
rekabetgiligini artirmakta ve turizm hizmetlerinin aktorleri igin daha iyi
deneyimler sunmaktadir. Ancak bu teknolojilerin turizmde kullanimi agilmasi
gereken zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Hidayat vd., 2023: 77).
Teknolojik devrimin amaci, ilgili sektorde igleri daha kolay ve daha iyi hale
getirmektir. Ancak s6z konusu teknolojiye erigebilirlik sorunlart nedeniyle
isleyis daha da zor hale gelebilmektedir. Dijital ¢agin ilk agamalarinda,
turizmde erigilebilirlik vurgusu esas olarak turizm bilgilerinin web siteleri
ve uygulamalar gibi dijital platformlarda daha erigilebilir hale getirilmesi
tizerine odaklanmugtir. Giiniimiiz Turizm 4.0 ortaminda ise gelismig
teknolojilerin turizm deneyimleriyle derinlemesine entegre olmasiyla birlikte,
erigilebilirligin 6neminin biiyiik Olgiide arttigini ifade etmek miimkiindiir.
Erisilebilirlik artik yalnizca bilgi paylagimiyla simirli degil; tiim turizm
ekosistemine derinlemesine entegre edilmis hayati bir konu haline gelmistir.
Bu noktada erisilebilirlik, destinasyonlara fiziksel erigim, kiiltiirel kapsayicilik
ve teknolojinin farkl ihtiyaglara sahip tiiketiciler i¢in bir engel degil, avantaj
olarak algilanmasini saglama gibi gesitli boyutlar1 kapsamaktadir (Stankov
vd., 2024: 1503-1504).

George (2024: 2)ye gore teknolojiye erisilebilirlik konusunda kirsal
ve kentsel alanlar arasinda o6nemli esitsizlikler bulunmaktadir. Bunun
yaninda dijital doniigiim, genellikle yeni teknolojik ¢Oziimlere ¢ok agina
olmayan ve dijital okur yazarlik diizeyleri milenyum kugagina gore diigiik
olan kugaklar i¢in de bir sorun haline gelebilmektedir. Bu noktada seyahat
edenlerin kargilagtiklar1 teknolojik destekli hizmetleri gercekten talep edip
etmedikleri sorusu giindeme gelebilmektedir. “Kendin Yap” teknolojilerine
ahigik olmayan turistler igin s6z konusu hizmetler olduk¢a rahatsiz edici
algilanabilmektedir (Sasa ve Mateja, 2022: 33). Bu tiir durumlar Turizm
4.0’ kapsayiciigini engellemekte ve turizm ekonomisindeki esitsizlikleri
beraberinde getirmektedir. Teknoloji ilerledikge, turizm hizmetlerinin
tasariminda erigilebilirligin entegrasyonuna olan talebin 6nemli olgiide
artmasi beklenmektedir (Stankov vd., 2024: 1504).

Turizm 4.0°da agilmasi gereken zorluklardan bir tanesi de insan
kaynaklarinin kalite ve beceri agisindan yetersizligi olarak kabul edilmektedir.
Turizm sektoriinde ¢aligan i§ giiciiniin, genel olarak, dijital okuryazarlik
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gibi Endiistri 4.0’ ihtiyaglarina uygun bir¢ok yeterlilige heniiz sahip
olmadig belirtilmektedir. Turizm endiistrisinde ¢aligan insan kaynaklarinin,
yagam boyu 6grenme ve yeniliklere agik olma gibi yeteneklere sahip olmasi
gerekmektedir (Hidayat vd., 2023: 77). Turizm isletmelerinde daha yash
calisanlarin yeni becerileri benimsemekteki isteksizligi igletmelerin yeni
teknolojilere uyum sorununu ortaya ¢ikarmakta ve bu durum da dijital
devrimi yavaglatabilmektedir. Ayrica tekrar eden gorevlerin otomasyonu
nedeniyle ig pozisyon degisikligi olasiligina bagl olarak c¢aliganlarda yeni
pozisyonlar igin beceri kazanma ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada,
yer degistiren ¢alisanlarin yeni yetkinlikler kazanmasina yardimci olacak
etkili programlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, turizmdeki egitim
ve Ogretim miifredati, Endiistri 4.0 ilerlemelerinin gerisinde kalmakta,
bu durum da mezunlarin veri analitigi ve yapay zeka gibi temel becerileri
kazanmasina engel olabilmektedir (George, 2024: 2).

Yeni teknolojiler aracihigiyla toplanan kapsamli kigisel verilerin yonetimi
ve korunmasi, oteller ve turizm isletmeleri i¢in 6nemli bir zorluk olarak
nitelendirilmektedir. Tsletmelerin topladiklart biiyiik miktardaki miisteri
verisinin gizlilik yasalarina uygun bir gekilde saklanmasi ve islenmesi kritik
oneme sahiptir. Ayrica, hassas miisteri bilgilerinin siber saldirilardan ve veri
ihlallerinden korunmasi konusundaki bagarisizlik, giiven kaybina ve olumsuz
yasal sonuglara yol agabilmektedir (Yadav vd., 2024: 30). Bunun yaninda
yeni teknolojilerle iliskili gizlilik endigesi bu teknolojilere yonelik 6nyargilara
neden olabilmektedir. Yeni teknolojiler igin net diizenlemelerin olmamast,
turizm sektOriiniin bu teknolojilere uyum saglamasin zorlagtirmaktadir
(George, 2024: 2).

Kargilagilan biitiin bu zorluklarin yaninda, o6zellikle, kiigiik ve orta
biyiikliikteki isletmeler igin, yazilim kurulumlari, donanim alimlari ve uzman
istihdamu gibi baglangi¢ maliyetleri, yeni teknolojilerin uygulanmasi 6niinde
onemli engeller olarak kabul edilmektedir. Ayrica, bakim, gilincelleme ve
egitim gibi giderler de isletme biitgelerini zorlayabilmektedir. Bunun yaninda
yeni teknolojilerin mevcut yapilara sorunsuz bir gekilde entegrasyonu 6nemli
Olgiide zaman ve gaba gerektirmektedir (Yadav vd., 2024: 30).

Turizm 4.0 paradigmasinda kargilagilan zorluklar géz Ontine alindiginda,
turizm sektoriiniin, insan merkezli degerlere 6ncelik vermesinin hayati bir
onem kazandigini ifade etmek miimkiindiir (George, 2024: 3). Endiistri
4.0 teknolojilerinin yiikseligi turizm alaninda devrim yaratarak tiretim ve
hizmet sunumunu otomatik hale getirmistir. Ancak, bu doniiglim yolculugu
sirasinda, baz tiiketici ve insan kaynagi segmentelerinin istemeden de olsa
geride kaldig1 dikkate deger bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Bu noktada,



Mehmet Fatih Agar | 15

teknolojik devrim kargisinda toplumun hizli teknolojik degisimlere ayak
uydurup uyduramayacaklar1 ve bu ilerlemelerin topluma gercekten fayda
saglayip saglamayacag sorular giindeme gelmistir. Bu baglamda, daha insan
odakl, stirdiiriilebilir bir teknoloji kullanimi i¢in Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0
paradigmalarinin turizm sektoriine uyarlanmasi gerekmektedir (Vujicic vd.,
2024:5).

Bu yeni paradigmalar, bir yandan hayatimizda teknolojinin giigli
varliginin kabuliinii, diger yandan yeni bir hiimanizme ihtiyag duyuldugunu
vurgulamaktadir (Carbone, 2020: 49). S6z konusu doniigiim, hizla
degisen teknolojik ortamda elegtirel diigiinme, yaraticilik ve uyum saglama
yeteneklerine daha fazla vurgu yapilmasmi gerektirmektedir. Teknoloji
kullanimini desteklemek, bu teknolojilere yonelik 6nyargilart azaltmak ve
bu teknolojilerin kapsayiciliklarini genigletmek igin duygusal zeka ve etik
biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Turizm paydaglarinin is birligi ve birlikte
yaratimi yeni teknolojilere uyumlu bir turizm ekosistemi inga etmede kilit rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda Endiistri 5.0 teknolojilerine dair ortaya gikan
ornekler arasinda insan merkezli yapay zeka, empati odakli sanal gergeklik,
stirdiiriilebilir turizm i¢in oyunlagtirma ve turizm planlamas igin ig birligi
platformlar: gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, teknolojik ilerlemeyi
insan merkezli ilkelerle harmanlayarak gelecek nesiller igin otantik ve
stirdiiriilebilir seyahat deneyimleri sunan bir gelecegi olusturmak agisindan
kritik 6neme sahiptir (George, 2024: 3).

1.3. ENDUSTRI 5.0 VE TOPLUM 5.0

Modern sanayilegmenin iki temel paradigmasi olan Toplum 5.0 ve
Endiistri 5.0 organizasyonel performansta devrim niteliginde bir degisim
baglatmustir (Zhang ve Li, 2023: 3786). Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0
kavramlar1, Endiistri 4.0 paradigmasinin basit bir kronolojik devami veya
alternatifi olmaktan ziyade insanlari inovasyonun merkezine yerlestirmeyi
amaglamaktadir. Bu amaci gergeklestirmek igin de insanlarin yagam kalitesini
artirmak, sosyal sorumlulugu tegvik etmek ve siirdiirebilirligi desteklemek
adina Endiistri 4.0’dan elde edilen ¢iktilart kullanmaktadir (Carayannis ve
Morawska-Jancelewicz, 2022: 3445). Espina-Romero vd. (2023: 1)’ne
gore Endiistri 5.0, endiistrileri biligsel hesaplama ve nesnelerin interneti ile
gii¢lendirilmig akilli sistemlere doniistiirmeyi amaglayan yeni bir teknolojik
devrim olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 5.0 makineler ile insanlar
arasinda baglantilar kurarak yapay zekayr insanlarin faydasmna sunmayi
hedeflemektedir. Bu modelle birlikte, igletmelerin ekonomik verimliliginin
artmasive gevresel siirdiiriilebilirligin devaminin saglanmasi amaglanmaktadir.
Endiistri 5.0, Endiistri 4.0’1n kargilagtig1 sorunlar kargisinda, insan merkezli
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bir endiistriyel paradigmaya olan talebin yaniti1 olarak kabul edilmektedir.
Bu noktada, Endiistri 5.0 tiretim siireglerinin (yapisal, Orgiitsel, yonetsel,
bilgi temelli, felsefi ve kiiltiirel) yeniden diizenlenmesinden baslayarak,
once igletme perspektiflerinde, ardindan da yenilik ekosistemine ait tiim
bilesenlerde olumlu sonuglar iiretmeyi hedeflemektedir (Carayannis ve
Morawska-Jancelewicz, 2022: 3448).

Toplum 5.0 kavramu ise yeni teknolojilerin tam anlamiyla entegrasyonuna
odaklanan bir toplumu ifade etmektedir. Toplum 4.0 nesnelerin interneti
yapay zeka gibi teknolojileri kullanirken, Toplum 5.0 siiper akillt bir toplum
olugturmay1 hedeflemektedir (Chaudhary ve Islam, 2023: 98). Toplum 5.0,
toplumun yeni teknolojilere kargi endigelerini konu alarak ortaya ¢ikan bir
olgudur (Zhang ve Li, 2023: 3786). Bu dogrultuda, ekonomik biiyiimenin
otesine gegerek ve siirdiiriilebilirligin 6ntindeki engelleri gbz Oniine alarak
insan merkezli bir gekilde, daha 6nceki endiistriyel devrim vizyonlarini temel
almaktadir (Potocan vd., 2021: 797). Bu kapsamda Toplum 5.0 kavramu,
esitsizlik yaratmadan, ekonomik ilerlemeyi sosyal sorunlarin ¢oziimii ile
dengeleyen, siber alan ile fiziksel alani biiylik 6l¢iide entegre edebilen bir
toplum olarak tanimlanmaktadir (Carbone, 2020: 49). Bagka bir ifadeyle,
Toplum 5.0 fiziksel alan ile siber alan arasinda yiiksek diizeyde entegrasyonun
saglanmasini desteklemekte; ayrica, sosyal perspektif agisindan siirdiiriilebilir
geligim i¢in ¢6ziimler sunmaktadir (Zhang ve Li, 2023: 3786).

Huang vd. (2022) Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 arasindaki iligki ve farklilar:
amag, deger, organizasyon ve teknoloji boyutlar1 agisindan kargilagtirmugtir.
Ilk olarak Endiistri 5.0, insan yaraticihgim sanayide harekete gecirmeyi ve
sanayiyi insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir refah seviyesine doniistiirmeyi
amaglarken, Toplum 5.0, herkes i¢in konforlu ve siirdiiriilebilir gelecegi goz
ontine alarak insan merkezli, siiper akilli ve yalin bir toplum inga etmeyi
amaglamaktadir. Tkinci olarak, Endiistri 5.0n deger zinciri arastirma
geligtirme, yiiksek verimli tiretim, kigisellestirilmig hizmetler ve geri doniigiim
gibi unsurlar1 igerirken Toplum 5.0 bireysellestirilmis hizmetler, akilli ulagim
sistemleri, zeki iiretim sistemleri vb. gibi tiiketici degerlerini igermektedir.
Ugiincii olarak, Endiistri 5.0’in temel odaklarindan biri organizasyonlarin
esnekligi ve Covid-19 gibi belirsiz durumlarda ne yapilmasi gerektiginin ele
alinabilmesi iken, Toplum 5.0 bireysel talepleri dogru bir gekilde kargilamak,
modern sehirleri etkili bir gekilde birbirine baglamak ve toplumsal sorunlari
son derece verimli bir gekilde ele almak igin siber alan ile fiziksel alan1 entegre
etmeyi amaglamaktadir. Son olarak, hem Endiistri 5.0 hem de Toplum 5.0,
yeni nesil kablosuz aglar, biiyiik veri, yapay zeka ve dijital ikiz gibi ortaya
cikan teknolojilerden 6nemli o6lglide etkilenmektedir. Buna gore belirli
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endiistrilerin ve hatta toplumun tamaminin gelecegi, bu teknolojilerle
yonlendirilen dijitallesme ve entelektiiellesme egilimlerine bagh olacaktir.

1.4. TURIZM 5.0

Endiistri 4.0 paradigmast ilk olarak, 2011°de Hannover Messe Fuarrnda
tanitilarak endiistriyel devrimde yeni bir ¢agin baglangici isaret edilmigtir
(Ingvd.,2019: 1181). O tarihten giiniimiize kadar olan siiregte Endiistri 4.0
fikri olgunluga ulagmug, ilerleyen siiregte Endiistri 5.0 paradigmasinin ortaya
citkacagina dair igaretler gortilmeye baglamig ve 5.0 kavramu gesitli sektorlere
tamtdmugti. Bu sektorlerden bir tanesi de turizm sektoriidiir (Hur vd.,
2022: 1). Kotler vd. (2023: 21)’ne gore Pazarlama 5.0’in merkezinde insan
taktoriiniin bulunmasi gerekmektedir. Yeni teknolojiler, pazarlamacilara tiim
miisteri yolculugu boyunca deger yaratma, bu degeri iletme, teslim etme
ve pekigtirme giicii vermelidir. Bunu bagarmak igin de igletmeler, insan ve
bilgisayar zekasi arasinda dengeli bir iligki kurmalidir. Benzer sekilde Carbone
(2020: 52), Turizm 5.0t insan odakli yeni bir turizm yaklagimi olarak
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda Turizm 5.0, teknoloji ile yeni bir hiimanizm
tikri arasinda kurulan iligkileri igeren insan odakli turizmi temsil etmektedir.
Ayni zamanda Carbone (2020: 52) bu yaklagimin siirdiiriilebilirlik, insani
gelisim ve barigi tesvik etmeyi amagladigini vurgulamaktadir.

Literatiirde, yapay zeka, artirilmug ve sanal gergeklik, nesnelerin interneti
gibi teknolojilerin entegrasyonunu igeren Endiistri 4.0’in artik bir gergeklik
oldugu kabul gormektedir. Endiistri 5.0°da ise tam anlamuyla yeni teknolojiler
tamtilmamasma ragmen, bu teknolojilerin  kullaniminin  odak noktasi
insanhga kaydirilmaktadir. Bir bagka ifadeyle Endiistri 5.0’in 6ziinde insan
odaklilik bulunmaktadir. Benzer sekilde turistlerin deneyimleri ve ihtiyaglar
etrafinda donen turizm sektoriiniin 6ziinde de insan odaklilik yer almaktadir.
Dolayisiyla Endiistri 5.0 yaklagiminin uygulanabilecegi en 6nemli sektorlerden
bir tanesinin turizm sektorii oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Hur vd.,
2022: 2). Bu noktada Turizm 5.0, teknolojiyi turistlerin gesitli ihtiyaglariyla
daha fazla uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Daha kapsayici
ve anlamli bir seyahat deneyimi igin teknolojiye erigilebilirligin artirilmasini
amaglamaktadir (Vujici¢ vd., 2024: 3).

Zeqiri vd. (2024)’ne gore Turizm 5.0’in merkezinde stirdiiriilebilirlik,
turist deneyimi ve endiistri direngliligi yer almaktadir. Turizm 5.0 gergevesinde
turizm sektoriiniin gelecekteki bagarisi, yeni teknolojilerin mevcut i modelini
nasil dontigtiirecegine bagh olacaktir. Bu kapsamda aragtirmacilar Turizm
5.0 gergevesinde yaganabilecek doniigiimlerden gesitli 6rnekler sunmusglardir.
Bu o6rnekleri; kolaboratif robotlar (Co-robots), turizm igletmelerinde
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yenilenebilirlik, siirdiirtilebilir turizm, kisisellestirilmig hizmetler, metaverse
seyahatleri, sanal seyahatler, yapay zeka, artirllmig gergeklik, nesnelerin
interneti teknolojilerinde yaganabilecek devrimler, turizm is modellerinin
doniigiimii, uzay turizmi ve otonom tagima gseklinde siralamiglardir.

Chaudhary ve Islam (2023)’a gore Turizm 5.0 kapsaminda artirilmig
gerceklik ve sanal gergekligin insanlarin destinasyonlar: fiziksel olarak
ziyaret etmeden kesfetmelerine olanak taniyarak seyahat deneyimlerini
devrim niteliginde degistirmesi beklenmektedir. Geligmis teknolojilerin,
ozellikle 5G aglarinin kullanimi, destinasyon yonetimini ve iiriin ve hizmet
sunma seklini devrim niteliginde degistirebilecektir. Geligmis teknolojilerin
entegrasyonu ¢esitli engeller nedeniyle seyahat edemeyenlerin sanal bir
sekilde destinasyonlart deneyimleyebilmelerini saglayabilecektir. Bunun
yaninda turizm igletmeleri, tiiketicilerin televizyon izleme aligkanliklari,
web sitesi ziyaretleri, aligverig ge¢misi ve ziyaret ettikleri destinasyonlar gibi
biiyiik veri setlerine giderek daha fazla erisim saglayabilecek, boylece, tiiketici
egilimleri, tercihleri ve davramiglarini daha iyi tanimlayabilecektir. Teknoloji,
turist davraniglarinda degigimlere yol agacak ve turizm deneyimlerini
sekillendirmede 6nemli bir arac1 gorevi iistlenecektir. Insanlar, deneyimlerini
tyilestirebilmek i¢in kullanilacak yapay zeka kaynakli bilgilere daha fazla erigim
saglama firsat1 elde edebileceklerdir. Yapay zeka destekli teknolojiler, agir1
turizm, hig turizm ve sinirh turizm gibi sorunlarla kargilagan destinasyonlarin
daha iyi yonetilmesine olanak taniyabilecektir.

Endiistri 5.0 ile ilgili literatiirde Endiistri 5.0’in {i¢ temel unsurunun
bulundugu belirtilmektedir. Bu unsurlar, insan odaklilik, siirdiiriilebilirlik ve
direnglilik seklindedir (Ivanov, 2023; Hur vd., 2022). Bu unsurlarin yaninda
Vujici¢ vd. (2024), teknolojinin turizmin tiim yonlerinde daha biiyiik rol
oynamaya baglamasiyla, teknolojiye erisilebilirligin temel bir gereklilik
haline geldigini One siirmektedir. Benzer sekilde Stankov vd. (2024),
tiiketicilerin turistik deneyimlerinde teknoloji kullanimlaryla ilgili duyusal,
biligsel veya kiiltiirel engellerle kargilagabildigini, bu engelleri agmanin da
ancak erigebilirlik kavramimin goz oniinde bulundurulmasiyla miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda asagida Endiistri 5.0’in temel
unsurlar1 olan insan odaklilik, stirdiiriilebilirlik, direnglilik ve erigilebilirlik
kavramlar1 Turizm 5.0 agisindan ele alinarak detaylandiriimugtir.

1.4.1. Insan Odaklilik

Turizm 4.0 paradigmas: turistlerin  refahin1 artirmada  teknolojik
yeniliklerin kritik roliiniin oldugunu varsaymaktadir. Ancak Pencarelli

(2020)’ye gore Turizm 4.0, insan odakli bir yaklagim vurgusundan
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yoksundur ve bunun yerine teknolojik verimliligi 6n planda tutmaktadir.
Bu baglamda, Stankov ve Gretzel (2020), gelisen turizm teknolojilerinin
giderek daha insan odakl bir tasarim yaklagimini benimsedigini ve teknolojik
ilerlemelerin, turizm sektoriindeki bireylerin tercihlerine ve ihtiyaglarina
uyum saglamasi gerektigini vurgulamaktadir. Insan odakhliga dogru bu
kay1s, yalnizca teknolojik ¢oziimlerden ziyade ziyaretgilerin farkli ihtiyaglar,
tercihleri ve beklentilerine yonelik daha ayrintili bir anlayisa dogru bir
degisimi simgelemektedir (Vujici¢ vd., 2024: 8).

Dijital doniisiimde insanlar, dijital dontigtimiin gergeklesebilmesi ve
stirdiiriilebilmesi igin hayati ve gok yonlii bir rol oynamaktadir. Ortak deger
yaratiminin saglanabilmesi igin turizm deneyimlerinin merkezinde insanlar
bulunmaktadir (Inversini, 2024: 6). Turizm teknolojilerine yonelik insan
odakli bir yaklagim, temelde insanlar1 teknolojik tasarim ve uygulamanin
merkezine yerlestirmektedir. Bu yaklagim, yalmizca en son teknolojik
geligmeleri kullanmakla kalmayip, ayni zamanda insan deneyimiyle uyumlu
¢oziimler gelistirmeyi hedeflemekte ve turistler ile teknoloji arasinda
kesintisiz ve anlamli bir iligki yaratmaktadir (Vujicic vd., 2024: 8).

Carbone (2020)’ye gore kiiresel pandemi deneyimi ve topluluklarin
dayanigma ve uyum temelli davranuglari, turizmin yenilenmig bir hiimanizmi
teknolojiyle birlestirmesini hizlandirmistir. Bu dogrultuda dyjital hiimanizm
kavrami bu yeni teknoloji ¢aginda yeni bir yaklagim sunmaktadir. Dijital
hiimanizm, dijital doniigiim siirecini hiimanist felsefe ve pratigin temel
kavramlarina uygun olarak yorumlayan ve gekillendiren yeni bir etik anlayig
olarak tanimlanmaktadir (Nida-Riimelin ve Staudacher, 2024: 17). Werthner
(2022) yaptig arastirmada, dijital hiimanizmin insani bilgi teknolojilerinin
merkezine koyma ¢agrisini, turizm gercevesinde degerlendirerek birtakim
sonuglara ulagmugtir. Werthner (2022)’e gore turizmde dijital teknolojiler
kapsayicilign tegvik edecek gekilde tasarlanmali ve uygulanmalidir. Bu
ifadeyle kullanicilar ve paydaglar tarafindan yonlendirilebilen, isletmeleri adil
ve kapsayic bir gekilde temsil eden teknolojik uygulamalarin tasarlanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Vujici¢ vd. (2024)’ne gore turizmde teknolojik uygulamalarin tasariminda,
kigisellegtirme insan odakli yaklagimin temel bir 6gesidir. Teknoloji, turistlerin
giderek daha fazla benzersiz ve kisisellestirilmis seyahat deneyimleri aradigy
bir donemde, kigisellestirilmis seyahatler olugturma konusunda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Kigisellestirme, turistlerin teknolojiyle nasil etkilesimde
bulundugunu ve ondan nasil deger elde ettigini yeniden gekillendirmektedir.
Ornegin yapay zeka destekli 6neri sistemleri, kisisel tercihlere dayali olarak
destinasyonlar onerirken, akilli giizergah uygulamalar1 ise gergek zamanl
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degisikliklere uyum saglayabilmektedir (Vujici¢ vd., 2024: 8-9). Ayrica, insan
odakli yaklagim, tiim seyahat ekosistemini dikkate almakta ve yerel halklar
ile gevre tizerinde olumlu bir etki yaratmanin gerekliligini vurgulamaktadir.
Insan odakli turizm, topluluk ve aidiyet duygusuna odaklanarak, turizm
yonetimi ve destinasyon gelisiminin nasil ele alindigini degistirilebilmektedir.
Kiiltiirel ve dogal mirasin yonetiminde bilgi teknolojilerinden yararlanilarak
yerel halk arasinda kiiltiirel farkindalik giiglendirilebilmekte halkin turizm
faaliyetlerine daha fazla katlimi tegvik edilebilmektedir. Turistler ile ev
sahipleri arasindaki etkilegimler ziyaret 6ncesinde, ziyaret sirasinda ve ziyaret
sonrasinda bilgi teknolojileri sayesinde kolaylastirilabilmektedir (Carbone,
2020: 49).

Stankov ve Gretzel (2020) insan odakli turizm kapsaminda kullanict
deneyiminin nesne odakli (sistem iglevselligi, sistem performansi vb.) ve
ozne odakli (kullanicilarin kigisel deneyimleri, tutumlari, tercihleri vb.)
faktorlerden etkilendigini 6ne siirmektedir. Buna gore igletmelerin hem
islevsel hem de hedonik motivasyonlarini destekleyen insan odakli tasarimlara
odaklanmalar1 gerekmektedir. Kisacasi, turizmdeki etkilesimli sistemlerin
hem pratik iglevsellik hem de deneyimin duygusal ve hedonik yonlerini
dengeleyerek genel kullanict memnuniyetini artirmasi gerekmektedir. Ancak
bu yeterli olmamaktadir. Tasarlanan sistemlerin tiiketicilerin hedefe ulagmasin
sinirlandiran etkenleri de minimize etmesi gerekmektedir. S6z konusu
sinirlayicr etkenler diigiik bir seviyede gergeklestiginde dikkat dagitici etken;
yiiksek seviyelerde gergeklestiginde zararli etken olarak adlandiriimaktadr.
Dikkat dagitici etken etkilegimli bir sistemin, karmagik gorevler, aligilmadik
ara yiizler gibi ¢ok fazla dikkat gerektiren igerige sahip olmast durumunda
ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, yogun havaalanlarinda sesli arayiizlerin
kullanilmas: veya farkli turizm hizmeti saglayicilarindan birden fazla
uygulama indirmenin gerekliligi, kullanicilart hayal kirikligina ugratabilmekte
ve dikkatlerini seyahatlerinden keyif almaktan uzaklastirabilmektedir. Zararli
etken ise bir etkilesimli sistemin kullanimi, bir kullanicinin sagligina veya
genel iyiligine olumsuz etkilerde bulundugunda ortaya gtkmaktadir. Ornegin,
turizm deneyimlerinde sanal gergeklik gozliiklerinin kullanimi, mavi 1g18a
maruz kalmanin turistlerin gozlerine zarar verebilecegi endiseleri nedeniyle
zararli algilanabilmektedir (Stankov ve Gretzel, 2020: 482). Pasquinelli vd.
(2023: 389) bu olumsuz etkileri dijital hastalik, teknoloji stresi, giivenlik
ve gizlilik endigesi, turist deneyimlerinin insanilesme ve kigisellestirilmeden
uzaklagmasi seklinde siralamiglardir.

Konuyla ilgili yapilan g¢ahiymalar, dijital deneyimlerin insana dayali
yonlerini incelemis olsa da katkilart hala kismi ve parcali kalmug, teknoloji
kabulii ve kullanimu ile ilgili belirli yonlere odaklanmugtir. Fiziksel ve sanal
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deneyimlerde insan-teknoloji etkilesimini birlegtirmek, akademisyenler ve
uygulayicilar i¢in ana zorluklardan biri olmasina ragmen, literatiirde insan
merkezli kavramsallagtirma ve deneyim tasarimina ciddi bir eksiklik oldugu
goriilmektedir (Stankov & Gretzel, 2020: 484; Pasquinelli vd. 2023: 390).
Turizm deneyiminde insan dokunugunun o6nemini vurgulayan Stankov
ve Gretzel (2020), teknoloji araciligiyla saglanan turizm deneyimlerinin
uzun vadeli etkilerine dikkat ¢ekerek, tartigmayr insan merkezli olma
tizerinden yiirlitme Onerisinde bulunmaktadirlar. Aragtirmacilar turizmin
faaliyetlerinin, tiiketici zihinleri, bedenleri ve iyi olma halleri tizerindeki
etkilerini kegfetmeyi; hedonistik, alturistik ve anlamli deneyimleri dikkate
alan ¢ok paydagh bir yaklagim tizerine odaklanmay1 6nermektedirler.

1.4.2. Siirdiirilebilirlik

Turizm uygulamalart hem toplum hem de gevre tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugundan, hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve igletmeler, bu
etkilerin olumlu yonlerini vurgularken olumsuz sonuglarini en aza indirme
ihtiyact duymaktadir. Bu durum siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagmay1
amaglayan Toplum 5.0’1n hedefleriyle de ortiismektedir (Hysa vd, 2021:
1). Turizmde siirdiiriilebilirlik ekonomik sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik
olmak tizere {i¢ temel unsuru i¢ermektedir (Pinem vd., 2021: 1; Coelho vd.,
2023: 509). Peceny vd. (2019)’ne gore turizm uygulamalar turistler igin
keyifli deneyimler sunmakta ve tilkeler i¢in 6nemli gelir kaynag saglamaktadir.
Ancak turizm uygulamalarinin gevresel (artan elektrik ve su tiiketimi,
fazla atik {iretimi, agir1 kalabaliklagma, niifus yogunlugunun artmas: vb.),
ekonomik (gayrimenkul ve arazi fiyatlarinda artis, piyasa fiyatlarindan daha
yiksek turizm fiyatlarina gegis, istihdam dalgalanmasi, tek bir endiistriye
ckonomik bagimlilik vb.) ve sosyal (yasadigt mal ve insan kagakgiligi, agir1
ticarilesme, kiiltiirel kimlik kayb1 vb.) anlamda birtakim olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Turizm nedeniyle gergeklesen kitlesel insan hareketleri, dogal
ckosistemler iizerinde dogrudan bir etki yaratirken, ayni zamanda yerel
topluluklar tizerinde de kirlilik, kiiltiirel gerilimler ve kiiresellesme yoluyla
gesitliligin erozyonu gibi olumsuz etkiler birakabilmektedir (Coelho vd.,
2023: 509).

Modern ckonomilerin ve toplumlarin temel taglarindan biri olan
turizm sektoriinde sosyal yapilar ve dogal gevre iizerinde zararh etkiler
yaratmamak i¢in siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinin 6nemli oldugu
kabul edilmektedir. Teknolojik yeniliklerin turizmle entegrasyonu, turizm
uygulamalarinin olumsuz etkilerini hafifletmeye yardimci olabilmektedir.
Teknoloji entegrasyonu, ozellikle stirdiirtilebilir kalkinmay: tegvik etmek
igin stratejik bir gekilde kullamildiginda, stirdiiriilebilirlik agisindan olumlu
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etkilerin artirilmasina katki saglayabilmektedir (Coelho vd., 2023: 509).
Pinem vd. (2021: 3)’ne gore turizm teknolojileri hem ziyaretgiler hem
de yerel sakinler igin yagam kalitesini ve sosyal degeri artirmak adina,
zeka ve sirdiriilebilirligi rehber alarak turizmin kalitesini iyilestirmeye
odaklanmahdir. Turizm 5.0°in merkezinde yer alan siirdiiriilebilir turizm,
teknolojiyi kullanarak gevresel, sosyal ve ekonomik agidan olumlu etkiler
yaratmayl ve turizm ckosistemindeki tiim paydaslar arasinda igbirligini
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu amaca turistler ve diger paydaslar
arasinda sorumlu, sosyal ve ekonomik uygulama ve davramglart tegvik
etmek suretiyle ulagilabilecektir. Bu gekilde, Turizm 5.0, tim toplumun
stirdiiriilebilir kalkinmast igin itici bir gii¢ haline gelecektir. Ancak bu amag,
tiim taraflar arasinda giiglii, anlamli bir iletigim ve igbirliginin saglanmasi
ile gergeklestirilebilecektir. Hysa vd. (2021)’ne gore turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin turistlerde, yerel halkta ve turizm
yoneticilerinde  siirdiiriilebilir uygulamalar1  benimsemeleri  konusunda
farkindalik yaratmak biyiik bir 6nem arz etmektedir. Turizm sektorii
i¢in etkili bir pazarlama stratejisi, sadece bir destinasyona gelen ziyaretgi
sayisi ve tiiriinii etkilemeyi degil, ayn1 zamanda bu destinasyonlarin karl
kalmasini ve iilkenin ekonomik kalkinmasina olumlu katkilar saglamasini
amaglamalidir. Coelho vd. (2023)’e gore Turizm 5.0 paradigmast, turistlerin,
ev sahiplerinin ve diger paydaslarin refahini artirirken, destinasyonlarin
yonetimini iyilestirebilecektir. Bu yaklagim, istthdam yaratma, ekonomik
biiyiime, ¢evre koruma, siirdiiriilebilir tiikketim ve {iretim ile yerel halkin
genel refahini saglama gibi olumlu sonuglar dogurabilecektir. Cevresel etkiler
ve yerel topluluklarin refahina yonelik artan endiseler goz oniine alindiginda
yakin gelecekte siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin farkindaliginin artmasi
ve daha genis bir sekilde uygulanmas: beklenmektedir.

Teknolojik gelismeler, ¢evre dostu konaklamalari, sorumlu seyahat
segimlerini ve gevreye olumsuz etkileri diigiik olan ulagim segeneklerini tesvik
eden platformlarin yayginlagmasiyla, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina
giderek daha fazla katki saglamaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin anahtar
unsuru olan bu teknolojiler akilli sehir teknolojileri, akilli ulagim sistemleri,
engelli erigimine uygun tesisler ve farkli ihtiyaglara hitap eden artirilmug
gerceklik rehberleri gibi kapsayict ve kullanici dostu turizm ortamlari
olugturmak igin kullanilabilmektedir. Bunun yaninda yeni teknolojiler turizm
endiistrisinde kaynak yonetimini optimize ederek siirdiiriilebilirlige katkida
bulunabilmektedir. Akill1 enerji ¢oziimleri, veri odakli i¢goriilerle atiklarin
azaltilmasi, seftaf ve ¢evre dostu tedarik zinciri yonetimi i¢in blok zincir
kullanimi gibi uygulamalar teknolojinin turizm faaliyetlerinin gevresel ayak
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izini nasil en aza indirebilecegine dair 6rnekler olarak kabul edilmektedir
(Vujici¢ vd., 2024: 8-9).

Ilerleyen teknoloji, cevre dostu yaklagimlarda bulunarak gevresel
stirdiiriilebilir kalkinmayr artirma ve sera gazi emisyonlarmi azaltma
konusunda yeni firsatlar sunmaktadir (Youssefve Zeqiri, 2022: 1043). Youssef
(2020) yaptig1 arastirmada yeni teknolojilerin iklim degisikligiyle miicadeleye
nasil yardimec olabilecegini dort stratejiyle agiklamaktadir. Aragtirmaci bu
stratejileri, enerji verimliligini tegvik etmek, dongiisel ekonomiyi miimkiin
kilmak, stirdiirtilebilir kalkinma igin ¢evre dostu yenilikleri tegvik etmek ve az
geligmis tilkelere teknoloji transferini kolaylagtirmak seklinde siralamaktadir.
Benzer bir ¢aliymada Youssef ve Zeqiri (2022) iklim degisikligiyle miicadele
stratejilerini, enerji verimliligini artirmak ve sera gazi emisyonlarini
azaltmak, su tiiketimini azaltmak ve su kullanim verimliligini artirmak,
gida israfin1 azaltmak, dongiisel konaklamay1 tegvik etmek, tagimaciligi ve
seyahati azaltmak i¢in yeni teknolojilerin daha fazla kullanilmas: geklinde 6ne
stirmektedirler.

1.4.3. Direnglilik

Turizm endiistrisi, ¢esitli ¢evresel faktorlere karst son derece duyarl
oldugu i¢in dogal afetler, kiiresel pandemi gibi olaylar, turizm sistemlerini
savunmasiz ve belirsiz hale getirebilmektedir (Liu vd., 2024: 1; Pappas
vd., 2023: 135). Yakin ge¢miste yaganan Covid-19 pandemisi ve ekonomik
durgunluklar dolayistyla bu belirsizliklerin arttigini ve bu krizlerin kiiresel
seyahati olumsuz bir gekilde etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla turizm sistemlerinin kriz donemlerinde gosterdikleri direng ve
savunmasizhiklarla baga ¢ikma yetenekleri nemli bir aragtirma konusu olarak
kabul edilmektedir. Pappas vd. (2023), turizmdeki bagarinin, paydaglarin
yenilikgi yaklagimlarna ve belirsizlik donemlerinde destinasyonlar ve
igletmelerin gosterdigi direnglilige bagh oldugunu 6ne siirmektedirler.

Direnglilik, bir sistemin olumsuz olaylara kargt savunma yapma,
uyum saglama, yeniden orglitlenme ve yenilik gelistirme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir.  Direnglilik  kavrami, riskleri tamimlamayi, adaptif
bir gekilde yanit vermeyi ve kendi kendine 6grenme ile yenilik¢i geligimi
igermektedir (Liu vd., 2024: 2). Etkili direnglilik stratejileri; koordinasyon,
gesitli kriz yonetimi tekniklerinin kullanimi, paydaglar arasinda giiglii iliskiler,
kapsamli bir iletigim ag1, hem riskleri hem de firsatlar1 tanima yetenegi gibi
eszamanli ve Olgeklenebilir miidahaleler gerektirmektedir (Sharma vd.,
2021: 4). Turizm literatiiriinde, direnglilik kavrami konusunda evrensel
olarak kabul edilmig tek bir tanim bulunmamaktadir. Turizm baglaminda
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direnglilik kavrami genellikle sosyal, ekonomik veya ekolojik kaynakli stresler
karsisinda turizm sistemlerinin yeniden toparlanma kapasitesi olarak kabul
edilmektedir (Sinchez ve Oskam, 2022: 3). Turizm destinasyonlarinda
direngliligin artirilmasi, sosyal, ekonomik, ¢evresel ve kurumsal alanlar
arasindaki gesitli faktorlerin karmagik etkilesimini kabul eden biitiinctil ve
disiplinler arasi bir yaklagim gerektirmektedir (Abdelmalak, 2024: 36).

Direnglilik  teorisine gore direngliligi artirmak, bir sistemin ig
fonksiyonlarint ve yapilarmi digsal degisimlere uyum saglayacak sekilde
uyarlamay1 igermektedir. Bu uyumun saglanmasinda mobil internetin giinliik
yagam ve i§ hayatina hizli entegrasyonu gibi bilgi iletigim teknolojilerinin
geligimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri turizm
sistemlerinin kargilagtig1 zorluklar: ve risklerini yonetebilmekte ve boylece
isletmelerin direngliliklerini giiglendirebilmektedir (Zhong vd., 2024: 1).
Bilgi iletisim teknolojileri yalnizca taktiksel degil, ayn1 zamanda stratejik bir
arag olarak da goriilmekte olup, turizm kriz yonetiminin tiim agamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri kriz 6ncesinde olasi
sorunlar1 tahmin etmek, kriz aninda etkileri hafifletmek ya da yonetmek
ve kriz sonrast iyilesme gabalarini desteklemek igin kullanilabilmektedir.
Kriz yonetimindeki beklenen kullaniminin 6tesinde, yenilik¢i ve yaratic
uygulamalarin tasarlanmasina da imkéin vermektedir (Vujici¢ vd., 2024: 7).

Bilgi iletisim teknolojileri risk yonetiminde inovatif yaklagimlarin
gelistirilmesine olanak taniyarak direngli turizm altyapilar1 olugturma
konusunda o6nemli bir rol oynamaktadir (Marbawi vd., 2023: 598;
Abdelmalak, 2024: 37). Bu teknolojiler, gergek zamanli veri analizini
kolaylagtirmakta, giiglii iletisim aglar1 kurmakta ve kaynak yonetimini
optimize etmektedir. Boylece destinasyonlarin krizleri atlatmalarina ve
tyllesme siireglerini hizlandirmalarina yardimcr olmaktadir. Bilgi iletigim
teknolojileri turizm destinasyonlarinda mevcut olan degiskenleri takip
ederek adaptif sistem diistincesi yoluyla destinasyonlar1 direngli sistemlere
doniistiirmektedir (Abdelmalak, 2024: 37). Sosyal medya, mobil uygulamalar
ve biiyiik veri analizleri gibi teknolojiler, durum farkindaligini, erken uyari
sistemlerini ve kriz iletisimini onemli Olgiide gelistirebilmekte (Marbawi
vd., 2023: 599), acil durumlar sirasinda etkili iletisim ve koordinasyonu
kolaylagtirmaktadir. Kriz sonrasi analizler, destinasyonlarin gelecekteki
direnglilikleri igin stratejilerin degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine olanak
tanimaktadir (Abdelmalak, 2024: 37). Bunun yaninda sanal ve artirilmug
gerceklik gibi yenilikgi teknolojiler, egitim ve simiilasyon egzersizleri
igin kullanilarak, organizasyonlarin hazirlik ve miidahale yeteneklerinin
tyilestirilmesine yardimci olabilmektedir. Ayrica, yeni teknolojiler, gelisen
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pazar kogullarina karsi daha direngli ve uyumlu yeni i modellerinin ve
hizmetlerin yaratilmasina imkan vermektedir (Marbawi vd., 2023: 599).

Turizm 5.0, turizm sektoriinde geligmis teknolojilerin yogun bir gekilde
kullanilmasinin, kriz zamanlarinda yaratici ¢oziimleri tegvik edebilecegini,
giiveni artirabilecegini ve proaktif yanitlar1 harekete gegirebilecegini one
stirmektedir. Bu nedenle, teknoloji odakli ve hiper-baglantili olarak inga
edilmig bir turizm endiistrisinde iyilegme stiresi kisalabilecektir. Turizm 5.0,
adaptif kapasiteleri artirarak ve ozellikle saglik ve giivenlik gibi temel insan
ihtiyaglarini destekleyen deger zincirlerinde direngli kurumsal prosediirler
kurarak dengeli bir geligim saglanmasini hedeflemektedir (Vujici¢ vd.,
2024: 8).

1.4.4. Erisilebilirlik

Erigilebilir turizm, farkli erigim ihtiyaglarina sahip bireyler igin
kapsayicilig ve bagimsizligi tesvik eden turizm faaliyetlerini ifade etmektedir
(Theofanous vd., 2024: 3). Darcy ve Dickson (2009: 36)’a gore erisilebilir
turizm kavramu fiziksel, gorsel, isitsel ve biligsel gereksinimler de dahil
olmak iizere gesitli erisim ihtiyaglarina sahip bireylerin bagimsiz, esit ve
onurlu bir gekilde turizme katilim gosterebilmelerini saglamak i¢in paydaglar
arasinda igbirlik¢i stiregleri igeren, evrensel olarak tasarlanmig turizm
tiriinleri, hizmetleri ve ortamlarinin olugturulmasiyla gergeklestirilebilecek
olan turizm bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Fernandez-Diaz vd. (2023)’e
gore erisilebilir turizmin iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan
birincisi olan fiziksel erisilebilirlik ¢evreye, mekanlara, binalara, altyapiya,
kaynaklara ve destinasyonlar tarafindan saglanan turizm bilgilerine erigimi
ifade etmektedir. Diger bir boyut olan dijital erisilebilirlik ise web sitelerine,
uygulamalara, sosyal medya ve teknoloji destegi saglayan diger dijital
platformlara erigilebilirligi igermektedir.

Dijital ¢agin ilk yillarinda, turizm bilgilerini dijital platformlarda daha
erigilebilir hale getirmeye odaklanan erigilebilir turizm kavrami, glintimiizde
ileri diizey teknolojilerin turizm deneyimine yaygin bir sekilde entegrasyonu
ile daha genig bir kapsama sahip olmugtur. Erisilebilirlik kavrami artik
sadece bilgi saglamakla sinirli kalmamakta tiim turist yolculugunu tamamen
igermektedir. Turizm baglaminda erigilebilirlik kavrami destinasyonlara
fiziksel erigim, kiiltiirel kapsayicilik ve teknolojinin engelli bireyler igin
bir olanak saglayici olarak iglev gormesini saglamak gibi gesitli boyutlari
icermektedir. Erisilebilirlik anlayisindaki bu evrim, ¢agdas turizmin degisen
dogasiyla uyumlu olmakla birlikte daha anlamli ve kapsayici etkilesimleri
miimkiin kilmaya odaklanmaktadir (Stankov vd., 2024: 1503). Erisilebilirlik
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anlayigindaki bu degisim, modern turizmin evrilen dogasini yansitmaktadur.
Teknoloji turizm endiistrisinin her yoniine daha derinlemesine entegre
oldukga, erigilebilirligin yalnizca isaretlenmesi gereken bir kontrol listesi
maddesi degil, turizmdeki teknolojik ¢oziimlerin tasarim ve uygulamasina
gomiilmesi gereken temel bir ilke oldugu giderek daha fazla kabul
edilmektedir (Vujici¢ vd., 2024: 8).

Turizm endiistrisinde erigilebilirligin saglanmasi adina engelli turistlerin
seyahatleri esnasinda veya giinliik yagamlarinda kargilagabilecekleri
engellerin anlagilmas: ve buna gore teknolojik tasarimlarin kullanilmasi
oldukga 6nemlidir (Lin vd., 2022: 7). Cassia vd. (2021) bu engelleri bilgi
engelleri, mimari engeller, politik engeller, kiiltiirel engeller, iliskisel engeller
ve teknolojik engeller olmak {izere alt1 baslik altinda kategorize etmiglerdir.
Bilgi engelleri, engelli bireylerin ulagim segeneklerini, konaklama, seyahat
giizergahlarini veya aligveris gibi temel tatil aktivitelerini bagimsiz bir sekilde
degerlendirme ve se¢gme gabalarinda kargilastiklari zorluklari ifade etmektedir.
Turizm hizmetleri igin genellikle ¢ok sayida bilgi mevcut olmasina ragmen,
engelli bireylerin 6zel bilgi ihtiyaglari ek zorluklar yaratabilmektedir. Mimari
engeller, engelli bireylerin ulagimi saglamak, farkli mekanlarda gezinmek,
kaldirimlar ve yollar1 kullanmak gibi tatil sirasinda gesitli aktiviteleri
gergeklestirirken kargilagtiklar1 engelleri ifade etmektedir. Politik engeller,
engelli bireylerin ihtiyaglariyla siyasi soylemler arasindaki baglantiyr temsil
etmektedir. Kiilttirel engeller, engelli bireyler kargisinda otopark alanlarina
saygl gosterilmemesi gibi sergilenebilecek kayitsizlikla ilgilidir. Tliskisel
engeller, engelli bireyleri kiiglimseyici ya da kendini begenmis bir bakig
agistyla goren toplumun genel tutumlaryla iligkilidir. Son olarak teknolojik
engeller ise yeni teknolojilere ayak uydurmakta zorlanan kisiler igin, 6zellikle
de engelli bireyler igin, bu yeniliklere erigim ya da uyum saglama konusunda
ortaya ¢ikan zorluklar: temsil etmektedir. Teknolojinin bu ve benzer engelleri
ortadan kaldirmak ve turizmi daha erisilebilir ve kapsayici hale getirmek igin
etkili bir arag oldugu kabul edilmektedir (Lin vd., 2022: 8). Ornegin sanal
teknolojiler ve sanal turizm, gesitli engelleri olan bireylerin, normalde erigmesi
zor olan ikonik simgesel yapilari, tarihi alanlar1 ve dogal harikalar1 sanal
olarak ziyaret etmelerini saglayarak seyahat deneyimini demokratiklestirme
potansiyeline sahiptir. Bu tiir turizm, ¢esitli ihtiyaglar1 kargilayarak
kapsayicihigi tesvik etmekte ve yeteneklerinden bagimsiz olarak birgok kiginin
kesif zevkini yagamasina imkan vermektedir (Stankov vd., 2024: 1504).
Bunun yaninda yapay zeka tarafindan saglanan baglam farkindaligi, tarihi
verileri, hava kosullarini ve yerel etkinlikleri analiz ederek seyahat planlarini
optimize edebilirken, yapay zeka Ozelliklerine sahip giyilebilir cihazlar,
turistlerin seyahat boyunca duygusal durumlarini analiz edebilmektedir. Bu
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veriler, turistlerin ruh hallerine gore sakinlestirici aktiviteler veya yakinlardaki
ilgi gekici noktalar gibi kisisellestirilmis seyahat deneyimleri sunmak igin
kullanilabilmektedir (Vujici¢ vd., 2024: 8). Ayrica yapay zeka destekli mobil
geviri uygulamalar1, mobil navigasyon uygulamalari, yabancilarla etkilegimi
motive eden mobil uygulamalar, mimari engelleri 6nleme konusunda sesli
uyar1 yapan mobil uygulamalar, yardim istemek igin yiiksek ses ¢ikaran mobil
uygulamalar, engelli turistlerin ihtiyag ve diisiincelerini dile getirme imkani
saglayan sosyal medya platformlar1 gibi hizmetler turizm ekosistemini daha
erigilebilir hale getirmektedir (Lin vd., 2022: 8).

SONUGC

Bu boliimde Turizm 4.0 ve Turizm 5.0’1n gesitli yonleri derinlemesine
bir bakig agistyla ele alnmustir. Turizm 4.0, dijital teknolojilerin turizmde
kullaniminin yayginlagmasi ve otomasyonun artan 6nemini vurgulamaktadr.
Turizm 4.0 paradigmasinda sanal-fiziksel sistemler, yapay zeka, nesnelerin
interneti, artirllmig gergeklik, sanal gergeklik, robotik, biiyiik veri ve blok
zinciri gibi teknolojilerin entegrasyonu ile turizm endiistrisindeki is yapig
sekillerini doniigtiirdiigii ve tiiketici deneyiminin kigisellestirilmesi konusunda
onemli admmlar atildig1 gozlenmektedir. Turizm 4.0 paradigmasinda
yaganan gelismeler igletmeler i¢in operasyonel verimlilik saglayarak hizmet
kalitesini yiikseltme imkanlar1 sunmaktadir. Ancak Turizm 4.0’1n sektordeki
tiim paydaglar igin esit diizeyde fayda saglamadigini ve bazi zorluklar1 da
beraberinde getirdigini belirtmek miimkiindiir. Yiiksek maliyetler, insan
kaynaklari ile ilgili problemler, tiiketiciler agisindan erigilebilirlik problemleri
ve kigisel verilerin yonetimi ve korunmasinda gergeklesen problemler gibi
engeller Turizm 4.0’n tam anlamiyla benimsenmesini zorlagtirmaktadir.
Kargilagilan bu zorluklarla birlikte giiniimiizde toplumsal barig, toplumsal
refah, etik, esitlik, erisilebilirlik ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi insan odakl
degerlere daha fazla 6nem verilmekte ve diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektortinde de toplumsal ve gevresel sorumluluklarin g6z Oniinde
bulunduruldugu yeni bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada daha
insan odakli ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine dayanan bir model olan
Turizm 5.0 paradigmasi 6n plana gikmaktadir.

Tarizm 5.0 yalnizca ekonomik biiyiime ve kisisel deneyimler tasarlama
amacinin Otesine gegerek tiiketicilerin toplumsal ve gevresel baglamda
tatmin olmalarin1 hedeflemektedir. Turizm 5.0 insan ve teknoloji arasinda
bir denge kurarak teknolojik turizm sistemlerinin daha insan odakh,
stirdiiriilebilir, direngli ve erisilebilir olmasi ilkelerine dayanan bir yaklagimi
ifade etmektedir. Turizm 5.0 paradigmasi yapay zeka, nesnelerin interneti,
artirlmug gergeklik, sanal gergeklik, robotik, biiyiik veri ve blok zinciri gibi
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teknolojilerin daha derinlemesine bir entegrasyonunu, yalnizca operasyonel
verimlilikle kalmayip bunun yaninda tiiketicilerin psikolojik ve duygusal
ihtiyaglara da cevap verebilecek yeni bir turizm yaklagimini igermektedir.
Sonug olarak Turizm 5.0 sadece teknoloji tabanl bir doniigim degil ayni
zamanda toplumsal ve gevresel bilincin vurgulandigi, daha esitlik¢i, daha
kapsayic1 ve daha stirdiiriilebilir ilkelerle sekillenen yeni bir paradigmadir.

Tarizm 5.0°a gegiste igletmelerin yalnizca teknolojik  altyapilarin:
gelistirmesi degil ayni zamanda insan ve ¢evreye duyarli bir yaklagimi
benimsemeleri gerekmektedir. Erisilebilirligi  giiclendirilebilmesi adina
kullanic1 odakli tasarima daha fazla odaklanilmasi, kullanicr ihtiyaglarin,
tercihlerini ve davraniglarini anlamaya 6ncelik verilmesi, daha kigisellegtirilmig
ve sezgisel dijital arayiizler olugturulmasi kritik 6neme sahiptir. Buna ek
olarak paydaglarin dijital teknolojilerin avantajlar1 ve riskleri konusunda
bilinglendirilmesi teknolojilerin daha derinlemesine anlagilmasini miimkiin
hale getirecektir. Teknolojik tasarimin gii¢lendirilmesi yaninda toplumsal
degerler, etik ve gevresel sorumluluklara dikkat edilerek siirdiiriilebilir
bir biiyiime gergeklegebilecektir. Bu gekilde hem tiiketici memnuniyeti
artirilabilecek hem de toplumsal sorumluklar yerine getirilebilecektir.



Mebmet Eatih Agar | 29

Kaynakgca

Abdelmalak, E (2024). Smart tourism destinations: Governance and resilience
the use of ICTs in destination governance and its impact on resilience.
Journal of Smart Tourism, 4(2), 35-45.

Azuma, R. T. (1997). A Survey of Augmented Reality. Presence: Teleoperators and
Virtual Environments, 6(4), 355-385.

Borges-Tiago, T., Silva, S., Avelar, S., Couto, J. P, Mendes-Filho, L., & Tiago,
E (2021). Tourism and COVID-19: The show must go on. Sustainabi-
lity, 13(22), 1-19.

Bradié-Martinovié, A. (2021, April) Tourism 4.0: Data-driven Covid-19 reco-
very. In Book of Proceedings of IX International Scientific-Practical Conferen-
ce. Stavropol.

Bulchand-Gidumal, J. (2022). Impact of artificial intelligence in travel, tou-
rism, and hospitality. In Z., Xiang, M., Fuchs., U., Gretzel, W., Hopken
(Eds.) Handbook of e-Tourism (pp. 1943-1962). Cham: Springer Interna-
tional Publishing.

But, T. (2024 ). Modern tourism: global and national trends. Prague: Oktan Print.

Carayannis, E. G., & Morawska-Jancelewicz, J. (2022). The futures of Europe:
Society 5.0 and Industry 5.0 as driving forces of future universities. Jour-
nal of the Knowledge Economy, 13(4), 3445-3471.

Carbone, E (2020). Tourism destination management post COVID-19 pande-
mic: A new humanism for a human-centred tourism (Tourism 5.0). In L.
M. Figueira, & L. Oosterbeck (Eds.), Tirismo Mundial, Crise Sanitdria e
Futuro: Visoes Globais Pavtilhadas. Wovld Tourism, Health Crisis and Futuve:
Shaving Perspectives, (pp. 43-55). Instituto Politécnico de Tomar.

Cassia, E, Castellani, P, Rossato, C., & Baccarani, C. (2021). Finding a way
towards high-quality, accessible tourism: the role of digital ecosys-
tems. The TOQM Journal, 33(1), 205-221.

Chaudhary, M., & Islam, N. U. (2023). Tourism 4.0 and Evolving Architectu-
re of Tourism-A Perspective. Journal of Hospitality Application & Resear-
ch, 18(2), 95-103.

Coclho, B., Levytska, K., & Torkington, K. (2023). Tourism 4.0 in Portu-

guese tourism businesses. International Journal of Tourism Policy, 13(6),
505-524.

Dang, T. D., & Nguyen, M. T. (2023). Systematic review and research agenda
for the tourism and hospitality sector: Co-creation of customer value in
the digital age. Future Business Journal, 9(94), 1-14.

Darcy, S., & Dickson, T. (2009). A whole-of-life approach to tourism: The case
for accessible tourism experiences. Journal of Hospitality and Tourism Ma-
nagement, 16(1), 32-44.



30 | Tiwizm 4.0 ve Turizm 5.0

Espina-Romero, L., Guerrero-Alcedo, J., Goni Avila, N., Norofo Sianchez, J.
G., Gutiérrez Hurtado, H., & Quinones Li, A. (2023). Industry 5.0:
Tracking scientific activity on the most influential industries, associated
topics, and future research agenda. Sustainability, 15(6), 1-20.

Ferndndez-Diaz, E., Jambrino-Maldonado, C., Iglesias-Sdnchez, 2. P, & de
las Heras-Pedrosa, C. (2023). Digital accessibility of smart cities-tou-
rism for all and reducing inequalities: tourism agenda 2030. Tourism Re-
view, 78(2), 361-380.

Frank, A. G., Mendes, G. H., Ayala, N. E, & Ghezzi, A. (2019). Servitization
and Industry 4.0 convergence in the digital transformation of product

firms: A business model innovation perspective. Technological Forecasting
and Socinl Change, 141, 341-351.

Gani, M. O., Roy, H., Faroque, A. R., Rahman, M. S., & Munawara, M.
(2024). Smart tourism technologies for the psychological well-being of
tourists: A Bangladesh perspective. Journal of Hospitality and Tourism In-
sights, 7(3), 1371-1390.

George, A. (2024). Navigating the digital transformation: Unveiling industry
4.0 challenges and preparing for industry 5.0. In L., Yitmen., A. Almu-
saed., A., Engelbrecht (Eds.), Industry 4.0 Transformation Towards In-
dustry 5.0 Pavadigm - Challenges, Opportunities and Practices. (pp. 1-22).
Intechopen.

Gomes, S., Lopes, J. M., & Ferreira, L. (2024). Looking at the tourism industry
through the lenses of industry 4.0: a bibliometric review of concerns and
challenges. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 7(1), 436-457.

Hidayat, R., Chapuzet, A. C., & Allen, D. (2023). Challenges of Industry 4.0
in Indonesia: Case Study of the TourismHospitality Sector. Tamansiswa
Accounting Journal International, 11(1), 77-100.

Huang, S., Wang, B., Li, X., Zheng, P, Mourtzis, D., & Wang, L. (2022). In-
dustry 5.0 and Society 5.0—Comparison, complementation and co-evo-
lution. Journal of manufacturing systems, 64, 424-428.

Huang, Y. C., Backman, K. E, Backman, S. J., & Chang, L. L. (2016). Explo-
ring the implications of virtual reality technology in tourism marketing:
An integrated research framework. International Journal of Tourism Rese-
arch, 18(2), 116-128.

Hur, D., Lee, S., & Kim, H. (2022). Are we ready for MICE 5.0? An inves-
tigation of technology use in the MICE industry using social media big
data. Tourism Management Perspectives, 43, 1-15.

Hysa, B., Karasek, A., & Zdonek, I. (2021). Social media usage by different
generations as a tool for sustainable tourism marketing in society 5.0
idea. Sustainability, 13(3), 1-27.



Mebmet Eatih Agar | 31

Ing, T. S., Lee, T. C., Chan, S. W, Alipal, J., & Hamid, N. A. (2019). An over-
view of the rising challenges in implementing industry 4.0. International
Journal of Supply Chain Management, 8(6), 1181-1188.

Inversini, A. (2024). Human centered digital transformation in travel: a hori-
zon 2050 paper. Tourism Review. 1-12.

Ionescu, A. M., & Sarbu, E A. (2024). Exploring the Impact of Smart Techno-
logies on the Tourism Industry. Sustainability, 16(8), 1-23.

Ivanov, D. (2023). The Industry 5.0 framework: viability-based integration of
the resilience, sustainability, and human-centricity perspectives. Internati-
onal Journal of Production Research, 61(5), 1683-1695.

Kalandarovna, A. G., Tashtemirovich, A. O., Bakhodirovich, G. S., & Bakhra-
movna, I. A. (2022, December). Tourism 4.0: Opportunities for appl-
ying industry 4.0 technologies in tourism. Proceedings of the 6th Interna-
tional Conference on Future Networks & Distributed Systems (pp. 33-38).
New York: ACM.

Knani, M., Echchakoui, S., & Ladhari, R. (2022). Artificial intelligence in tou-
rism and hospitality: Bibliometric analysis and research agenda. Interna-
tional Journal of Hospitality Management, 107, 1-15.

Kotler, ., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2023). Pazariama 5.0: Insan icin tekno-
loji. Istanbul: Medicat.

Lee, J., Bagheri, B., & Kao, H. A. (2015). A cyber-physical systems architecture
for industry 4.0-based manufacturing systems. Manufacturing letters, 3,
18-23.

Li, J., Xu, L., Tang, L., Wang, S., & Li, L. (2018). Big data in tourism research:
A literature review. Tourism management, 68, 301-323.

Lin, K. J., Ye, H., & Law, R. (2022). Conceptualizing accessible tourism with
smart technologies. Journal of Smart Tourism. 2(2), 5-14.

Liu, S., Liu, K., & Xia, S. (2017, December). Trip-CPS: Smart trip cyber-phy-
sical system based on data fusion and cloud computing. In 2017 Interna-

tional Conference on Computer Technology, Electronics and Communication
(ICCTEC) (pp. 1243-1247). IEEE.

Liu, Y., Hou, Y., Guo, J., & Yan, C. (2024). The impact of environment on en-
hancement of tourism system resilience in China: The moderating role of
digital technology. Technological Forecasting and Social Change, 200, 1-13.

Lom, M., Pribyl, O., & Svitek, M. (2016, May). Industry 4.0 as a part of smart
cities. 2016 Smart Cities Symposium Prague (SCSP) (pp. 1-6). IEEE.

Lu, Y. (2017). Industry 4.0: A survey on technologies, applications and open
research issues. Journal of Industrial Information Integration, 6, 1-10.



32 | Tiwizm 4.0 ve Turizm 5.0

Marbawi, Nurfaliza, & Yahya., A. (2023). Innovative approaches to tourism
risk management: Increasing resilience and adaptation to crisis. Journal
of Accounting Research, Utility Finance and Digital Assets, 1(3), 596-613.

Milgram, P, & Kishino, E (1994). A taxonomy of mixed reality visual
displays. IEICE Transactwons on Information and Systems, 77(12), 1-15.

Musa, M., Rahman, P, Kang, Z. R., & Hossain, S. E A. (2022). Technology
application in the Chinese tourism industry. In A. Hassan (Ed), Techno-
logy Application in Tourism in Asia: Innovations, Theories and Practices (pp.
219-239). Singapore: Springer Nature Singapore.

Nida-Riimelin, J., & Staudacher, K. (2024). Philosophical foundations of digi-
tal humanism. In H. Werthner, C. Ghezzi, J. Kramer, J. Nida-Riimelin,
B. Nuseibeh, E. Prem & A. Stanger (Eds.) Introduction to Digital Hu-
manism: A Textbook (pp. 17-30). Cham: Springer.

Octafian, R., Suyasa, I. G. W., Sugiarto, Priyanto, S. H., & Hendratono, T.
(2024). Transforming hospitality with virtual reality: Technological app-
lications for sustainable community resilience. Journal of Resilient Econo-
mues, 4(1), 26-35.

Orea-Giner, A., Munoz-Mazén, A., Villacé-Molinero, T., & Fuentes-Moraleda,
L. (2022). Cultural tourist and user experience with artificial intelligence:
A holistic perspective from the Industry 5.0 approach. Journal of Tourism
Futures. 1-18.

Oztemel, E., & Gursey, S. (2020). Literature review of Industry 4.0 and related
technologies. Journal of intelligent manufacturing, 31(1), 127-182.

Pappas, N., Michopoulou, E., & Farmaki, A. (2023). Tourism innovation and
resilience during uncertainty. Tourism Planning & Development, 20(2),
135-137.

Pasquinelli, C., Trunfio, M., Punziano, G., & Del Chiappa, G. (2023). On-
line tourism experiences: exploring digital and human dimensions in
in-remote destination visits. Journal of Hospitality Marketing & Manaye-
ment, 32(3), 385-409.

Peceny, U. S., Urbancic, J., Mokorel, S., Kuralt, V., & Ilijas, T. (2019). Tourism
4.0: Challenges in marketing a paradigm shift. In M. Reyes (Ed.) Consu-
mer Behavior and Marketing. (pp. 1-19). IntechOpen.

Pencarelli, T. (2020). The digital revolution in the travel and tourism in-
dustry. Information Technology & Tourism, 22(3), 455-476.

Pinem, R., Listyorini, S., Purbawati, D., & Ainuddin, I. (2021, March). The
Impact of the Covid-19 Pandemic along with the development of susta-
inable tourism and Tourism 4.0 in New Normal Covid-19 Pandemic in
Karimunjawa. In Proceedings of the 5th International Conference on Indone-
sian Social and Political Enquiries, Semarang,



Mehmet Fatih Agar | 33

Potocan, V., Mulej, M., & Nedelko, Z. (2020). Society 5.0: Balancing of In-
dustry 4.0, economic advancement and social problems. Kyberne-
tes, 50(3), 794-811.

Rodrigues, V,, Eusébio, C., & Breda, Z. (2023). Enhancing sustainable develop-
ment through tourism digitalisation: a systematic literature review. Infor-
mation Technology & Tourism, 25(1), 13-45.

Sanchez, N. H., & Oskam, J. (2022). A “new tourism cycle” on the Canary
Islands: scenarios for digital transformation and resilience of small and
medium tourism enterprises. Journal of Tourism Futures. 1-17.

Sasa, Z. K., & Mateja, S. (2022). Does Tourism 4.0 answers the needs of ba-
by-boomers?. International Scientific Journal “Industry 4.0”, 7(1), 33-35.

Sharma, G. D., Thomas, A., & Paul, J. (2021). Reviving tourism industry
post-COVID-19: A resilience-based framework. Tourism management
perspectives, 37, 1-11.

Stankov, U., & Gretzel, U. (2020). Tourism 4.0 technologies and tourist expe-
riences: A human-centered design perspective. Information Technology &
Tourism, 22(3), 477-488.

Stankov, U., Vuji¢ié, M. D., Orero, P, & Gretzel, U. (2024). Accessibility of
tourism 4.0—Designing more meaningful and inclusive tourist experien-
ces. Universal Access in the Information Society, 23, 1503-1506.

Tabim, V. M., Ayala, N. E, & Frank, A. G. (2021). Implementing vertical integ-
ration in the industry 4.0 journey: which factors influence the process of
information systems adoption?. Information Systems Frontiers, 1-18.

Theofanous, G., Thrassou, A., & Uzunboylu, N. (2024). Digital inclusivity:
Advancing accessible tourism via sustainable E-Commerce and marketing
strategies. Sustainability, 16(4), 2-15.

Treiblmaier, H. (2022). Blockchain and tourism. In: Xiang, Z., Fuchs, M., Gret-
zel, U., Hopken, W. (Eds.) Handbook of e-Tourism. Cham: Springer.
Ugurlu, K. (2022). Technology in tourism marketing. In A. Hassan (Ed.).
Handbook of Technology Application in Tourism in Asin (pp. 69-113). Lon-

don: Springer.

Urbandic, J., Vavros, A., Kuralt, V., Mokorel, S., Ratkajec, H., Peceny, U. S., ...
Ilijas, T. (2020). Expansion of technology utilization through Tourism
4.0 in Slovenia. In E. Celtek (Ed.) Handbook of Research on Smart Techno-
logy Applications in the Tourism Industry. (pp. 229-253). 1GI Global.

Van, H. T., & Hieu, V. M. (2020). Travel branding in tourism 4.0: case study
Vietnam travel. Journal of Asian and African Studies, 55(6), 896-909.

Vargas-Sanchez, A. (2022). Industry 4.0, circular economy, and tourism. Jour-
nal of Information Technology Applications & Management, 29(5), 1-12.



34 | Tiwizm 4.0 ve Turizm 5.0

Vila, T. D, Rubio-Escuderos, L., & Gonzilez, E. A. (2024). Accessible tou-
rism: using technology to increase social equality for people with disabi-
lities. Tourism Review. 1-21.

Vyjicié, M. D., Stankov, U., Basarin, B., Krejtz, I., Krejtz, K., & Maslikovié, D.
(2024). Accessibility in Tourism 5.0 approach: Enabling inclusive and
meaningful tourist experiences. In A. Marcus-Quinn, K. Krejtz, & C.
Duarte (Eds.), Transforming Media Accessibility in Euvope: Digital Media,
Education and City Space Accessibility Contexts, (pp. 3-20). Cham: Sprin-
ger Nature Switzerland.

Werthner, H. (2022). A digital humanism view on e-tourism. Information Tech-
nology & Tourism, 24(3), 347-360.

Yadav, N., Shukla, A., Khunasathitchai, K., & Kaur, R. (2024). Al adaptions:
challenges and strategies for the Hotel and Tourism Industry. In . Taluk-
der, S. Kumar, & P. Tyagi (Eds.) Hotel and Travel Management in the AI
Era (pp. 19-38). IGI Global.

Youssef, A. B. (2020). How can Industry 4.0 contribute to combatting climate
change?. Revue d’économie industrielle. 169, 161-193.

Youssef, A. B., & Zeqiri, A. (2022). Hospitality industry 4.0 and climate chan-
ge. Circular Economy and Sustainability, 2(3), 1043-1063.

Zeqiri, A., Mejri, 1., & Youssef, A. B. (2024). The metaverse and virtual reality
in tourism and hospitality 5.0: A bibliometric study and a research agen-
da. GREDEG Working Papers, 21, 1-31.

Zhang, Y., & Li, Y. (2023). Society 5.0 versus Industry 5.0: An examination of
industrialization models in driving sustainable development from a nor-
mative stakeholder theory perspective. Sustainable Development, 31(5),
3786-3795.

Zhong, Z., Zhang, Y., Zhang, J., & Su, M. (2024). How information and com-
munication technologies contribute to rural tourism resilience: evidence
from China. Electronic Commerce Research, 1-36.



Bolim 2

Diyjital Pazarlama

Ebru S6nmez Karapinar!

Ozet

Bu boliimde dijital pazarlama stratejilerinin kapsamini anlamak ve turizm
isletmelerinin rekabet¢i ve dijital odakli bir diinyada miisterilerinin degisen
ihtiyaglarini etkili bir sekilde kargilayabilmelerini saglamak igin kapsamh
bir ger¢eve sunulmustur. Bu kapsamda dijital ve rekabet¢i ortamda turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin daha etkilesimli hizmet sunumunda
dikkate almas1 gereken makro ve mikro ¢evre faktorleri ve bu alanda geligim
gosteren yeni trendler ile dijital pazarlama karmasini olugturan 9P (iiriin,
fiyat, dagitim, tutundurma, insan, ozellikler, siireg, kigisellestirme, tahmin)
incelenmistir.

GIRIS

Dijital pazarlama, mesajlarin yayginlagtirilmas: ve kigisellestirilmesi,
zaman ve maliyet etkinligi, daha etkili, hedefli, daha etkilesimli ve duyarl
olmasi, daha az zaman dilimiyle daha giiclii bir marka olugturulmasi, daha az
kaynak kullanimi ve daha fazla yatirim getirisi saglanmasi agisindan pazarlama
iletisimini kolaylagtirmaktadir. Bu kapsamda sosyal medya, e-ticaret siteleri
ve mobil uygulamalar gibi dijital platformlarin yayginlasmasi, igletmeler ve
titketiciler arasindaki etkilesimi kokten degistirmistir. Bu platformlar, iiriin
bilgisi, incelemeleri ve fiyat kargilastirmalart sunarak tiiketici tercihlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla dijital pazarlamanin  6nemi, Olgiilebilirlik,
kigisellestirme ve genis kitlelere diigiik maliyetle ulagabilme avantajlarindan
kaynaklanmaktadir. Hollimanve Rowley (2014), dijital pazarlamanin, miisteri
davranglarini daha dogru anlamaya olanak tanidigini ve boylece markalarin
daha etkili pazarlama stratejileri gelistirebildigini belirtmektedir. Ozellikle
sosyal medya kullanimimnin yiikselisinin tiiketici davranigin1 daha geffaf ve
veri odakli hale getirdigi vurgulanmaktadir. Dijital pazarlama uygulamalari,
etkilesimleri kolaylagtirarak ve {riin incelemeleri ve etkileyici onaylar:

1 Dog. Dr, Kayseri Universitesi, Uygulamah Bilimler Fakiiltesi, ebrusonmez@kayseri.edu.tr,
0000-0001-5266-6451
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gibi kullanici tarafindan olugturulan igeriklere erigimi saglayarak tiiketici
davranigm sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu etkilesimler
tiiketici giivenini artirmakta ve satin alma kararlarini etkilemektedir. E-posta
pazarlamasi, etkileyici pazarlama ve hedefli sosyal medya reklamcilig1 gibi
dyjital araglar, igletmelerin daha genig kitlelere ulagmasini ve daha yakin
miisteri iliskileri kurmasmni da saglamaktadir. Ayrica, dijital pazarlama,
tilketici deneyimini artirmada da kritik bir rol oynamakta ve kullaniciya
Ozgii deneyimler sunarak miigteri sadakatini giiclendirmektedir (Antczak,
2024). Dijital gagda miisteri etkilegimini artirmak, satiglar1 yonlendirmek ve
marka sadakatini yiikseltmek igin dijital stratejileri entegre etmek 6nem arz
etmektedir.

Yeni olaylarin, teknolojik degisikliklerin ve son pandemi gibi ciddi
etkilerin hizli temposu, toplumlarin ve onlarin dogal endiistrilerinin
belirsizlikle baga ¢ikmasini gerektirmigtir. Degigen piyasa kogullar1 ve digsal
soklar ortasinda yenilikgi teknolojilere uyum saglama ve bunlar1 kullanma
becerisi, turizm sektoriinde son derece 6nemli oldugu kanitlanmugtir.
Turizm igletmeleri bu 6nemli degigimlere uyum saglamak zorunda kalmugtir.
Teknolojinin hizla gelismesi turizm sektoriindeki manzarayr 6nemli 6lgiide
degistirmistir. Gegmiste tiiketiciler tatillerini planlamak i¢in kagit haritalara,
seyahat brogiirlerine ve seyahat acentelerine giivenmekteyken teknolojinin
gelismesiyle tiiketiciler artik turistik yerler, konaklama ve ulagim hakkinda
bilgilere daha fazla ve daha hizl erigebilmektedir. Kullanicilar artik akill
cihazlarindaki ekrana birka¢ dokunugla seyahatlerini kolayca arayabilmekte,
rezervasyon yaptirabilmekte ve yonetebilmektedir. Destinasyonlar, seyahat
organizasyonlari, tur operatorleri, misafirperverlik igletmeleri, tema parklari,
miizeler, etkinlik organizatorleri ve turizmle baglantili diger isletmeler,
islemlerini kolaylagtirmak, pazarlariyla daha iyi etkilesim kurmak, daha
rekabet¢i hale gelmek ve gelirlerini artirmak igin artan Olgiide dijital ve
diger teknoloji bigimlerine yonelmektedir. Turizmde bu tiir teknolojiler
genellikle miisteri deneyimine deger katmak igin kullaniimaktadir. Ciinkii
turizmde deger yaratimi deneyimlerle giiglii bir sekilde iliskilidir. Ornekler
arasinda turizm iriinlerini tamitmak ve piyasaya siirmek igin dijital
pazarlamanin kullanilmasi, sehirler tarafindan ziyaretgiler i¢in mobil
uygulamalarin olugturulmasi, miizelerde ¢ok duyulu teknolojilerin ve
sanal/artirlmug gergeklik sergilerinin tanitilmast ve otellerde yapay zeka,
robotlar ve hizmet otomasyonunun kullanilmas: yer almaktadir (Hadjielias
vd., 2022; Melian-Alzola, Fernindez-Monroy & Hidalgo-Penate, 2020).
Bu yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte pazarlama, mal ve hizmetlerin
diinyanin her yerinden 7 giin 24 saat elde edilebildigi dijital bir ekosisteme
dogru evrilmistir. Tiim bu gelismeler kapsaminda bu boliimde; geleneksel
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pazarlamadan djjital pazarlamaya dijjital pazarlamanin gelisimi, dijital
pazarlamanin temelleri, turizm sektoriinde dijital pazarlama ve yeni trendler,
turizm sektoriinde dijital pazarlama gevresi ve turizmde dijital pazarlama
karmasi (9P) konular1 incelenmistir.

2.1. GELENEKSEL PAZARLAMADAN DIJITAL
PAZARLAMAYA

Dijital pazarlamayr tanimlamadan 6nce pazarlamanin tanimini yapmak
uygundur. Amerikan Pazarlama Birligi'nin (AMA) 2013 yilinda yaptig
tanima gore pazarlama, “tiiketiciler, miisteriler, paydaslar ve toplumun tamami
igin deger tagtyan tekliflerin olugturmasi, iletilmesi, sunulmasi ve degigimi
i¢in yapilan faaliyetler, uygulamalar ve siiregler kiimesidir.” Hem temel
hem de sosyal ihtiyaglar1 belirlemeyi ve karsilamayr amaglar. Pazarlamanin
birgok tanimmin ortak bir unsuru “deger”dir. Degerin bir tanmimu, bir
titketicinin 6dedigi veya sagladig: sey kargiiginda aldig seydir. Dolayistyla
pazarlamanin konusu, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini belirleyerek bu
ihtiyaglar1 kargilayacak ve deger yaratacak mal ve hizmetleri sunma stirecini
kapsamaktadir. Geleneksel pazarlamanin temelinde, igletmelerin mal ve
hizmetlerinin tiiketicilere nasil sunulacagy, hangi yollarla tanitilacag ve hangi
kanallar iizerinden dagitilacag: yer almaktadur.

Dijital pazarlama ise “bir markayr tanitmak veya tiiketicilere ulagmak
i¢in dijital veya sosyal kanallarin kullanimi” olarak tanimlanmugtir (AMA)
ve bu teknolojilerin temel olarak internet, mobil cihazlar, sosyal medya,
arama motorlar1 ve diger dijital platformlar1 kapsadigi vurgulanmistir. Bu
terim, internetin ticari amaglar igin kullanilmaya baglanmasiyla 1990’larin
ortalarindan itibaren ortaya ¢ikmistir. Kotler ve Keller (2003), dijital
pazarlamayi, internet teknolojilerinin kullamildigi pazarlama stratejileri
olarak tanimlar. Dolayisiyla dijital pazarlama, mal veya hizmetlerin dijital
kanallar araciligiyla tamitimi, dagitimi ve satigi siirecini ifade eden bir
pazarlama stratejisidir. Bu yaklagim, geleneksel pazarlamanin aksine, dijital
ortamda kullanici etkilesimlerini artirmayi ve olgiilebilir sonuglar elde etmeyi
hedeflemektedir.

Dijitallesmenin hizla gelismesiyle birlikte pazarlama konusu dijital
platformlara kaymig ve dijital pazarlama kavrami, pazarlamanin kapsamini
genigleterek farkli stratejik yaklagimlari da igermeye baglamugtir. Bu dogrultuda
dijital pazarlamanin konusu, geleneksel pazarlamanin aksine, dijital ortamda
yer alan tiiketicilere ulagmak, onlarin davraniglarini analiz etmek ve dijital
kanallar iizerinden deger sunmak {iizerine kuruludur. Chaffey ve Ellis-
Chadwick (2019), diyjital pazarlamanin amacinin dijital medya kanallar
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(0rnegin internet, sosyal medya, mobil cihazlar) aracihgiyla hedeflenen
tiiketici kitlesine ulagmak oldugunu vurgulamaktadir. Dijital pazarlama,
isletmelerin iirtin ve hizmetlerini ¢evrim igi ortamda tanitmalarini, miisteri
iliskilerini yonetmelerini ve veri odakli pazarlama stratejileri gelistirmelerini
saglamaktadir.

Dijital pazarlamanin merkezinde tiiketici ihtiyaglar1 ve dijital ortamda
gosterilen tiiketici davraniglar1 yer almaktadir. Dijital pazarlama, ¢evrim
igi platformlarda tiiketici davramiglarini analiz ederek (web sitesi trafigi,
arama motoru sorgulari, sosyal medya etkilesimleri vb.), hedef kitlenin neye
ihtiya¢ duydugunu ve hangi mal ya da hizmetlerle ilgilendigini anlamay1
amaglanmaktadir. Dijital pazarlama, tiiketici aligkanliklarini anlamaya yonelik
veri analitigi araglarini etkin bir gekilde kullanarak 6zellegtirilmis pazarlama
mesajlar1 sunarak tiiketicilerle etkilesim kurmaktadir (Ryan, 2016).

Dijital pazarlama, kigisellestirilmis igerik sunarak tiiketicilere deger
yaratmay! da amaglamaktadir. Dijital ortamda kigisellestirilmig pazarlama
mesajlarinin, tiiketiciye uygun ve anlamli igerik sunmak 6nemlidir. Ornegin,
tiikketici davraniglarina dayah olarak onerilen iiriinler, kisisellestirilmig e-posta
kampanyalar1 veya sosyal medya reklamlar, tiiketici ile marka arasinda daha
giiglii bir bag kurmakta ve bu kisisellestirme, tiiketici ihtiyaglarinin daha iyi
anlagilmasini kolaylagtirmakta ve miigteri memnuniyetini artirmaktadir (De
Keyzer, Dens & De Pelsmacker, 2015).

Sonug olarak dijital pazarlama, geleneksel pazarlamadan temel olarak
kapsam, etkilesim, kigisellestirme ve uyarlanabilirlik agisindan farklilik
gostermektedir. Geleneksel pazarlama, sinirl izleme ve yavag ayarlamalar ile
geleneksel ortam (TV, gazete, radyo vb.) kanallar1 kullanarak belirli bir cografi
bolgede yerellestirilmig bir odak noktasina sahiptir. Dijital pazarlama, kiiresel
erisgim, hizli sonuglar, kolay izleme ve ger¢ek zamanli ayarlamalar sunarak
pazarlama faaliyetlerini daha dinamik ve veri odakli hale getirmektedir.
Geleneksel pazarlamada tiiketiciyi takip etmek miimkiin degildir. Aksine,
dijital pazarlamada pazarlamacilar alicinin nereden geldigini, yani en ¢ok
goriintiilenen iiriinii, Griinii agikga ka¢ miigterinin satin aldigini, tiriinle
kimlerin ilgilendigini vb. kolayca tarayabilir. Dolayisiyla dijital platformlar,
iki yonli iletigsimi, kigisellestirilmig reklamlar1 ve dogrudan tiiketici geri
bildirimlerini destekleyerek etkilesimi artirmaktadir.

2.1.1. Dijital Pazarlamanin Gelisimi

Dijital pazarlamanin basglangicindan bugiine kadar gegirdigi agamalar,
teknolojiyle birlikte nasil stirekli evrildigi, miisteri iliskilerinin nasil degistigi
ve yeni pazarlama araglarinin nasil avantajlar sundugu agagida agiklanmugtir.
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Erken Donem ve Arama Motorn Pazarlamase (SEM) ve Avama Motoru
Optimizasyonu (SEO)’nun Ethisi, E-ticavetin ve Sosyal Medyanwn Yiikselisi
(1990°lar-20007er):  1990°lardan  itibaren elektronik medyanin ortaya
ctkmasi ve yaygin bir sekilde benimsenmesi, insanlar1 birbirine baglamak igin
stirekli bir firsat artigina olanak saglamigtir. Ozellikle daha fazla etkilegim,
sosyal etkilesim ve katilim, daha kolay arama, otomatik giincellemeler ve
kullanicilarin soru ve ihtiyaglarina daha hizh tepki verme olanag: saglayan
Web 2.0 adi verilen internet, insanlarin interneti kullanma deneyimini
kokten degistirmigtir. 1990’larin  ortalarinda internetin  yayginlagmast,
dijital pazarlamanin baglangic donemini olugturmugtur. Diger bir ifade
ile Internetin yayginlasmastyla dijital pazarlama da dogmus, web siteleri,
e-posta pazarlamasi ve arama motorlar1 gibi temel dijital araglar ilk
defa kullanilmaya baglanmigti. Bu donemde, web siteleri ve e-posta
pazarlamast dijital pazarlamanin temel araglar1 olarak 6ne ¢tkmistir. Internet
reklamciliginin ilk adimlarr olarak ilk banner reklamlar 1994’te kullanilmaya
baglanmugtir (Chaffey & Smith, 2017; Solomon, 2020). Bu reklamlar, web
siteleri tizerinden hedef kitleye ulagmak i¢in kullanilan ilk dijital reklamcilik
yontemleri olmugtur. Bu donemin pazarlama faaliyetlerinde internetin
potansiyeli fark edilmeye baglamustir Jirvinen & Taiminen (2016). Dijital
pazarlamanin 1990’lar ve 2000’lerden bu yana gelisimi, markalarin ve
isletmelerin  pazarlama igin teknolojiyr kullanma geklini degistirmigtir.
Dijital platformlar pazarlama planlarina ve giinlitk hayata daha fazla dahil
edildikge ve insanlar fiziksel magazalar1 ziyaret etmek yerine dijital cihazlar
kullandikga, dijital pazarlama kampanyalar1 daha yaygin ve daha etkili hale
gelmeye baglamistir (Desai ve Vidyapeeth, 2019). Arama motorlarinin
gelisgimiyle birlikte Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) teknikleri ortaya
ctkmistir. Bu teknikler web sitelerinin arama sonuglarinda daha gortiniir
hale gelmesi amaciyla kullanilmaya baglanmigtir (Sen, 2005). 2000l
yillarin baginda Google AdWords’iin (su anki adiyla Google Ads) kullanima
sunulmasi, Arama Motoru Pazarlamasinin (SEM) yayginlagmasini ve
anahtar kelimelere dayali reklamciligi miimkiin kilarak daha hedeflenmig
ve etkili bir reklamcilik modeline gegis saglamigtir (Schimmel, 2010). Bu
donemde Amazon, eBay gibi e-ticaret siteleri dijital pazarlamanin giiciinii
gostermis ve bu platformlar, dijital pazarlama stratejilerini geligtirerek
kigisellestirilmis 6neriler, miigteri geri bildirimleri ve SEO ile kullanicilarin
ilgisini ¢ekmigtir. 2004 yilinda Facebook’un, 2006 yilinda Twitter’in dogusu
ile sosyal medya, dijital pazarlamanin 6nemli bir bileseni haline gelmistir.
Facebook, Twitter, Instagram gibi platformlarin ortaya ¢ikigi, markalarin
tilketicilere daha dogrudan ulagmasini saglamig ve bu dénemde kullanici
odakli igerik ve sosyal medya pazarlamasi 6nem kazanmigtir.  Sosyal medya
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markalarin miisterileriyle dogrudan etkilesim kurmasini saglayarak dijital
pazarlama stratejilerini degistirmistir (Curty & Zhang, 2013; Kaplan &
Haenlein, 2010).

Mobil Devrim, Igevik Pazariamase ve Veri Odakly Pazaviama (2010°lar):
Statista (2024) verilerine gore, 2010’larin ortalarina gelindiginde internet
trafiginin biiyiik bir kismi mobil cihazlardan saglanmaya baglanmig ve bu
gelisme mobil uyumlu web siteleri ve mobil uygulamalarin pazarlamada
kilit rol oynamasina yol agmugtir (Shankar & Balasubramanian, 2009). Akill
telefonlarin ve mobil uygulamalarin popiilerlesmesi, pazarlama stratejilerini
mobile tagimig ve mobil reklamcilik ve mobil uyumlu web siteleri zorunlu
hale gelmistir. Igerik pazarlamasi bu dénemde ivme kazanmig ve markalar,
kullanicilarla daha giiglii baglar kurabilmek i¢in degerli ve ilgi ¢ekici igerikler
iretmeye baglamigtir. Bloglar, videolar, infografikler ve sosyal medya
igerikleri, pazarlama stratejilerinde 6nemli bir yer almigtir.  Instagram,
Snapchat gibi platformlarin yiikselisiyle birlikte, influencer’lar markalarin
dijital stratejilerinde 6nemli bir rol oynamustir (Freberg vd., 2011; Pulizzi,
2012).

Yeni Trendler (2020°ler): 2020’11 yillar, yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi teknolojilerin dijital pazarlamada 6nemli bir rol oynamaya bagladig1
donemdir. Biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve algoritmalar sayesinde tiiketici
davraniglarinin daha yakindan takip edilmesi ve pazarlama stratejilerinin bu
verilere gore gekillendirilmesi miimkiin hale gelmigtir. Yapay zeka, artirilmig
gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR) ve metaverse gibi teknolojiler dijital
pazarlamanin sinirlarini daha da genigletmistir (Davenport, Guha, Grewal
& Bressgott, 2020). Yapay zeka (Al) siiregleri otomatiklestirerek, verileri
analiz ederek ve miigteri etkilesimlerini kigisellestirerek dijital pazarlamayi
doniistiirmeye devam etmektedir.

2.1.2. Dijital Pazarlamanin Temelleri

Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama araglarina ek olarak dijital kanallar
kullanarak tiiketicilere ulagmay1 ve onlarla etkilesim kurmay: kapsamaktadir.
Dijital pazarlamanin kapsami oldukga genistir ve farkli pazarlama stratejileri
ve araglarini igermektedir. Bu araglar ve stratejiler, igletmelerin ¢evrim igi
ortamda daha etkili pazarlama yapmalarin1 ve tiiketiciye daha dogrudan
ulagmalarini saglamaktadir. Literatiirde, dijital pazarlamanin kapsami genis
bir yelpazede degerlendirilmektedir ve gesitli kanallar izerinden uygulandig:
vurgulanmaktadir. Ryan (2016), dijital pazarlamanin internet {izerinden
yapilan tiim pazarlama faaliyetlerini igerdigini belirtirken, Chattey ve Ellis-
Chadwick (2019) djjital pazarlamanin Arama Motorlar1 Optimizasyonu
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(SEO), sosyal medya, igerik pazarlamasi, mobil pazarlama ve e-posta
pazarlamasi gibi cesitli alt bagliklara sahip oldugunu belirtmektedir. Dijital
pazarlamanin bazi temel bilesenleri su sekilde siralanabilir:

* Website Pazarlamasi: Website, dijital pazarlamanin merkezinde
yer almaktadir ve igletmenin dijital yiiziinii olusturmaktadir. Web
siteleri, igletmelerin tiiketicilere dogrudan erigim sagladigi en temel
platformdur. Web sitesi, miisteri deneyimini giiglendiren 6nemli bir
arag olup, igeriklerin sergilenmesi, tiiketiciyle etkilesim kurulmasi
ve iiriinlerin tanitilmast igin dijital bir vitrindir. Iyi optimize edilmis
bir web sitesi, igletmelerin ¢evrim igi goriiniirligiinii artirmaktadir
(Dixit, 2024). Bu kapsamda web sitelerinde trafik yonetimi 6nem
arz etmektedir. Isletmelerin pazarlama platformlarinda bulunan dijital
analiz yazilmlarini kullanarak web sitelerinin ana sayfasini gergek
zamanl olarak goriintiileyen kigilerin tam sayisini gorebilirler. Ayrica,
kullanicilarin kag sayfa ziyaret ettiklerini, hangi cihazi kullandiklarin
ve nereden geldiklerini ve diger dijital analiz verilerini gorebilirler. Bu
zeka, isletmelerin bu kanallarin web sitesine yonlendirdigi kisi sayisina
gore hangi pazarlama kanallarina daha fazla veya daha az zaman
harcayacaklarini 6nceliklendirmesine yardimci olmaktadir. Ornegin,
bir igletmenin web trafiginin yalnizca %10u organik aramadan
geliyorsa, bu yiizdeyi artirmak i¢in muhtemelen Arama Motoru
Optimizasyonu’na (SEO) biraz zaman ayirmasi gerekecektir (Desai
& Vidyapeeth, 2019).

* Arama Motoru Pazarlamasi1 ve Optimizasyonu (SEM/SEO):
Arama motorlari, dijital pazarlamada hedef kitleye ulagmanin en
onemli araglarindan biridir. Arama motoru pazarlamast (Search
Engine Marketing, SEM), {icretli reklamlar aracihigiyla tiiketicilerin
ilgisini gekmeyi hedefler ve tiiketicilerin internet iizerinden aradiklar
iriin veya hizmetlere daha kolay ulagmalarini saglarken, Arama
motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization, SEO), organik
aramalarda web sitelerinin daha st siralarda yer almasmi saglar.
SEO, isletmelerin dijital goriiniirliigiinii artirarak tiiketicilere organik
yollarla ulagma kapasitesini gelistirmektedir (Jusuf, 2023).

* Akilli Cevre (Smart-Environment) Pazarlamasi: Akilli cihazlar
ve Nesnelerin Interneti (IoT, Internet of Things) ile biitiinlesmis
dijital pazarlama, 6zellikle veri toplama ve kisisellestirilmis pazarlama
stratejileri  gelistirme agisindan Onemli bir potansiyele sahiptir.
Dijital pazarlama, veri odakli bir yaklagima dayanmaktadir. Tiiketici
davraniglarini analiz eden ve bu verilerden pazarlama stratejileri
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gelistiren araglar, dijital pazarlamanin 6nemli bir pargasidir. Akill
cihazlarin, akilli robotlarin, akilli evlerin ve hatta akilli sehirlerin
kullanimina dogru ilerledikge, akilli ortama yonelik dijital pazarlama
tilketiciler ve toplum igin daha da biiyiik bir rol oynayacaktir. Bu
mevcut ve gelisen teknolojilerin ¢ogu akilli ortamla siuirh degildir.
Web sitelerinde yapay zeka (AI) sohbet robotlari, Al analitigi ve
gesitli tiiketici deneyimleri gibi yeni ve heyecan verici dijital pazarlama
kullamimlarma entegre edilmektedir. Veri analitigi, dijital pazarlama
stratejilerinde  kigisellestirilmis  deneyimler yaratma ve tiiketici
egilimlerini anlamada kritik bir rol oynamaktadir ve pazarlama
otomasyonu, isletmelerin daha verimli kampanyalar yiiriitmelerini
ve miigteri iligkilerini yonetmelerini saglamaktadir (Adeniran vd.,
2024). Ayrica, dijital pazarlama kapsaminda tiiketicilere deger sunan
bilgilendirici ve eglendirici igeriklerin tiretildigi bir strateji olarak
igerik pazarlamasi 6nemini artirmugtir. Dijital igerik, blog yazilari,
videolar, infografikler ve e-kitaplar gibi farkli formatlarda olabilir.
Igerik pazarlamasi, tiiketici ilgisini cekmek ve markayr hatirlatmak
igin etkili bir yontem oldugu kadar, uzun vadede miigteri baghlig:
olugturmada ve tiiketicilerle daha giiglii bir iligki kurmada da 6nemli
bir rol oynamaktadir (Keller, 2013; Koljonen, 2016).

* Mobil Pazarlama: Mobil cihazlar, dijital pazarlamanin vazgegilmez
araglarindandir. Mobil pazarlama, akilli telefonlar ve tabletler
gibi mobil cihazlar iizerinden yapilan pazarlama faaliyetlerini
kapsamaktadir. Mobil cihazlar araciligiyla her yerde iletigim (e-posta,
SMS), igerik dagitimlart (saghkla ilgili mesajlar, ila¢ hatirlaticilari),
eglence hizmetleri (miizik indirme, oyun, kumar, spor skorlari),
konum tabanli hizmetler (yakindaki tesisleri/hizmetleri bulma,
ulagim bilgileri, tur rehberleri), film ve konser biletleri, magaza ve
restoran indirim kuponlari, gonderi takibi, kargilagtirmali aligverig ile
bankacilik ve fatura 6deme gibi sunulan hizmetler ve iliskili igerikler
yer almaktadir (Yuan & Zhang, 2003). Mobil pazarlama, metin
mesajlar;, mobil reklamcilik, izin tabanl pazarlama, mobil igerik
sunumu, kullanic1 tarafindan olugturulan igerik ve mobil ticaret yoluyla
bir markayla miisteri etkilesimi olugturmak igin kullanilabilir. Mobil
uygulamalar, SMS kampanyalar1 ve mobil optimize edilmis web siteleri,
mobil pazarlamanin temel unsurlaridir. Akilli telefon teknolojisinin
artan Ol¢lide benimsenmesi mobil pazarlama i¢in daha da fazla
secenck olugturmaktadir. Bu segeneklerden biri yeni bir akill telefonla
ilgili teknoloji olan QR kodlaridir. Kullanicr ilgili QR kodu taratarak,
bir mobil web sitesine baglanti saglamakta, bir metni okuyabilmekte
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veya bir miisteri hizmetleri merkezine baglanabilmektedir (Watson,
McCarthy & Rowley, 2013). Bu kapsaml iletisim araglart igin
isletmelerin mobil pazarlama stratejileri 6nem arz etmektedir. Mobil
pazarlama stratejisi, bir mobil uygulamay1 ¢aligtirmay1, onu tanitmay1
ve uygulama ici reklamcilik (tiiketicinin konumuna dayali olanlar
dahil) gibi mobil uygulama reklamciligini igerebilir (Sachdev, 2024).

E-posta Pazarlamasi: E-posta, djjital pazarlamanin en eski ve en
etkili araglarindan biridir. Kigisellestirilmis e-posta kampanyalari,
titketiciye dogrudan ulagma ve onlar1 belirli bir eyleme tegvik etme
(satin alma, geri bildirim verme, kaydolma) agisindan oldukga etkilidir.
Birebir iletigime izin veren e-postalara giiniimiizde daha ¢ok mobil
cihazlardan erisim saglanmaktadir ve e-postalar web tarayicilarin
alicilara  dontigtiirmektedir.  E-posta  pazarlamasi, alternatiflerine
kiyasla gok ucuzdur. E-posta pazarlamasi, bireysel e-postalarin ve
e-posta kampanyalarinin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek
igin agilmalar, tiklamalar ve tiklama orani gibi yerlesik Olgiitlerin
bulundugu noktaya kadar gelisme gostermistir (Peter & Dalla Vecchia,
2021).

Sosyal Medya ve Topluluk Pazarlamasi: Sosyal medya platformlari,
dyjital pazarlamada tiiketiciyle etkilesim kurmanin en popiiler
yollarindan biridir. Sosyal medya, dijital pazarlamada tiiketicilerle
dogrudan iletisim kurarak marka farkindaligini artirmada kritik bir
oneme sahiptir. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ve YouTube
gibi platformlar iizerinden vyiiriitilen kampanyalar, isletmelerin
titketicilerle etkilesim kurmasini ve igerik paylagmasini, miigteri geri
bildirimlerinin anlik olarak alinmasina olanak tanimakta ve bu da
icerik pazarlamasini énemli kilmaktadir. Igerik pazarlamasi, videolar,
blog yazilari, infografikler ve afigler gibi degerli igerikler araciligryla
tiiketicilerle etkilesim kurma ve baglanti kurma etrafinda donmektedir.
Segilen igerik, Instagram, Facebook ve YouTube gibi sosyal medya
platformlarinda paylagilmali, 6zgiin, alakali ve faydal olmalidir. Igerik
pazarlamasi; markalagma, miisteri giiveni ve sadakati gelistirme ve
hedeflenen, degerli igerik aracihigiyla potansiyel miigteri yaratma igin
etkili bir strateji olarak goriilmektedir. Bu strateji, degerli bilgiler
saglamayi, trafigi artirmay1 ve doniigiimler iiretmeyi hedeflemektedir.
Teknik bir bakig agisindan, igerik pazarlamasi, arama sonuglarinda
anahtar kelime goriiniirliigiinii artirmak ve arama motorlar1 igin
igerigi optimize etmeyi vurgulamaktadir (Kaplan, 2015; Kaplan &
Haenlein, 2010; Peter & Dalla Vecchia, 2021).
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2.2. TURIZM SEKTORUNDE DIJITAL PAZARLAMA VE
YENI TRENDLER

Dijital  teknolojilerindeki ~ yeni  gelismeler — turizm  sektoriini
doniigtiirmektedir. Ozellikle akilli dijital teknolojiler, potansiyel misafirlerin
otel tesislerini kesfetme ve degerlendirme bi¢imini kokten degistirmektedir.
Yapay zeka (AI) araglari, bir otelin belirli kitlesine gore uyarlanmug
yaraticl, hedefli igerikler tireterek otel pazarlama gabalarini 6nemli 6lgiide
artirmaktadir. Al tarafindan olugturulan igerigin pazarlama stratejilerine
uygulanmasi, sosyal medya etkilegimi, e-posta kampanyalari, blog yazilari,
gevrim igi inceleme yanitlari/genel itibar yonetimi, reklam metni, arama
motoru optimizasyonu ve daha fazlasi dahil olmak iizere gesitli yonleri
destekleyebilir. Bazi temel yenilikler sunlardur:

* Kisisellestirme: Akilli teknolojiler, tiiketici davraniglarini izleyerek
daha kigisellestirilmis ve hedeflenmig pazarlama kampanyalar
olugturur. Akilli teknolojiler sayesinde tiiketicilerin aligkanhklar:
ve tercihlerine dayali olarak 6zellestirilmig igerik sunmak miimkiin
hale gelmistir. Yapay zekd (AI), pazarlama stratejilerinin daha
kigisellestirilmis hale gelmesini saglamistir. Miisteri davraniglar1 ve
tercihlerine dayali Oneriler sunan algoritmalar sayesinde, pazarlama
stirecleri daha verimli hale gelmigtir. Al, dijital pazarlamacilarin
miigteri verilerini ve davranig kaliplarini analiz ederek mesajlarini
ve kampanyalarini kisisellestirmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda,
makine Ogrenimi algoritmalari, ge¢mis etkilesimlere gore miisteri
tercihlerini belirleyebilmekte ve bu da isletmelerin daha alakali ve
kigisellestirilmis pazarlama igerigi olusturmasina olanak tanimaktadir.
Turizm igletmeleri, makine oOgrenimi algoritmalarini kullanarak
miigteri tercihlerini analiz edip kigisellestirilmis Oneriler sunabilir.
Ornegin, Expedia ve Booking.com gibi platformlar, miisterilerin
onceki seyahat gegmisine ve arama aligkanlhklarina gore konaklama,
tur paketleri veya aktiviteler Onermektedir. Bu uygulamalar,
miisterilere daha alakali segenekler sunarak etkilesimi artirmakta ve
isletmelere miisteri sadakatini giiglendirme firsati vermektedir. Diger
taraftan Expedia, miigterileri yalnizca rezervasyon agamasinda degil,
yolculuklar1  boyunca desteklemeye odaklanarak kigisellestirilmis
seyahat deneyimleri sunmaktadir. Teknolojiye olan bu baghlik, genis
bir envanter ve giiglii marka bilinirligiyle birleserek, kalabalik bir
pazarda rekabetgi kalmasina yardimci olmaktadir. (Jarek & Mazurek,

2019; Tsai, 2023).
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* Programatik Reklamciik ve  Miisteri  Etkilesimlerinin

Otomasyonu: Programatik reklamcilik, izleyici pazarinda iglemleri
otomatiklestirme ve optimize etme tekniklerini agiklamaktadir.
Otomatik reklam satin alma sistemleri (programatik reklamcilik),
dijital reklamlarin daha hizli ve etkili bir sekilde hedef kitleye
ulagmasint saglamugtir.  Bu siireg pazarlamada hedefleme ve geri
doniis oranlarmi artirmigtir (McGuigan, 2019). Al, chatbot’lar
gibi araglar araciligiyla miigteri hizmetlerini otomatiklestirmek i¢in
dijital pazarlamada yaygin olarak kullanilmaktadir. Chatbot’lar, temel
miigteri sorgularini 7/24 ele almak igin dogal dil iglemeyi (NLP)
kullanmakta ve bekleme siirelerini azaltarak ve ger¢ek zamanli yardim
sunarak miigteri memnuniyetini artirmaktadi. Bu otomasyon,
pazarlamacilarin daha karmagik gorevlere odaklanmasini saglarken,
yine de miigteri sorularina aninda yanitlar saglamaktadir (Huseynov,
2023). Dyjital turizmdeki sohbet robotlari, gezginlere yaygin sorular
yanitlayarak, seyahat segenekleri Onererek ve rezervasyon isteklerini
cle alarak aninda yardim saglamaktadir. Tlgili platformlar tarafindan
kullanilan sohbet robotlari, misterilerin sorularmna aninda yanit
verebilir, konaklama yerlerini bulmalarina veya tercihlerine gore
giizergahlar planlamalarina yardimer olabilir. Bu teknoloji, 6zellikle
yiiksek talepli sezonlarda degerli olan, insan miidahalesine ihtiyag
duymadan 7/24 destek saglayarak miisteri deneyimini gelistirir. Dahili
olarak, sohbet robotlar1 ¢aliganlara rutin gorevlerde yardimci olabilir
ve operasyonel verimliligi artirabilir (Bhandari, 2024). Bu kapsamda
oteller; sanal gergeklik (VR) teknolojisini rezervasyon sistemlerine
dahil ederek tesislerinin kapsamli, siirtikleyici 360 derecelik turlarin
sunabilmekte ve miisterilerin birinci elden deneyimlere dayali iyi
bilgilendirilmig kararlar almasini saglayabilmektedir. VR teknolojisi,
otel odalar1 ve ortak alanlarin siiriikleyici turlarini sunmanin yani
sira, bir miilkiin etkinligini, diigliniinii, spa’sin1 ve yiyecek ve igecek
tesislerini sergilemek i¢in kullanilabilir ve boylece grup satiglarini
artirabilir. Potansiyel miisterilere bu alanlarin sanal gezintilerini
sunmak, otellerin miilklerinin ayirt edici 6zelliklerini ve yeteneklerini
etkili bir gekilde sergilemelerini saglamakta ve boylece bu kazangh
hizmetler igin rezervasyon alma olasiligini artirmaktadir. Ayrica,
VR, etkinlik planlayicilart veya diigiin koordinatorleri gibi belirli
miigteri segmentlerine gore uyarlanmig ozellestirilmig deneyimlerin
olusturulmasini kolaylagtirmakta ve bu da satig siirecini daha da
artirmaktadir (Bilgihan & Ricci, 2024).
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* Reklam Kampanyalarinin Optimizasyonu: Yapay zeka destekli
araglar, pazarlamacilarin tiiketici davraniglarindaki kaliplar: belirlemek
igin biiyiik verileri analiz ederek dijital reklamcilig1 optimize etmelerine
yvardimcr olarak, igletmelerin reklamlar1 daha etkili bir gekilde
hedeflemesini ve yatirim getirisini iyilegtirmesini saglamaktadir.
Ornegin, Google Ads ve Facebook Ads gibi platformlar, belirli
demografik gruplara daha kigisellegtirilmis ve zamaninda reklamlar
sunmak i¢in yapay zeka algoritmalarini kullanmakta ve bu da daha
1yi performans ve daha ytiksek dontigiim oranlariyla sonuglanmaktadir
(Gummadi, vd., 2024). Oteller, yapay zeka kullanarak ticretli reklam
kampanyalar1 i¢in dikkat ¢ekici reklam metinleri olugturabilir. Bir
otelin benzersiz 6zelliklerini ve avantajlarint vurgulayan yapay zeka
tarafindan olugturulan bagliklar ve agiklamalar, tiklama oranlarimi
artirabilir ve daha fazla dogrudan rezervasyon saglayabilir. Yapay zeka
ve veri analitigini birlestirmek, otellerin misafirleri igin tercihlerine
ve onceki konaklamalarina gore son derece kisisellestirilmig e-posta
kampanyalar1 gelistirmesini saglamaktadir. Oteller, belirli miigteri
segmentlerini hedefleyerek misafir memnuniyetini artirabilir, tekrar
rezervasyonlari tesvik edebilir ve gelirini artirabilir (Bilgihan ve Ricci,

2024).

* Sesli Asistanlar ve Sesli Arama Motorlarinin Optimizastonu: Sesli
arama teknolojisinin gelisimiyle birlikte (Alexa, Google Assistant,
Siri), kullanicilar dijital igeriklere farkl kanallardan erigmeye baglamug
ve bu, dijital pazarlama stratejilerini yeniden gekillendirmistir. Sesli
arama optimizasyonu, one ¢ikan snippet’leri (arama sonuglarinda
belirli bir anahtar kelimeye arama yapan kullanicilara sunulan
Ozetler) giivence altina almak veya Google arama sonuglarinda
sifirinct siraya yerlesmek amaciyla web sitesi igerigini sesli aramalar
igin optimize etmeyi igermektedir. Sesle etkinlestirilen hoparlorlere
ve akilli telefonlara giivenen kullanict sayisinin artmasiyla birlikte,
sesli arama optimizasyonu yerel isletmeler i¢in ¢ok 6nemli olmustur.
Strateji gevrim i¢l gortiniirligii artirarak magaza ziyaretlerine, tiriin
satin alimlarma ve daha genis kitlelere ulasmaya yol agmaktadir
(Dixit, 2024). Dolayistyla turizm isletmelerinin ses tabanli pazarlama
ve satiy girisimlerini mevcut iletigim karigimi stratejilerine entegre
etmeleri gerekli hale gelmistir. Alexa, Google Assistant ve Siri gibi
sesli asistanlar, seyahat planlamasini ve bilgilerini daha erisilebilir
hale getirerek turizmi doniigtiirmiistiir. Sesli asistanlar, kullanicilarin
Expedia veya Kayak gibi platformlar araciligiyla uqus, otel veya kiralik
araba rezervasyonu yapmalarini saglamaktadir. Ornegin, kullanicilar
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basit¢e “Paris’te bir otel rezervasyonu yapin” diyebilir ve asistan
onlart1 mevcut segenekler arasinda yonlendirebilir. Gezginler yerel
oneriler igin sesli arama kullanmaktadir. Ornegin, “Yakindaki popiiler
restoranlart bulun” gibi sesli arama komutu, turistlerin konuma
ve tercihlere gore yemek ve ilgi ¢ekici yerleri bulmasmna yardimci
olmaktadir. Ayrica asistanlar gergek zamanli geviriler veya yerel ifadeler
saglayarak uluslararas1 gezginler igin iletisimi iyilestirmeye katkida
bulunmaktadir (Batish, 2018; Buhalis ve Moldavska, 2022). Bu
uygulamalar seyahat deneyimini kolaylagtirmakta, temel hizmetlere ve
bilgilere hizli ve eller serbest erigim sunmakta, turizmde rahathg ve
kullanict katilmini dogrudan artirmaktadir. Bu kapsamda Amazon,
Alexa’yr gesitli otel hizmetlerine entegre ederek otel misafirleri igin
stiriikleyici deneyimler yaratmak iizere tasarlanmug bir arag paketi olan
Alexa for Hospitality’yi uygulamaya sunmustur. Bu programla oteller,
arka ofis sistemleri, temizlik, konsiyerj ve resepsiyon hizmetleri gibi
olanaklara sesle etkinlestirilen erigim sunmaktadir. Wynn Las Vegas da
dahil olmak iizere segili otellerde bagarili bir pilot programin ardindan,
platform artik daha genig bir uygulama igin hazir hale gelmistir.
Alexa’nin etkinlegtirildigi otel odalarinda, konuklar sesle etkinlestirilen
cthaz1 kullanarak otel 6zelindeki bilgilere erigebilmekte, aydinlatma
ve sicaklik gibi oda ayarlarii kontrol edebilmekte ve ek hizmetler
talep edebilmektedir. Alexa for Hospitality ayrica DigiValet, Intelity,
Nuvola ve Volara gibi mevcut otel teknolojileri ve konaklama ¢oziimii
saglayicilariyla entegre olmaktadir. Bu entegrasyonlar, konuklarin sesli
komutlar kullanarak iiriin siparig etmelerine veya hizmet rezervasyonu
yapmalarimna olanak tanimaktadir (Bilgihan & Ricci, 2024).

Metaverse Entegrasyonu ve Genisleyen Dijital Ekosistem: Yapay
zeka (Al) geleneksel pazarlama paradigmalarini doniigtiirmede 6nemli
bir rol oynamugtir. Dijital pazarlama igin yeni ve devrim niteliginde bir
sinir olarak Metaverse ortaya ¢ikmistir. Metaverse artirtlmig gergekligi
(AR) ve sanal gergekligi (VR) kalic1 dijital ortamlarla birlestiren ve
isletmeler igin tiiketicilerle siirtikleyici, etkilesimli bir alanda etkilegim
kurmalar1 i¢in yeni firsatlar sunan kolektif' bir sanal alan olarak
tanimlanmaktadir.  Metaverse, siiriikleyici sanal ortamlar, marka
katilimu, tiiketici etkilesimi ve veri toplama igin benzeri goriilmemig
firsatlar sunmakta ve bu da geleneksel pazarlama stratejilerinde devrim
olarak nitelendirilmektedir. Dijital pazarlama, artirilmig gergeklik
(AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi yeni teknolojilerin etkisiyle daha
da etkilesimli ve deneyim odakli hale gelmigtir (Nalbant ve Aydin,
2023; Rane, 2023). Marriot Hotels, 2014 yilinda, miisterilerin bir
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“Teleporter istasyonu” igindeyken varig noktasini deneyimlemelerine
olanak taniyan, seyahat harikasi kampanyalarinin bir pargasi olarak, “4D
VR deneyimi” adini verdikleri uygulamayi baglatmistir. Bu stirtikleyici
deneyim, miisterilerin bir plaj konumunda gorselleri gordiiklerinde
okyanusun kokusunu almalarini veya 151k hizinda yolculuk yaparken
yerin sallanmasini  hissetmelerini  saglamaktadir (Mofokeng &
Matima, 2018). Diger taraftan Decentraland, Roblox ve Horizon
Worlds gibi dijital platformlar, sanal diinyalarda benzersiz miigteri
etkilesimi firsatlart sunmaktadir. Metaverse’e yapilan yatirimlarin artan
onemini goz Oniinde bulundurarak, Balasubramanian vd. (2022),
turizm Metaverse’ini destekleyen blockchain uygulamalarinin turizm
isletmelerinin gelecekteki giindeminin en iistiinde olacagl, en uygun
platformun Decentraland oldugu ifade edilmektedir. Decentraland,
sanal magazalar kurarak ve sanal etkinlikler diizenleyerek kullanicilary
destinasyonlar1 deneyimlemeye tegvik etmekte, dyjital turlar ve NFT
tabanli “an1 koleksiyonlar” bu ortamda sunulabilmektedir. Ornegin,
2021 yiinda Decentraland’da MetaTokyo projesi, NFT’ler ve ozel
sanal etkinlikler aracihgiyla Japon kiiltiiriinii tanitmak igin sanal bir
ortam tanitmugtir. Kullanicilar OpenSea’da “MetaTokyo Pass” satin
alarak MetaTokyo’nun alanindaki etkinliklere, atolyelere ve Kkiiltiirel
deneyimlere ayricalikli erigim elde etmistir. Japon miizik grubu olan
AMIAYA ile i birligi i¢inde Japon sanatgilarinin eserlerini sergileyen bir
pop-up miize ve bu sanatgilardan esinlenen NFT ler olugturulmugtur.
Ayrica dijital moda “MetaTokyo”nun “Metaverse’deki Moda Haftasr”
ile de giiglendirilmigtir. Bu sanatgilarin estetiginden ilham alan
avatarlar igin 6zel bir sanal giyim ve aksesuar koleksiyonu geligtirilmig
ve daha sonra metaverse’nin kendi magazasinda satiga sunulmustur
(Bautista, 2022).

2.3. TURIZM SEKTORUNDE DIJITAL PAZARLAMA
CEVRESI

Dijital pazarlama gevresi, igletmelerin hem makro hem de mikro gevre
taktorleri tarafindan sekillendirilen bir yap1 olarak degerlendirilebilir. Kotler,
Bowen ve Makens (1998), bu iki gevresel faktoriin, pazarlama stratejilerini
olugtururken dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dijital pazarlama
uygulamalar1 da bu ¢evresel etmenlerden dogrudan etkilenmektedir. Makro
ve mikro gevre faktorlerinin isletme yoneticileri ve pazarlama yoneticileri
agisindan degerlendirilmesi, stratejik kararlarin nasil alindigini ve dijital
pazarlama stratejilerinin nasil gelistirildigini anlamak agisindan kritik 6nem
tagimaktadir. Bu faktorler, her iki yonetici grubunun da farkli sorumluluk
alanlarini ve stratejik yaklagimlarini sekillendirmektedir.
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2.3.1. Makro Cevre Faktorleri

Makro ¢evre, igletmelerin kontrol edemedigi, ancak pazarlama stratejilerini
onemli Olglide etkileyen dig faktorleri igermektedir. Bu faktorler genellikle
rekabet¢i ortam, demografik, ekonomik, Kkiiltiirel, dogal gevre, teknolojik,
politik ve hukuki unsurlar1 kapsamaktadir ve turizm igletmelerinin ulusal ve
uluslararas: bir ortamda bu giigleri dikkate almasi gereklidir.

2.3.1.1. Demografik Cevre

Demografi; cinsiyet, 1rk, yag ve boy gibi fiziksel 6zellikler; gelir, tasarruf
egilimi gibi ekonomik 6zellikler; egitim de dahil olmak iizere meslek iligkili
ozellikler; evlilik durumu, ¢ocuklarin sayisi ve yagi gibi aile ile alakali 6zellikler
gibi bireylerin gozlemlenebilir 6zelliklerini tanimlayan istatistiklerdir. Aslinda
birgok iilkedeki en dikkat gekici demografik egilim, yaslanan niifustur.
Elli yagin tizerindeki kisim niifusun yaklagik yiizde 30’unu olusturan bu
pazar, seyahat ve eglence hizmetlerine biiyiik bir ilgi duymaktadir. Diinya
capinda turizmin pazarlanmasini etkileyen diger demografik egilimler
arasinda nispeten yavag niifus biiylimesi, egitim ve hizmet sektoriinde
istihdamda devam eden artig, etnik gesitlilik artisi, geleneksel ailenin yok
olmas1 ve niifusun cografi hareketliligi yer almaktadir. Genel demografik
egilimleri anlamanin yani sira igletme yoneticileri, devasa boyutlari, benzer
sosyoekonomik 6zellikler veya ortak degerleri nedeniyle pazar boliimleri
olabilecek demografik gruplari tamimalidir (Hudson & Hudson, 2023).
Dijital yerliler olarak nitelendirilen milenyum kusagi, turizm sektortindeki
kuruluglarin - pazarlama yaklagiminda 6nemli degisimlere yol agmustir.
Milenyum kusaginin, maddi mallara harcama yapmaktan ziyade seyahate
harcamaya yonelik olumlu bir tutuma sahip olmalari, 6zellikle yurtdigina
seyahat etmeye olan yiiksek ilgisi ve eski kusaklara gore ¢ok daha erken
yaglarda seyahat etmeye baglamalar1 nedenleriyle seyahat sektoriiniin temel
tiiketicileri haline gelecegi ongoriilmektedir. Cok sayida uluslararasi ¢aligma,
milenyum kusaginin seyahatlerinin ardindaki gegsitli gerekgeleri tespit
etmigtir. Bunlar arasinda; deneyim kazanmak, farkh kiiltiirleri ve insanlar1
tanimak, dil 6grenmek, istthdam veya egitim, aile veya arkadag ziyaretleri
veya kutlamalar, konserler vb. gibi daha 6zel etkinlikler yer almaktadir.
Hatta milenyum kugaginin, seyahat tiirtinden bagimsiz olarak, seyahatleri
sirasinda yeni ve sira dig1 deneyimler kazanmaya 6zel bir deger atfettigi bile
soylenebilmektedir. Cok sayida ¢aligma, milenyum kusaginin ebeveynlerinin
aksine, geleneksel, yaz veya kig seyahat bigimlerine (giines, kum, deniz,
kar cenneti vb.) ilgi duymadigi inancimt da dogrulamistir. Kendilerini
turist olarak degil, kasif olarak gordiikleri i¢in ¢ok daha fazlasi igin gaba
gostermektedirler (Schiopu vd., 2016; Starcevic & Konjikusi¢, 2018). Bu
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sosyo-demografik degisiklikler, bireylerin turizmdeki katilimini ve seyahat
davraniglarini 6zellikle turizm faaliyetlerine katilma kararini, belirli hedeflere
seyahat edecek turist tiiriinii, segilen hedef tiiriinii, varig siiresini ve ne kadar
harcama yapilacagini etkilemektedir. Bu demografik degisiklikler turizm
isletmeleri igin firsatlar sunabilir. Ornegin, turist davraniglarnin otantik
yerel kiiltiire yonelik bir arzuya dogru degismeye bagladigr gozlemlenmistir.
Dolaysiyla, turistler sadece yeni hedeflere seyahat etmekle kalmay: degil
ayni zamanda seyahat edilen yerlerin kiiltiiriinii tanimayi ve yerel tarihini de
kesfetmeyi de planlamaktadirlar (Lo & Janta, 2020).

2.3.1.2. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Dijital pazarlamay1 genis kitlelere sunarken sosyal ve Kkiiltiirel hususlar
onem arz etmektedir. Pazarlama yoneticileri, dijital pazarlama stratejilerini
sekillendirirken sosyal ve kiiltiirel egilimleri goz onitinde bulundurmalidir.
Uluslararas1 bir ortamda tek bir iletigimin uygun olmast s6z konusu
olmayabilir. Dijital pazarlama, tiiketici beklentileri ve sosyal egilimlerle
uyumlu olmak zorundadir. Ulkeler arasi dijital pazarlamaya yonelik
sosyal tutumlardaki farkliliklar da dikkate alinmalidir. Sosyal medyanin
yayginlagmasiyla birlikte, tiiketicilerin marka etkilesim bigimleri degismistir.
Dijital pazarlamada tiiketici aligkanliklarindaki degisimler, sosyal medya
kullanimindaki artisla iligkilidir. Cevrim igi sosyal aglar kiiltiirel bir fenomen
haline gelmistir. Kiiltiir ve yagam tarzi davraniglart derinden etkilemektedir
ve sosyal aglarin bireyler tarafindan daha fazla kullanilmasiyla birlikte nesiller
ve kiiltiirler arasinda tercih edilen yagam tarzi haline gelmektedir. Seyahat
deneyimlerinin sosyal medya platformlarinda paylagilmasi, turizm sektoriinde
titketici  davraniglarin1  yonlendiren sosyal gevre faktorlerinden biridir.
Ornegin, otellerin sosyal medya kampanyalar1 bu degisimi yansitmaktadir.
Sosyal medya, turistler tarafindan bilgi ve etkilesim kaynag: olarak siklikla
kullanilan bir dijital pazarlama aracidir. Ozellikle turizm sektoriinde, seyahat
deneyimlerinin sosyal medya platformlarinda paylagiimasi, destinasyonlarin
pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica turizm sektoriinde,
miisteri segmentlerini dogru analiz etmek ve yerel Kkiiltiirel faktorleri
dikkate almak pazarlama stratejisinin bagarisini artirabilir. Sosyal medya,
turistlerin deneyimlerini paylagmalarina ve akran degerlendirmelerine dayal
kararlar almalarina olanak taniyarak dijital turizmde 6nemli bir arag gorevi
gormektedir. Dijital turizmdeki sosyal ve kiiltiirel ortam, turist davraniglarini
ve turizm igletmelerinin yaklagiminmi 6nemli 6lglide etkilemigtir. Sosyal
medya, ¢evrim i¢i yorumlar ve sanal topluluklar, turistlerin paylagilan
deneyimlere, derecelendirmelere ve akran yorumlarina dayali bilingli kararlar
almasini saglamaktadir. Bu degisim, isletmeleri dijital kanallar aracihigiyla
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miigterilerle aktif olarak etkilesim kurmaya, pazarlama stratejilerini,
ozgiinligi ve kisisellestirilmig etkilesimleri vurgulayacak sekilde uyarlamaya
tegvik etmektedir. Dahasi, kiiltiirel kapsayicilik ve ger¢ek zamanli etkilesim
onemli hale gelmis ve igletmeleri daha kiiltiirel olarak duyarli ve kiiresel
olarak erigilebilir turizm deneyimleri igin sosyal medyay: ve dijital araglar
kullanmaya tegvik etmistir. (Chaftey & Smith, 2017; Chamboko-Mpotaringa
& Tichaawa, 2021; Pookulangara & Koesler, 2011).

2.3.1.3. Ekonomik Cevre

Ulkelerin iginde bulundugu ekonomik kosullar, tiiketicilerin satin
alma giicti, istihdam kosullar1 gibi unsurlar dijital pazarlama stratejisinde
hangi iilkelerin veya bolgelerin hedeflenmesi gerektigini etkilemektedir.
Yiiksek igsizlik, tiiketicilerin en ¢ok neye deger verdigini degerlendirme
ihtiyacina yol agabilir. Tiiketicilerin harcanabilir geliri gok 6nemlidir, giinkii
dijital pazarlama tiiketicilerin giinliik ihtiyaglarinin yani sira isteklerini de
kargilamaya yardimci olmaktadir. Ekonomik biiylime donemlerinde dijital
pazarlama, miigteri genisletme ve marka bilinirligi artirma agisindan biiyiik
firsatlar sunarken, ekonomik durgunluk doénemlerinde maliyet etkinligi
saglamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Dijital platformlar, ekonomik
kosullardan etkilenen tiiketici davraniglarina cevap verebilmek igin 6nemli
bir aragtir. Isletmeler, gevrim igi tartigmalart izleyerek ortaya ¢ikan ekonomik
endigeleri belirleyebilir ve bu sayede mesajlasma ve promosyonlari mevcut
titketici duygularini ele alacak sekilde ayarlayabilir. Bu kapsamda turizm
isletmelerinin ¢evrim igi rezervasyon sistemleri ve yapay zeka destekli dinamik
fiyatlandirma uygulamalar1 ekonomik kriz dénemlerinde tiiketicilerin daha
uygun fiyatl se¢enekler aramasina yardimer olmaktadir (Milo$evi¢, Cvetkovi¢
& Mari¢, 2018). Ayrica turizm isletmeleri sosyal dinleme araglari ile sosyal
medyay1 ve ¢evrim igi tartigmalari izleyerek ekonomik gerilemeler sirasinda
biitge dostu segeneklere yonelik tercihler gibi miisteri duygusundaki egilimleri
belirleyebilir (Gretzel vd., 2006). Bu yaklagim, isletmelerin mesajlagma ve
promosyonlart mevcut miigteri ihtiyaglariyla uyumlu hale getirerek alaka
diizeyini artirmasina olanak tanimaktadir. Diger taraftan otomatik miigteri
hizmetleri i¢in kullanilan sohbet robotlari, turizm isletmelerinin 6zellikle
biitge segenekleriyle ilgili yliksek hacimli sorulart uygun maliyetli bir sekilde
ele almasini saglamaktadir. Bu sanal uygulamalar, dijital platformlarda aninda
etkilesim sunarak, turistlerin hizli hizmete olan ihtiyaciyla uyumlu hale
getirerek ve operasyonel verimliligi artirarak geleneksel miisteri hizmetlerini
doniigtiirmiistiir. Sohbet robotlarini web sitelerine ve uygulamalara entegre
etmek, turizm biiylimesi igin stratejik bir alandir (Leung & Wen, 2020).
Bu uygulamalar, yalnizca personel ihtiyaglarini azaltmakla kalmamakta, ayni
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zamanda biitge bilincine sahip turistlerin sorularini da etkili bir sekilde ele
alinmasmna yardimcr olmaktadir. Turizm isletmeleri, bu faktorleri dikkate
alarak dijital pazarlama stratejilerini gekillendirmeli ve piyasa kosullarina
hizla uyum saglamalidir.

2.3.1.4. Politik ve Hukuki Cevre

Isletme yoneticileri, dijital pazarlama uygulamalarini diizenleyen yasalar ve
yonetmelikler ile uyumlu olmalidir. Dijital pazarlama faaliyetleri, veri gizliligi
ve tiiketici haklarini koruyan yasal diizenlemelere tabidir. Ornegin, Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), tiiketici verilerinin toplanmasi
veiglenmesi konusunda 6nemli kisitlamalar getirmigtir. Bu kisitlamalar miigteri
verilerinin toplanmasi ve islenmesinde 6nemli yasal riskler olugturmaktadir.
Bu riskleri minimize etmek igletme yoneticisinin sorumlulugundadir. Bu
durum, dijital pazarlama stratejilerinin hukuki diizenlemelerle uyumlu hale
getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda pazarlama yoneticileri,
dijital pazarlama faaliyetlerini hukuki diizenlemelere uygun hale getirmek
igin veri koruma yasalarina dikkat etmelidir. Bir tilkede yasal olabilecek bazi
trtinler ve reklamlar bagka bir iilkede yasal olmayabilir. Dijital pazarlama
uygulayicilart ayrica faaliyet gosterdikleri veya pazarlama yaptiklar: yasal
yargt bolgelerinin fikri miilkiyet yasalarina da saygi gostermelidir. Dyjital
sozlesmeler, yerel kurallara bagh olarak dijital pazarlamanin yiiriitiildiigii
yerlerin yasal kurallarmi dikkate almalidir. 2018 yilinda yiiriirliige giren
Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiziigi (GDPR) dijital reklamciliktaki
veri toplama ve kullanim siireglerine getirdigi siki denetimler, isletmelerin
dijital pazarlama stratejilerinde degisiklikler yapmak zorunda kalmasina neden
olmustur. Benzer sekilde, farkli tilkelerde uygulanan reklam diizenlemeleri ve
gevrim i¢i igerik sinirlamalari, dijital pazarlama kampanyalarinin kapsamini
belirlemektedir (Jovanovic, 2020; Lefrere vd., 2020). Bu diizenlemeler
turizm sektoriinde faaliyet gosteren dijital platformlarin kullanict verilerini
toplama ve kullanma bigimlerini degistirmigtir. Turizm igletmeleri genellikle
giivenlik, vergiler ve ¢evre diizenlemeleriyle ilgili hiikiimet diizenlemelerine
tabidir. Seyahat edenlerin giivenligi bu isletmelerde en 6nemli onceliktir.
Turizm igletmeleri ¢evrim i¢i islemlerde, miisterilerin haklarini ve ¢ikarlarini
koruyan tiiketici koruma diizenlemelerine uyma vyiikiimliiliigiiyle kargt
kargiya kalmaktadir. Ayrica, vergilendirme ile ilgili uygulamalar e-ticaret
alaninda gittik¢e daha karmagik hale gelmekte ve turizm isletmelerinin
her iilkede farkli vergilendirme igerebilen her ¢evrim igi islemde gegerli
diizenlemelere uymas: gerekmektedir. Diger taraftan ¢evrim igi isletmelerde
telif hakki korumasi 6nemli bir husustur. Cevrim i¢i igletmelerin kullandiklar
icerigin telif hakkini ihlal etmediginden emin olmalar1 gerekmektedir. Farkli
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tilkelerde faaliyet gosteren turizm isletmeleri ayrica farkli vize gereksinimleri,
sir Otesi vergi diizenlemeleri ve daha siki glivenlik gereksinimleri de
dahil olmak tizere ¢esitli uluslararasi seyahat diizenlemeleriyle ugragmak
zorundadir. Teknoloji, turizm isletmelerinin bu diizenlemelere uymasini
saglamada onemli bir rol oynamig ve gevrim i¢i giivenlik ve ugus kontrol
sistemlerinin kullanimi, gegerli uluslararasi seyahat gerekliliklerini yerine
getirmeye yardimct olmustur (Purnama & Rusmini, 2023). Tiim bunlar,
turizm igletmelerinin hizla gelisen dijitallesme ¢aginda ugragmak zorunda
oldugu yasal karmagikliklar1 vurgulamaktadr.

Dijital pazarlama faaliyetlerinin bagarili olabilmesi igin, isletmelerin
faaliyet gosterdikleri iilkelerdeki politik ortami ve bu ortamdaki degisiklikleri
de yakindan takip etmeleri gerekir. Politik istikrar, hiikiimet politikalar1, dig
ticaretle ilgili diizenlemeler, vergilendirme politikalar1 ve dijital alanla ilgili
yasal diizenlemeler, dijital pazarlama stratejilerinin olugturulmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Dig ticaretle ilgili politikalar da dahil olmak iizere
politik faktorler dijital pazarlamay: etkilemektedir. Bazi iilkelerde internete
erisgim kisitlamalar1 ve dijital platformlarin yasaklanmasi, o iilkelerde dijital
pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesini imkansiz hale getirebilir.
Ornegin Cin’de Google ve Facebook kullanimi tamamen yasaklanmis, Suudi
Arabistan’da ise internet kullanimi kismen kontrol edilmistir. Bu ve benzer
kisitlamalar da gevrim igi uluslararasi pazarlama stratejilerinde degisiklikler
yapimasini gerekli kilmaktadir (Katsikeas, Leonidou & Zeriti, 2020).

Ayrica ticaret savaglari ve ekonomik ambargolar, dijital platformlarin
belirli pazarlara erigimini kisitlayabilir. Gjesvik, (2023), uluslararas: politik
catigmalarin, dijital pazarlar Gizerindeki olumsuz etkilerine dikkat gekmig
ve bu tiir ¢atigmalarin uluslararas: dijital pazarlama stratejilerini yeniden
gozden gecirmeyi zorunlu kaldigint belirtmistir. Ozellikle siyasi catigmalar,
savaglar veya diplomatik gerginlikler, turizm sektoriinii ve dijital pazarlama
stratejilerini dogrudan etkileyebilir. Ornegin, ABD ile Cin arasindaki
ticaret savagl, iki iilke arasindaki turizm akigini azaltmig ve dijital pazarlama
kampanyalarini yeniden gekillendirmistir (Lau, 2019). Politik riskin olumsuz
etkilerini azaltmak igin dijital turizm igletmeleri gesitli uygulamalar1 hayata
gegirebilir. Bunlar arasinda esnek rezervasyon, iptal ve inde politikalar: sunmak,
politik duwrumiar ve seyahat wyardary hakkinda gercek zamanlh bilgi saglamak,
alternatif destinasyon tanitim yapmak, net ve seffaf iletisimi saglamak gibi
uygulamalar geligtirilebilir. Ayrica politik riskin etkilerini yapay zeka (AI)
teknolojilerini kullanarak azaltmak igin dijital turizm igletmeleri gesitli geligmis
stratejiler uygulayabilir. Ongiriicii Analiz: Al, potansiyel talep degisimlerini
tahmin etmek ve pazarlama ¢abalarinda proaktif ayarlamalar yapmak igin
siyasi olaylar ve gezgin davraniglar1 hakkinda gegmis ve gergek zamanli verileri
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analiz edebilir (Gossling vd, 2019). Duygu Analizi: Sosyal medya ve haber
platformlarinda AI destekli duygu analizi, miisterilerin giivenlik konusundaki
endigelerini belirlemeye ve bunlara yanit vermeye yardimei olmaktadir (Jiang
vd., 2021). Kriz Hetisimi igin Sohbet Robotlarr: Al sohbet robotlari, siyasi
istikrarsizlik sirasinda artan miisteri sorularini ele alabilir, ger¢ek zamanh
giincellemeler ve seyahat tavsiyeleri sunabilir (Hasan vd., 2021). Bu araglar,
giivenilir ve hizli bilgiler sunarak miisteri giivenini artirabilir. Kisisellestivilmis
Bildirimler: Al destekli bildirimler, gercek zamanl politik gelismelere gore
gezginleri daha giivenli alternatifler veya seyahat planlarindaki degisiklikler
konusunda uyarir (Irwan & Hendijani, 2024). Dinamik Fiyatlandirma
Modelleri: Al algoritmalari, diigiik talep donemlerinde rezervasyonlari tegvik
edebilecek sekilde politik faktorlerden kaynaklanan talep degisikliklerine
gore fiyatlandirmayr dinamik olarak ayarlamayr saglamaktadir (Sharma,
2024). Bu Al odakli ¢6ziimler, turizm igletmelerinin esnek bir sekilde yanit
vermesini ve istikrarsiz donemlerde miigteri glivenini korumasini saglamaya
katkida bulunmaktadir. Diger taraftan turizm igletmeleri, turistlerin fiziksel
seyahat olmadan varig noktalarini deneyimlemelerine olanak taniyan sanal
turlar, sanal etkinlikler gibi alternatif metaverse uygulamalar1 sunarak da
politik belirsizlikten kaynaklanan risklerin etkisini azaltabilir (Gursoy,

Malodia & Dhir, 2022).

2.3.1.5. Teknolojik Gelismeler

Teknoloji, dyjital pazarlama alaninda biiyiik bir role sahiptir Mevcut,
ortaya ¢ikan ve fiitiiristik teknolojiler, dijital pazarlamacilarin tiiketicilere
birkag y1l 6nce asla beklenmeyecek sekillerde olagantistii kigisellestirilmis ve
kullanigh deneyimler sunmalarina olanak tanimaktadir. Akilli ortamlar daha
da gelistikge, dijital pazarlamanin 6nemli bir rol oynamasi muhtemeldir
(Sachdev, 2024). Ozellikle internetin ve mobil cihazlarin yaygimlasmast,
isletmelere tiiketicilere daha hizli ve etkili bir sekilde ulagma imkani sunmustur.
Teknolojik gelismeler (internet, mobil uygulamalar, yapay zeka) igletmelerin
miisteri deneyimlerini doniigtiirmesine olanak saglamaktadir. Bu etkilesimler
nedeniyle dijital pazarlamanin en 6nemli makro ¢evre teknolojik gelismelerdir
(Rane, 2023). Ozellikle turizm sektoriinde, mobil uygulamalar ve yapay zeka
destekli sistemler, miigteri hizmetlerini geligtirmek ve operasyonel verimliligi
artirmak i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Pazarlama yoneticileri, teknolojik
gelismeleri miisteri etkilesimini artirmak igin kullanmalidir. Ornegin, sosyal
medya araglarinin ve veri analitiginin kullanilmasi, pazarlama stratejilerinin
kigisellestirilmesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Turizm sektoriinde dijital
platformlarin kullanimi, dogrudan teknoloji ile baglantihdir. Teknolojik
gelismeler, turizm sektoriinde tiiketici aligkanhklarini degistirmis ve seyahat
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planlama siireglerini dijital ortama tagimistir. Ayrica turizm igletmeleri
i¢in, kullanici dostu mobil uygulamalar ve web sitesi aracilifiyla sunmusg
oldugu uygulamalarla kullanic1 deneyimi tasarimi da 6nemini artirmaktadir.
Bu sayede isletmeler kigisellestirilmis Oneriler sunmakta ve kullanic
davraniglarina gore arama sonuglarini optimize etmektedir. Yapay zeka (AI)
turizm sektoriinde miisteri beklentilerine uygun teklifler sunmada kritik bir
rol oynamaktadir. Turizm igletmelerinin kullandig1 yapay zeka algoritmalari,
miigterilere daha Onceki rezervasyonlarina ve arama geg¢mislerine gore
konaklama Onerilerinde bulunmakta ve bu sayede miisterilerin ihtiyaglarina
uygun segeneklere hizla ulagmalarini saglamaktadir. Blok zincir teknolojisi
dijital platformlarda giivenlik ve seffaflik saglamaktadir. Diger taraftan
turizm isletmeleri veri analitiginden faydalanarak ekonomik degigimler
nedeniyle talep degisikliklerini 6ngérmek igin pazar egilimlerini ve miisteri
davranig verilerini analiz edebilmekte, boylece proaktif fiyatlandirma ve
promosyon stratejilerine olanak taniyabilmektedir. Artirilmig gergekligin
(AR) gelisimini, diinya ¢apinda cep telefonu kullaniminin artmas ve kiiresel
diizeyde turizm agisindan artig oranlarina baglarsak, artirilmig gergeklik,
dijital ortamda bu sektoriin gelisimi igin gelecekteki trendlerden biri olarak
gittikge 6nemli hale gelmektedir. Ayrica sanal gergeklik (VR), dijital ortamda
veya hatta ¢evrim dig1 ortamda gezginler ve turistik yerler arasinda etkilegim
kurulmasini  saglamaktadir. Tiim bunlardan bagka 360° video kaydi,
dijital noro pazarlama, nesnelerin interneti, i3 zekas: gibi ileri teknolojik
uygulamalar djjital turizm sektorii igin gergek bir firsat sunmaktadir (Buhalis
& Amaranggana, 2015; Buhalis, 2019; Kaplan & Haenlein, 2010; Saura,
Reyes-Menendez & Palos-Sanchez, 2020; Tuomi, Tussyadiah & Stienmetz,
2021). Diger bir ifade ile yapay zeka, veri analitigi, blockchain, artirilmig
gerceklik ve sanal gerceklik gibi teknolojilerin kullanimi, miisterilere
daha giivenli, hizli ve kisisellestirilmig hizmetler sunarak dijital pazarlama
stratejilerinde rekabet avantaji saglamaktadir.

2.3.1.6. Ekolojik Cevre

Ekolojik ¢evre, dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi, atik
yonetimi ve stirdiiriilebilirlik gibi unsurlari igermektedir. Tiiketiciler, gevresel
stirdiiriilebilirligi benimseyen ve bu konuda seffaf olan markalar1 tercih
etmektedir. Bu nedenle dijital pazarlama stratejilerinde ¢evreye duyarlilik
vurgusu, markalarin rekabet avantaji elde etmesine ve miigteri sadakatini
artirmasina olanak tanimaktadir (Leonidou vd., 2013). Bu noktada dijital
pazarlamada ekolojik ¢evrenin 6nemi, cevresel siirdiiriilebilirligin giderek
artan farkindaligi ve tiiketici tercihleri tizerindeki etkisiyle agiklanabilir.
Ancak, en son teknolojiler araciligiyla hizmet saglayan ve en giincel cihazlar
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saglayan kuruluglar, dijital atiklar1 (veya e-atiklar) eski cihazlar ve elektronik
cihazlar agisindan da degerlendirmelidir (Clark & Clark, 2019).

Turizm sektorii, ekolojik gevre faktorlerinden dogrudan etkilenen bir
sektordiir. Turizmde sorumlu gevresel davrang, artan farkindalik, mevzuat
ve medya ilgisi nedeniyle turistlerin giderek daha fazla gevre korumaya
deger vermesi gibi nedenlerle turizm isletmeleri siirdiirtilebilige 6nem
vermektedir. Dijital platformlar araciigiyla turizm igletmeleri, gevre dostu
seyahat ve konaklama segeneklerini tanitarak hem ¢evreyi koruma bilincine
katki saglayabilir hem de bu bilince sahip tiiketicilerin tercihi haline gelebilir.
Ozellikle e-ticaret platformlarinda, iiretim siireglerinde kullanilan gevre
dostu malzemeler ve enerji kaynaklarinin tanitilmast, tiiketicilerin satin alma
kararlarini etkilemektedir. Ayrica gevresel mesajlart igeren dijital reklamlar,
cevre bilinci yiiksek tiiketicilere ulagmada etkili bir arag olarak kullanilmahdir.
Yesil reklamcilikla verilen siirdiiriilebilirlik mesajlar;, marka bilinirligini
artirmada ve tiiketici giivenini kazanmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiim
bunlar dikkate almak ve siirdiirtilebilir turizm uygulamalarini desteklemek,
destinasyon gekiciligini ve kaynak kalitesini korumak ve gelistirmek igin
onemlidir (Buhalis & Amaranggana, 2015; Elshaer, 2024, Sultan vd.,
2020). Airbnb gibi platformlar, ¢evreye duyarli konaklama segeneklerini 6ne
cikararak ekolojik pazarlamay giiglendirmektedir.

2.3.1.7. Rekabet Ortam

Rekabet ortami, pazarlama yoneticisinin kargilagtigi rakiplerin sayisini ve
tiirlerini ve bunlarin nasil olabilecegini etkilemektedir. Pazarlama yoneticileri
genellikle bu faktorleri kontrol edemeseler de dogrudan rekabeti 6nleyen
stratejiler segebilirler ve rekabetin kaginilmaz oldugu yerlerde, buna gore
plan yapabilirler. Ekonomistler tekel (monopol), oligopol, sat rekabet ve
tekelci (monopolcii) rekabet olmak tizere dort temel tiirde piyasa durumunu
tanimlamaktadir. Bu piyasa durumlari arasindaki farklari anlamak, rekabet
ortammi analiz etmede yardimcr olmaktadir. Dijital pazarlama, turizm
sektoriindeki igletmelerin rekabet avantaji elde etme siirecinde hayati bir rol
oynamaktadir ve turizm sektoriinde rekabetin dogasini doniistiiren 6nemli
bir faktordiir. Piyasa yapilari bu avantajlarin nasil kazanilacagini belirleyen
temel unsurlardir. Bu baglamda, dijjital pazarlamanin turizm sektortindeki
rekabetgi yapilarin gelisimine etkisi, teorik gergeveyle ele alinabilir (Cannon,
Perreault & McCarthy, 2024).

Monopol bir piyasada bir destinasyonun veya igletmenin tek basina
piyasaya hakim oldugu bir yap: s6z konusudur. Turizm sektorii genellikle
monopol bir yapida olmasa da bazi 6zel destinasyonlar veya dogal ve
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kiiltiirel varliklar monopol ozelligi tasiyabilir. Turizm sektorii baglaminda
bu durum, benzersiz dogal ya da kiiltiirel varliklara sahip destinasyonlar i¢in
gegerli olabilir. Ornegin, UNESCO Diinya Mirast Listesi'nde yer alan bir
destinasyonun, dijital pazarlama araglarini (SEO, sosyal medya kampanyalari,
igerik pazarlamasi) kullanarak kiiresel Olgekte tanitimini yapmasi, turist
gekme kapasitesini artirmaktadir (Buckley, 2018). Dijital pazarlama bu
tiir destinasyonlarda, marka bilinirligini artirmak, uluslararas1 farkindalik
yaratmak ve ziyaret¢i akigini kontrol etmek i¢in 6nemli bir stratejik arag
haline gelebilecegi ifade edilebilir. Oligopol, birkag biiyiik firmanin pazarda
etkin oldugu bir durumdur. Turizm sektorii agisindan havayolu tagimacilig
ve otel zincirleri gibi alanlarda oligopol piyasa yapilar1 gortilebilir. Biyiik
havayolu sirketleri veya uluslararasi otel zincirleri, piyasada biiyiik paya
sahip olup rekabeti sinirh tutabilirler. Ornegin, havayolu sektortinde belirli
rotalarda sadece birkag isletmenin hizmet verdigi ve fiyatlarin nispeten
kontrollii oldugu oligopol bir yap1 bulunmaktadir. Bu tiir igletmeler
fiyatlar1 ve hizmetleri birbirine paralel sekilde ayarlayarak pazarda rekabeti
yonetmektedirler. Bu baglamda dijital pazarlama, isletmeler arasinda
fiyat rekabetini artirma, miigteri sadakat programlarini giiglendirme ve
kigisellestirilmis deneyimler sunma yoluyla kullanilmaktadir. Biiyiik otel
zincirleri ve havayolu igletmeleri, dijital platformlar aracihigiyla sadakat
programlar yiiriitmekte, CRM sistemleri tizerinden kigisellestirilmis teklifler
sunarak miisterileri elde tutmaktadir (Dolnicar ve Otter, 2003). Tam rekabet
piyasasinda gok sayida kiigiik isletme benzer iiriin ve hizmetler sunmaktadir.
Bu tiir rekabetin yagandig1 turizm sektoriinde kiigiik oteller, pansiyonlar
ve yerel tur operatorleri, dijital pazarlamayr kullanarak kiiresel pazarda
daha goriiniir hale gelebilirler. Dijital pazarlama, bu igletmelerin kiiresel
erisgimlerini artirmak ve OTAs (Cevrim i¢i Seyahat Acenteleri) gibi biiyiik
platformlara bagimliliklarin1 azaltmak igin en etkili stratejik araglardan
biri olmaktadir. Arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal medya
pazarlamasi ve Google Ads gibi dijital araglar, kiigiik turizm isletmelerine
rekabet avantaji saglamaktadir. Ozellikle, kullanici yorumlari ve dijital
itibar yonetimi gibi unsurlar, kiigiik isletmelerin biiyiik rakiplerine kargi
daha giiglii bir pozisyon elde etmelerine yardimci olmaktadir (Anderson,
2012; Hang, 2019). Monopolcii rekabet, isletmelerin benzer iiriinler sundugu
ancak farkhilagtirma stratejileri ile rakiplerinden ayrilmaya ¢alistigi piyasa
yapisidir. Tarizm sektoriinde bu yapiya ozellikle butik oteller, nig turizm
hizmetleri ve 6zel turlar 6rnek verilebilir. Dijital pazarlama bu baglamda,
isletmelerin kendilerini rakiplerinden ayirmasini saglayan bir arag olarak iglev
gormektedir. Ozellikle ierik pazarlamast, sosyal medya reklamciligi ve blog
yazilari, markalarin hedef kitlelerine farklilagmig deger onerileri sunmalarini
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saglamaktadir. Butik oteller, dijital platformlarda farkli temalarla kendilerini
one gikararak rakiplerinden ayrisabilir. Ornegin, Instagram gibi gorsel odakli
platformlarda yerel kiiltiirel deneyimlerin pazarlanmasi, dijital stratejinin
merkezinde yer alabilir. Bu gekilde dijital pazarlama, monopolcii rekabet
pazar yapilarinda farklilagmanin saglanmasina olanak tanir (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019; Ma, Weng & Yu, 2015).

2.3.2. Mikro Cevre Faktorleri

Mikro gevre, igletmenin daha dogrudan kontrol edebilecegi veya
etkileyebilecegi gevresel faktorlerden olugmaktadir. Bu faktorler arasinda
miisteriler, rakipler, tedarikgiler ve ig ortaklar1 yer almaktadir.

2.3.2.1. Miisteriler/Tiristler

Diyjital pazarlamanin merkezinde miisteri talepleri ve beklentileri yer
almaktadir. Misteri verilerine dayali kigisellestirilmis hizmetler sunmak,
dijital pazarlamanin basarisini artiran temel unsurlardan biridir. Turizm
isletmeleri, miigteri taleplerini ve beklentilerini analiz ederek kigisellegtirilmig
hizmetler sunmaktadir. Giintimiizde, kiiresellesen diinyada, siirekli ve hizlh
teknolojik gelisme turizme yeni bir yaklagim gerektirmektedir. Dijital cagda,
bagimsizliklary, teknolojiye hakimiyetleri ve kigisellestirme istekleriyle
karakterize edilen yeni turist tipleri ortaya ¢ikmugtir. Gegmigte araci sektor
(seyahat acenteleri, tur operatorleri) turizm endiistrisinde merkezi bir rol
oynarken, glintimiizde tiiketici (turist) organizasyonel gorevleri iistlenmekte
ve kendi seyahat paketini olugturabilmektedir. Siiriikleyici, benzersiz
deneyimlere odaklanan turistler gittikge artmaktadir. Bu turistler otantik
yerel aktiviteleri belirlemek i¢in ¢evrim i¢i yorumlara, sosyal medyaya ve
sanal deneyimlere giiven duymaktadir. Ayrica artan ¢evre bilincine sahip
turistler strdiriilebilir turizm segeneklerine 6nem vermektedir. Bu yeni
profiller, seyahat planlama ve uygulamasinda Ozerklige, kigisellegtirilmig
deneyimlere ve dijital katilima dogru bir degisimi yansitmaktadir (Happ &
Ivancso-Horvith, 2018; Hudson & Hudson, 2023).

2.3.2.2. Rakipler

Rakipler inovasyonu yonlendirerek, fiyatlandirmay1 ve miisteri tercihlerini
etkileyerek kritik bir rol oynamaktadir. Dijital platformlar, miigterilerin
segenekleri kolayca kargilagtirmasini saglayarak rekabeti siddetlendirmektedir.
Isletmeler, kendilerini farklilastirmak igin veri analitigi, kisisellestirilmis
pazarlama ve geligmis miisteri hizmetleri kullanarak rekabet¢i kalmalidir.
Ayrica, pazar paylarimi korumak igin rakiplerinin fiyat ayarlamalar1 ve
promosyon kampanyalart gibi dijital stratejilerini izlemeleri gerekmektedir.
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Etkili rakip analizi, dijital turizm isletmelerinin pazar degisimlerine ve
miisteri tercihlerine dinamik olarak yanit vermesini saglamaktadir. Diyjital
pazarlama, rakip analizi ve rekabetgi stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli
bir aragtir. Rakiplerin dijital platformlarda nasil konumlandigini ve hangi
stratejileri izledigini analiz etmek, pazarda rekabet avantaji elde etmek
icin kritik 6neme sahiptir. Ornegin, otellerin fiyat karsilagtirma siteleri ve
gevrim i¢i incelemeler aracihiiyla rekabet analizleri yaparak stratejilerini
optimize etmeleri miimkiindiir (De Pelsmacker, Tilburg & Holthof, 2018).
Dijital pazarlama stratejileri, rekabet avantaji saglamak igin rakiplerin
dijital varligmnin analizine dayali olarak optimize edilebilmektedir. Ornegin,
rakiplerin arama motoru optimizasyonu (SEO) stratejilerini analiz ederek
daha iyi bir gevrim i¢i goriiniirliik saglamak, pazarlama yoneticilerinin
sorumlulugundadir (Jusuf, 2023). Bu kapsamda otellerin fiyat kargilastirma
sitelerinde rekabet avantaji saglamak icin SEO stratejileri uygulamasi 6rnek
olarak verilebilir.

Genel olarak igletmeler icin rekabet marka rekabeti, ikame mal ve
hizmetlerden kaynakli rekabet ve endiistri/sektor rekabeti olmak {izere iig
farkli bi¢imde mevcuttur. Turizm igletmeleri kapsaminda marka rekabeti
tistiin kullanic1 deneyimi, sadakat programlari veya 6zel firsatlar araciligiyla
kendilerini farklilagtirmayr amaciyla benzer hizmetler sunarak dogrudan
pazar payi igin rekabet geklinde olmaktadir (Booking.com ve Expedia gibi
rakip markalar). Tkincisi ikame mal veya hizmetlerden kaynaklanan rekabettir.
Sanal seyahat deneyimleri veya evde tatil gibi geleneksel turizme alternatifler,
ozellikle seyahat kisitlamalari sirasinda ivme kazanarak ikame bir tehdit
olusturmugtur. Ugiinciisii ise sektor rekabetidir. Sektore yeni girenler ve
kiigiik nig oyuncular, belirli demografik 6zelliklere veya seyahat ihtiyaglarina
yonelik benzersiz, uzmanlagmig hizmetler sunarak sektor iginde rekabet
baskis1 olugturmaktadir. Bu rekabet baskisi turizm sektoriiniin yapisindan
kaynaklanmaktadir. Turizm sektorii, hizmetleri tamamlayici olan farkl tipteki
isletmelerden olugan gok 6zel bir sektordiir. Sadece temel olanlar1 saymak
gerekirse; ulagim (havayolu sirketleri, demiryollari, vb.), misafirperverlik
(pazar segmentlerine gore oteller, kir evleri, pansiyonlar), restoranlar ve
turistik yerler, {irlinleri bir araya getiren tur operatorleri ve seyahat acenteleri
sayilabilir. Bu yapilandirma, sektorii incelemeyi ¢ok zorlagtirmaktadir. Ciinkii
turizm sektorii diger endiistrileri de (havayolu endiistrisi, gida endstrisi, vb.)
kapsamaktadir. Bu nedenle, esas olarak turizmle ilgili olan veya en azindan
onunla baglantili olan her bir endiistrinin 6zelliklerini hesaba katmadan
biitiinii elestirel bir sekilde analiz etmek ¢ok zor olmaktadir. Turizm sektorii
hem igletmeden igletmeye hem de igletmeden tiiketiciye iligkilerde her zaman
teknoloji tabanh olmustur. Tsletmeler arasi iliskilerde, seyahat acentelerini
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havayolu sirketleri, demiryollar1 ve bazi otel zincirleriyle baglayan, Internet
tabanl belirli sistemler her zaman olmugtur. Bilgi teknolojilerinin sektor
tizerindeki etkisini analiz etmek i¢in, bunun farkl isletmelerden olugtugunu
hesaba katmak 6nemlidir. Temel ayrim, eglence turizmi ile is turizmi arasinda
olmaktadur. Tlkinde, gruplari ve kuruluglari bireylerden ayirmak &nemlidir,
ciinkii bu tiir turistlerin tamamen farkli aligkanliklar1 bulunmaktadir. Bu tiir
turistler farkli destinasyonlar ve turizm {irtinleri segemekte ve bunlar1 satin
almak i¢in genellikle farkli kanallar1 kullanmaktadirlar (ilki daha geleneksel,
ikincisi daha Internet odaklidir). Turizm sektoriiniin bir diger 6zel yonii ise
rekabetin kiiresel olmasi ancak rekabet giiciiniin yerel faktorlere ve firmalar
arast iligskilere dayanmasidir. Bu sektorde stratejik anlagmalar ve firmalar
arasi ittifaklar yaygindir, hem uluslararasi diizeyde yatay olarak (havayolu
sirketleri arasinda) “yari-oligopol” pazar yapist agamasina ulagarak, hem
de dikey olarak, varig noktasinda faaliyet gosteren farkl sirketler arasinda
(oteller, ulagim, restoranlar ve gelen yolculara uzmanlagmug seyahat acenteleri,
vb.) bulunmaktadir. Ayrica, pazar yapisi diinyanin farkli bolgelerine
gore biiylik Olgiide farklilik gostermektedir. Bu sektordeki rekabet, farkl
diizeylerde kiiresel rakiplerden olugmaktadir. Biiyiik kiiresel igletmeler,
tarkl1 igletmelerdeki firmalar1 satin alma egilimindedir ve fiyat rekabeti ve
sirket web sitesi igin bir tanitim kanali olarak internet’i ve dijital ekonomiyi
kullanmaktadir. Ornekler arasinda Marriott gibi ¢ok uluslu otel zincirleri,
havayolu sirketleri ve Thomson ve Neckermann gibi tur operatorleri yer
almaktadir (Barney, Della Corte & Sciarelli, 2005; Contractor & Lorange,
2002).

2.3.2.3. Tedarikgiler ve Is Ortalklar

Diyjital ortamda satin alimlar i¢in araci sitede, tedarik¢i sitede ve
miisteri sitesinde olmak {izere alternatif konumlar bulunmaktadir. Turizm
endiistrisinde kilit aracilar tur operatorleri ve toptancilar, seyahat acentalari,
seyahat uzmanlar1 ve web tabanl aracilardir. Hem tur operatorii hem de
toptancilar paketli tatil turu sunan organizasyonlardir. Bu tip aracilar
tagima, konaklama gibi faaliyetlerden eglence, yemek ve igeceklere kadar
her seyi igerebilir. Seyahat acenteleri turizm endiistrisinde en yaygin olarak
kullamlan pazarlama aracilardir ve Internetin gelismesiyle, cevrim igi
seyahat acentelerinin 6nemi gittik¢e artmaktadir. E-ticaret ve Internetin
ortaya ¢ikmasindan Once var olmasi miimkiin olmayan yeni tiir aracilar;
arama, fiyat kesfi, lojistik, uzlagma ve giiven dahil olmak iizere birgok hizmet
sunmaktadir ve bunlara siber aracilar denilmektedir. Arama ve kegif hizmeti
saglayan dijital aracilar gezginlerin fiyatlart kargilagtirmasina ve en iyi uguslari,
konaklama yerlerini ve kiralama hizmetlerini segmesine olanak taniyan
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arama toplayicilart olarak hizmet etmektedir (Turna, Enuygun, Tatil Sepeti,
vb.). Tur operatorleri ve seyahat planlayicilar: gibi lojistik hizmeti saglayan
aracilar, kolay rezervasyon igin birok seyahat uygulamasina entegre edilmig
seyahat noktalarinda sorunsuz ulagim ¢oziimleri sunmaktadir (Booking,
Tripadvisor, Skycanner, vb.). Airbnb gibi platformlar, incelemeler ve giivenli
O0deme ag gegitleriyle 6deme ve giiven olugturma sistemleri sunarak hem
gezginler hem de ev sahipleri igin riski azaltabilmektedir. Bu anlamda, ¢evrim
igi ortamlar turizm endjiistrisinin stratejisini ve operasyonlarini tegvik etmede
ve giiglendirmede kritik neme sahiptir.

Araci iglevleri hem tiiketicilere hem de iireticilere fayda saglamaktadir.
Tiiketicilere saglanan faydalar arasinda arama ve degerlendirmede yardim,
ihtiya¢ degerlendirmesi ve iiriin eglestirme, risk azaltma ve iiriin dagitimi/
teslimat yer almaktadir. Bu aracilar verileri, giivenli 6demeleri ve giivenilir
kullanict incelemelerini kullanarak seyahat deneyimini basitlestirmekte ve
rezervasyondan seyahatin tamamlanmasina kadar daha sorunsuz bir yolculuk
saglamaktadir. Ote yandan, iireticilere saglanan faydalar arasinda iiriin bilgisi
olusturma ve yayma ve {iirlin farkindalig: yaratma, tiiketici satin alimlarini
etkileme, miigteri bilgisi saglama, riske maruziyeti azaltma ve islem Olgek
ekonomileri yoluyla dagitim maliyetlerini azaltma yer almaktadir (Harrison

& Waite, 2005; Kulkarni, 2008).

Kisiden kigiye ¢evrim i¢i platformlar yeni ig modelleri yaratmig ve
miigterilerin deneyimlerini hissetme ve ifade etme bigimlerinde degisikliklere
yol agmustir. Bu kapsamda esler arass (P2P) cevrim igi isbirlikleri, yerel
paylagimli konaklamalarda turistleri tarih, kiiltiir, doga ve mutfagi kapsayan
etkilesimli turlar igin yerel rehberlerle bir araya getirerek evden siiriikleyici
kiiltiirel deneyimler yasamalarmna olanak tammaktadir. Ornegin Covid-19
doneminde Airbnb, esler arasi ¢evrim i¢i deneyimleri tegvik etmis ve
bireylerin ev sahibi olarak kaydolmalarina ve ¢evrim igi olarak kiigiik bir
kiiresel kitle grubuna canli, etkilegimli video oturumlart sunmalarina olanak
tanimistir (Casais, Fernandes & Sarmento, 2020; Ndivo, 2022; Kulkarni,
2008; Zhu & Cheng, 2022). Tkinci bir is modeli plarak ortakitk wygulamalar
(affiliation) komisyon veya Odeme kargiiginda trafigi yonlendirmek ve
satig veya potansiyel miisteri olusturmak igin tiiccarlarla ¢alisan gevrim igi
platformlardir. Ts birligi yapan kisi veya kurumun web sitesine gelen bir
ziyaretgi belirli bir islem yaptiginda, firma bu kigiye 6deme yapmaktadir. Bu
Odemeler satiy bagina, belirli bir iglem bagina, tiklama bagina veya reklam
gosterim sayisina gore 0deme geklinde olabilmektedir. Bu sekilde yiiriitiilen
ortaklik programlar1 miisterileri satiy elemanlarina dontistiirebilmektedir.
Yillar iginde bu web siteleri, boyutlarina, ticarilestirme diizeylerine ve gelir
modellerine gore gesitli bigimlere dontismiistiir. Nis Igerik ve Kisisel Ilgi Web
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Siteleri, Sadakat ve Odiil Web Siteleri, Avama Ortaklars (Tiklama Basina
Odeme Ortalklary), E-posta Pazaviamacilars, Ortak Kayit Ortaklar: seklinde
yapilan bir smniflandirma igerik odaklr sitelerden tegvik tabanli modellere
kadar uzanan ortaklik uygulamalarinin pazarlama yaklagimlarindaki gesitliligi
vurgulamaktadir (Gregori, Daniele & Altinay, 2014). Grup satin alma (Group
purchasing) modelinde ise, belirli sayida kiginin bir araya gelerek indirimli
mal veya hizmet satin almasi saglanmaktadir. Dyjital ortamda grup satin alma
siteleri, belirli bir turizm hizmeti igin grup halinde alinan talepleri birlestirerek
titketicilere indirim saglamaktadir. Bu model, 6zellikle kisa siireli firsatlar ve
kampanyalarla desteklendiginde talep yaratmada etkili olabilir. Grup satin
alma igletmeleri (Groupon, LivingSocial, Coupang, TiketMonster, vb.) tur
paketleri, otel konaklamalari, restoranlar, ulagim, eglence ve etkinlikler gibi
gesitli popiiler turizm iiriinleri ve hizmetleri kategorilerine odaklanarak turizm
sektortiniin yeni iy modelleri gelistirmesine olanak saglamaktadir. Turizmde
ortaklik uygulamalari, miigteri veya diger isletmelerin, turizm triinlerini
satmaya aracilik etmesini igermektedir. Ortaklik programlart araciligiyla, web
siteleri veya sosyal medya hesaplari, tedarikgilerin tiriinlerini tanitarak satig
ortakligr gelirlerinden pay alabilir. Seyahat meta arama motorlar tiiketicileri
(genellikle tiklama bagina 6deme modeliyle) dogrudan konaklama, marka
tercihi ve seyahat edenin biitgesini ve ihtiyaglarini karsilayan fiyat: sunan
kaynaga (seyahat tedarikgisi veya OTA) yonlendirmekte veya baglamaktadir
(Chaffey & Smith, 2017; Christodoulidou, Connolly & Brewer, 2010; Kim
vd., 2014). Ornegin, bir seyahat blogu, otel veya tur firmast igin referans
baglantilar1 sunarak, her bagarili rezervasyondan komisyon kazanabilir.

2.4. TURIZMDE DIJITAL PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama karmasi, pazarlamacilarin her pazar ig¢in stratejilerini
olugturmalarina yardimcr olan taktiksel bir aragtir. Geleneksel pazarlamada,
pazarlama karmasinin dort unsuru (4P) mamul, fiyat, tutundurma ve
dagitim olarak McCarthy (1960) tarafindan onerilmiltir. Ancak 4P tiiketici
yonlii olmadigr gerekgesiyle elestirilerek Lautenborn (1990) tarafindan
4 C onerilmigtir. Bu yaklagima gore pazarlama karmasi, miigterilerin
ihtiyaglarini ve isteklerini anlamak (Customer needs and wants), miisteriler
i¢in mal ve hizmetlerin maliyetini degerlendirmek (Cost to the customer),
mal ve hizmet satin almak igin tercih edilen yerin kullamighhigini dikkate
almak (Convenience) ve miisterilerle etkili iletisim kanallar1 kurmak
(Communication) iizere 4Cyi kapsamaktadir (Jarad, 2020). Buradan
hareketle mal ve hizmetlerin pazarlanmasi, ancak mamul ile tiiketicinin
bakig agis1 ve iireticinin bakig agis1 arasinda bir uyum varsa bagarili olacaktir.
Booms ve Bitner (1981) hizmetler s6z konusu oldugunda, insan (People),
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tiziksel kanitlar (Physical evidence) ve siireg (Process) olmak iizere ii¢ ek
unsur daha oldugunu vurgulamuglar ve hizmet karmasi olarak adlandirilan
7Pyi formiile etmiglerdir. Dijital pazarlama s6z konusu oldugunda gesitli
akademisyenler alternatif pazarlama karmasi modelleri sunmugtur. Bazi
akademisyenler 4P modelinin dijital baglamdaki genel kabul goren bir
gergeve olarak konumunu diizenleme ve koruma yetenegine sahip oldugunu
savunmaktadir (Constantinides, 2006). Diger taraftan Prandelli ve Verona
(2000), igerik (web sitesi ve platform), topluluk (etkilesim platformu ve
iligkisel yetenekler) ve ticaretten (lirlin, fiyat, yer ve promosyon olmak
tizere 4P dahil) olugan 3C karmasini 6nermiglerdir.  Peppers ve Rogers’in
1997 tarihli 51 modeli, etkilesimli pazarlama igin bilgi teknolojisi ¢aginda
pazarlama karmasmin sanal ortama uyarlanmasinda 7P modelinin
etkinligini artirabilir. Ciinkii 5Pler ihtiyag duyulan siireci tanimlarken, 7P’ler
pazarlamacinin kontrol ettigi degiskenlerdir. 5T’ler sunlari ifade eder (Peppers
ve Rogers, 1997). Miisteri Ozelliklerinin belirlenmesi (Identifcation), satin
alimlara gore uyarlanarak kigisellestirme (Individualization), miisterilerin
ihtiyaglarini  6grenmek igin etkilesim (Interaction), miisteri bilgisinin
igletmenin tiim boliimlerine entegre edilmesi (Integration) ve miidahaleci
olmayan pazarlama yoluyla giiven gelistirme (Integrity). Dijital pazarlama
karmasi, mallarin hizmetlere doniismesiyle doniisiim gegiren, evrimlesen
bir karmadir. Sonug olarak, geleneksel pazarlama karmasi olan 4P’ye insan,
siireg, Ozellikler, kisisellestirme ve tahmin dijital pazarlama karmasina déhil
edilmig ve 9P gelistirilmistir (Aghazadeh & Khoshnevis, 2024; Chaffey &
Smith, 2017).

2.4.1. Uriin

Miigteri ihtiyaglarini kargilayan temel bir tekliftir. Cevrim i¢i alanda
pazarlanabilen ve satilabilen fiziksel iiriinler, hizmetler veya maddi olmayan
driinler ve diyjital iriinler olmak {izere ii¢ farkll {irlin kategorisi vardir.
Diger taraftan artan veri kalitesi ve Web 2.0’1n geligmis etkilesimi, deneyim
tirtinlerinin arama iiriinlerine doniistiiriilmesini kolaylagtirmustir. Internetin
etkilesimli ve birbirine bagli yapisi, “sanal tirtin” olarak bilinen yeni bir tiriin
konseptinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu konsept, tiiketicilerin
aktif katilimiyla bireylerin tercihlerine gore ozellestirilmis somut ve somut
olmayan unsurlarin birlestirilmesini igermektedir (Buhalis & Amaranggana,
2015). Geleneksel anlamda bir turizm {irtinii, genellikle fiziksel bir deneyimi
ifade etmektedir (bir destinasyonda gerceklestirilen konaklama, ulagim,
restoran hizmetleri ve diger turistik aktiviteler vb.). Ancak dijitallesme, bu
tiriinleri daha genis ve esnek bir yapiya dontistiirmiistiir. Misterilerin fiziksel
bir deneyime dijjital ortamda kolayca ulagmalarini saglamak igin gevrim
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i¢i platformlar yaygin olarak kullanilmaktadir (otel rezervasyonlari, ugak
biletleri ve tur organizasyonlari, vb.). Sanal turizm, sanal gerceklik (VR)
veya artirilmug gergeklik (AR ) gibi teknolojiler kullanilarak bir destinasyonun
sanal bir kesfini igermektedir. Turistler, bir destinasyonu fiziksel olarak ziyaret
etmeden 6nce dijital olarak deneyimleyebilirler. Ornegin, miizeler veya tarihi
yerler, VR teknolojisi sayesinde uzaktan erisilebilir hale gelmig, miisterilere
evlerinden ¢ikmadan bu alanlar1 kesfetme imkini sunmugtur. Bu, aym
zamanda engelli bireyler veya seyahat etmeye vakti olmayan kisiler i¢in de
erigim olanagini artiran miigteri merkezli bir inovasyondur. Dijjitallesmenin
en ilging gelismelerinden biri de hibrit turizm iiriinlerinin ortaya ¢tkmasidir.
Hibritiiriinler, fiziksel deneyimlerin dijital unsurlarla entegre edilmesini igerir.
Ornegin, bir turist fiziksel olarak bir destinasyonu ziyaret ederken, artirilmig
gerceklik uygulamalar aracihigiyla tarihi bilgileri veya turistik rehberlik
hizmetlerini djjital ortamda alabilir. Bu durum, deneyimi zenginlestirirken
ayni zamanda miigteri memnuniyetini artirmaktadir. Ayrica, otellerin veya
destinasyonlarin mobil uygulamalar1 {izerinden kisisellestirilmis Oneriler
sunmasi, miigteri merkezli inovasyonun bir bagka boyutunu yansitmaktadir.
Bir aktivite olarak turizm, maddi olmayan bir hizmet olma egilimindedir.
Turizm hizmetlerinin somutlagtirilmasinda dijital igeriklerin 6nemi giderek
artmaktadir. Dijital ¢agda turistler, deneyimlerini sosyal medya paylagimlari
ve fotograf/video ¢ekimleri ile somutlagtirmaktadir. Destinasyonlar ve tur
operatorleri, turistlere deneyimlerinin dijital versiyonlarini sunarak bu soyut
hizmeti somut hale getirebilmektedir. Ornegin, bir tema parkinda turistlere
cekilen fotograflar1 dijital veya basili sekilde sunmak, onlarin deneyimi
somutlagtirmasina olanak saglamaktadir (Chaffey & Smith, 2017; Saura,
Reyes-Menendez & Palos-Sanchez, 2020).

2.4.2. Fiyat

Miigsterilerin 6demeye istekli oldugu degeri yansitmaktadir. Turizm
igletmelerinin - sunmug  olduklar1  hizmet paketlerinin  fiyatim  nasil
olusturulacagini belirlemesi noktasinda rakip fiyatlandirmasi, hedef kitlenin
biitgesi ve igletmenin genel giderleri ve operasyonel maliyetleri gibi faktorlerin
dikkate alinmas gerekmektedir. Sunulan hizmetin hem miigteriler igin ¢ekici
hem de igletme igin karli olmasi ve rekabetgi bir gekilde fiyatlandirilmasi
onem arz etmektedir. Dijital ortamda turizm triinlerinin fiyatlandirilmast,
geleneksel yontemlere kiyasla daha esnek, dinamik ve kisisellestirilebilir bir
hale gelmistir. Dinamik fiyatlandirma, kigisellestirilmis teklifler, freemium
ve eklenti satiglari, cografi fiyatlandirma ve yapay zeka destekli fiyat
optimizasyonu gibi stratejiler, turizm isletmelerinin dijital platformlarda
daha etkili fiyatlandirma stratejileri uygulamalarina olanak tanimaktadir.
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Bu stratejiler, miisteri ihtiyaglarina daha iyi yanit vermek ve rekabet avantaji
saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Dijital ortamda turizm iirtinlerinin
fiyatlandirilmasinda  yapay zeka (AI) ve veri analitigi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Al tabanl algoritmalar, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek
miigteri davraniglarini 6ngorebilmekte ve bu verilere dayali olarak fiyatlar
optimize edebilmektedir. Bu sayede, turizm hizmet saglayicilar1 talebe gore
fiyatlar1 otomatik olarak ayarlamalar1 ve miigteri taleplerine daha hizli yanit
vermeleri kolaylasmaktadir. Ornegin, bir otel ya da ugak bileti saglayicisi,
bir etkinlik ya da tatil sezonu sirasinda talep artigina yamit olarak fiyatlar

ylikseltebilir (Buhalis & Law, 2008; Chaffey & Smith, 2017).

2.4.3. Dagitim

Dijital pazarlamada dagitim (yer) yalnizca fiziksel bir konum degil, aym
zamanda miisterilerin iiriinlere erigtii ve satin aldig e-ticaret web siteleri,
uygulamalar ve sosyal medya platformlar1 gibi g¢evrim igi kanallar1 da
kapsamaktadir. Dijital turizm pazarlamasinda dagitim, turizm triinlerinin
miigterilere nasil ve nerede sunuldugu ile ilgili bir kavramdir. Dijital
ortam, aracisizlagtrmays (disintermediation) miimkiin kilmaktadir. Turizm
isletmeleri, tiglincli parti aracilara ihtiya¢ duymadan dogrudan miisterilerine
ulagabilirler. Bu strateji, maliyetleri distiriirken, miisterilere daha uygun
fiyatlar sunma avantaji saglamaktadir. Ornegin, bir otel, kendi web sitesi
tizerinden dogrudan rezervasyon kabul ederek, komisyon odemeden
miigterilere daha uygun fiyatlar sunabilir. Dijital ortamda yeni araci tiirlerinin
ortaya ¢ikmasiyla yeniden aracilik (veintermediation) giindeme gelmistir. Bu
araci platformlar, alicilar ve saticilart bir araya getiren dijital pazar yerleri
veya brokerlerdir. Orncgin, Booking.com, Airbnb gibi platformlar turizm
driinlerinin  tiiketicilere ulagtirlmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu
tiir platformlar, tiiketiciye genig bir iiriin yelpazesi sunarken, tedarikgiler
igin de daha genis bir miisteri kitlesine ulagma firsati vermektedir. Dijital
dagitim kanallar1, turizm igletmelerine miigteri hakkinda 6nemli bilgiler
toplama firsat1 vermektedir. Turizmde bilgi aracilyy (infomediation), aracilar
tarafindan saglanan bilgi hizmetlerini ifade etmektedir. Bu tiir aracilar hem
miigterilere hem de tedarikgilere bilgi saglayarak deger yaratimina katkida
bulunmaktadir. Ornegin, Tripadvisor gibi platformlar, otel ve destinasyonlar
hakkinda miigteri yorumlar1 ve degerlendirmeleri sunarak, tiiketicilerin
bilingli bir se¢im yapmalarina yardimci olup miigteri deneyimlerini paylagarak,
potansiyel miisterilerin karar siireglerini etkilemektedir. Dijital turizmde
kanal kesisimi (channel confluence), farkli dagitim kanallarinin tiiketiciye ayni
teklifi sunmas1 anlamina gelmektedir. Ornegin, bir otelin hem kendi web
sitesi hem de tiglincii parti bir rezervasyon platformu (Expedia gibi) ayni
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odalar ve fiyatlar icin tiiketicilere erigim saglamaktadir. Bu uygulamalar,
titketicilere ¢esitli secenekler sunarken, isletmelerin daha fazla kanaldan
gelir elde etmesini olanakli kilmaktadir. Bir organizasyonun erigimini veya
dagitimmu (ve tamitim kanallarini) genigletmenin son bir yolu, bir widget
olusturmak ve bunu diger organizasyonlarin miigterilerine deger katmak igin
kendi sitelerine yerlegtirmeleri igin kullanilabilir hale getirmektir (Chaffey &

Smith, 2017; Ndivo, 2022; Kulkarni, 2008).

2.4.4. Tutundurma

Tutundurma diger bir ifadeyle pazarlama iletisimi, farkindahigi artirmak
ve ilgi yaratmak i¢in kullanilan stratejiler ve taktikleri igermektedir. Dijital
pazarlama iletigiminin gelisimi akilli telefonlarin, diger dijital teknolojilerin
ve internetin artan kiiresel kullanimindan etkilenmektedir. Dyjital pazarlama
iletisimi &ir siiveg olarak (igletmenin dijital pazarlama iletisim faaliyetlerini
nasil uyguladigi, hangi araglarla ve hangi kanallarda gergeklestigi) ve
titketiciler tizevindeki etki (tiiketicilerin eylemlerini, davramiglarini, tutumlarini
vb. nasil etkiledigi) agisindan olmak tizere iki ana agidan incelenebilir
ve analiz edilebilir (Bormane & Blaus, 2024). Pazarlama yoneticileri
tutundurma kapsaminda  tutundwrma  karmas,,  biitiinlesme,
yaraticiik, etkilesim, kiivesellesme ve kaynaklandwma olmak iizere alti temel

konusu

konuya odaklanmalidirlar. Tutundurma karmasinin etkinligi igin yonetimin
Tablo 1.I’deki tiim tanitim araglarinin kullanip kullanilmadigini ve hedef
miisterileri elde etmek ve elde tutmak igin en uygun maliyetli tekniklerin
kullanip kullaniimadigini dikkate almasi gereklidir.

Toblo 2.1. Farkls Letisim Avaglarmn Cevrim ici Kullanum

Reklam Etkilegimli gosterim reklamlari, Tiklama Bagina Odeme arama
reklamcilig
Sanal satig Satig personeli ve sohbet ve ortaklik pazarlamast

Satig promosyonu

Tegvikler, odiiller, gevrim ici sadakat programlari

Halkla Tligkiler

e-haber biiltenleri, sosyal aglar, baglantilar ve viraller

Sponsorluk

Cevrim igi bir etkinlige, siteye veya hizmete sponsorluk

Dogrudan posta

Katilim e-postasi, e-uyarilar, e-haber biiltenleri ve web yanit1

Sergiler Sanal sergiler ve teknik rapor dagitimi

Sunum Web sitesi tasarimi, perakende sitelerinde tanitim reklami
sunumu, kigisellestirilmis 6neriler

Ambalajlama Gergek ambalajin fotograflarini gevrim igi olarak goriintiileme

Agizdan agiza Sosyal medya art1 viral, ortaklik pazarlamasi, bir arkadaga

iletisim e-posta gonderme, incelemeler

Kaynak: Chaffey & Smith, 2017, s. 83.
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Sosyal ve dijital platformlar, ozellikle geng nesil igin turizmi tanitmada
onemli bir rol oynamaktadir. Agiklayict videolar, turizm sektoriinde geng
kitlelere ulagmak igin temel araglar olarak kullanilmaktadir. Facebook,
Instagram, Twitter ve YouTube gibi sosyal medya platformlari, turizm sektorii
i¢in vazgegilmez iletisim kanallar1 haline gelmistir (Afren, 2024; Mallick,
2023). Dyjital ve sosyal medya, hedef kitleyle etkilesim kurmaya, mesajlarin
kigisellestirilmesine, kullanici tarafindan olugturulan igeriklere, her yerde
baglantiya, sosyal grafige yardimci olur ve ¢evre dostudur. Dijital pazarlama
tudundurma faaliyetlerinde biitiinlesme hem ¢evrim igi hem de ¢evrim dig1
iletisgimlerin birbirleriyle tutarli olarak entegre edilmesidir. Yaraticilik ise,
kullanici tarafindan olusturulan igerikler (UGC) ve etkilesimli sosyal medya
kampanyalariyla saglanmaktadir. Ornegin 2020 yilinda Finlandiya’min
yagam tarzimi tanitarak kiiresel bir ilgi uyandirmayr amaglayan Finlandiya
turizm kurulunun “Rent a Finn” kampanyasinda, Finli goniilliiler turistleri
misafir ederek iilkelerinin dogasini ve yasam tarzini tanitmig ve kampanya
ile, katihmcilara gevrim i¢i olarak bir Finli ile iletisim kurarak Finlandiya’nin
mutluluk sirlarini 6grenme firsatt sunmugtur. “Sanal Mutluluk Rehberleri”
gesitli etkinlikler, 6rnegin “Bir Finli ile Rahatlayin” veya “Bir Finli ile Yemek
Yiyin” gibi konularla ¢evrim igi dersler vermistir. Turistler, bu deneyimlerini
sosyal medya iizerinden paylagarak Finlandiya’nin huzurlu ve dogal yoniinii
diinyaya tamitmuglardir (Herrmann, 2020). Kampanya, destinasyon
pazarlamasinda etkilegimli deneyimlerin sosyal medyada platformlarinin nasil
etkili oldugunu gosteren bagarili bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Dijital
ortam, turizm hizmetlerinin kiiresel pazarlara ulagmasini saglamaktadir.
Kampanyalar ¢ok dilli igeriklerle ve farkli pazarlara yonelik stratejilerle
desteklenmektedir. Dijital pazarlama kampanyalarinda kaynaklarin verimli
kullanilmas1 6nemlidir (Chaffey & Smith 2017). Veriye dayah karar verme
ve reklam biitgesinin optimize edilmesi, kaynaklarin dogru hedef kitleye
ulagmasina yardimci olmaktadir. Dijitalde veri analitigi kullanim1 kampanya
bagarisint artirmakta ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktadir (Chaffey
& Ellis-Chadwick, 2019).

2.4.5. Insan

Daha fazla iiriin tekliflerini gelistirmek ve deger olusturmak i¢in ¢evrim igi
hizmetler eklendikge, “insan” unsuru daha da 6nemli hale gelmistir. Hizmet
pazarlamasinda, insan, pazarlama karigiminin 6nemli bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Tnsan, hizmet iiretiminde yer alan ¢alisanlari, miisterileri ve
diger miisteriler ifade etmektedir ve 6zellikle miisteri katilimina ve personelin
dijital etkilesimlerde miikemmel hizmet ve miisteri deneyimi sunmadaki
roliine odaklanmaktadir (Oztiirk, 2016; Kog, 2015). Calisanlar, miisterilere
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diiriist ve geffaf bilgiler sunarak giiven olusturmakta ve sosyal medya
kampanyalarinin yonetimini istlenmektedir. Etkilegimi artirmak ve olumlu
bir markaimajiolugturmakigin bir igletmenin sosyal medya yonetmede katkida
bulunan ¢alisanlar 6nem arz etmektedir. Katkida bulunan, yerel topluluga
ait bir igerik yoneticisidir. Katkida bulunanlar genellikle cografi bilgilerle
caligan ve yeni igerik olugturan, mevcut igerigi diizenleyen ve yonetenlerdir
(Chaffey & Smith, 2017; Nadda, Chaudhary & Arnott, 2020). Hizmet
pazarlamasinda misterilerin rolii ve katiima farkl bigimlerde olabilmektedir.
Dijital pazarlama baglaminda hizmetin iireticisi olarak miisteriler, 6zellikle
etkilesimli igerikler ve miisteriler tarafindan olusturulan igerik (UGC) yoluyla
kampanyalarda aktif rol oynamaktadir. Ornegin, miisteriler deneyimlerini
paylagtikga marka giivenilirligi artmakta ve topluluk hissi olugmaktadir.
Bu paylagimlar, potansiyel tiiketicilerin kararlarini etkilemektedir. Bu
kapsamda turistler incelemeler, fotograflar ve tartismalar saglarken katkida
bulunanlar olarak hizmetin iireticisi konumunda olurlar. Turizm isletmeleri
agisindan, miisterilerin deneyimlerini paylagmalari, 6zellikle sosyal medya
gibi platformlarda igletme igin biiyiik avantaj saglamaktadir. Miisteriler
tarafindan olugturulan igerik (UGC) seyahat edenlerin otel, restoran veya
destinasyonla ilgili 6zgiin gorislerini ve deneyimlerini yansitmaktadir. Bu
paylagimlar sosyal kamt niteligi tagimakta ve giiven olugturarak potansiyel
turistler igin bir referans noktasi olugturmaktadir. Ornegin, bir otel hakkinda
olumlu yorumlar veya paylagilan fotograflar, yeni miisterilerin rezervasyon
yapma kararini etkileyebilir. Boylelikle isletme, miisteriler araciigiyla genig
bir erigim ve giivenilirlik kazanabilir. Diger taraftan miisterilerin bireysel
veya davrangsal Ozellikleri, ozellikle dijital araglarin hizmet sunumunda
kullanimiu ile etkilegime girdiginde, hizmet deneyimini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilir. Ornegin, dijital check-in sistemleri ve mobil uygulamalar
gibi teknolojiler, teknolojiye yatkin bireyler igin deneyimi kolaylastirirken,
teknolojiye aliskin olmayan veya giivenlik endigesi tagiyan miigteriler igin stres
yaratabilir (Buhalis & Law, 2008). Bu tiir endiseler, kigisel verilerin gizliligi,
islemler sirasinda yaganabilecek teknik aksakliklar ve teknolojik cihazlarin
kullammiyla ilgili sorunlardan kaynaklanabilir. Ornegin, yasca biiyiik
turistler veya teknolojiye yabanci bireyler, online check-in sistemlerine aligik
olmadiklar1 igin daha fazla personel destegine ihtiyag duyabilirler. Ayrica,
dijital cihazlarla miigteri hizmetlerinin otomatiklestirilmesi, bazi miigterilerin
insan etkilesimi eksikligi nedeniyle olumsuz bir deneyim yagamasina neden
olabilir. Bu durum, miigteri memnuniyetini azaltabileceginden, turizm
isletmelerinin dijital ¢oziimleri daha kullanici dostu hale getirmesi 6nemlidir.
Dijital turizm hizmeti alan miisteriler (Miisteri A), dijital ortamlarda kendi
deneyimlerinden etkilenmenin yani sira diger miisterilerin (Miigteri B)
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davranig ve yorumlarindan da etkilenir. Miigteri A, hizmeti satin alirken
Miigteri B tarafindan paylagilan yorumlar, gorseller ve deneyimlerle kargilagir.
Bu igerikler giiven ve beklenti olugturmaktadir. Bu sosyal kanitlar, Miisteri
Anin karar siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda, Miigteri
Bnin ¢evrim igi platformlarda sundugu pozitif veya negatif geribildirimler,
Miigteri Anin dijital hizmet deneyimini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilir. Ornegin, otel rezervasyonlar: sirasinda, Miigteri B’nin sosyal
medya veya degerlendirme sitelerinde biraktigr fotograf ve yorumlar,
Miigteri A'nin beklentilerini sekillendirmekte ve hizmet hakkinda bilgi
sahibi olmasina yardimci olmaktadir. Eger Miisteri B olumlu bir deneyim
paylasirsa, Miigteri A'nin hizmete yonelik olumlu bir algis1 olugabilir. Ancak
olumsuz yorumlar, endigeye yol agabilir. Bu agidan, turizm igletmeleri
hem hizmetin kendisini gelistirmeli hem de dijital ortamda saglanan
miigteri deneyimlerini izlemelidir. Dijital geri bildirimler izlenerek miigteri
memnuniyeti artirilabilir ve gelecekteki miigteriler iizerinde olumlu etkiler
birakacak stratejiler gelistirilebilir. Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte
verilen hizmetlerde insan ve otomasyon arasinda bir denge olugturulmas: ve
bu dengenin yonetimi konular1 da 6nem kazanmaktadir. Turizm sektoriinde,
verimliligi korurken etkili, kisisellestirilmis hizmet sunmak igin insanlar
ve otomasyon arasinda bir denge saglamak ¢ok Onemlidir. Otomasyon,
sohbet robotlar1 araciligiyla rezervasyon, giris ve miisteri sorular1 gibi rutin
gorevleri kolaylagtirmakta ve miisteriler igin hiz1 ve kolaylig: artirmaktadir.
Ancak, ozellikle konsiyerj hizmetleri, rehberli turlar ve karmagik sorunlar
i¢in miigteri destegi gibi alanlarda empati, sorun ¢6zme ve kiiltiirel anlayig
gerektiren gorevler igin insan unsuru hala 6nemlidir. Otomasyonu yetenekli
personelle birlestirmek, turizm isletmelerinin verimli ancak kisisellestirilmig
ve unutulmaz deneyimler sunmasini saglamaktadir (Nart, 2015; Oztiirk,
2016; Tuomi, Tussyadiah & Stienmetz, 2021). Turizmde otomasyonu insan
hizmetiyle birlestirmenin 6rnekleri modern otellerde goriilebilir. Birok otel
artik konuklarin sorunsuz ve hizh bir deneyim igin bir kiosk veya uygulama
kullanabildigi giris igin otomasyonu kullanmaktadir. Ancak, bir konuk 6zel
isteklerde bulunursa veya girig sirasinda sorunlarla kargilagirsa, ¢alisanlar
kigisellestirilmig destek saglamak i¢in hazir bulunur. Bu kombinasyon,
otellerin yiiksek konuk hacimlerini verimli bir sekilde yonetmesini saglarken,
benzersiz ihtiyaglart olan konuklar igin kigisellestirilmis yardim saglayarak
konaklamalarini hem rahat hem de unutulmaz hale getirmektedir (Manthiou
vd., 2021; Tuomi, Tussyadiah & Stienmetz, 2021).
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2.4.6. Ozellikler

Ozellikler, genellikle miisterilerin etkilesimde bulundugu somut veya
soyut yonleri (web sitelerinin, uygulamalarin veya hizmetteki fiziksel
kanitlarin - tasarimi ve kullanilabilirligi, vb.) ifade etmektedir. Fiziksel
unsurlarin olmadigr durumlarda, tiriinlerin sanal gosterimi, ger¢ek zamanh
yardim ve genel estetik duyusal uyaranlar saglamakta ve marka deneyiminin
olumlu bir gekilde olugmasina yardimei olmaktadir (Gounaris, Dimitriadis
& Stathakopoulos, 2010). Dijital turizm kapsaminda miisteri giivenini
saglamak i¢in turizm igletmelerinin web siteleri ve dijital varliklarinin dikkatle
tasarlanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Turistler, fiziksel olmayan bir hizmet
satin aldiklar igin kalite ve giiven arayigindadir ve bunu saglayacak dijital
kanitlar ararlar (Sanchez-Franco ve Rondan-Catalufia, 2010). Ornegin,
bir turizm igletmesinin iyi tasarlanmig ve kullanici dostu bir web sitesi,
kullanicrya diizenli ve giivenilir bir izlenim vermektedir. Glivenlik simgeleri,
SSL sertifikalari, iade ve gizlilik politikalar1 gibi unsurlar, miigterilere
kigisel ve finansal bilgilerinin giivende oldugunu gostermektedir (Fung
ve Cheung, 2010). Web sitesinde giivenligi vurgulayan SSL sertifikalari,
giivenlik simgeleri ve net gizlilik politikalari, djjital turizmde en gok dikkat
¢eken unsurlardir. Ziyaretgiler, kredi kart1 bilgilerini paylagtiklar: veya kisisel
verilerini verdikleri igin, giiven saglayan bu tiir kanitlar onlarin kaygisini
azaltmaya yardimci olabilmektedir (Chaffey & Smith, 2017). Karmagik
olmayan, diizenli ve rahat bir gezinti sunan web siteleri, miisterilere
giiven vermektedir. Web sitesinin hizli ve hatasiz ¢aligmasi, gorsel agidan
tutarli olmasi ve estetik unsurlara onem vermesi ziyaretgilerin giivenini
kazanmaktadir. Kullanicilarin biraktigi olumlu yorumlar, sosyal medya
paylagimlar1 ve seyahat incelemeleri, yeni turistler igin giigli bir sosyal
kanit saglamaktadir. Miisteri deneyimlerini paylagan igerikler, hizmet
kalitesinin ger¢ek kullanicilar tarafindan dogrulandigini gostererek giiven
unsuru olmaktadir. Chaftey ve Smith (2017) “zaman, gizlilik (veri) ve
giivenlik” unsurlarini, miigteri giivenini kazanmanin djjital ortamda temel
ogeleri olarak vurgular. Miisteriler, kigisel ve finansal verilerini paylagirken
veya rezervasyon yaparken, bunlarin giivende olacagini bilmek isterler. Bu
giiveni saglamak i¢in igletmeler, agik ve erisilebilir 1ade/gizlilik politikalari,
tiglincti taraf incelemeleri ve miisteri destek hatlar1 gibi yontemlerle dijital
giiven olusturmalidir (Aghazadeh & Khoshnevis, 2024). Bu unsurlarin
kombinasyonu, dijital turizmde giiven yaratirken potansiyel miigterilerin
hizmet kalitesi konusunda emin olmalarini saglayabilir ve satin alma
kararlarini olumlu yonde etkileyebilir.
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2.4.7. Siireg

Dijital igletmelerde siire¢ yonetiminin 6nemi ve miisteri memnuniyeti ile
rekabet avantaji igin siire¢ optimizasyonunun gerekliligi vurgulanmaktadir.
Cevrim i¢i hizmetlerde, iiretim prosediirleri, siparis yerlestirme gibi bazi
islemler kullanicidan gizli olsa da web sitesi etkilesimleri, formlar, aligveris
sepeti ve e-postalar gibi gozle gorilebilir stiregler miisteri tarafindan
degerlendirilic  (goriindir ve goriimmeyen siiveler). TIsletmeler, miisteri
deneyimini iyilestirmek igin veri depolama ve ig zekdsi ¢Oziimlerinden
yararlanarak stiregleri diizenlemeli ve otomasyon ile insan miidahalesini
azaltmalidir (teknoloji ile siiveg optimizasyonu) (Chaftey & Smith, 2017; Kog,
2015). Dijital turizm igletmeleri agisindan siireg yonetimi, miisteri deneyimini
optimize etmek, giiven olugturmak ve rekabet avantaji saglamak igin kritik
bir rol oynamaktadir. Siireglerin goriiniir ve gizli yonler: vardir. Miisterinin
gordiigii dijital stiregler (meniiler, rezervasyon formlari, onay e-postalar:)
hizli ve hatasiz galigmali, boylece miigteri, islem siirecinin giivenilir olduguna
ikna olmahdir. Turizmde kullanilan rezervasyon ve hizmet sonrasi takip
stireglerinin  biiyiik kismi diyjital arka planda ¢alismaktadir. Bu nedenle,
miigterilerin gordiigli kisimlar (web sitesi, aligveris sepeti, rezervasyon
e-postalar1) olduk¢a 6nemlidir. Ornegin, ¢evrim igi rezervasyon asamasinda,
sitenin  stok durumunu gerg¢ek zamanl giincellemesi, yanls bilgilerin
oniine gegmektedir. Stireglerde teknoloji ve otomasyon kullanum sayasinde
isletmeler veri depolama ve i zekas: ¢oziimlerinden yararlanarak miigteri
ihtiyaglarini daha iyi anlama olanagi bulmaktadir. Gergek zamanl analizlerle
miigteri talepleri ve rezervasyon verileri diizenli olarak izlenebilir ve siiregler
otomasyonla iyilestirilebilir. Ornegin, yogun sezonlarda artan rezervasyon
taleplerini otomatik yanit sistemleriyle yonetmek, miisteri hizmet kalitesini
korumaktadir. Stireglerde muisteri memnuniyetini sayglamak igcin biitiinlesik
sistemler de miigterinin rezervasyon veya siparig siireci boyunca gordiigi
arayiiz, arka ofis siirecleriyle tam uyum iginde cahigmahidir. Ornegin, bir otel
rezervasyonu yapilirken stok durumu, fiyat degisiklikleri ve rezervasyon onay1
gibi tiim adimlarin arka planda lojistik ve finansal sistemlerle eglestirilmesi
hem operasyonel verimliligi hem de miisteri memnuniyetini saglamaktadir.
Geri bildivim siivegleri ve sosyal medya etkilesimi igin misteri geri bildirimleri,
sosyal medya ve degerlendirme sitelerinden alinir. Siirekli izlenen ve analiz
edilen bu geri bildirimler, isletmelerin sundugu hizmet kalitesini artirmak ve
miigteri sadakatini gelistirmek igin firsat sunmaktadir. Ornegin, ¢evrim igi
sikayetler veya olumlu yorumlar, hizmetin iyilestirilmesi igin 6nemli birer
rehberdir. Bu nedenle, siire¢ yonetiminde “dinleme ekipleri” olugturularak
yorumlar, sikiyetler ve éneriler izlenmeli ve raporlanmahdir. Tyi yonetilmesi
gereken satss sonvast siivegler igin igletmeler, satig sonrasi destek saglamak,
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yorumlari ve degerlendirmeleri yonetmek, ek satig ve ¢apraz satig yapmak
icin yapilandirilmig stireglere ihtiya¢ duymaktadir. Misteri yorumlari,
stireglerin iyilestirilmesi ve yeni hizmetlerin geligtirilmesi igin geri bildirim
saglamaktadir (Bender, 2021; Ordenes vd., 2014; Paramesha, Rane & Rane,
2024).

2.4.8. Kisisellestirme

Dijital pazarlamada 6nemli bir unsur olan kigisellestirme, kigisellestirilmis
bir deneyim olusturmak igin verileri ve yapay zekayr kullanarak mallari,
hizmetleri ve iletigimleri tercihlere, konuma veya davraniga gore igerik ve
tekliflere gore uyarlamayi ifade etmektedir (Vesanen, 2007). Kigisellegtirme,
ilgili trtin onerileri, 6zel teklifler ve hedefli reklamlar gostererek miisteri
deneyimini geligtirmektedir. Isletmeler, biiyiik verilerden vyararlanarak
miisteri memnuniyetini ve marka taninirh@ini iyilestirebilir, tekrar satin
alimlari tegvik edebilir ve etkili miigteri edinimi ve elde tutma yoluyla gevrim
i¢i trafigi artirabilir (Jain vd., 2021). Bu yaklagim, rezervasyon platformlari,
otel zincirleri ve seyahat uygulamalar1 arasinda giderek daha yaygin hale
gelmektedir. Birgok turizm markasi, miigteri davramigina gore seyahat
oOnerileri, indirimler veya paket firsatlar1 gondererek kisisellestirilmig e-posta
pazarlamasi kullanmaktadir. Ornegin, Airbnb, ge¢mis konaklamalara benzer
listeleri, yakindaki deneyimleri ve yaklagan varig noktalarini vurgulayan
e-postalar gondermekte ve kullanici tercihlerine gore uyarlanmug teklifler
sunmaktadir. Bu kisisellestirilmig iletigim bi¢imi etkilegimi artirmakta ve
miisteri sadakatini saglamaya katkida bulunmaktadir (Imhoff vd., 2001).
Booking.com ve Expedia gibi ¢evrim igi rezervasyon siteleri, bir kullanicinin
tercihlerine, ge¢mis aramalarina ve rezervasyon ge¢misine uygun konaklama,
aktivite veya paketler 6nermek i¢in miigteri verilerini kullanmaktadur.
Bu platformlar, kullanict verilerini analiz eden algoritmalar kullanarak
kullanic1 deneyimini iyilestiren ve doniigiim oranlarini artiran ilgili 6neriler
sunmaktadir (Vesanen, 2007; Jain vd., 2021). Tripadvisor ve Yelp gibi
turizm uygulamalari, kullanicilara yakindaki restoranlar, oteller ve ilgi
cekici yerler dahil olmak tizere kisisellestirilmis 6neriler sunmak i¢in konum
verilerini kullanmaktadir. Ornegin, bir kullanici yeni bir sehre girdiginde,
Tripadvisor en iyi puan alan ilgi ¢ekici yerlerin gergek zamanli bildirimlerini
sunabilir. Bu uygulamalar, igerigi bir miisterinin konumuyla uyumlu
hale getirerek daha alakali ve zamaninda deneyimler olusturmakta, bu da
memnuniyeti ve etkilegimi artirmaktadir. Kayak ve Google Travel gibi belirli
seyahat uygulamalari, kullanici verilerine dayal kisisellestirilmig seyahat
rotalar1 olugturmaktadir. Bu platformlar, bireysel tercihlere uygun optimize
edilmig seyahat rotalari, yemek segenekleri ve kiiltiirel deneyimler 6nermek
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i¢in aramalari, rezervasyon ayrintilarini ve ilgi alanlarini izlemektedir. Bu
ozellestirme, kullanicinin yolculuk planlama siirecini iyilegtirmekte ve her
deneyimin belirli ilgi alanlarina gore uyarlanmasini saglamaktadir. Marriott
ve Hilton gibi otel zincirleri, her konaklamay:r daha iyi sunmak igin
miigteri tercihlerinin kaydedildigi sadakat programlari araciligiyla miigteri
deneyimlerini kisisellestirmektedir. Ornegin, bir miisterinin tercih ettigi
oda tipi, olanak tercihleri ve hizmet ihtiyaglar1 not edilmekte ve konumlar
arasinda uygulanmaktadir. Geri donen miisteriler, deger duygusunu artiran
ve tekrar ziyaret olasihigini artiran kisisellestirilmig oda diizenlemeleri veya
hedeflenen sadakat 6diilleri alabilmektedir (Jain vd., 2021).

2.4.9. Tahmin

Dijital pazarlama baglaminda tahmin, egilimleri, miisteri davraniglarini ve
sonuglar1 tahmin etmek igin veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimini
kullanmay1 ifade etmektedir. Bu tahminler, hedefli pazarlama stratejilerinin
sekillendirilmesine, miisteri tercihleriyle uyumlu hale getirilmesine ve
etkilesimin artirilmasina yardimer olmaktadir. Ornegin, gegmis verilerin
analiz edilmesi, pazarlamacilarin hangi kampanyalarin en etkili olacagin
tahmin etmelerini saglayarak miisteri ihtiyaglarini kargilayan ve memnuniyeti
artiran stratejik kararlar alinmasini ve pazarlama stratejilerini geligtirmesini
saglamaktadir. Turizm isletmeleri dijital araglart kullanarak dinamik
fiyatlandwma  yopma, lkisisellestivilmis  oneriler summa, miisteri dwygusunu
analiz etme, seyahat talebini ve seyahat siivesini tahmin etme gibi yaklagimlarda
bulunabilir. Airbnb ve Booking.com gibi platformlar, talep, mevsimsellik
ve rakip fiyatlandirmasi gibi faktorlere gore fiyatlar: ayarlamak i¢in tahmini
analizler kullanmaktadir. Makine 6grenimi modelleri, yiiksek ve diigiik
talep donemlerini tahmin ederek bu platformlarin artan rezervasyonlar igin
fiyatlandirmay1 optimize etmesini saglamaktadir. Expedia ve Tripadvisor gibi
isletmeler, kullanicilarin gegmis aramalarini, rezervasyonlarini ve tercihlerini
analiz ederek onlar ilgilendirebilecek seyahat yerlerini, aktiviteleri veya
konaklama yerlerini tahmin etmektedir. Bu tahminler, kigisellegtirilmig
oneriler sunarak misteri deneyimini iyilestirmekte ve boylece katilim
ve doniigiim oranlarini artirmaktadir.  Tripadvisor miigteri duygusunu
degerlendirmek i¢in dogal dil igleme (NLP) kullanarak memnuniyetteki
egilimleri tahmin edebilmekte ve hedeflenen promosyonlar veya hizmet
tyilestirmeleriyle proaktif bir gekilde yanit verebilmektedir. Havayollari
ve seyahat acenteleri seyahat talebini tahmin etmek igin tahmini modeller
kullanmaktadir. Rezervasyon egilimlerini ve makroekonomik faktorleri
analiz ederek havayollar1 ugus programlarini ayarlayabilir ve kaynaklar etkili
bir gekilde tahsis edebilir. Southwest Airlines ve Delta, miisteri ihtiyaglarini
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kargilayarak operasyonel maliyetleri diigiiriirken optimum ugqug frekanslarini
ve varlg noktalarint belirlemek i¢in veri bilimini kullanmaktadir (Buhalis,
2019; Nair & Gupta, 2021). Google Haritalar ve Uber gibi uygulamalar,
trafik diizenlerini ve hava durumu verilerini hesaba katarak seyahat siirelerini
tahmin etmek i¢in tahmini analizler kullanarak, gezginlerin yolculuklarini
daha verimli bir sekilde planlamalara, seyahat deneyimlerini ve
memnuniyetlerini artirmalarina yardimei olmaktadirlar. Yapilan bu 6ngoriicii
analizler, dijital turizm isletmelerinin pazarlama stratejilerini gelistirmelerine,
miisteri memnuniyetini iyilestirmelerine ve veri odakli karar alma yoluyla
gelirlerini artirmalarina olanak taniyabilir.

SONUG

Dijital pazarlamanin konusu, tiiketicilerin dijital ortamdaki davraniglarin
analiz etmek, onlarin ihtiyaglarini kargilayacak igerikler sunmak ve bu
stiregte dijital araglart etkili bir sekilde kullanmak iizerine kuruludur
ve sadece bir teknige dayall bir siire¢ degil, birden fazla dijital kanal ve
aracin biitiinlegik kullanimiyla etkin hale gelen ¢ok katmanli bir yapidur.
Dijital pazarlama, kapsam itibartyla genig bir strateji ve arag yelpazesine
sahiptir. Isletmelere hedef kitlelerine daha dogrudan ulagma ve onlarin
ihtiyaglarina uygun ¢oziimler sunma firsati tamimaktadir. 1990’lardan bu
yana dijital pazarlama, internetin ticari potansiyelini kesfetmekten, yapay
zeka ve kisisellestirilmig stratejilere kadar genig bir alan1 kapsamugtir. Dijital
pazarlamanin kapsamu, tiiketici davramiglarina bagli olarak siirekli evrim
gegirmekte ve teknolojiyle paralel olarak genislemektedir. Turizm faaliyetleri
de genellikle dijital bir ekonomide ger¢eklesmektedir ve igletmeler son
derece rekabet¢i bir ortamda faaliyet gostermektedir. Yeni geligmeler
kargisinda bir¢ok turizm organizasyonu yeni teknolojileri benimsemistir.
Cesitli paydaglara sahip 6nemli bir is saglayicist olan turizm endiistrisi,
bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle 6nemli bir doniigiim
gegirmistir. Geligmis arama motoru yetenekleri, daha hizli aglar ve ¢evrim
i¢i araglar, gezginlerin seyahatlerini daha etkili bir sekilde planlamalarini ve
deneyimlemelerini saglayarak tiiketici etkilegimlerini, pazar dinamiklerini
ve turizmin kiiresel ekonomik 6nemini yeniden sekillendirmistir. Kigiden
kigiye ¢evrim igi platformlar egler aras1 (P2P) gevrim igi igbirlikleri, ortaklik
uygulamalan (affiliation), grup satin alma gibi yeni i§ modelleri yaratmig ve
miisterilerin deneyimlerini hissetme ve ifade etme bigimlerinde degisikliklere
yol agmugtir. Turizm sektOriinde, dijital aracilar veya siber aracilar, gezginlerin
seceneklere nasil erigip karsilagtirdiklarini, rezervasyonlar nasil yonettiklerini
ve saglayicilarla nasil giiven olugturduklarini da dontistiirmistiir. Tuarizm
hizmeti saglayicilari ziyaretgilerin kararlarini olumlu etkileyen dijital kanitlar
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(agik ve erisilebilir iade/gizlilik politikalari, tigiincii taraf incelemeleri, miigteri
destek hatlar1 vb.), kullanicilar tarafindan tiretilen igerikler ve web sitelerinde
kullanict dostu tasarimlarin kombinasyonu gibi yontemlerle dijital giiven
olusturmalar1 6nem arz etmektedir. Rezervasyon platformlari, otel zincirleri
ve seyahat uygulamalart miigteri verilerini bireysel tercihlere, davraniga ve
konuma gore Onerilerle ve tekliflerle deneyimleri kisisellestirmek igin dijital
araglardan faydalanmaktadir. Bir turizm hizmeti saglayicisinin teknoloji
ve otomasyon kullanimini 6nceliklendirmesi gerekmektedir. Bu hizmet
isletmeleri entegtre sistemler, miigteri merkezli tasarimlar, bildirim stiregleri,
satig sonrasi siireglerle islemlerin hatasiz ve hizli bir gekilde yiiriitiilmesi ile
stiregleri iyilegtirerek, veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimini yoluyla
gelecekteki miigteri davraniglarini anlayarak, degisen miisteri ihtiyaglartyla
uyumlu hizmet sunumu, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma faaliyetlerini
proaktif olarak sunabilir. Bu kapsamda dijital pazarlama stratejileri, pazarlama
karmasi ve ig ortakliklari ile uyumlu bir gekilde tasarlanmalidir ve igletmeler
ortaklik pazarlamasina kaynak ayirmalidir.

Bu boliimde dijjital pazarlamanin gelisimi, makro ve mikro gevre
taktorleri ile turuizm sektoriinde yeni trenler ve turizmde dijital pazarlama
karmasi incelenmistir. Ancak, dijital tiiketici davranisi, ¢evrim igi satin alma
siireci, gevrim i¢i ve ¢evrim dig1 trafigin yonetimi, dijital pazarlama bilgi
sistemi ve aragtirmasi, dijital pazarlama plani, dijital pazarlama yOnetimi
gibi konular kapsam dig1 brrakilmigtir. Ayrica dijital pazarlama ve yapay
zeka (AI) gibi gelismis teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte,
bu uygulamalarin beraberinde getirdigi veri gizliligi, insan denetimi, etik
sorunlar ve diger zorluklar isletmeler ve tiiketiciler i¢in 6nemli endiseler
yaratmaktadir. Bu konular hem aragtirmacilar hem diizenleyici kurumlar hem
de igletmeler tarafindan dikkatle ele alinmasi gereken karmagik meselelerdir.
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Turizmde Sosyal Medya Pazarlamasi
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Ozet

Hizmet sektorii globallesen diinyada misafir memnuniyeti, lokasyon,
tarihsel Kkiiltiirel degerler, yeme-igme gibi Ozellikleri ile rekabeti en fazla
olan sektor haline gelmigtir. Bu arastirma, turizm sektoriinde sosyal media
pazarlamasinin kullanimini ve 6nemini amaglamaktadir. Hedef pazarlara,
belirli bir segment gruba ulagmak sosyal medya araglari ile ¢ok daha kolay ve
ulagilabilirdir. Tim bu sebeplerden dolay1 sosyal medya kullanimi giiniimiizde
onemlidir ve 6nemi artarak devam etmektedir. Bu aragtirma belilenen anahtar
kelimelerkapsaminda ilgili literatiir irdelenmigtir. Bu baglamda turizmde
sosyla. medya pazarlamasnin misafirleirn karar alma siireglerinde etkin rol
oynadig1 sonucuna varilmugstir.

GIRIS

Hizmet sektoriiniin en rekabetgi alanlarindan biri, tilkede mevcut dogal,
finansal ve insan kaynaklarinin etkili bir gekilde yonetilmesini gerektiren
turizm endiistrisidir. Bu nedenle, herhangi bir iilkede turizm endiistrisini
gelistirmek i¢in ilgili altyapiyr saglamak, hizmet kalitesini iyilestirmek ve
miigteri memnuniyetini artirmak énemlidir (Surahman vd., 2020). Bagarili
pazarlamanin temelinde, sadik ve uzun vadeli miisteriler edinmek amaciyla
yeterli deger sunma ilkesi yatmaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamak
ve isteksizligi azaltmak amaciyla pazarlama stratejileri kapsaminda gesitli
araglar bulunmaktadir (Tielung & Untu, 2021). Sosyal medya, modern
i3 diinyasinda bagar1 elde etmenin vazgegilmez bir araci haline gelmistir.
Insanlar sosyal medyay: kullanarak is hakkinda konusuyorlar, sirketler
dogrudan miisterilerle iyi iligkiler kurabiliyorlar. (Armutcu vd., 2023).
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Ekonominin gesitli sektorlerindeki sirketler sosyal ag siteleri araciligiyla
faaliyet gostermektedir. Sosyal aglar, sirketlerin kullanicilarla  baglanti
kurmasina, miigterileriyle uzun vadeli iligkiler yonetmesine, itibarlari
yonetmesine, satiglar1 artirmasina ve ig iligkileri geligtirmesine olanak tanir
(Kerr & Mandorff, 2023; Okrepilov vd., 2020).

Sosyal medya pazarlama stratejilerinin etkileri ve kullanimlari, kiiresel
oOlgekteki turist talebinin kargilanmasinda son derece kritik bir 6neme sahiptir.
Internetin olugturulmast ve erisilebilirligi, turistlerin farkli destinasyonlar
i¢in seyahat planlamasi ve rezervasyon yapma motivasyonlarint kokli bir
bigimde doniistiirmiistiir. Sirketler, web sitelerinde seyahat aragtirmalarina
dair tiim degerli bilgileri elde edebilmek igin sosyal aglara olan giivenlerini
ve aginaliklarini artirma yoluna gitmektedirler (Li vd., 2021; Arora & Sanni,
2019).

Birgok kisi bu web sitelerinden faydalanarak giincel konular1 paylagmak
ve tartigmak igin sanal topluluklar olusturma olanagina kavuguyor. Bunun
sonucunda tiiketiciler, kararlarini bildirmek igin sosyal medya platformlarinda
bulunan gesitli seyahat deneyimi 6rneklerinden faydalanabilmektedir (Uzir
vd., 2020). Giiniimiizde, ortaya ¢ikan sosyal aglar radyo, televizyon ve gazete
gibi gelencksel medya kuruluglarinin yerini aliyor. Isletmeler pazarlama
cabalarini sosyal medya kanallar1 aracilifiyla ytiriitiiyor ve bu da bircogunun
geleneksel yontemlere gore daha hizli bir sekilde tanitim kampanyalar
ylriitmesine olanak saghyor. Dolayisiyla, turizm sektoriindeki pazarlama
faaliyetleriyle iliskili masraflar, bu araglarin sagladig: firsatlar sayesinde 6nemli
oOlgiide azaltilabiliyor. Gelisen sosyal medya platformlari, katilim kiiltiiriini
tegvik ediyor ve ayrica gesitli konularda gesitli igerikler paylagirken sosyal
aglarda daha fazla zaman harcama egiliminde olan tiiketicileri etkilemektedir
(Zygiaris vd., 2022).

Sosyal medya platformlarimin kullanicilar, e§ zamanh olarak farkli
igerikler {iiretebilir ve tiiketme yetenegine sahiptir. Son dénemde internet
teknolojilerindeki  gelismeler dogrultusunda  tiiketiciler iiretici-tiiketici
kimligine biirtinmekte, bu durum firmalarin, iiriinlerin, markalarin
vb. stratejilerini  yeniden gekillendirmesine yol agmaktadir. Bu  tiir
bilgilerin paylasiminda bulunabilirler (Levy, 2021). Sosyal medya, aym
zamanda, turistleri gekmede ve degerli bilgiler saglayarak varig noktalarini
belirlemelerine yardimci olmada rol oynadigi elektronik pazarlamada
kullanilan en 6nemli modern araglardan biri olarak kabul edilir (Alghizzawi
vd., 2018). Glintimiizde sosyal medyanin turizmdeki rolii, yeni bir aragtirma
konusu olarak giderek daha fazla tartigglmaktadir (Giglio vd., 2019; Habes
vd., 2018; Salloum vd., 2018). Sosyal medya, 6zellikle rezervasyonlar, bilgi
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ve deneyim aligverisi ve ayrica turizm alanlarinin pazarlamast i¢in turizmin
bir¢ok yoniinde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Harrigan vd.,
2017; Kantorova & Zahélkova, 2017).

Turizmin pazarlamasinda sosyal medyanin etkin bir gekilde kullanilmasi
biiyiik bir 6neme sahip olacaktir. Kisisel deneyimlerin aktarimu, anlik listelerin
yaymnlanmasi, gorsel unsurlar ve dikkat cekici kampanyalarin destinasyon
segimindeki Onemi, artik inkir edilemez bir gergege doniigmiistiir. Bu
boliimde soyal medya, sosyal medya araglart ve bunlarin uygulamalar: ile
ilgili konulara yer verilmigtir.

3.1. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, bir¢gok kullanict arasinda iletigimi saglayan dijital
teknolojilerin - genel adidir.  Genellikle Facebook veya Tiwitter gibi
platformlarla karakterize edilir, ancak terim aym: zamanda internet
baglantilarindan ve ag etkilesimlerinden yararlanarak Create and Share 2.0
teknolojilerini etkinlegtiren bloglama, YouTube, Instagram ve Facebook
gibi diger teknolojileri tanimlamak igin de kullanilabilir (Aichner vd., 2021).
Sosyal Medya, genel olarak “etkilesimli tartismaya ve olusturulan igerigin
kullanic1 tarafindan olusturulmasina ve diizenlenmesine olanak taniyan
fikirleri ve teknolojileri tizerine kurulu bir dizi internet tabanl uygulama
olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya, hem i diinyas1 hem de bireysel kullanicilar igin 6nemli bir
iletigim arac1 olup, kullanicilarin goriig ve fikirlerini paylagabilecekleri, iletmek
istedikleri bilgiyi istedikleri zaman, istedikleri yerde aktarabilmelerine olanak
taniyan sanal bir iletisim ag1 olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya ayn1
zamanda igerikleri ve gok sayida insanin bir araya geldigi yerler olarak ifade
edilmektedir (Li vd., 2021; Zerman, 2022).

Michael Fruchter, sosyal medyay1 5C kavraminin, yani topluluk, iletigim,
1sbirligi, yorum yapma ve katkinin ayrilmaz bir pargas: olarak gormektedir
(Frucher 2009). Sosyal medya; insanlarin etkilesim kurabilecegi, iletigim
kurabilecegi, dayanigma olusturabilecegi, igerik katkisinda bulunabilecegi ve
yorum yapabilecegi bir alandir.

Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki temel farklar, iletigim
bigimi, erigim yontemi, maliyet ve etkilegim olanaklar gibi gesitli unsurlarda
kendini gosterir. Yapilan pek ¢ok aragtirma geleneksel medya ve sosyal
medya arasindaki farki ortaya koymaktadir (Khillar, 2021; Al-Quran, 2022;
Rajendran & Thesinghraja, 2014). Yapilan aragtirmalar dogrultusunda
iki medya arasindaki iletigim, hedef ve erisim, maliyet, giincellenme hiz,
etkilesim ve very analizi agisindan farkliliklart agagida belirtilmektedir.
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Tiblo 3.1. Geleneksel medya ve sosyal medya avasmdaki fark

Geleneksel medya Sosyal medya

Tletigim Geleneksel medya (televizyon, | Sosyal medya ise gift yonlii
radyo, gazete, dergi) genellikle | iletisim saglar. Kullanicilar
tek yonlii iletigim sunar. igeriklere yorum yapabilir,
Izleyiciler veya okuyucular paylagabilir ve begeni ile tepki
sadece tiiketici konumundadir | gosterebilir, bu da aktif bir
ve geri bildirim verme imkanlar1 | etkilesim ortam1 olusturur.
sinrhidir.

Hedef ve genis kitlelere ulagabilir ancak kullanicilarin demografik

Erigim hedef kitleyi daraltma konusunda | bilgilerine, ilgi alanlarina ve
sinirhidir. davranslarina dayali olarak daha

hassas bir hedefleme sunar.

Maliyet Geleneksel medya reklamlari Sosyal medya, ozellikle kiigtik
genellikle yiiksek biitgeler isletmeler i¢in daha ekonomik
gerektirir. Ornegin, bir bir segenek sunar. Kampanyalar
televizyon reklami veya gazete diisiik biitgelerle baglatilabilir
ilan1 maliyetli olabilir. ve maliyet-performans analizi

kolayca yapilabilir.

Giincellenme | igerik olusturma ve dagitim anlik olarak igerik paylagimi ve

hiz1 stiregleri daha uzun siirebilir. giincellemeye olanak tanur.

Etkilesim kullanict katilimint tegvik kullanicilarin yorum yapma,
etmekte yetersizdir. paylagma ve igerik iiretme gibi

aktif rollerde bulunmasin
destekler.

Veri Analizi Gelencksel medyada geri Sosyal medya platformlari,
doniigleri 6lgmek daha zor ve kampanyalarin performansini
zaman alicidir. ger¢ek zamanli olarak analiz

etmeyi saglayan detayli veriler
sunar.

Bu farklar, sosyal medyay1 daha dinamik, esnek ve interaktif bir pazarlama
ve iletisim aract haline getirmigtir. Ancak her iki medya tiirti de farkh
stratejiler igin etkili bir gekilde kullanilabilir. Teknolojiye erigimin artmasiyla
birlikte, pazarlamacilarin kitleleriyle etkilesim kurma yontemleri hizla evrim
gecirmektedir. Geleneksel ve soyal medya kanallar1 ile her birinin hizmet
ettigi amaglar arasinda belirgin bir anlayiga sahip olundugunda, hedeflere
ulagmak amaciyla her bir kanal etkili bir sekilde degerlendirilebilir (Pascalau
& Urziceanu, 2020).

3.2. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

Sosyal ag kullanicilar, giinliik hayatin vazgegilmez bir unsuru haline
gelen sosyal aglarda kigisel hesaplarini olugturabilmekte, diger bireylerle
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etkilesimde bulunabilmekte ve bilgi, miizik, video ve fotograf paylagiminda
bulunabilmektedir. Sosyal aglarin iglevleri kapsamlidir. Bunlar bir sistem
iginde diger kullanicilar igin agik veya yari agik profiller olugturmak,
baglanti paylagiminda bulunabileceginiz kullanicilarin bir listesini tutmak
ve sistemdeki diger kullanicilar i¢in baglantilarin listesini goriintiilemektir
(Yates vd., 2023). Sosyal paylagim sitelerinin diger platformlardan en
belirgin ayrimi, diinya genelinden yeni bireylerle tanigma imkani sunmanin
otesinde, kullanicilarin arkadas edinme ve profillerini toplulugun diger
tiyelerine erigilebilir kilma firsatin1 da tanimasidir (Cartwright vd., 2021).

Sosyal medyay1 sosyallesmek, eglenmek, yeni bilgiler edinmek ve giincel
haberleri takip etmek amaciyla kullanan bireyler, giiniimiizde kurumlarin
pazarlama ve reklam stratejileriyle de kargilagmaya baglamiglardir. Sosyal
medya platformlarinin kullanimindaki artig, igletmelerin hedef kitlelerine
daha hizli ve maliyet etkin bir bigimde ulagma gabalarmi artirmaktadir
(Kandemir, 2023). Isletmeler, sosyal medya platformlar1 aracihgiyla
potansiyel miigterilere bu yontemle erigim saghyor. Aragtirmalara gore
YouTube, Instagram, WhatsApp, Facebook ve Twitter, en ¢ok tercih edilen
sosyal medya platformlar1 arasinda yer almaktadir (Hruska & Maresova,
2020). Bu platformlar, agagidaki gibidir..

3.2.1 YouTube

Diinya ¢apinda internet baglanti hizlarinin artigi, ¢evrimigi video izleme
ve paylagma aligkanliklarinin da hizli bir sekilde evrimine yol agmistir. Birgok
video paylagim platformu mevcut olmasmna ragmen, kullanicilarin en fazla
tercih ettigi site YouTube’dur. Ug internet girisimcisi tarafindan gelistirilmis
olan bu platform, hizli bir gsekilde basar1 elde etmis ve Ekim 2006°da Google
tarafindan satin alinmistir (Perifanou vd., 2021). Platform, kullanicilara
video yiikleyebilme, videolar1 izleme, raporlama yapma, begeni veya
begenmeme segenekleri sunma, yorumlar ile etkilesim kurma, diger sitelerde
paylagma ve kanal sahibi olma gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Cesitli
konularda bilgi kaynag: olarak igerigi ozgiirce olusturmak ve paylagmak
icin tiim web kullamcilar1 tarafindan kullamlmaktadir. Tcerik konusunda
herhangi bir kisitlama bulunmuyor ve telif hakkini ihlal etmeyen her tiirlii
video platforma yiiklenebilmektedir. Ayrica benzer igerige sahip videolara
kolay erigim saglayacak kanal 6zelligi de kullanima sunulmustur (Pires vd.,
2021). Videolarin gekilmesi, video paylagim sitelerinin yayginlagmasi ve
mobil cihazlarda cihazlarin yayginlagmasi nedeniyle sosyal medyada 6nemli
bir igerik tiirii haline gelmistir (Moghavvemi, 2018). Isletmeler, yalnizca
satig yapmak ve reklam yayinlamakla kalmayip, hedef kitlelerine daha igten
bir gekilde baglanti kurmayr da amaglamaktadir. Tiketiciler, isletmelerin
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yalnizca {irlin satigt amaciyla degil, kendileri ig¢in de deger iirettigine
inanarak iiriine, markaya veya igletmeye olumlu bir perspektif gelistirirler.
Video paylagim platformlarini aktif bir gekilde kullanan igletmeler, videolar1
aracihgiyla miigterileriyle daha derin baglantilar kurma, etkili mesaj iletimi
saglama ve pazarlama faaliyetlerini destekleme gibi 6nemli avantajlar elde
edebilmektedir (Schwemmer & Ziewiecki, 2018; Firat, 2019).

Youtube, hedef kitlelerle etkilesim saglamak amaciyla miihim bir sosyal
medya platformudur. Fotograf ve video mesajlar1, metinle kiyaslandiginda
daha etkili bir iletigim sagladig: i¢in etkilesimi artirmada mitkemmel medya
bigimleridir. Temelde, gevrimigi igerik, geleneksel medya araciligiyla yalnizca
ticari reklamlarin yayilmasinin Gtesine gegerek, kullanicilara bir deneyimin
pargast olma hissini sunmalidir (Febriyantoro, 2020). Ayrica, her olgekteki
isletmeler, bu platformlar1 pazarlama stratejileri dogrultusunda kullanarak
daha genis bir tiiketici kitlesine ulagma ve web sitelerine daha fazla ziyaretgi
¢ekme imkani bulabilirler. Reklamlarin agizdan agiza yayilmasinda YouTube,
oldukga 6nemli bir kaynak teskil etmektedir. Sitedeki ilging ve eglenceli
videolar, farkli platformlarda da paylagiimaktadir (Gedik, 2023a).

3.2.2 Twitter

Tiwitter, 21 Mart 2006 tarihinde San Francisco’da bir aragtirma ve gelistirme
girisimi olarak hayata gegirilmistir. On dort kigilik yeni projeler gelistirmek
isteyen bir grup arkadagin tartiymalar1 neticesinde, daha fonksiyonel bir web
tabanli sistem gereksinimi belirmigtir. Projenin arkasinda yer alan Obvious,
baslangigta Twitter’s kurumsal bir i¢ sistem olarak kullanmus, ilerleyen stiregte
ise uluslararas1 pazarlara yonelmigtir (Murthy, 2018). Twitter’n kurucusu
Jack Dorsey’in @jack hesabindan yapilmig olan ilk tweet, insanhgin Twitter
seriiveninin baglangicini simgelemektedir (Karakog vd., 2022).

Popiiler bir sosyal paylagim sitesi olan Twitter, ilk olarak bir girkette
yerel amagl anlik mesajlagma yapmak igin kullanilmigtir. Ancak daha sonra
diger kullanicilar tarafindan da kullanilmaya baglanmistir (Ali vd., 2020).
Twitter, kullanicilarina mikroblog hizmeti sunmaktadir. Twitter kullanicilart
birbirlerine tweet adi verilen mesajlar gonderrmektedirler (Murthy,
2018). Kullanicilar ne yaptiklarimi en fazla 140 karakter uzunlugunda
agiklamaktadirlar. Twvitter, her uygulamay: farkli bir isimle adlandiran en
popiiler mikroblog terminolojisine sahip sosyal medya araglarindan biridir

(Ustiindag Eralp, 2018).
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3.2.3 Instagram

Instagram, bireylere paylagilan gonderiler ve hikayeler vasitasiyla
kendilerini ifade etme imkini sunan, yaratict gorsellerle etkilesimde
bulunmalarini saglayan bir platformdur. Bu sekilde, bu kisisel profiller sanal
ortamda kullanicilarin ilgi ve degerlerini yansitan temsillere evrilir (Huang &
Su, 2018). Ekim 2010’da Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan ticretsiz
bir fotograt diizenleme ve paylagim uygulamasi olarak faaliyete gegirilmigtir.
2012 yilinda Facebook tarafindan edinilen bu platform, giiniimiizde kiiresel
Olgekte son derece popiilerlik kazanmistir (Gilliard vd., 2023). Bu denli
popiiler olmasinin sebeplerinden biri, sundugu gesitli filtre segenekleriyle
gekilen fotograflara estetik ve keyif katmasidir. Ek olarak, kullanicilar, sade
bir araytize sahip Instagram’da paylastiklar1 fotograflari diger platformlarda
aninda, pratik ve hizli bir gekilde paylagma imkanmna sahiptir (Katamba,
2018).

Giiniimiizde Instagram, yalmizca bir fotograf veya video paylagim
platformu olmanin Otesine gegerek, énemli bir reklam, pazarlama ve satig
aract haline gelmistir (Singh, 2020). Istatistikler incelendiginde, en az 25
milyon igletme profilinin mevcut oldugu goriilmektedir. Katilim istatistikleri
incelendiginde, kullanicilarin yaklagik %90’ 1inin en az bir igletmeyi takip
ettigi ve %83’liniin platformun yeni iriinler ile hizmetler kesfetmelerine
katki sagladigini ifade ettigi goriilmektedir (Saputra vd., 2023).

Instagram, iicretsiz bir ¢evrimigi fotograf - video paylagim ve sosyal ag
hizmetidir. Instagram, tiye kullanicilarinin fotograf ve videolar: yiiklemesine,
diizenlemesine ve Instagram web sitesi, e-posta ve Twitter, Facebook gibi
sosyal medya siteleri araciligiyla diger iiyelerle paylagmasina olanak tanir
(Singh vd., 2019). Instagram, Kevin Systrom ve Mike Ekim 2010’da
Krieger tarafindan gelistirilmistir. Hizmet hizla popiilerlik kazandi; Nisan
2012 itibarryla 100 milyondan fazla ve Aralik 2014 itibariyla 300 milyondan
fazla aktif kullanictya ulagmistir. Instagram diinya ¢apinda giderek daha
fazla kullanilmaktadir. Aktif kullanict sayist 150 milyondur. Instagram
tizerinden konum etiketiyle 55 milyon fotograf paylagiimaktadir. Otellerin
gorsellerinin paylagiimasi otelin popiilerligini gostemektedir (Asanbekova &
Maksudunov, 2018).

3.2.4 Facebook

Insanlar, etkilesimli iletisimlerini gergeklestirmek adina sosyal medya
platformlarini tercih etmekte ve giiniimiiziin en popiiler sosyal aglarindan
biri olarak Facebook 6ne ¢ikmaktadir. Baglangigta nihai hedef, bireylerin eski
okul arkadaslartyla bag kurmalarini ve etkilegimde bulunmalarini saglamaktir
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(Kraus, 2022). Platform, adimi Amerika’daki okullarda oOgrencilerin,
ogretmenlerin ve ¢alisanlarin kendilerini tanitmak itizere doldurdugu “kagit
tacebooklar” isimli formlardan almigtir. 2006 yilinda, diinya genelindeki
Internet kullanicilarina erisime sunulmustur (Yang vd., 2019).

Facebook, 25 ile 55 yag arasindaki hedef kitleye erigim saglamak ve bu
kitleyle etkilesimde bulunmak isteyen sirketler i¢in en iist diizey performans
sergileyen sosyal medya platformudur. Kadinlar, erkeklere kiyasla daha fazla
etkilesim sergilemektedir. 19 Ekim 2021 itibartyla, Facebook sirketinin ismi
META olarak giincellenmigtir. Kurucusu Mark Zuckerberg hild sirketin
CEO’su olarak gorevine devam etse de, sirket bir sosyal medya platformu
olmanin Gtesine gegerek, Facebook’a olan bagimlihigindan siyrilmay:
amaglamakta ve son yillarin gozde uygulamasi olan internetin yeni evrimi
Metaverse’e dogru yonelmektedir. Hatta Facebook, Ocak 2022 itibariyla
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yetiskinler arasinda metaverse ile en gok
iligkilendirilen marka olarak taninmistir (Castell, 2023).

Isletmeler Facebook sayfalarini iiriin ve hizmetlerinin 6zelliklerini ve
fiyatlarint  sergilemek i¢in bir internet vitrini olarak kullanmaktadirlar.
Bu sayede miisteriler markalarin mesajlarin1 anlayabilmekte ve {irtinlerin
fiyatlarin1 ve 6zelliklerini kargilagtirabilmektedirler (Leong vd., 2018).

Sirketler, iriin fotograflarin1  Facebook sayfalarinda  paylagarak
miisterilerini fiziksel magazalara, kendi web sitelerine veya Ozel aligveris
platformlarina yonlendirebilirken, aym1 zamanda bir ¢evrimigi siparig
uygulamas1 vasitastyla miigterilerin  dogrudan satin alma iglemlerini
gerceklestirmelerini saglayabilirler. Ayrica igletmeler, Facebook platformunda
tarkl1 reklam ve kampanya tiirlerini yayinlayabilirler. Bu unsurlar, markalarini
tanitmak amaciyla fotograf, video, metin, soru, uygulama, etkinlik, teklif,
sayfa begenisi ve mobil uygulama gibi gesitli araglar olarak kullanilabilir.
Netice itibariyla, platform, pazarlamacilara destekleyici anlatilar, tirtin odakli
sayfalar, hedeflenmis reklamlar ve sosyal medya kampanyalar1 gibi gesitli
tanitim olanaklar1 saglamaktadir. (Yurtsever, 2019; Kiligarslan & Albayrak,
2022).

3.2.5 LinkedIn

Her sosyal agin kendine has bir dili, kiiltiirii ve eglence, haber, sosyallesme
ve bilgi gibi gesitli kullanim amaglart bulunmasinin yani sira, LinkedIn,”1s”
odakli sosyal ag etkilesimini de kapsamaktadir. Diinya ¢apinda uzmanlar,
2003 yilinda faaliyete gegen platformu ig bulmak igin kullanmakta ve bir
sosyal ag olarak igverenlerle is arayanlar1 bir araya getirmektedir (Huang

vd., 2019). LinkedIn, Aralik 2002°de ABD’de kurulmug sosyal aglara yeni
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bir profesyonel bakig agis1 getirmistir. Microsoft daha sonra 2016 yilinda
bu ag1 26 milyar dolara satin almistir. Bugiin, bu ag en etkili sosyal is ag1
platformudur (Zarrella, 2009).

LinkedIn, birey profillerini dijital 6zgeg¢misler olarak konumlandirarak
genig bir kitleye sunma becerisine sahiptir. Bu platform, kullanicilarin
meslektaglarina erisim saglamalarinin yani sira, sektorlerine uygun ig ilanlarina
g6z atmalarmna da imkan tanimaktadir. Bu baglamda, insan kaynaklari
departman1 bu yontemi siklikla uygulamaktadir. LinkedIn, isletmelerin
yetenekli bireyleri ise almasi, i§ ortaklariyla baglanti kurmas: ve potansiyel
miigterilere ulagmas1 konusunda 6nemli bir aragtir (McCabe, 2017). Ayrica,
bireyler sosyal agin diger iiyeleri arasinda profesyonel yoneticilerle ve sektor
uzmanlariyla etkilesimde bulunarak danigmanlik alabilir, 6neriler edinebilir
ve bilgi ahgverisinde bulunabilirler. Ayrica, bu platform, sirketlerin hedef
kitleleriyle etkili bir gekilde iletigim kurmalarma ve isabetli hedeflere
ulagmalarina olanak tanimaktadr.

3.4. SOSYAL MEDYA VE TURIZM

Turizm sektord, siirekli olarak 6nemi artan ve degigen iki temel faktorden
etkilenmektedir: insan ve teknoloji (Stankov & Gretzel, 2020). Giiniimiizde
turizmde kullanilan internet, alternatif bir iletisim ve dagitim kanali olarak
seyahat edenlere, potansiyel tiiketicilere, iirlin ve hizmet saglayicilara
hizmet vermektedir (Khatri, 2019). Bilindigi gibi turizmde sadece ulusal
degil uluslararasi rekabet de s6z konusudur. Kiiresel rekabetin bir sonucu
olarak, firmalar ve miisteriler satin almak, satmak veya diger ticaret tiirlerini
yapmak i¢in denizagir tilkelere seyahat ettikge, pazarlarin sinirlar1 ortadan
kalkmaktadir. Yeni kiiresel vizyon, firmalarin iilke ¢apinda degil diinya
capinda galigmak zorunda kalmalari igin temel bilgi ve becerilerini etkin bir
sekilde kullanmalar1 gerektigini 6ngormektedir (Magano & Cunha, 2020).

Sosyal medya, 6zellikle turizm igletmeleri igin bilginin etkin ve verimli
kullaniminda onemli araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
medya, oldukga hizl bir gelisim igerisinde olan bir kavramdir. Bu nedenle
pazarlama stratejisi  olusturulurken sosyal medyanin  kullanilmamasi
diistiniilemez. Sosyal medyaaraglarthedefkitle ile iletisimi kolaylagtirmaktadir.
Ozellikle turizm sektoriinde potansiyel turistlerin lokasyon arastirmasina
bagladig1 noktada sosyal medya 6nemli bir etki olugturmaktadir (Ly, 2020).
Turizm miigterileri arasindaki satin alma davraniglari, insanlarin 6zellikle
bilgi arastirmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, se¢im/satin alma ve
satin alma sonrasi davraniglarda internet ve sosyal medyayr kullandiklarini
gostermektedir (Pektag & Hassan, 2020).
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Son on yilda gergeklestirilen ¢aligmalar, seyahat ve turizm sektoriinde
kayda deger bir biiyiime yasandigini ortaya koymaktadir. Bu donemde,
turizm miisterileri daha proaktit bir yaklagim sergilemekte ve bazi satin alma
kararlarini alirken sosyal medyada yer alan yorumlar, gorseller ve videolar:
dikkate alarak karar verme siireglerini 6nemli oOlgtide hizlandirmaktadir
(Tsai & Bui, 2021). Sosyal medyada yapilan yorumlarin turistlerin algilarini
onemli 6lglide etkiledigi artik agiktir (Guerreiro vd., 2019).

Internet iizerinden hizmet alan turizm miisterilerinin sayisindaki
artiy, internetin popiilaritesini 6nemli oOlglide yiikseltmektedir. Turistler,
sosyal medya platformlarinda deneyimlerini, goriiglerini, fotograflarini
ve videolarini aileleri, arkadaglari, turizm firmalar1 ve diger kullanicilarla
paylagma egilimindedir (Wong vd., 2020; Tsai & Bui, 2021). Sosyal medya
ve internet Gzerindeki etkilesimler, turizm sirketlerinin iletigim maliyetlerini
asgariye indirmelerine olanak tanimaktadir (Kumar, 2021). Bu baglamda,
internet ve sosyal medya, hizmetlerini ve iriinlerini her an ve her yerde
pazarlayabildikleri bir platforma doniigmiistiir (Labanauskaité vd., 2020).
Sirketler, mevcut miigterilerini koruma, yeni miisterilere ulagma, giiven
olusturma, bilinirliklerini artirma ve marka imajlarint giiglendirme amaciyla
sosyal medya platformlart giderek daha fazla kullanmaktadirlar (Arsat,
2018).

Milano ve ark. (2011), turizm miigterilerinin sosyal platformlarda seyahat
deneyimlerinin olugumunun ii¢ asamadan olustugunu belirtmektedir:
birincisi Onceki deneyimler; bagkalarinin seyahat hikayelerini icermekte
ve miisterilere seyahat kararlari vermeden 6nce bilgi sunmaktadir. Tkincisi
seyahat ve konaklama sirasindaki deneyim; bilgi ve iletisim deneyimlerindeki
gelismelere paralel olarak turizm miigterileri, mobil uygulamalart kullanarak
sosyal medyada ger¢ek zamanli deneyimlerini paylagmaktadir. Sonuncu ise
seyahat ve konaklama sonrast deneyim; sosyal medya platformlarinda tatil
deneyimi sonrasinda yapilan yorumlar ve ifade edilen duygulari igermektedir.

Tatil hizmeti satin almadan 6nce turizm miisterileri sosyal medyay1
kullanmakta, konaklayacaklar1 ve ziyaret edecekleri yerler hakkinda sorular
sormakta, o©nceki misterilerin yorumlarini okuyup degerlendirmekte
ve turizm girketinin ¢evrimi¢i yagamini anlamaktadirlar. Sosyal medya
kullanarak, tatil yeri belirleme karar1 verenlerin %93’ti ¢evrimigi oluyor
ve Facebook ve Twitter sayfalarindaki degerlendirmelerini okuyarak karar
stireglerini gelistirdigi belirtilmektedir (Oral vd., 2022).
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3.5. SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI

Medya diinyasi, 2000’li yillarda benzeri goriilmemis bir doniigiim
stirecinden gegmigtir. Sosyal medya platformlarinin, geleneksel medya
platformlar1 ile kiyaslandiginda, roliinii giderek artirmasiyla beraber, yeni
pazarlama olanaklar1 ortaya ¢ikarmistir. Internetin her gegen giin hayatimiza
daha fazla dahil olmasi, yasam tarzimizi hizli bir gekilde donistiiriip
gelistirmektedir (Park vd., 2020). Isletmeler, daha genis bir kitleye
ulagma, marka goriiniirliiglinii artirma ve miisteri iliskilerini giiglendirme
gibi ¢ok sayida, sekilde sosyal medya pazarlamasindan faydalanabilir. Bu
yaklagim, hedef kitleyle dogrudan etkilesime girmeyi saglar ve geleneksel
pazarlama stratejilerinden daha ekonomik oldugu kanitlamaktadir (Jothi,
2019). Internet teknolojisinin geligimi ve hiz kazanmast sayesinde zaman
ve mesafelerin kisalmasi, tiiketiciler, ireticiler ve pazarlamacilar igin son
derece biiyiik bir pazar imkani yaratmigtir. Sosyal medya platformlarinin
gesitlenmesi, kullanicilarin kigisel profiller olusturarak diger bireylerle
etkilesimde bulunmalarina ve fotograf, video, haber ile durum giincellemeleri
gibi cesitli icerikleri kargilikli paylasmalarina olanak tammistir (Ozbek &
Torun, 2021).

Sosyal medya pazarlamasi, sosyal medya platformlart araciligiyla
driinlerin ve hizmetlerin diger kullanicilarla paylagiimasiyla gerceklestirilen
ticari etkilesimler icin bir ortam sunmaktadir. Igerik iireterek kullanicilara
platforma dahil olma imkani sunulmaktadir (Kaur, 2016). Gegmiste, biiyiik
Olgekli etkinliklerle tanitilan iiriinler, glinlimiizde sosyal medya araciligiyla
tilketicilere ve kullamicilara ulagtirilmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi,
dinleme, 6l¢iim yapma, optimizasyon gergeklestirme ve etkilesimde bulunma
asamalarini icermektedir (Nadaraja & Yazdanifard, 2013). Pazarlamacilarin
promosyon stratejileri arasinda en oncelikli husus, miisterileriyle zaman ve
mekan kisitlamasi olmaksizin etkili bir iletigim kurmak ve marka bilinirliklerini
artirmaktir (Al-Hawary & Obiadat, 2021). Sosyal medya pazarlamasi, hem
tireticiler hem de tiiketiciler arasindaki iletigimi ve i§ yapma siireglerini koklii
bir bicimde doniistiirmiistiir.

Sosyal medya pazarlamasi sayesinde iireticilerle tiiketiciler dogrudan
etkilesim kurma firsatina sahip olmakta, bu durum da {riin hakkinda bilgi
edinmelerini saglamaktadir. Sosyal medya pazarlamasinin en kritik unsuru,
tiiketici ile {iiretici arasindaki etkilesimin saglanabilmesidir. Ureticinin
gelistirdigi sosyal medya platformlarinda, iriinle ilgili bilgiler tiiketicinin
talepleri dogrultusunda yeniden sekillenmistir. Bu nedenle, {iretici ile
tilketici arasinda olumlu iligskilerin  gelistirilmesi  tegvik edilmektedir.
Ureticiler, bu platformlara yalnizca miisterilerini degil, ayn1 zamanda yakin
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cevrelerini ve arkadaglarini da entegre ederek, bu platformlarin gelisimine
ve miigteri sayisinin artigina katkida bulunmaktadirlar (Baumol vd., 2016).
Sosyal medya platformlari, kullanicilarin demografik verileri, ilgi alanlar1 ve
davraniglart temelinde 6zellestirilmis reklamlar sunma kapasitesine sahiptir.
Kullanicilarla aninda etkilesim saglama ve geri bildirim alma imkani,
sirketlerin miisteri memnuniyetini yiikseltmelerine olanak tanir. Viral igerik
tretimi, markalarin daha genis bir kitleye ulagmasim saglarken, analitik
araglar da stratejilerin optimize edilmesi ve kampanya bagarisinin 6lgiilmesi
amactyla etkin bir gekilde kullanilabilir. Bu baglamda, sosyal medya
pazarlamasi modern igletmeler igin elzem bir enstriimandir (Vinerean, 2017,
Mason vd., 2021). Pazarlama alani, dinamik bir evrim siirecinde ilerlemekte
ve miisteriyle baglant1 kurma, etkilesim saglama stratejileri de bu degigimle
birlikte doniigmektedir. Geleneksel basili medya hala hakimiyetini siirdiirse
de, Twitter ve Facebook gibi yeni medya platformlar1 pazarlama alaninda
ciddi bir etkileyici gii¢ olugturmaktadir. Bloglar, vloglar (video bloglar),
torumlar, e-posta kampanyalari, sosyal medya, topluluklar, podcast’ler, mobil
cihazlar ve hatta sanal gergeklik gibi web sitelerinin 6tesindeki interaktif
pazarlama olanaklarini derinlemesine kesgfetmektedir. Ayrica, bu “sosyal
medya” pazarlamasinin miisteri sadakati ve baglihg: iizerindeki etkilerini
derinlemesine analiz edilmektedir. Bu yeni medya, tiiketicilere daha giiglii
bir kamusal ses ve rol sunarak, gruplarin dijital platformlar araciligryla mal
ve bilgi paylagimi, satis1 ve takasi gergeklestirmesiyle pazarlamacilar igin
sayisiz firsat ve sonug olusturmaktadir (Assaad & Gomez, 2011; Dwivedi
vd., 2021).

Sosyal medya kullanicilarinin sayisi dikkat gekici bir gekilde artmaktadr.
Bu durum Facebook, Twitter, YouTube ve diger birgok sosyal medya
platformunun pazarlama ve reklam igin kullanilmasina ve yenilikgi bir sekilde
gelistirilmesine yol agmistir. Baglangicta bilgi edinmek igin kullamilan bu
siteler 6nemli bir etkilesim araci haline gelmis ve bu da firmalar ile misteriler
arasindaki iletisim engellerinin ortadan kalkmasina yardimci olmustur
(Hollebeek, 2019). Sosyal medya pazarlamas, ¢esitli agilardan ele alinmig ve
derinlemesine tartigilmistir. Sosyal medya “iiriin ve hizmetlerin tanitiminda
vd., 2021). Sosyal medya pazarlamasi, bireylerin web siteleri, tirtinleri veya
hizmetlerini gevrimigi sosyal platformlar araciligiyla tanitmalarini saglarken,
geleneksel reklam kanallarinin erisemedigi ¢ok daha genis bir kitle ile
etkilesim kurmalarina ve bu kitleden fayda saglamalarina olanak taniyan bir
stireg oldugunu belirtilmektedir (Barger vd., 2016).

Sosyal medya pazarlamasi, belirli bir sektorde iletigim ve markalagmay:
gergeklestirmek amaciyla sosyal medya araglarinin kullamildigi bir reklam
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platformu olarak tanimlanmaktadir (Drummond vd., 2020). Chen & Lin
(2019) ise “sosyal medya pazarlamasinin, {iriin ve hizmetlerin tanitim,
promosyonu ve farkindaliginin artirilmast igin sosyal check-in ve igerik
paylagim siteleri, sosyal aglar, mikrobloglar ve bloglar gibi sosyal web
araglar1 aracihigiyla gerceklestirilen dogrudan ya da dolayll her tirli
pazarlama” oldugunu o6ne siirmektedir. Ayrica sosyal medya pazarlamasi,
iriin ve hizmetlerin tanitimi, promosyonu ile imajinin giiglendirilmesi
amactyla yiiriitilen dogrudan ¢evrimigi faaliyetlerin toplami olarak
tanimlamaktadir (Vinerean & Opreana, 2021). Weinberg (2009), sosyal
medya pazarlamasini, “agizdan agiza pazarlama hedefleyen ve tek yonlii
iletisimin Otesinde, miisterilerle etkilesim saglama yoluyla baglanti kuran,
yeni bir iiriin tanitim yontemi” olarak tarif etmektedir. Weber vd. (2016),
sosyal medya pazarlamasinin iglevinin sosyal medyanin evrimiyle birlikte
degismedigini; hala mevcut yontemlerle uygulandigini ve bir pazart hedef
almanin, misterilerle etkilesim kurmanin ve ayni pazarlama stratejileriyle
giiven inga etmenin 6nemini vurgulamaktadir. Bir firmanin kendi hikayesini
tek bir perspektiften aktaran geleneksel pazarlama stratejilerinin terk edilmesi
gerektigini ve bunun yerine miigterilere sosyal medya iizerinde etkilesim
saglama hakki taninarak daha etkili bir tamitim ve reklam yaklagiminin
benimsenmesi gerektigini dile getirmektedir. Benzer sekilde, sosyal medya,
geleneksel pazarlamanin sundugundan farkl olarak, igerik kesfini tegvik
etme, giiglii iliskiler gelistirme ve ¢ift yonli etkilesimlerin artigini saglama

kapasitesine sahiptir (Shareef vd., 2019).

3.6. TURIZMDE SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI

Kiiresel diizeyde artan rekabet, reklam ve pazarlama iletisimlerinin bollugu
ile medya gesitliliginin artmasi, Griin ve marka mesajlarinin algilanmasini
ve hedef kitleye etkin bir sekilde ulagimini giderek daha karmagik hale
getirmektedir. Ancak internetin evrimi ve sosyal medya kullanimindaki
artig, isletmeleri pazarlama iletigimi alaninda yenilikgi stratejiler geligtirmeye
zorlayan firsatlar ve tehditler sunmaktadir (Sarngtk & Akova, 2000).
Sosyal medya platformlarinda varlik gostermek, turizm destinasyonlar:
igin kagimlmaz bir gereklilik haline gelmigtir (Matikiti vd., 2017). Sosyal
medya kampanyalari, destinasyonlarin rekabet edebilirligini artirarak, bu
yerlerin bilinirligini artirmakta ve imajlarini ile itibarlarini pekigtirmektedir;
ayni zamanda kiiresel bir tanitim sunmakta, ziyaretgileri seyahat planlamaya
yonlendirmekte ve nihayetinde ziyaretgi sayisini artirmay1 hedefleyen yeni ya
da nig pazarlar1 hedef almaktadir (Jashi, 2013).

Sosyal medya pazarlamasi, genellikle tutundurma stratejilerine
odaklanmaktadir. Satig faaliyetleri, reklam, halkla iligkiler ve tanitimlar
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kapsayan tutundurma faaliyetleri, isletmelerin sosyal medya pazarlamasini
oncelikli konuma yiikseltmektedir (Imre, 2020). Hedef kitlelerini
tanimlayan igletmeler, bu kitleyi kendi stratejik gergeveleri ve belirledikleri
pazarlama karmas1 dogrultusunda hedef pazara yonlendirmektedirler. Sosyal
medyanin yaygin kullanimi, isletmelerin pazar segmentasyonunu daha etkin
bir bigimde gergeklestirmelerini saglamug ve bu etkilerin 6l¢iimiinii miimkiin
hale getirmistir (Diilgaroglu, 2021).

Sosyal medya kullanicilari, kendilerini ifade etme, iletigim kurma ve gesitli
gruplara fikir, yorum ve fotograf katkisinda bulunma iglevi goren sosyal
odakli platformlar olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, kullanici
katkilarina ve geri bildirimlere kapr aralayan; yorum yapma, oylama ve bilgi
paylagimini tegvik eden etkili bir iletisim ortami sunan platformlardir. Sosyal
aglar, kullanicilarinin paylagimda bulunmaya tegvik edildigi ve yonlendirildigi
yegane aragtir (Kayumovich & Kamalovna, 2019).

Sosyal medya pazarlama stratejileri, isletmelerin pazarlama hedeflerine
ulagmalarini  saglamak amaciyla Facebook, Twitter ve YouTube gibi
platformlardan faydalanmayr igermektedir. Sosyal medya araglarinin
kullanimuyla ilgili bir degerlendirmedir (Wibowo vd., 2020). Sosyal medya
pazarlamasinin potansiyelinden en iyi gekilde faydalanmak amaciyla, turizm
isletmelerisosyal medya kullanimini yonetim ve dijital pazarlamastratejilerinin
tiim siireglerine entegre etmelidir. Sosyal medya pazarlamasindaki en biiyiik
paydaglar miisterilerin kendileri olmalidir. Bu baglamda, etkili sosyal medya
pazarlamasi, miisteriyi tam olarak neyin memnun ettigini bilmek ve anlamak
ve onlar1 dinlemek etrafinda donmelidir (Shareef ve digerleri, 2019).

Sosyal aglar ve seyahat igletmeleri daha popiiler hale geldikge, miisteriler
daha hizli iletigim yollarina bagvurmktadir. Aragtirmalar, sosyal medyanin
kullaniminin pandemi sirasinda 6nemli Olgiide arttigini ve sosyal medyay1
isletmeler igin en gerekli araglardan biri haline getirdigini gostermektedir
(Mkwizu, 2020). Matikiti ve digerleri (2017), turizm igletmelerinin sadik
miisteri tabanlar1 ve gelecekteki potansiyel miisteriler olugturmak igin
gezinmesi kolay ve gizlilik politikalaria uyan bilgilendirici sitelere sahip
olmas1 gerektigini ortaya koymustur. Gezi deneyimleri, tiiketimden Once
degerlendirilemedigi i¢in somut olmayan hizmetlerdir. Bu nedenle, diger
kisilerin Onerileri potansiyel turistler iizerinde, genellikle resmi turizm web
sitelerinin tavsiyelerinden daha biiyiik bir etkiye sahiptir. Elektronik kulaktan
kulaga veya internetteki arkadaglardan gelen tavsiyeler, genellikle bir turist
hizmeti satin almadan 6nce en 6nemli seyahat bilgisi kaynagi olarak siralanir
(Buhalis, 2008). Kullanic1 yorumlari ve gonderileri yalnizca ziyaretgi sayisini
artirma veya azaltma potansiyeline sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
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turistik yerlere yonelik beklentiler de gelistirebilir. Prebensen vd. (2018).
tarafindan yapilan bir ¢alisma, bir turistik hizmeti tiiketme siirecinde
seyahat motivasyonu, turist memnuniyeti ve sosyal medya siireci araciligryla
diger turistlerle iletigim kurma motivasyonu arasinda nedensel iligkiler
oldugunu gostermektedir. Destinasyon pazarlama kuruluglarinin ve turizm
isletmelerinin turistleri deneyimlerini sosyal medya platformlar1 araciligryla
paylagmaya ve anlatmaya tegvik etmeleri gerektigini 6ne siirmektedir.

Bagarili sosyal medya pazarlamasinin temel 6n kogullarindan biri,
pazarlamacilarin  dogru platformu sectiklerinden, uygun sosyal medya
mesajlarini  hazirladiklarindan ve dogru kitleyi belirlediklerinden emin
olmalaridir. Facebook, Twitter, YouTube, podcastller ve hatta Instagram,
turizm ve otelcilik sektoriinde en yaygin bilinen sosyal medya pazarlama
araglarindan sadece birkagidir (Gedik, 2023b).

Seyahat bloglari, turizm pazarlamasindaki kesinlikle en 6nemli sosyal
medya araglar1 arasindadir. Gergek insanlarin gergek seyahat deneyimlerini
anlatan seyahat bloglari, gilinlimiiz gezginleri tarafindan ¢ok daha
ciddiye alinmaktadir. Bu, seyahat bloglarini tiim turizm isletmelerinin ve
destinasyonlarinin miisterilere duyurulmasi igin ¢ok gerekli bir platform
haline getirmistir (Madriz & Tejedor, 2020). Potansiyel alicilarin iriin veya
hizmetlerle ilgili geri bildirimlere erigimi, reklam alanlar1 vasitasiyla genis bir
kullanicr kitlesine ulagabilmeleri agisindan forumlari, igletmelerin tercih ettigi
bir platform haline getirmektedir. Turizm pazarlamasinda, TripAdvisor,
HolidayCheck, Triphub, Review Centre, Zoover ve Holiday Watchdog gibi
platformlar, sosyal medya araciligiyla deneyim degerlendirmeleri ve fiyat
kargilagtirmalar1 sunan siteler olarak islev gormektedir (Sagkes & Dogdubay,
2019). Potansiyel tiiketicilerin karar siireglerinde bu platformlarda yer alan
olumlu geri doniigler 6nemli bir etki yaratirken, artan yorum sayilar1 da
markanin taninirhigr agisindan biiyiik bir deger tasimaktadir. Bu yorumlar,
isletmeler icin etkileyici, maliyetsiz ve daha hizli bir pazarlama araci haline
gelmektedir.

3.7. SONUC

Sosyal medya, turizm sektoriindeki bireyler ve kuruluslar igin biiyiik
bir kaynak degildir. Giintimiizde turistler, seyahatlerini planlarken gesitli
sosyal medya platformlarindan ilham almakta ve etkilenmektedirler. Bu
da turizm, seyahat veya herhangi bir hizmet satinalma siiregleriniveya
secimlerini degistirmekte, yonlendirmektedir. Dolayisiyla, sosyal medyanin
etkili kullanimi bu sektorde faaliyet gosteren igletmeler i¢in 6nemli bir endige
haline gelmistir. Bunlar Instagram, Facebook, Twitter, TikTok ve YouTube
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gibi gorsel platformlar ve Sletatru, Otelpuan, Holidaycheck, Trip Advisor
gibi inceleme ve fiyat odakli sayfalardir: birlikte, destinasyonlar: sergilemek
igin giiglii araglar olarak hizmet ederler. Ayrica, gorsellerin ve anlatilarin
ziyaretgileri  destinasyonun  giizelligini, kiiltiiriinii  ve benzersizligini
deneyimlemeye ikna etmede sihirli bir gekilde caligtigi hedef kitleyle dogrudan
etkilesime izin verdigi i¢in turizm igin 6nemlidir. Bununla birlikte, potansiyel
gezginlerle giiven de olugturulur ve kullanicilardan gelen gergek zamanh
geri bildirimler ve yorumlar onlara deger katmaktadir. Sosyal aglar burada
turizm sektoriinde ii¢ onemli unsuru bir araya getiriyor: marka, pazar ve
miisteri iligkileri. Platformlarin verimli ve etkili kullanimi, destinasyon igin
taninurligs artirir ve sektordeki rekabet avantajlarint saglamlastirir. Gelecegin
dijital diinyasinda hayatta kalmak igin, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler sosyal medyaya uyum saglamali ve teknoloji kullanimini miimkiin
olan en hizli gekilde yenilemelidir. Aslinda, turizm sektoriiniin simdiki ve
gelecekteki alan1 biiyiik 6lgiide sosyal medyanin etkisine gore belirlenecektir.

Sosyal medya hesaplarinda yayilan bilgilerin, olup biteni yakindan
takip ederek, yenilikleri coskuyla izleyerek, trendleri gozlemleyerek ve
sevilen tiiketicilerin goziinde popiilerlik kazanarak satin alma niyetlerini
ctkileyebilecegi soylenebilir. Ayrica, tiiketicilerin sosyal medyada elde
ettiklerini ve Urtinleri diger tiiketicilerle paylagmasinin 6nemi, agizdan agiza

pazarlama yoluyla gergeklesebilir.
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Bolum 4

Turizmde Nesnelerin Interneti

Liitfullah Sadi Toprak!

Caner Giiglii?

Ozet

Tarizmin birden fazla endiistriyi entegre edici niteligi ile sektorler arasi
lokomotif gorevi gormesi kiiresel turizm endiistrisinin hizla genislemesine
yol agmustir. Ancak geleneksel turizm bigimi turizm bilgilerini paydaglara
iletmede yavastir ve turistlerin seyahat tercihlerini dogru bir sekilde
belirlemek ve belirli seyahat planlari yapmak daha da zorlagmaktadir. Tam da
bu nedenle Nesnelerin interneti (IoT) turizm ve seyahat sektoriinde verilerin
hizli akiginda ve iletilmesinde turistlerin bilgi edinmesinde ve igletmelerin
hizh aksiyon almalarinda déniim noktast olmugtur. Oyle ki isletmeler,
insanlar, makineler ve her sey arasindaki etkilegimleri i¢eren tiim dijital tabanl
endiistriler “Nesnelerin Interneti” (IoT) ile iletigim saglamaktadir. Bu caligma
Nesnelerin internetinin (IoT) turizm sektoriinde uygulamala/6rneklerine ve
avantaj ve dezavantajlarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda ¢aliymanin amaci
Nesnelerin interneti teknolojisinin turizm sektoriine sagladig: kolayliklar
baglaminda sektorde teknolojinin kullanimina iligkin 6rnekler ve uygulamalar:
incelemektir.

GIRIS

Turizm sektorii son yarim yiizyilda ulagim, kisi bagina diigen gelir, bos
zaman ve tatil hakki gibi birgok faktore bagli olarak uluslararasi alanda
hizli gelisim/degisim siirecine girmistir. Bu geligim/degisim konaklama
isletmesinin fiziki Ozellikleri, ulastirma hizmetleri, hizmet kalitesi, marka

degeri boyutlarinda iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye farklilik gosterse de
konaklama igletmelerinin fiziki yapilarina, turistlerin rezervasyon siirecinden
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baglayip satin alma agsamasina, konaklamalarina, ayriliy ve ayrilig sonrasina
kadar biitiin hizmetleri i¢ine almaktadir. Oyle ki turizmde s6z konusu degisim
sadece hizmet satin alan turistlerle simirh kalmayip ayni zamanda hizmeti
sunan konaklama igletmeleri, seyahat igletmeleri, yiyecek-igecek igletmeleri ve
ulagtirma igletmeleri gibi tiim paydaglar i¢in de gecerli olmugtur (Nikolla ve
Miko, 2013; Larisa Bunghez, 2016). Dolayisiyla sektoriin tiim bilegenlerine
yanstyan bu radikal degisimlerin baginda siiphesiz turizmde djjitallegme,
akilli turizm, nesnelerin interneti, yapay zeka uygulamalar1 gibi unsurlar
gelmektedir. Nesnelerin internetinin(IoT) yaygin kullanimi IoT u yalmizca
turizmde degil, ayn1 zamanda hayatin her alaninda 6n plana ¢ikarmaktadir.
Isletmeler ozellikle turizm igletmeleri, gelistirme odagmni Nesnelerin
internetine yogunlagtirmakta ve bu da igletmelerin hizli doniisiimiine olanak
saglamaktadir (Gao, 2020: 1). Diger bir ifade ile IoT teknolojisinin turizm
sektoriine yaygin bir sekilde entegre edilmesi, turizm hizmetlerinin biligimini
stirekli gelistirerek turistlere daha fazla kolaylik saglamistir (Meng, 2024:
3571). Bu galigmanin amaci Nesnelerin interneti(IoT) teknolojisinin turizm
sektoriine sagladigi kolayliklar baglaminda sektorde teknolojinin kullanimina
iligkin 6rnekler ve uygulamalar1 incelemektir.

Bu kapsamda kitap caligmasinin bu boliimiinde, turizm ve turizmde
nesnelerin interneti, turizmde nesnelerin interneti uygulamalari ve nesnelerin
interneti kullaniminin avantaj ve dezavantajlar1 baghklarina deginilmistir.
Caliymanin aragtirma yontemi, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman
taramasina, ikincil kaynaklarin incelenmesine dayanmaktadir.

4.1. TURIZM ve NESNELERIN INTERNETI(IoT) KAVRAMI

‘Nesnelerin Interneti’(IoT) terimi ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton
tarafindan kullanilmigtir (Mingjun vd., 2012; Babu ve Subramoniam, 2016;
Niezgoda ve Awedyk, 2018). Nesnelerin Interneti kavrami, en yahn sekliyle
tiziksel ve dijital diinyalarin birlesmesi olarak ifade edilmektedir (Asif, Saini,
Singh ve Yadav, 2022: 314). Bir diger tamimda ise Nesnelerin Interneti,
merkezi bir sunucuyla ve birbirleriyle iletisim kuran, siirekli biiyiiyen bir
agin; evlere, araglara, sokaklara, binalara ve diger birgok kamusal ortama
dagitilmig ¢ok miktarda elektronik cihazla fiziksel ve sanal diinyalar birbirine
baglayarak ortaya ¢ikardig1 yenilik olarak tanimlanmaktadir (Car vd., 2019:
163-164; Tiwari, Rosak-Szyrocka ve Zywiolek, 2022; Niezgoda ve Awedyk,
2018; Barten, 2024).

Turizm endiistrisi birden fazla paydagtan olugmakta ve herhangi bir
tilkenin ekonomisi tizerinde etkili olmaktadir. Endistri, zaman zaman
son teknolojik gelismelerle hem turistler hem de hizmet veren igletmeler
agisindan farkli boyutlar kazanmaktadir. Turizm endiistrisi, bir seyahat
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acentesinden bir miizeye veya bir tren yolculuguna kadar farkli ve genis bir
yelpazede hizmetleri igermektedir (Verma ve Shukla, 2019; Huang, Wen
ve Song, 2022). Dolaysiyla turizm endiistrisi, olumlu bir turist deneyimi
saglamak igin birlikte ¢aligan hiikiimetler, yerel niifus, cazibe merkezleri,
ulagim, konaklama, mutfak, miras, kiiltiir, festivaller vb. bir¢ok paydas ve
yardimcinin karmagik bir etkilegiminden olugmaktadir (Asif vd., 2022: 314;
Gcaba ve Dlodlo, 2016). Sonug olarak, turizm endiistrisi seyahatle ilgili
faaliyetlerden meydana gelmekte, diger bir ifadeyle seyahat etmek turizmin
en 6nemli kismint olugturmaktadir (Yilmaz ve Arikan, 2015).

Akalli turizm; bulut biligim, yeni nesil iletigim aglar1 ve yiiksek performansl
bilgi igleme gibi teknolojileri modern turizm hizmetlerine ve turizm
endiistrisi yonetimine uygulayan yeni bir turizm gesididir. Diger bir ifadeyle,
akallr turizm, bilgi teknolojisi ile turizm endiistrisinin biitiinlesmesinde ileri
bir agamadir. Son yillarda akilli turizmin turizm endiistrisinde 6nemli bir
yenilik oldugu; bu yeniligin, turizm bilgilerinin verimli akigina ve etkili
entegrasyonuna dayandigy; internet, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve bulut
biligim gibi yeni nesil bilgi teknolojilerinin bu yenilikte kilit rol oynadig:
ifade edilmektedir (Chen, 2022: 2; Popova, Kremena ve Veselin, 2023).
Bu dogrultuda Nesnelerin Interneti (IoT), turizm ve otelcilik sektoriinde
gok 6nemli bir oyun degistirici rol {istlenmekte ve yeni i§ yapma yontemleri
ortaya koymaktadir. Cok sayida sektor Nesnelerin Interneti’nden potansiyel
olarak faydalansa da, seyahat sektoriiniin IoT yatiriminda 6ncii oldugu ifade
edilmektedir (Car, Pilepi¢ Stifanich, Simuni¢, 2019: 163-164). Tsletmelerin
web siteleri ve uygulamalari, akilli teknolojilerin gevrimigi olanaklarini
kullanarak misterilerin otel odasi rezervasyonu, restoran rezervasyonu, tren,
otobiis, ugak, feribot bileti gibi binlerce hizmetten yararlanmasina olanak
tanimaktadir (Asif, Saini, Singh ve Yadav, 2022: 315; Huang, Wen ve
Song, 2022). Dolayisiyla IoT un turizm endiistrisindeki etkileri; trenlerden
uguslara, havaalanlarindan otellere, seyahatlerden restoranlara kadar genig bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Verma ve Shukla, 2019). Ozellikle siirdiiriilebilir
enerji yonetiminin, destinasyonlarda enerji kullaniminin olumsuz etkilerini
azaltmada onemli bir potansiyele sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu
anlamda IoT u turizmde ve iligkili sektorlerde siirdiirtilebilir enerji yonetimi
¢oziimii olarak kullanmanin 6nemi ve gerekliligi ifade edilmektedir.
Siirdiiriilebilir enerji yonetiminin, destinasyon memnuniyetini iyilegtirme
ve sorumlu, siirdiirtilebilir turizm gelistirme agisindan yerel topluluklara,
turistlere ve paydaglara 6nemli sosyo-ekonomik ve gevresel faydalar sagladig:
belirtilmektedir (Tiwari, Rosak-Szyrocka ve Zywiolek, 2022).

Nesnelerin Interneti (IoT), turizm sektoriinde birbirine bagli cihazlarin
ve sistemlerin uygulanmasini ifade etmektedir. Temel iglevi, gesitli cihazlar ve
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hizmetler arasinda siire¢ otomasyonunu, veri aligverigini ve kesintisiz iletigimi
saglamakur. Bir IoT sisteminin ii¢ bilesenden olustugu ifade edilmektedir:
akilli cihazlar, IoT uygulamalar1 ve bir kullanici arayiizii. Akilli cihazlar,
kullanicilardan veya gevrelerinden veri toplar ve bu verileri internet tizerinden
bir uygulamaya iletir; sistem bu sekilde ¢alisir. Bu durum, turizm sektoriinde
de aym sekilde iglemekte ve akilli cihazlar, hedefler hakkinda turistlere ve
hizmet saglayicilarina gerekli bilgileri sunmaktadir (Tymoshchenko, 2023;
Barten, 2024; Tiwari, Rosak-Szyrocka ve Zywiolek, 2022). Bu baglamda
turizm sektori, teknolojik degisikliklere agik bir yapiya sahiptir ve dogal
rekabet ortaminda her gegen gilin yenilenmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Giiniimiizde IoT’un turizm sektoriinde ve turistler iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmekte ve bu etkinin yakin gelecekte artacag ifade
edilmektedir (Verma ve Shukla, 2019). Yeni nesil bilgi ve verilerdeki biiyiik
artiy nedeniyle IoT un, turizmin tamtim ve pazarlanmasinda kapsamli bir
sekilde kullanilacagy belirtilmektedir (Babu ve Subramoniam, 2016).

Nesnelerin Interneti (IoT), yalnizca turizm endiistrisini degil, ayni
zamanda kiiresel tedarik zinciri yonetiminin bir¢ok yoniinii optimize etmeye
yardimer olmaktadir. Ornegin, stok takibini yaparak hizli satilan iiriinlerin
yeniden siparis edilmesini, iirtinlerin ne zaman teslim edildigini belirleyerek
tedarikgilere aninda 6deme yapimasini kolaylastiran IoT uygulamalari,
isletmelerin rekabet giiciinii ve karlihgini olumlu yonde etkilemektedir
(Basset ve Manogaran, 2018). Ayrica 10T, tedarik zincirinde sik kargilagilan
beklenmedik gecikmelerle basa gikmada da yardimci olabilir. Ornegin,
kiiresel tedarik zinciri yoneticileri IoT uygulamalarini kullanarak araglar
yeniden yonlendirebilir ve otomatik teslimat sistemlerinde ayarlamalar
yapabilir (Asif, Saini, Singh ve Yadav, 2022: 313).

Sekil 4.1. IoT’un Favkly Sektorierde Kullanun Alanlar:.
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Kaynak: Javoeducation, (2024).
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Bir bilgisayar teknolojisi aragtirma ve danigmanlik girketi olan Gartner’a
gore, farkli teknolojilerdeki nesnelere bagli cihaz sayisinin 2025 yilina kadar
20,6 milyara ulagmasi beklenmektedir. Bilgi iglem ve baski sistemleri {ireticisi
olan ve ayn1 zamanda uluslararasi bir sirket olan HP’ye gore ise bu saymin 1
trilyona ulagmasi 6ngoriilmektedir ki bu oldukga dikkat ¢ekicidir. Uluslararasi
alanda internet altyapisi ve kurumsal aglarda yaygin kullanilan aktit ve pasif
ag cihazlar iireten bir teknoloji sirketi olan Cisco’nun tahminlerine gore,
IoT cihazlarinin 6niimiizdeki on y1l i¢inde gesitli isletmeler igin 14,4 trilyon
dolar ekonomik deger iiretmesi beklenmektedir. Diger taraftan, Research
and Markets tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, seyahat ve turizmde
kiiresel IoT pazarmnmn biyiikliigiiniin 2027 yilina kadar 11 milyar dolara
ulagmas1 6ngoriilmektedir. Bu agiklamalardan, IoT teknolojisinin gerek
sirketler ve igletmeler gerekse sektorler bazinda kullanimimnin hizla arttigy
ve aynt zamanda ¢ok onemli bir finansal gii¢ haline geldigi anlagilmaktadir.
Dolayisiyla higbir sektor, IoT>un sundugu bu dikkat gekici verimlilik ve
kontrol seviyesini gormezden gelemeyecektir (Jaroeducation, 2024; Barten,
2024).

4.2. TURIZMDE NESNELERIN INTERNETI(IoT)
UYGULAMALARI

Yapay Zeka, Artirllmig Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) gibi
teknolojiler, turizm sektoriinde son yillarda dikkat ¢eken oyun degistiriciler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, turizm sektoriiniin ilerlemesinde
onemli rol oynayan bir diger teknoloji de Nesnelerin Interneti (IoT)’dir.
Bu teknolojiler sayesinde turistlerin yeni yerler kesfetmeleri ve gidecekleri
destinasyonlar ile isletmelerle ilgili ayrintilar1 kendilerinin belirlemeleri
olanakli hale gelmektedir. Ornegin, sanal asistanlarin kullanimi, seyahat
deneyimlerini turistin tercihlerine gore daha otomatik, Ozellestirilmis ve
uygun maliyetli hale getirmektedir (Rangaiah, 2020). IoT; Yapay Zeka,
Artirlmig  Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) gibi s6z konusu
teknolojiler arasinda bag kurmasini saglayan kritik bir iglevi oldugu igin
diger teknolojilerden farkhidir. Cegsitli endiistriler bu teknoloji sayesinde
avantajlar elde etse de, turizm sektoriiniin daha fazla otomasyon ve daha
iyi kigisellestirme ile sagladigi avantajlar dikkat gekmektedir. Ayni zamanda,
bir otel veya seyahat acentasinin igletilmesinde yer alan rutin gorevleri
de basitlestirebilir. Dolayisiyla, turizmde Nesnelerin Interneti, turist
deneyiminin optimizasyonunu ve kigisellestirilmesini, ayrica ig stireglerinin
otomasyonunu kolaylagtiran bir Ozellige sahiptir. Bu anlamda, IoT nun
turizm ve seyahat endiistrisinde sundugu birgok uygulama bulunmaktadir
(Efimova, 2024; Rangaiah, 2020; Barten, 2024; Teltrac, 2024; Smith,
2023):
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* Ozellestirme/Kisisellestirme

IoT wuygulamasinin turizm ve seyahat sektoriindeki en Onemli
yansimalarindan biri, turistlerin ihtiya¢ ve isteklerine uygun deneyimleri
tam olarak segmelerine olanak taniyan ozellestirme segenekleridir. IoT
ozellikli cihazlar sayesinde miisteriler, uguslarini, konaklamalarini ve
diger deneyimlerini fiziksel yeteneklerine, tercihlerine ve biitgelerine gore
ayarlayabilir. Bagka bir deyisle, miisterilerin tabletleri veya telefonlar
daha fazla cihaz veya hizmeti yOnetmelerine imkan taniyacak sekilde
gelistirilmistir. Ornegin, miisteriler bu cihazlarla aydinlatma ve 1sitma gibi
ozellikleri tek bir konumdan agip kapatabilir veya belirli bir sicaklik ve 151k
seviyesi ayarlayabilir. Bu teknoloji, ugaklarda koltuk sicaklig: ve klima gibi
ozelliklerin kontrol edilmesinde de kullanilabilir.

* Kusursuz Seyahat

IoT, turizm ve seyahat sektOriiniin gesitli agamalarinda turist deneyimini
basitlestirmeye yardimci olan 6nemli bir teknolojik yeniliktir. Bu uygulama,
ozellikle havalimanlarinda oldugu gibi, acil ve anlik yardima ihtiyag duyulan
durumlarda biiyiik 6onem tagir. Turistler, bagajlarini, yaklagan uguslarini
ve kapr degisikliklerini 1lgili glincellemelerle kolaylikla takip edebilir.
Ayrica, genellikle uzun siiren check-in prosediirlerini kisa ve pratik bir
sekilde gergeklestirebilirler. Bu alandaki 6ne ¢ikan bir IoT 6rnegi, Amazon
tarafindan tretilen akilli hoparlor Alexa’dir. Sesli asistan sayesinde yolcular
pizza siparig etme veya taksi rezervasyonu yapma gibi islemleri kolaylikla
gerceklestirebilmektedir.  Bir  diger o©rnek, havaalanlarinda sensorler
aracihgyla yolcularin akilli telefonlarina bilgi gonderilmesi ve bagajlar
yakindayken uyarilar yapilmasidir. United Airlines, bu teknolojiyi kullanan
tirmalardan biri olup, Amazon ve Google Home cihazlariyla entegre edilen
akallt hoparlorler sayesinde ugug check-in iglemlerini kolaylagtirmaktadir. Otel
isletmelerinde ise IoT, konuklarin telefonlarna elektronik anahtar kartlari
gondererek resepsiyonda bekleme siiresini ortadan kaldirmaktadir. IoT
sensorleri ayrica bir konuk geldiginde restoran personelini bilgilendirmek ve
dogru masa numarasina yonlendirmek igin kullanilabilir.

* Akilli Enerji Tasarrufu

IoT, kigisellestirmenin yani sira enerji tasarrufu ve finansal avantajlar
saglamak igin de etkin bir gekilde kullanilmaktadir. Otel igletmelerinde
IoT sensorleri ve cihazlari, oda sicakliklarinin diizenli olarak ayarlanmasina
yardimcr olmaktadir. Boylece 1sitma, sogutma ve aydinlatma ozellikleri
yalnizca ihtiyag duyuldugunda kullanilmaktadir. Ornegin, Hilton ve Marriott
gibi zincir oteller, konuklarin akilli telefonlar1 veya tabletleri araciligiyla
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odalarinin gesitli 6zelliklerini diizenleyebildigi “baglantili oda” konseptiyle
farkli yaklagimlar sunmaktadir. Bu IoT sensorleri, odadaki dogal 1sik
seviyelerini tespit ederek ampullerin giiclinii azaltmakta ve boylece enerjiden
tasarruf saglamaktadir. Turizm igletmeleri, IoT ayarlarini uzaktan galigtirarak
enerji faturalarindan tasarruf etmek i¢in bu teknolojiyi kullanabilirler.

¢ Konum Verileri

Seyahat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, faydali veriler toplamak
ve konuklara konuma 6zgi bilgiler sunmak igin IoT’yi kullanmaktadir.
Akalli telefonlar ve sensor teknolojilerinin birlestirilmesi sayesinde seyahat
igletmeleri, turistlere mevcut konumlarina bagl olarak mesajlar iletebilir
veya toplu tasgima hizmetleriyle ilgili giincellemeler saglayabilir.

¢ Bakim ve Onarimlar

IoT cihazlari, ¢aliyma diizenleri ve mevcut durumlari hakkinda gergek
zamanl veriler saglayarak, cihazlarin bakim ve onarim siireglerini optimize
etmeye yardimci olmaktadir. Bu, 6nemli cihazlarin ¢aligmasinin durmasini
onlemek icin onarilmasina veya degistirilmesine imkan tanir. Ornegin,
konuklar bir radyatoriin galigmadigini tespit etmek yerine herhangi bir sorun
olusmadan 6nce bir teknisyen gagirabilir ve proaktif bir sekilde sorunlari
¢ozebilir. Havayolu sektoriinde IoT, ugaklarin daha etkili bir sekilde yakit
ikmali yapmasini, zamandan ve paradan tasarruf etmesini saglamakta, ayrica
hasarli parcalarin zamaninda degigtirilmesi ve giivenligin saglanmasi igin
kullaniimaktadur.

* Park Bilgilerinin Kolaylastirilmasi

Ozellikle havalimanlarinda arag park etmek genellikle zordur ve konuklar
bog park yerlerini ararken zaman, para ve yakit israfina maruz kalabilir. IoT
park teknolojisi, bu sorunlar1 ¢6zmek igin 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Akilli otoparklar, hangi yerlerin miisait oldugunu belirleyen sensorlerle
donatilmistir ve konuklar 6nceden bir yeri rezerve ederek zaman tasarrufu
saglayabilir. Bu teknoloji, kullanicilarin park yerini 6nceden ayarlamalarina
olanak tanirken, dogru siralara ve noktaya yonlendirme yaparak islemi
kolaylagtirmaktadir.

Yapilan agiklamalardan anlagilacag: tizere, gerek seyahat sektorii gerek
ulagim gerekse konaklama sektoriinde kullanllan en 6nemli teknoloji
trendlerinden biri olan Nesnelerin Interneti (IoT), otellerde ve seyahatlerde
operasyonlar1 optimize ederek misafir deneyimlerini geligtirmeye yardimci
olmaktadir. IoT, konuklara ses kontrollii asistanlar, akilli termostatlar
ve oda kontrolleri igin mobil uygulama entegrasyonu gibi olanaklarla
kigisellestirilmig hizmetler sunar. Dolayisiyla, otel isletmeleri IoT ¢oziimleriyle
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konuklarin isletme tercihini artirir ve miisteri sadakatini yiikseltir. Ornegin,
bir konuk odasinin hazir olduguna dair bir bildirim aldiginda, kapry1 agmak
igin yalmzca mobil cihazini kullanmasi yeterli olmaktadir. Konuk, check-in
stirecinde bekleme yapmadig: igin ziyaretgiler igin siireg¢ olduk¢a hizl bir
sekilde tamamlanmaktadir. Sonug olarak, oteller IoT sayesinde temel siiregleri
kolaylagtirmakta ve diger konaklama sektorii bilegenlerinde kigisellegtirilmig
hizmetler sunmaktadir (Teltrac, 2024; Tymoshchenko, 2023; Jaroeducation,
2024; Barten, 2024).

Sekil 4.2. Turizm Isletmelerinde ToT Kullanma.

Otel Operasyonlarinda IoT Benimseme

Maliyet Tasarrufu ve

Stirdiiriilebilirlik Veri Odakh Karar

Gelistirilmis Misafir

Deneyimi Alma

Operasyonel

Verimlilik Daha Giiglii Giivenlik

ve Emniyet

Kaynak: Tymoshchenko, (2023).

Nesnelerin Interneti (IoT), teknik olarak internete bagh her seyi
igermesine ragmen, terim daha ¢ok giinliik fiziksel cihazlar, aletler ve internet
baglantistyla donatilmug, veri gonderip alma yetenegine sahip diger ‘unsurlar’
i¢in kullamilmaktadir. Dolayisiyla bu, cihazlart etkili bir sekilde birbirleriyle
‘konugabilen’ veya etkilesime girebilen ‘akill’ nesnelere doniistiirmektedir.
Bu akilli nesneler, cihazlarin uzaktan kontrol edilmesini veya izlenmesini
ve otomatik olarak eylemler gergeklestirmesini saglamaktadir. Turizm
sektortinde IoT, havacilik, gemi yolculuklari, oteller ve akilli sehirler gibi
gesitli faaliyet alanlarinda bir dizi kolaylik saglamaktadir. Bu teknolojinin
turizm ve seyahat sektoriindeki kullanimina yonelik bazi uygulama/6rnekler
agagida verilmistir (Efimova, 2024; Tymoshchenko, 2023; Barten, 2024;
Jagdale, 2023; Teltrac, 2024; Sobczak-Rosochacka, 2023):
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IoT teknolojisinin = otel igletmelerinde  kullanimma  yOnelik
uygulamalarindan biri Hilton otelleridir. Hilton otelleri, akill
telefonlar araciligiyla konuklara giivenli ve anahtarsiz giris imkani
sunan bir JoT wuygulamasi kullanmaktadir. Dijital anahtarlar
benimseyerek, konuklarina mobil cihazlar iizerinden sorunsuz oda
erigimi saglamaktadir.

Bu kapsamda dikkat ¢eken bir diger 6rnek Marriott International
zincir otelleridir. Bu oteller, akill1 oda 6zelliklerini uygulamak i¢in IoT
teknolojisinden faydalanmaktadir. Resepsiyon masalarindan sicaklik
ve aydinlatma ayarlarina kadar IoT ¢oziimleri ile igletme siireglerini
optimize etmektedir. Kigisellestirilmis odalar, otel personelinin
konuklarina ist diizey bir deneyim sunmasina yardimci olurken,
onleyici bakim ve onarim siiregleriyle biiyiik kesintilerin 6ntine
gegilmesini saglamaktadir.

Kigisellegtirilmis hizmetlerle konuk deneyimini gelistiren bir diger otel
grubu AccorHotels’dir. Bu oteller, konuk tercihlerini ve davraniglarin
izlemek i¢in IoT teknolojisini kullanmakta ve konaklama siirecinde
kigiye 6zel 6neri ve hizmetler sunmaktadir.

Otel igletmelerinde IoT; aydinlatma, 1sitma ve sogutma gibi enerji
titketimini optimize etmek igin yenilik¢i bir uygulamadir. Ornegin,
Wynn Las Vegas oteli, IoT uygulamalar: sayesinde konuk davraniglart
hakkinda veri toplayarak analiz yapmakta ve pazarlama stratejilerini
sekillendirmek igin bu verilerden faydalanmaktadir. Ayni zamanda,
bu teknoloji enerji maliyetlerini diisiiriirken otel operasyonlarinda
stirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir.

Diger taraftan, IoT sensorleri enerji tasarrufu saglamak igin
ckipmanlarin optimum gekilde ¢aligmasini saglar. Bu sayede hizmet
kesintilerini Onleyerek konuk memnuniyetini artirir. Bu kapsamda
dikkat geken bir diger 6rnek InterContinental Hotels Group zincir
otelleridir. Bu oteller, enerji kullanimini kontrol eden IoT sistemlerini
uygulamakta ve doluluk oranina gore aydinlatma, 1sitma ve sogutma
ayarlarini optimize ederek maliyet tasarrufu ve siirdiriilebilirlik
cabalarma katkida bulunmaktadr.

Havacilik sektoriinde IoT uygulamalarina 6rnek olarak Airbus ve
Qantas Airlines gosterilebilir. Airbus, ugug hakkinda tam 6lgekli veri
saglamak amaciyla aracin durumunu ve hava kogullarini analiz eden
10.000 sensorle donatilmigtir. Qantas Airlines ise, yolcularin tercih
ettikleri varig noktalarini 6nceden kesfetmelerine olanak taniyan bir
VR uygulamasi geligtirmistir.
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e JoT’un destinasyon bazinda kullanimina iliskin dikkat ¢eken
orneklerden biri Isve¢’in Goteborg sehridir. Bu akilli gehir, vatandaglara
ve turistlere kiralama segenekleri, iiriin degisimleri ve hediyeler gibi
bilgiler sunan bir harita ile hizmet vermektedir. Ayrica, toplu tagima
ile entegre bir park uygulamas: sayesinde vatandaslarin ve turistlerin
varig noktalara ulagmalari igin ulagim araglarin1 se¢gmelerine olanak
tanimaktadir.

e Bir diger onemli 6rnek Ispanya’nin Malaga sehridir. Bu sehirde,
engelli bireyler i¢in uyarlanmig sokak planlamalari, toplu tagima
sistemleri ve otomatik sulama sistemleri ile donatilmig parklar gibi
IoT uygulamalar1 bulunmaktadir. Ayni gekilde Slovenya’nin Ljubljana
sehri de IoT ile turistlere daha iyi bir seyahat deneyimi sunmak igin
cesitli hizmetler sunmaktadir.

* JoT’nin gemilerde kullanimi da seyahat endiistrisi agisindan 6nemli
bir ornektir. IoT ile donatilmig gemiler, yolculara elektronik anahtar
kartlartyla binig siirecini kolaylagtirmaktadir. Ayrica, yolcularin
o0deme verileri bilekliklere baglanabilir, boylece kredi karti veya nakit
tagimadan cihazlar ve hizmetler i¢in 6deme yapilmasi saglanabilir.

Yukarida verilen 6rneklerden anlagilacags tizere, IoT un turizm ve seyahat
endiistrisinde genig bir kullanim alanina sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle otel igletmeleri, ToT°u benimseyerek rakipleri arasinda ©ne
¢tkmak igin yenilik¢i olanaklar ve dijital hizmetlerle hem hizmet yelpazesini
genigletmeyi hem de kaliteyi artirmayr hedeflemektedir. IoT sayesinde
oteller; enerji kullanimini diizenleyebilir, su tiiketimini izleyebilir ve atik
yonetimi stratejileri uygulayarak sektoriin gevresel ayak izini azaltabilir.
Bu dogrultuda, akilli oda kontrolleri, enerji yonetimi igin IoT sensorleri,
konuk hizmeti arayiizleri ve akilli giivenlik sistemleri, kigisellestirilmig konuk
hizmetlerine olanak taniyan baglica IoT uygulamalarr arasinda yer almaktadir
(Tymoshchenko, 2023; Barten, 2024; Sobczak-Rosochacka, 2023).
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Tnblo 4.1. Seyahat Endiistrisinde Nesnelevin Internetine Yonelik Uygulama ve

Ornekler.

Tot Boyutu

Agiklama- Amag

Seyahat Endiistrisinden
Uygulamalar

Ulagim Izleme

Trafik, arag performanst ve yol
kosullarinin gergek zamanl
izlenmesi i¢in IoT sensorlerinin
araglara ve altyaprya
entegrasyonu.

Optimize edilmis seyahat
deneyimleri igin IoT o6zellikli
navigasyon sistemlerinin, trafik
yonetiminin ve arag takibinin
kullanilmas.

Akilli Konaklama

Kigisellestirilmig konuk

Misafir memnuniyetini

Coziimleri deneyimleri, enerji yonetimi ve |artirmak igin akilli oda
operasyonel verimlilik igin otel |kontrolleri ve enerji izleme
odalarinda ve tesislerinde IoT | sistemlerinin yayginlagtiriimast.
cihazlarinin uygulanmas.

Destinasyon Veri toplama, ziyaretgi katiimi | Etkin destinasyon yonetimi

Yonetimi ve siirdiirtilebilirlik caligmalar: | igin IoT destekli turizm
igin turistik destinasyonlarda | uygulamalari, akilli altyap: ve
IoT sensorlerinin ve akalli gehir | gevresel izleme sistemlerinin
teknolojilerinin kullamlmasi. | geligtirilmesi.

Seyahat Giivenlik Seyahat giivenligini artirmak | Geligmis giivenlik 6nlemleri

Coztimleri i¢in IoT tabanli gozetim i¢in IoT destekli bagaj takibi,
sistemleri, biyometrik kimlik | yiiz tanima ve kalabalik izleme
dogrulama ve acil durum teknolojilerinin benimsenmesi.
miidahale sistemlerinin
entegrasyonu.

Siirdiirtilebilir Turistik destinasyonlarda Cevre dostu uygulamalari

tegvik etmek ve dogal
ckosistemleri korumak

igin IoT sensorlerinin, veri
analitiginin ve siirdiirtilebilirlik
programlarinin uygulanmast.

Turizm Girigimleri | gevresel kaynaklari, vahsi
yagam habitatlarini ve ziyaretgi
etkisini izlemek ve yonetmek
i¢in IoT teknolojilerinin

kullanilmasi.

Kaynak: Barten, (2024).

Tablo I’de goriildiigii {izere, IoT’un turizm sektoriinde oldugu kadar
seyahat sektoriinde de hem igletmeler hem de konuklar agisindan oyun
degistirici bir role sahip oldugu anlagilmaktadir. IoT, akilli bagaj takibi,
otellerde kisisellestirilmig oda ayarlari, ger¢ek zamanh seyahat giincellemeleri,
otomatik check-in iglemleri ve seyahat operasyonlarinda gelismig giivenlik ve
verimlilik saglama gibi imkanlarla, daha kigisellestirilmis ve sorunsuz seyahat
deneyimleri sunarak seyahat endiistrisinin gelecegine katkida bulunmaktadir.
Diger taraftan, konuklar ek igeriklere, gevirilere veya tarihi yerlere erismek igin
akall telefonlarini kullanarak seyahatlerini kolaylastirabilirler. Ayrica, IoT, enerji
ve kaynak optimizasyonunu saglayarak siirdiirtilebilir turizm uygulamalarina
da 6nemli katkilar sunmaktadir (Barten, 2024; Teltrac, 2024).
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4.3. NESNELERIN INTERNETININ(IoT) AVANTAJ ve
DEZAVANTAJLARI

IoT teknolojisinin her sektdrde kullaniminin avantajlari oldugu gibi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Turizm ve seyahat sektortinde uygulamadaki
orneklerine yukarida genis bir sekilde deginilmistir. IoT, ziyaretgi
memnuniyetini artirmaktan verimliligi optimize etmeye ve siirdiiriilebilirligi
desteklemeye kadar teknoloji temelli bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bu
kapsamda Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamalari gesitli sektorlerde ve
ozellikle turizm ve seyahat sektoriinde ©6nemli faydalar saglamaktadir
(Jaroeducation, 2024; Tymoshchenko, 2023; Jagdale, 2023; Rejeb, Keogh
ve Treiblmaier, 2019):

4.3.1. IoT’un Avantajlar:

Giivenlik ve Emniyet: Geligmig gozetim, akilli kontrol sistemleri ve IoT
ozellikli sensorler sayesinde oteller giivenlik onlemlerini giiglendirebilir ve
tesisleri gergek zamanl olarak izleyebilir. Bu, IoT”un 6nemli avantajlarindan
biridir.

Geligmis Baglanti: IoT un bir diger onemli faydasi, bireylerin ve aile
tiyelerinin sanal olarak baglantida kalmasini saglamasidir.

Verimli Elektrik ve Enerji Kullanimi: IoT cihazlari, diger cihazlarla daha
verimli bir gekilde iletisim kurarak enerji tasarrufu saglamaktadur.

Geligmis Yol Giivenligi: “GM” ve “OnStar” gibi IoT uygulamalari,
kazalar1 otomatik olarak tespit ederek yardim ¢agirabilmektedir.

Daha Tyi Saglik Hizmeti ve Yonetimi: Gergek zamanh hasta takibi, veri
analizi ve kanita dayali tedavi imkani sunmaktadir.

Misafir Deneyimi: IoT; akilli oda kontrolleri, kisiye 6zel Oneriler ve giris,
cikig ve servis rezervasyonlar: gibi islemlerle konuklara daha fazla esneklik
saglayarak memnuniyet ve sadakati artirir.

Genel Verimlilik: IoT, otellerin oda yonetimi, envanter takibi ve bakim
planlamasi gibi misafirperverlik gorevlerini daha etkin bir gekilde yerine
getirmesini saglamaktadhr.

Maliyet Etkinligi: IoT, gelismis enerji yonetim sistemlerini uygulayarak,
kaynak kullanimini optimize ederek ve 6ngoriicti bakimi miimkiin kilarak
otellerin operasyonel maliyetlerini diigiirmesine katki saglar.



Liitfullah Sadi Toprak / Caner Giighii | 121

4.3.2. IoT’un Dezavantajlari:

IoT’un farkli sektorlerde isletmelere sundugu faydalarin yaninda,
bazi zorluklar1 da beraberinde getirdigi ifade edilmektedir. Turizm ve
seyahat endiistrisinde kargilagilan dezavantajlardan bazilar1 su sekildedir
(Jaroeducation, 2024; Tymoshchenko, 2023):

Gizlilik Sorunlari: IoT cihazlarinin siirekli baglantida olmast, veri ihlalleri
ve gizlilik endigelerini giindeme getirmektedir.

Teknolojiye Agirt Bagimlilik: Internete ve teknolojiye asiri bagimlilik,
elestirel diisiinme yetenegini zayiflatabilir ve fiziksel aktivite eksikligine yol
acabilir.

Hareketsiz Yagam Tarzi: IoT, insanlarin giinliik iglerinde giderek daha
fazla cihazlara bagimli hale gelmesiyle daha hareketsiz bir yasam tarzini
tegvik edebilir.

Issizlik: ToT, belirli sektorlerde galisanlarin yerini alabilir ve vasifsiz isgiler
igin istihdam olanaklarini azaltabilir.

Giivenlik Endigeleri: Cok sayida cihaz ve sistemi birbirine baglamak,
giivenlik agiklarna yol agabilir. Bu durum, otel igletmelerinde konuk
bilgilerini ve otel operasyonlarini riske atabilir.

Eski Sistemlerle Entegrasyon Zorlugu: IoT’un mevcut eski sistemlerle
entegre edilmesi karmagik bir stire¢ olabilir. Bu durum, altyapinin
yenilenmesini  gerektirebilir ve dikkatli planlama ile yatirnm ihtiyacin
dogurabilir.

IoT’un turizm ve seyahat sektOriine sagladigi onemli avantajlar ve
dezavantajlar yukarida vurgulanmistir. Ozellikle, yapilan iglerin hizlanmast,
alinan aksiyonlarin daha hizli gergeklesmesi ve zamandan, enerjiden tasarruf
saglanmasi dikkat g¢ekici faydalar arasinda yer almaktadir. Ancak, bu
avantajlarin yani sira IoT un sektore getirebilecegi riskler de bulunmaktadir.
Konuk veya personel bilgilerinin sizmasi gibi giivenlik sorunlari, bazi
departmanlarda igsizlik yaratma potansiyeli ve daha fazla teknolojiye
bagimlilik nedeniyle hareketsiz yasam tarzinin yayginlagmasi, IoT’un
dezavantajlar1 arasinda degerlendirilmektedir.

Nesnelerin internetine (IoT) yonelik alanyazinda bir g¢ok ¢aligma
(Gcaba ve Dlodlo 2016; Evtodieva ve digerleri, 2020; Tiwari, Rosak-
Szyrocka ve Zywiolek 2022; Kumar, vd., 2022; Noushin Novera, Ahmed,
Kushol, Wanke ve Azad, 2022) oldugu anlagilmaktadir. Gecaba ve Dlodlo
(2016) Giiney Afrika’daki turizm faaliyetlerinin yonetimini gelistirebilecek
Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamalari iizerine ¢ahgmiglardir. Diger
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taraftan Evtodieva ve digerleri (2020), Nesnelerin internetinin (IoT) son
yillarda lojistik ve tedarik zincirlerinde devrim niteliginde bir¢ok uygulamay:
giiglendirdigini ve gelecekteki tedarik zinciri yonetimi iizerinde genis
kapsamli etkiler yaratacagini vurgulamiglardir. Tiwari, Rosak-Szyrocka
ve Zywiofek (2022) ise ¢aliymalarinda turizm personelinin stirdiirtilebilir
enerji yonetimi konusundaki bilgi, beceri ve yontemlere ne kadar hakim
oldugunu belirlemeyi amaglamig ve ayrica Servqual yontemi yardimiyla
Hindistan’daki turizm destinasyonlarinda siirdiirtilebilir enerji yOonetimi
icin Nesnelerin Internetini teknolojik bir ¢oziim olarak analiz etmislerdir.
Bulgular, Hindistan’daki turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilir enerji
yonetimi ¢Oziimleri olarak IoT un giivenilirlik, giivence, somut degerler,
empati ve duyarhlik agisindan turizm paydaslarinin yiiksek beklentilere sahip
oldugunu ortaya koymustur. Kumar, vd., (2022) ¢alismalarinda Nesnelerin
Interneti’ne iliskin bilimsel makaleleri turizm endiistrisi perspektifinden
degerlendirmiglerdir. Bu kapsamda 17 Aralik 2021 tarihi itibariyle, Scopus
Veri Tabaninda“Nesnelerin Interneti” ve “Turizm” anahtar kelimeleriyle
indekslenen arama kriterlerine uyan toplam 340 ilgili yayina ulagmuglardir.
Noushin Novera, Ahmed, Kushol, Wanke ve Azad (2022), caliymalarinda
bibliyometrik analiz yontemi kullanarak, daha fazla ziyaretgi g¢ekmek
icin turizm sektorii gelisiminde Nesnelerin Interneti’nin (IoT) etkisine
iligkin literatliri incelemislerdir. Aliyah, vd., (2023) caliymalarinda Akill
Turizm Destinasyonlarini gelistirmek igin Yapay Zeka (AI) ve Nesnelerin
Internetini (IoT) kullanmanin 6nemine odaklanmuslar ve yapay zeka ve IoT
entegrasyonu baglaminda Akilli Turizm Destinasyonlarinin mevcut durumu,
zorluklar1 ve gelecekteki yonii hakkinda analiz sunmayr amaglamuglardir.
Aragtirma sonucunda turizm sektoriinde s6z konusu  teknolojilerin
sorumlu ve etkili bir gekilde kullanilmasini saglamak igin etik hususlar ve
veri kalitesinin 6nemini belirtmiglerdir. Son olarak Popova, Kremena ve
Veselin (2023), ¢aligmalarinda IoT un bir turizm destinasyonunun dijital
ckosisteminde katilimcilarla iligkili riskleri kontrol etme potansiyelini
aragtirmuglardir. Aragtirmacilar, bu konudaki makaleleri incelemis ve sonug
olarak dijital turizm ekosisteminin bir biitiin olarak ve i¢inde kullanilan IoT
teknolojilerinin ana risklerini belirlemis ve siniflandirmislardir.

SONUG

Hizla degisen, gelisen ve siirekli giincellenen bir teknolojik ¢agda,
tim sektorlerde oldugu gibi emek-yogun bir sektor olan turizmde de
akilli teknolojilerin kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Turizm sektorti,
internetin varhigindan kaynaklanan degisikliklere karst ok hassastir ve turist
davraniginin bireysellegmesini etkileyen en onemli siireglerden biri turizm
pazariin ve dagitim kanallarin dyjitallegmesidir (Niezgoda ve Awedyk,
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2018). Nesnelerin Interneti, turizm faaliyetlerinin verimliligini artirirken
aynt zamanda turist deneyimini zenginlestirerek konuk memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle otel isletmelerinde ToT*un uygulanmast,
isletmelerin ¢aligma bigimlerini ve konuklara sunduklar1 hizmetleri kokli
bir sekilde degistiren avantajlar sunmaktadir. Miigteri memnuniyetini
artirmaktan verimliligi optimize etmeye ve siirdiiriilebilirligi desteklemeye
kadar genig bir yelpazede teknoloji temelli faydalar saglamaktadir. Bu
durum, turistlerin memnuniyetini ve sadakatini artiran 6nemli bir faktor
olarak dikkat ¢ekmektedir.

IoT’un, insan hayatinin tiim yonleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilmektedir (Gao, 2020: 1). Bu etki ayn1 zamanda turizm
ve seyahat sektoriine yansimaktadir. Zamanin konuklar agisindan kritik bir
oneme sahip oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, ozellikle seyahat
sirasinda zaman kaybinin 6nlenmesinde IoT, oyun degistirici bir teknoloji
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapilacak iglerin ve alinacak aksiyonlarin hizl bir
sekilde yerine getirilmesi, enerjiden ve zamandan tasarruf saglanmasi
gibi unsurlar, IoT un en dikkat ¢eken avantajlar1 arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla seyahatin bir¢ok yoniinii doniistiirme potansiyeline sahip olan
Nesnelerin interneti (IoT) isletmelerin farkli kaynaklardan biiytik veri setleri
toplayip entegre etmesine ve bunlari turistler igin kigisellestirmesine olanak
tanimaktadir (Niezgoda ve Awedyk, 2018). IoT un, turizm sektorii igin
planlama, tanitim, yonetim ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan en ¢ok
ihtiya¢ duyulan teknolojik yeniliklerden biri oldugu ifade edilebilir. 0T,
giiglii bir arag olarak, turizm planlamacilarina, politika yapicilara, destinasyon
yonetim kuruluslarina, sirketlere, otelcilere, turistlere ve turizm endiistrisiyle
dogrudan ya da dolayh iligkili diger paydaslara, tiim turizm sistemini;
kaynaklar1 (dogal ve insan yapimi), iiriinleri, hizmetleri ve operasyonlari
sorumlu ve siirdiiriilebilir bir gekilde yonetirken ve vyiiriitiirken kilavuzluk
etmektedir. Aksi takdirde, IoT’un turizm sektorii ve destinasyonlarina
entegre edilmedigi bir durumda turizmin sorumlu ve siirdiirtilebilir bir
sekilde gelistirilmesinin miimkiin olamayacag anlagilmaktadir. Bu nedenle,
IoT sistemleri ve veritabanlari, turizm destinasyonlarinin yonetimi igin

oldukga faydal ve gereklidir.

IoT’un turizm sektoriine adaptasyonu onemli firsatlar ve kolayhiklar
yaratmaktadir. Daha fazla talepkar olan turistler siirekli bilgi akigi ile turizm
bilesenleri ve destinasyonlar hakkinda hizli ve kolay bilgi edinebiliyor ve ayn
zamanda igletmeler de turistler hakkinda bilgi sahibi olabiliyor. Sonug olarak,
IoT’un turizm ve seyahat sektoriine entegrasyonu; konaklama ve seyahat
deneyimlerinde isletmelere, turistlere ve tiim paydaglara devrim niteliginde
kolayliklar saglamaktadir.
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Bolum 5

Turizmde Yapay Zeka ve Robotlar

Banu Zencir!

Ozet

Yapay zeka (YZ) ve robotik teknolojilerin hizla yayginlagmasi, literatiirde
ve turizm sektoriinde 6nemli bir yer edinmistir. Bu teknolojiler, pazarlama
kolaylig1 ve rekabet avantaji saglayarak sektoriin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmistir. Caliyma, YZ ve robot teknolojilerinin turizm ve konaklama
sektoriindeki kullanim alanlarini, meveut durumlarini ve gelecekteki etkilerini
ele alarak hem literatiire hem de sektore katki sunmaktadur.

GIRIS

Yirmi birinci yiizyillda turizm sektorii kiiresel ol¢ekte dikkat gekici bir
biiyiime ve geligme kaydetmistir. 2005 yilinda 528 milyon olan uluslararasi
turist saysi, 2024 yilinin ilk yedi ayinda yaklagik 790 milyona ulagmugtir
(www.unwto.org, 2024). Giiniimiizde birgok kigi turizm ve seyahat i¢in
harcama yapmaya daha istekli hale gelmig, bu durum sektoriin talep diizeyini
artirarak genel performansini ciddi sekilde yiikseltmistir. Artan bu talep,
turizm sektoriinde hizmet sunan igletmelere biiyiik firsatlar sunarken, ayni
zamanda yiiksek tiiketici beklentilerini kargilamayi da zorunlu hale getirmistir.
Bu baglamda, turizm sektorii dogas1 geregi insan ve hizmet odakl bir yapiya
sahip oldugu igin, isletmelerin sunduklart hizmet kalitesi, tiiketicilerin
algilarin1 dogrudan  gekillendirmektedir.  Artan rekabet ortaminda,
titketici memnuniyetini ve sadakatini kazanmak, isletmelerin yalnizca kisa
vadeli bagarisini degil, ayn1 zamanda uzun vadede siirdiiriilebilirligini de
belirlemektedir. Bu nedenle, hizmet kalitesine yatirnm yapmak, artan talep
ortaminda igletmeler igin stratejik bir gereklilik haline gelmistir (Buhalis
& Law, 2008). Hizmetlerin her zaman insan odakli oldugu bu sektorde,
son yillarda igletmelerin teknolojik gelismeleri takip ettigi ve hizmetlerini
cagin gereksinimlerine uyarlamaya ¢alistigi gozlemlenmektedir (Ivanov &

1 Dr Ogr Uyesi Banu Zencir- Afyon Kocatepe Universitesi Suhut Meslek Yiiksekokulu-
banuzincir26@hotmail.com- 0000-0001-7511-4932
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Webster, 2019). Her ne kadar robotik teknolojilerin insanlari tamamen
degistirmesi miimkiin goriinmese de, turizm ve konaklama sektoriinde bu
teknolojiler giderek daha fazla 6ne gtkmaktadir. Ayni gekilde, sektorde yapay
zeka uygulamalarinin kullanimi da dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiizde hemen
hemen her sektorde yayginlagan bu tiir teknolojilerin kullanimi, turizm ve
konaklama sektoriindeki bazi paydaglar tarafindan kismen elestirilse de,
isletmelerin bu teknolojileri takip etmesi, kabul etmesi ve uygulamasi ¢agin
bir gerekliligi olarak kaginilmaz hale gelmistir (Murphy, Gretzel & Pesonen,
2019)

Turizm endiistrisi, her zaman teknolojiyi hizli benimseyen bir sektor
olarak, yapay zekay1 da biiyiik bir heyecanla kucaklamugtir Yapay zeka, biiyiik
veri analitigi ve Ogrenme algoritmalar1 sayesinde turistlerin ihtiyaglarini
onceden tahmin ederek kisiye 6zel deneyimler sunmaktadir. Ornegin, otel ve
ucak rezervasyon sistemlerinde kullanilan algoritmalar, kullanicinin gegmis
tercihlerini analiz ederek en uygun segenekleri 6neriyor. Chatbotlar ve sanal
asistanlar, miigterilere 7/24 destek saglayarak, rezervasyon degisikligi ya da
seyahat planlama gibi iglemleri hizli ve sorunsuz hale getirmektedir. Ayrica,
dogal dil igleme (NLP) teknolojisiyle donatilmig yapay zeka sistemleri, gok
dilli hizmet vererek dil engellerini ortadan kaldirmugtir (World AI Show,
2011).

Robotlar ise turizm sektoriinde daha somut bir rol iistlenmektedir.
Otel lobilerinde misafirleri kargilayan resepsiyon robotlarindan, oda servisi
saglayan mobil robotlara kadar bir¢ok alanda hizmet sunmaktadirlar.
Ornegin, Japonya’daki Hennna Otel gibi tesislerde robotlar, check-in ve
check-out iglemlerini tamamen otonom hale getirerek insana gerek kalmadan
miisteri deneyimini havaalanlarinda rehber robotlar, yolculara ugug
bilgisi saglamakta, yonlendirme yapmakta ve hizli ¢6ztimler sunmaktadir.
Restoranlarda ve tatil koylerinde kullanilan servis robotlari, yiyecek-igecek
dagitimi gibi gorevlerle hiz ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, pandemi
sonrast donemde hijyen standartlarinin yiikselmesiyle birlikte temizlik ve
dezenfeksiyon robotlar1 da turizmde 6nemli bir yer kazanmugrir. Otellerin
ortak alanlarinda ve havaalanlarinda kullanilan bu robotlar, insan temasi
gerektirmeyen hijyen ¢oziimleri sunarak hem ¢aliganlarin hem de miigterilerin
saghgim korunmaktadir. Ote yandan, artirilnug gergeklik (AR) ve sanal
gergeklik (VR) gibi teknolojilerle entegre edilen robotlar, turistlere sanal
turlar diizenleyerek deneyimi daha etkilesimli ve ilgi gekici hale getirmektedir
(Schuckert, Liu & Law, 2015).

Bu boliimde, yapay zeka ve robotlarin turizm sektoriindeki mevcut
kullanim alanlari, igletmelere sundugu firsatlar incelenecektir. Seyahat,
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turizm ve agirlama sektoriinde kullanilan gesitli yapay zeka teknolojileri,
bu teknolojilerin etkileri, karsilagilan zorluklar ve gelecekteki potansiyeli
tizerinde durulmaktadir. Yapay zekanin geleneksel turizm endiistrisini nasil
akalli bir endiistriyel merkeze doniistiirdiigiinii anlamak igin kapsamli ve
biitiinsel bir degerlendirme yapilmugtir.

5. Yapay Zeka ve Robotlar

Yapay zeka, robotik teknolojilerin gelisgimi ve benimsenmesi igletmelerin
ve kurumlarin, misteriler, ¢aliganlar ve toplum genelindeki faaliyetleri
tizerinde Onemli bir etki yaratabilir (Koo, Xiang, Gretzel, Sigala, 2021;
Belanche, Casalé, Flavian & Schepers, 2019). Yapay zeka alanindaki
gelismeler, miisterilere yenilik¢i ve etkileyici deneyimler sunan birgok yeni
teknolojinin ortaya ¢tkmasini da saglamistir. Bu teknolojiler arasinda yiiz
tanima sistemleri, sanal ger¢eklik uygulamalari, sohbet botlari, robotik
¢oziimler, Google Travel veya Booking.com, yapay zeka ile ozellegtirilmig
tatil 6nerileri gelistiren platformlardir. Yine yapay zeka destegi ile dil geviri
araglari, sesli rehberlik sistemleri ve aligveris siireglerini kolaylagtiran yenilikgi
uygulamalar geligtirilmistir.

5.1.Yiiz Tanima Teknolojisi

Yapay zeka tabanli yiiz tamima teknolojisi, bireylerin yiiz ifadelerinin
geometrik Ozelliklerini analiz ederek kimlik dogrulama ve tanimlama
stireglerinde bilgi igleme giiciinii kullanmaktadir. Bu teknoloji, biiyiik veri
kiimelerinde arama yaparak benzersiz tanimlayicilarla bireyleri tespit etmeyi
miimkiin kilar. Ozellikle turizm sektoriine uyarlandiginda, bu teknolojinin
farkli alanlarda nasil uygulanabilecegi su sekilde 6zetlenebilir (Kaplan &
Haenlein, 2019; Traore, Kamsu-Foguem & Tangara, 2018).

Havaalanlari, oteller ve turistik destinasyonlarda giivenligi arttirmak
amaciyla yiiz tanima teknolojisi kullanilabilir. Yapay zekaya dayali yiiz tanima
sistemi, bireylerin yiiz ifadelerinin geometrik 6zelliklerini analiz etme ve bu
verileri igleyerek kimlik dogrulama veya tespit yapma yetenegine sahiptir. Bu
teknoloji, yliziin geometrik 6zelliklerini kullanarak biiytik veri kiimeleri iginde
arama yapabilir ve benzersiz tanimlayicilar araciligiyla bir kiginin kimligini
belirlemede isletmelere, giivenlik giiclerine ve bireysel kullanicilara yardimer
olabilir. Ornegin, havaalanlarinda pasaport kontrollerinin otomasyonu ile
hizli ve giivenilir kimlik dogrulama yapilabilir (Saulat, 2018). Otel check-
in siireglerinde miigterilerin yiiz tanima ile kimlik dogrulamas: yapilabilir,
boylece uzun siiren iglemler ve bekleme siireleri ortadan kaldirlir. Yiiz
tanima teknolojisi, miisteri tercihlerine dayali olarak kigisellegtirilmig
hizmetler sunmada kullanilabilir. Ornegin, bir otel, yiiz tamima yoluyla bir
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miigteriyi tantyarak onun ge¢mis tercihlerini analiz edebilir ve odayr buna
uygun sekilde hazirlayabilir (Chang & Yang, 2008).

5.2. Sanal Gergeklik ve Artirilmig Gergeklik

Sanal gergeklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR) turizm sektoriinde en
yaygin olarak pazarlama amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, turizm
destinasyonlarini siirtikleyici ve akilda kalici bir sekilde tanitarak giiglii bir
pazarlama aract haline gelmiglerdir. VR/AR teknolojilerindeki ilerlemeler,
bu teknolojilerin uygulamalarinin hem tiiketicileri hem de yatirimcilar
etkilemeye devam etmesine yol agmaktadir. Turizm sektortinde kullanilan
gesitli Sanal Gergeklik uygulamalart bulunmaktadir. Bunlardan bazilari Sanal
otel turlari, Sanal seyahat deneyimleri ve Sanal rezervasyon arayiiziidiir.
Sanal otel turlari, otel ortamimnin ve olanaklarinin 3D videolar seklinde
gosterilmesini igermektedir. Marriott otelleri ve Atlantis Dubai Otelleri
gibi bazi oteller, pazarlamacilarla isbirligi yaparak miisterilerine sanal
deneyim sunmaktadir (Van Kerrebroeck, Brengman & Willems, 2017).
Sanal Rezervasyon Arayiizii, miisterilere bir ugaga binme ve koltuk se¢gme
isleminin ger¢ek zamanli, simiile edilmig bir deneyimini sunar. Miigteriler
ayrica taksi hizmeti gibi diger hizmetleri segebilir ve 6deme yapabilirler.
Ugak bileti ve diger hizmetlerin 3D videolar seklinde kolayca gosterilmesi,
miisterilerin herhangi bir danigmanlik hizmetine bagvurmadan kendilerinin
rezervasyon yapmalarina olanak tamir (Samala, Katkam, Bellamkonda &
Rodriguez,2019). Bir¢ok turizm iiriinii, turistleri gekmek amaciyla VR veya
benzeri teknolojileri kullanmaktadir. Ornegin, internet iizerinden bir¢ok
otel (showhotel.com, 2024)ve turistik bolge (virtualgettysburg, 2024)
kullanicilarina ‘sanal turlar’ sunmaktadir (Cho, Wang, & Fesenmaier, 2002;

Gilbert & Powell-Perry, 2002; Wan, Tsaur, Chiu, & Chiou, 2007).

Ornegin, Wan vd. (2007) calismasinda sanal deneyimlerin hem tema
parklart hem de doga parklar igin brogsiirlerden daha etkili bir reklam
aract sundugunu bulmusglardir. Ayrica, Lee & Oh, 2007) bir otelin web
sitesindeki panoramik fotograflardan olusan bir ‘sanal tur’un, seyahat kaygisi
vagayan bireylere psikolojik rahatlama saglayabilecegini kesfetmislerdir.
Ayrica, filmlerde yer alan mekanlarin turizmde artig yasamasi (Riley & Van
Doren, 1992; Tooke & Baker, 1996) ve bir miizenin web sitesini ziyaret
etmenin, kiginin gergek miizeyi ziyaret etme ilgisini artirmast (Thomas &
Carey, 2005), sanal gergeklikteki turistik destinasyonlarin ziyaretinin, gergek
ziyaretleri tegvik edebilecegine dair dolayl bir kanit sunmaktadir.

Artirlmig Gergeklik (AR), seyahat deneyimlerini ve ¢evremizle olan
etkilesimimizi koklii bir sekilde donistiiriiyor. AR, etkilesimli haritalar,
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kigisellestirilmig Oneriler, uzaktan yardimcilar ve geviri uygulamalar1 gibi
gesitli alanlarda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Sanal turizm sektorii, 2023 ile
2028 yillart arasinda yillik bilesik biiytime oran1 (CAGR) %30,2’ye ulagarak
23,5 milyar dolara kadar biiyiimesi beklenmektedir (turofed, 2024). Bu
durum, artirilmig gergekligin turizm sektoriinii yeniden sekillendirdigini
ve markalarin, dinamik ve rekabetgi bir pazarda ayakta kalabilmek igin bu
yenilikleri benimsemelerinin 6nemini vurguluyor. AR teknolojisi, turistlere
tinlii yapilari, etkilesimli miizeleri ve dogal giizellikleri evlerinden ¢tkmadan
kesfetme imkini sunuyor. Ornegin, Eyfel Kulesi veya Tac Mahal gibi simgesel
binalarin 3D modellerini inceleyebilir, yogun sehir caddelerinde veya uzak
doga alanlarinda sanal yiiriiyiis turlar1 yapabilirler. Bu tiir uygulamalardan
biri olan Antarctic Heritage Trust AR uygulamasi kullanicilara Antarktika’da
sanal bir kesif deneyimi sagliyor; 360 derece gorseller ve videolarla buzla
kapli manzarayi gezebilir ve bolgedeki tarihi eserleri inceleyebilirler (hnzaht.
org, 2024). Mesaros, Mandi¢ak, Mesarosova, Hernandez, Krsik, Sidor,
Strba, Moloka¢, Hvizddk, Blistan & Delina, 2016), turizmde mevcut olan
artirlmig gergeklik (AR) uygulamalarina genel bir bakig sunmug ve bu
deneyimlerin akilli telefonlar araciligiyla nasil sunulduguna odaklanmuglardir.
Ayrica, Slovakya’daki tarihi Orava Kalesi’'nde bulunan NosfeRAtu adli AR
oyununu gelistirmiglerdir. ARnin miizelerde kullanicilarina geligtirilmig
bilgiler sunarak daha dinamik ve yenilikgi bir sekilde deneyim sagladigin
gostermektedir (Tom Dieck, Jung & Han, 2016). Artirllmig gergeklik
teknolojisi ile restoranin sanal turu yapilabilir ve kullanicilar sanal meniiler
tizerinden yemek se¢imleri daha kolay hale gelebilir. Ayrica, ziyaretgilerin
yeni bir yemek deneyimi yasamalarini saglayacak mobil erisim, kuponlar
veya Onceden rezervasyon gibi ¢esitli avantajli 6zellikler de sunulmaktadir.
AR teknolojisi, dil engeliyle kargilasan turistlerin insanlarla etkilesimde
bulunmalarini kolaylagtirabilir. Bu teknoloji, ¢eviriyi basit ve etkili hale
getirerek deneyimi ve anlayist artirir. Sonug olarak, giderek daha geligmig
hale gelen bu teknolojiler, Turizm ve Agirlama sektoriinde son kullanicilar
igin faydal ¢oziimler olarak ongoriilmekte ve uygulanmaktadir (Nayyar,
Mahapatra, Le & Suseendran, 2018).

5.3.Chatbots

Chatbot, kullamicilarla sesli veya metin tabanli yontemlerle sohbet
gergeklestiren bir yazilim pargasidir. Temelde iki tiir chatbot bulunmaktadir:
Metin tabanli chatbotlar ve Sesli chatbotlar. Metin tabanh chatbotlar,
miisterilerin sorularina metin mesajlartyla yanit verirken, sesli chatbotlar
ise miigterilerin sorularna sesli mesajlarla cevap verir (Kumar, Li & Wang
2018; Kumar, Keerthana, Madhumitha, Valliammai & Vinithasri 2016).
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Chatbotlar genellikle, miigterilerin sordugu basit sorulara yanmit vermek
tizere onceden programlanmig bilgisayar yazilimlaridir. Chatbotlar, sorular
igindeki anahtar kelimeleri tespit eden ve bu anahtar kelimelere bagl olarak
birden fazla yant {ireten yerlegik programlara sahiptir. Bu, bir soruya aninda
birden fazla yanit gonderme 6zelligi, chatbotlarin dikkat ¢eken 6nemli bir
yoniidiir (Oh, Lee, Ko & Choi, 2017).

Chatbot’lar, yilin her giinii 24 saat erigilebilir olmalar1 nedeniyle
caliganlarin yerini alacak gekilde popiilerlik kazanmugtir. Bazi sirketler, seyahat
chatbotlart kullanarak benzersiz bir deneyim sunmaktadir. Bu chatbot’lar,
bir aragta kurulu olup, yolculara rehbersiz bir sekilde, yalmzca aileleriyle
seyahat etmek isteyenler igin her gittigi yer hakkinda bilgi verir. Bu teknoloji,
“Sesli tur” olarak adlandirilmaktadir ve gizlilik isteyen, yalniz seyahat etmeyi
tercih eden gezginler tarafindan tercih edilmektedir. Chatbot’lar, seyahat
destinasyonlariyla ilgili altyapr bilgilerini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
turist altyapist hakkinda da detayli bilgi sunar. Bu, gevredeki barlar, diskolar,
kuliipler, tema parklari, eglence ve spor etkinlikleri, su parklari, hayvanat
bahgeleri, kumarhaneler, trekking ve macera aktiviteleri, aligveris merkezleri
gibi yerleri kapsar. Boylece, seyahat edenler tiim ihtiyaglarini kargilayabilecek
cesitli seceneklere hizlica ulagabilirler (Boiano, Borda & Gaia, 2019).

5.4.Robotlar

Belirsizlik ve siirekli degisimle karakterize edilen, teknolojinin giderek
daha yaygin hale geldigi bir diinyada, organizasyonlar daha yenilik¢i ve
rekabetgi olabilmek igin stratejiler belirlemek zorundadir. Tung & Law
(2017) gore, robotik teknolojinin benimsenmesi, gesitli profesyonel
alanlarda (6rnegin havaalanlari, kruvaziyerler, restoranlar, seyahat acenteleri
ve etkinlikler) 6nemli 6lglide artmistir ve son yillarda konaklama sektoriinde
robot kullaniminin siirekli bir hale geldigi gozlemlenmistir. Belanche,
Casal6 & Flavidn (2021) profesyonel hizmet robotlarinin satiglarinin
yilik %30’un tizerinde bir biiylime oranma sahip oldugunu bildirmistir.
Murphy, Gretzel & Pesonen (2019) insansi robotlarin konaklama ve turizm
hizmetlerinde giderek daha 6nemli bir rol oynadigini savunmaktadirlar,
glinkii antropomorfik (insana benzeyen dogal ya da dogaiistii varhiklara).
Ozellikler, miisterilerin bu robotlar kabul etmeleri igin kritik bir faktordiir.

Bir hizmetrobotu, fiziksel aktiviteleri yapabilen, insan miidahalesi olmadan
bagimsiz olarak ¢alisabilen ve operator etkilesimi olmadan bilgisayarlar
tarafindan yonetilebilen bir teknolojidir. Hizmet robotlari, otomasyon
seviyelerine gore yar1 otomatik veya tam otomatik olarak kategorize edilir.
Yar1 otomatik robotlar, programlama veya uzaktan kumandalarla insan
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girisi araciligiyla calisabilirler. Aksine, tam otomatik robotlar, ¢evrelerindeki
degisikliklere tepki verebilen ve dig kontrol olmadan bilgi aligverisi yapabilen
bilingli ajanlardir (Park, 2020). Hizmet otomasyonu ve robot teknolojileri,
otel igletmelerinin farklr alanlarini etkilemigtir. Oteller, 6n biiro personeline
ihtiya¢ duymadan miigterilerin giris ve ¢ikig iglemlerini kendilerinin
tamamlamalarini  saglayan self-servis kiosklar1 uygulamaya koymustur.
Zamanla, mobil cihazlardan girig/cikis hizmetleri sunularak daha fazla
kolaylik ve hiz saglanmistir. Yemek ve diger esyalarin teslimi, giris ve ¢ikig
islemleri, giivenlik saglama ve bilgi verme gibi gesitli gorevleri yerine getirmek
igin tasarlanmig robotlar, konaklama ve turizm endiistrilerinde giderek daha
fazla kullanilmaktadir (Cakar & Akyol, 2020; Ivanov & Webster, 2019).
Tussyadiah & Park (2018), otel hizmet robotlarinin tiiketiciler tarafindan
nasil degerlendirildigini incelemigtir. Korstanje & Seraphin (2018),
misafirperverlikte robotlarin roliinii elestirel bir bakig agistyla tartigmistur.
Ukpabi,Karjaluoto, Olaleye & Mogaji, (2018) yapay zeka tabanli sanal
robot ajanlarinin turizm, seyahat ve konaklama endiistrilerindeki rollerini iki
tarkli perspektiften degerlendirmistir. Ivanov, Webster & Garenko (2018),
konaklama isletmelerinde robotlarin  kullanilmasina  karst tiiketicilerin
tutumlarini aragtirmugtir. Tung & Au (2018), konaklamada robotlarin
miigteri deneyimi {izerindeki etkilerini kesfetmigtir. Ivanov vd., (2018),
gen¢ Rus yetigkinlerinin otellerde robot kullanimina yonelik tutumlarini
incelemistir. Bowen & Morosan (2018), konaklama endiistrisinde robot
teknolojisinin yiikselen roliinii incelemigtir. Konaklama sektoriinde robotlar
on biiro (Lukanova & Ilieva, 2019) ve kat hizmetleri departmanlarinin
giinliik faaliyetlerinde bagarili olarak kullaniimaktadir.

Hizmet robotlarnmn giivenilir, pratik ve verimli bir sekilde hizmet
sunacagl beklentisiyle, son donemde bazi 6nde gelen oteller, misafirlere
benzersiz deneyimler sunmak amaciyla bu teknolojiyi kullanmaya baglamistur.
Ornegin, 2015 yilinda agilan ve Guinness Diinya Rekorlari tarafindan
diinyanin ilk robot destekli oteli olarak tanitilan Henn-na Hotel, dinozor
ve antropomorfik sekilli robotlari, insanin yerine gorevleri {istlenmesi igin
kullanmaktadir (rockpaperreality.com, 2024).Bu oncii otel, o zamandan
bu yana faaliyetlerini yeni bolgelerde de genigletmigtir. Otelde, dinozor
resepsiyonistler, robot tagiyicilar, robot elbiselikler ve odalarda kigisel robot
asistanlar1 bulunmaktadir. Tamamen robotik bir otel hald nadir olsa da,
diinya capindaki oteller, check-in, sanal kigisel asistanlar ve oda teslimat
robotlar1 gibi miisteriyle dogrudan etkilesimde bulunan siireglerde akilli
otomasyonu giderek daha fazla kullanmaktadir (Tussyadiah, 2020)

Son zamanlarda, robotlar restoranlarda ag¢ olarak ¢aliymaya baglamistir.
Ornegin, CaliBurguer, Kaliforniya’nin Pasadena sehrinde hamburger pigiren
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Flippy adinda bir robot gelistirmigtir. Ayrica, Massachusetts Teknoloji
Enstitiisi'nden Ogrenciler ve {iinlii gef Daniel Boulud, Boston’da tiim
yemeklerin robotlar tarafindan pigirildigi otomatik bir mutfakta hizmet veren
Spyce restoranini kurdu. Bu restoran, karmagik yemekleri pigirebilen bir
robot mutfaga sahip olan ilk restoran olarak kabul edilmektedir (Fusté-Forné
& Jamal, 2021).Relay, Savioke’un gelistirdigi mobil teslimat robotlarinin
markasidir. Relay robotu, gesitli otellerde kullaniliyor ve gogunlukla insanlar
ile koordineli olarak teslimat igleri yapmaktadir. Relay’in kameralar1 ve
sensorleri, oda numaralarini ayirt etmesini, yogun koridorlarda gezinmesini
ve higbir geyle carpigmadan asansorlere binmesini saglar. Relay, hedef
yerine ulagtiginda, kapagi otomatik olarak agilir ve ziyaretgilere sipariglerini,
yiyecek ve malzemeleri teslim eder. Misafirlerden, kaliteyi saglamak igin
geri bildirim almak amaciyla ekrandan Relay hakkinda geri bildirimde
bulunmalari istenir. Relay, misafirin olumlu yanitina, viicut hareketleriyle
tepki verir. Bu ornek, otellerdeki teknolojik ilerlemeyi ve insan-robot ig
birligini 1yi bir gekilde temsil etmektedir. Hizmet robotlarinin, insanlarla
etkili bir sekilde is birligi yapabilmesi i¢in temas sirasinda kullanicilarin
duygularini bedensel hareketler, yiiz ifadeleri ve konugmalar araciligryla
tanty1p, duygusal bir gekilde yanit vermesi gerekmektedir. Geligmis hizmet
robotlari, insan personelle tutarl bir sekilde davranmali, dogal yiiz ifadeleri
ve duygusal tepkiler sergilemelidir (Choi, Oh, Choi & Kim, 2021).

5.5. Google Haritalar

Son gelismeler, donanim, yazilim ve agik erisime sunulan cografi veriler,
konum tabanl: turist bilgi erigimi ve seyahat planlama araglar1 gelistirmek igin
yeni firsatlar sunmugtur. Bunlar biri olan Google Maps, seyahat deneyimlerini
daha verimli ve sorunsuz hale getirmek amaciyla Visual Positioning System
(VPS) adim verdigi yeni bir ¢6ziim gelistirdi. Bu ¢oziim, Global Positioning
System (GPS) teknolojisinin Gtesine gegerek, kullanicilara daha hassas ve
giivenilir bir navigasyon imkani sunmaktadir. Visual Positioning System,
gercek diinyay1 ve seyahatgilerin oniindeki gorsel isaretleri canlt bir sekilde
gosteren bir teknoloji kullanir. Yapay Zeka destekli VPS, kullanicilarin
gevrelerindeki belirgin igaretler ve mekanlar1 tanimasina yardimer olarak,
onlarin dogru vyolda ilerlemelerini saglar. GPS’in sagladigi yalmzca
koordinatlar yerine, VPS, gorsel referanslarla zenginlestirilmis bir deneyim
sunar, boylece seyahatgiler daha giivenli ve verimli bir gekilde yonlendirilir.
Bu yenilik, 6zellikle sehir igi gezilerde ve karmagik giizergahlarda onemli bir
fark yaratmaktadir (Anup, Goel & Padmanabhan, 2017).

Google Maps’te kullanilan Yapay Zeka teknolojisi, turistlerin seyahat
deneyimlerini daha kolay ve verimli hale getirmek igin 6nemli bir rol
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oynamaktadir. Bu teknoloji, turist altyapisina dair kapsamli bilgiler sunar
ve bu sayede gezginler, seyahat ettikleri bolgedeki otel ve konaklama
tesislerinden restoranlara, barlara, diskoteklere ve diger eglence mekanlarina
kadar pek ¢ok farkli hizmete kolayca erigebilirler (Walder, 2013). Google
Maps, turistlerin yalnizca genel altyapiyr degil, ayn1 zamanda bolgedeki
turistlere yonelik hizmetleri de daha hizli ve giivenilir bir gekilde bulmalarini
saglar. Yapay Zeka destegiyle, harita uygulamasi, kullanicilarin ihtiyaglarina
gore ozel oneriler sunarak, konaklama, yemek yeme ve eglence alanlarinda
en uygun segenekleri sunar. Bu sayede turistler, seyahat ettikleri sehirdeki
genel altyap1 ve turist altyapist olanaklarindan etkin bir gekilde faydalanabilir
ve daha planh bir sekilde gezilerini organize edebilirler (Xiao, Chen, Li,
Chen & Wu, 2018).

5.6. Yapay Zeka Destekli Dil Modeli

ChatGPT, GPT3.5 (Generative Pretrained Transformer 3) modeline
dayanan bir sohbet robotudur ve son derece gelismis dil modeli (LLM)
olarak dikkat ¢ekmektedir (Hughes, 2023). ChatGPT, insan benzeri akiciliga
sahip olmasina ragmen, insanin akil yiiriitme yeteneklerine sahip degildir;
bu nedenle, karmagik veya soyut sorulara yanitlar olugtururken zorlanabilir
ve metin giriginin baglamini ve olas1 sonuglarini tam olarak anlayamayabilir
(OpenAl, 2022). Aragtirmalar, ChatGPT nin sinirlt matematiksel yeteneklere
sahip oldugunu da bildirmistir (Frieder, Pinchetti, Griffiths, Salvatori,
Lukasiewicz, Petersen, Chevalier & Berner, 2023). ChatGPT nin bilgilerini
hangi kaynaklardan aldig1 konusunda netlik eksikligi bulunmakla birlikte,
uygunsuz igerikleri tespit etmek tizere tasarlanmig olsa da, bu konuda hala
etkinlik eksikligi gostermektedir (Van Dis, Bollen, Zuidema, Van Rooij &
Bockting., 2023).

Turizm sektorii paydaglart (turizm  girketleri, destinasyon yonetim
organizasyonlar: ve turistler), ChatGPT’yi organizasyonlarimin farkl
alanlarinda (pazarlama, operasyonlar, finans, insan kaynaklari yonetimi
gibi) ya da turistlerin seyahat siirecinin farkli agamalarinda (seyahatten
Once, seyahat sirasinda ve sonrasinda) gesitli gorevleri yerine getirmek igin
kullanmaktadir. ChatGPT, turizm endustrisindeki ig siireglerini devrim
niteliginde degistirme potansiyeline sahiptir. Bir LLM (Biiyiik Dil Modeli)
olarak, ChatGPT metinleri 6zetleme yetenegine sahiptir. Bu nedenle, uzun
e-postalari, toplanti notlarini ve tutanaklarini 6zetlere doniigtiirebilir, bu da
onu neredeyse tiim ig siireglerinde degerli kilar (Chui, Roberts &Yee, 2022).
ChatGPT, pazarlama siireglerinin bir¢ok alaninda kullanilabilir. Miisteri
anketleri hazirlamaya yonelik fikirler sunmanin Gtesinde, ChatGPT ve
benzeri modeller, miisteri geri bildirimlerini (6rnegin, ¢evrimigi yorumlar,
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sosyal medya paylagimlari, anketler) analiz edebilir. Bu analiz, belirli temalar,
duygular, tonlar ve sentiment ¢ikararak, egilimleri ve kaliplar: tespit etmeye
yardimci olabilir. Ayrica, geri bildirimleri “oda kalitesi,” “hizmet” veya
“yemek” gibi kategorilere ayirarak diizenleyebilir ya da bu verilerle raporlar
olusturabilir (Sorrells, 2023).

Sirketler ChatGPT’yi tedarik zinciri IT sistemlerine entegre ederek,
calisanlarinin i§ seyahatleri igin otel, ugak bileti veya diger turizm triinlerini
daha hizli ve verimli bir gekilde bulmalarini saglayabilir. Bunun yani sira,
turizm girketlerinin ChatGPT’yi miisterileriyle iletisim kurmak ve iirlin
satigt gergeklestirmek igin kullanmasi durumunda, gelecekte ilging bir
senaryo ortaya ¢ikabilir: Turizm sirketlerinin yapay zeka tabanli otonom
ajanlarinin, ig miisterilerinin yine yapay zeka tabanli otonom ajanlartyla
iletisim kurarak satig islemlerini tamamen otomatik hale getirmesi. Bu tiir
bir etkilegim, “AI2AI pazarlama” olarak adlandirilmaktadir ve yapay zeka
teknolojilerinin turizm sektoriindeki potansiyel etkisini ¢arpict bir sekilde
ortaya koymaktadir” (Ivanov, 2022).

SONUGC

Yapay zeka ve robot teknolojilerinin benimsenmesi su anda temkinli
bir yaklagimla ele alinmakla birlikte, bu teknolojilerin yonetim personeli,
isletmeler, gahganlar, tiiketiciler ve diger paydaglar i¢in 6nemli ve somut
faydalar sundugu goriilmektedir. Bunlar arasinda kisisellestirilmis miisteri
deneyimi, chatbot ve sanal asistanlar, hizmet robotlari, veri analitigi
ve tahminleme, sanal ve artirlmig gergeklik, otomatik yonlendirme ve
navigasyon, gelismig giivenlik ve izleme, g¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
uygulamalar ile otomatik check-in ve check-out sistemleri yer almaktadur.

Yapay zeka, turizm politikalar1 ve planlamasinda daha dogru tahminler
yaparak daha saglikli kararlar alinmasmna olanak tanirken, hizmet robotlar
yiiksek personel devir hizina sahip sektorlerde avantaj saglayabilir. Ayrica,
robotlar hizmet hatalarini azaltarak kaliteyi arttirarak, miisteri memnuniyeti
ve sadakatini giiclendirebilir. Isletme yoneticileri agisindan bu teknolojiler,
pazarlama ve rekabet avantajlarini arttirma potansiyeli tagir. Bu teknolojilerin
benimsenmesi sirasinda bazi zorluklar da ortaya ¢ikmaktadir. Misafirlerin
ve calisanlarin bu teknolojilere karsi olan tutumlari, doniigiimiin basarist
igin kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, siber giivenlik ve gizlilik gibi etik
sorunlar, teknolojilerin uygulanmasinda 6nemli engeller olugturabilir.
Bu nedenle, sektoriin bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmesi
igin uygun altyaprya sahip olmasi ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmasi
biiyilk 6nem tagimaktadir (Kilighan ve Yimaz, 2020). Yapay zeka ve
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robotlar, yiiksek etkilesimli turizm endiistrisini yliksek teknolojiye dayali
bir endiistriye doniigtiiriiyor (Zeng, Chen & Lew, 2020). Tiiketiciler,
hizmet saglayicilarinin  teknoloji  kullaniminin  agirt - olmasinin,  sosyal
etkilesim firsatlarini azaltarak tiiketicilerde yalnizlik ve kaygiya yol agacagina
inamyorlar (Tussyadiah, 2020; Lin, Chi & Lew, 2020). Ayrica, yapay
zeka kullaniminin yayginlagmasi, sosyal baglar etkileyerek insanlarin yalniz
yagamasina neden olmaktadir. Teknolojinin insanlar1 yerinden etmesiyle ig
kayiplart da yasanmaktadir (Li ve dig., 2019; Webster & Ivanov, 2019).
Turizm ve konaklama sektortinde mekanik gorevlerin makineler tarafindan
tistlenilmesi, ig giicli ihtiyaglarini yeniden sekillendirirken tiim uzmanlik
gerektiren pozisyonlar igin tehdit olusturuyor. Oyle ki, tahminlere gore
2030 yilina kadar otomasyon nedeniyle diinya genelinde 400 ila 800 milyon
kisi isini kaybedebilir ve bu durum, kiiresel 6lgekte yeni istihdam alanlarinin
olusturulmasini zorunlu kilacaktir (Huang & Rust, 2018; McKinsey Global
Institute, 2017). Sonug olarak, tiiketiciler, 6zellikle teknoloji kullaniminin
on planda oldugu durumlarda, HATS (Human and Automated Tourism
Services) caliganlarinin empatik dinleme becerilerinin kaybolabilecegini ve
bu durumun hizmet kalitesini olumsuz etkileyecegini diisiinmektedirler
(Rajan & Sattiotti, 2017).

Gelecekte akilli otomasyonun turizm sektoriinde giderek yayginlagmasi,
turistler ile yerel halk (turizm galiganlart) arasindaki yiiz yiize etkilegimlerin
daha da azalmasma neden olabilir. Bu durum, sosyal yagamin temelini
olusturan bagkalarina kars1 duyarhilik ve ¢evre koruma gibi ortak degerlerin
zayiflamasina yol agabilir. Yapay zeka ve robotlarin bu sorunlara ¢6ziim sunma
potansiyeli dikkatlice degerlendirilmelidir. Insanlar, giinliik yasamlarinda ve
seyahatlerinde sanal asistanlara ve robotlara daha fazla bagiml hale geldikge,
bu akilli sistemlerin toplum igindeki rollerini yalnizca bir arag olarak gérmek
yerine, karmagik sosyal aktorler olarak ele almak kaginilmaz hale gelmektedir.
Siirdiiriilebilir bir toplumu desteklemek igin insan-robot is birliginin
etkinligi, insan merkezli yaklasgimlar goz oniine alinarak gelistirilmelidir. Bu
nedenle, akilli makineler ¢aginda insan faktoriinii gézardi etmeden yapay
zeka ve robot gelisimine nasil katki saglayabilecegimizi aragtirmak 6nemlidir

(Tassyadiah, 2020; Huang & Rust, 2018; Jarrahi, 2018).
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Bolim 6

Turizmde Gergeklik Teknolojisi

Nur Kuban Torun!

Tolga Torun?

Ozet

Teknolojideki gelismeler bir¢ok sektorde kendini gostermeye baslamustir.
Ozellikle insan ile iliskilerin &n saflarda oldugu ve deneyime dayali sektorler,
teknolojinin sagladig: kolayliklar1 kendilerine adapte etmeye baslamustir.
Bilisim alaninda yapilan ¢aligmalar, gergeklik algisini degistirecek boyutta
yenilikler getirmigtir. Bu yeniliklerden birisi de gergeklik teknolojileri olarak
yerini almaktadir. Gergeklik teknolojileri bilegenleri olarak gergek diinya
igerisine sanal nesneler yerlestirmeye yarayan arttirilmig gergeklik (AR ), fiziksel
diinyadan bagimsiz bir sekilde kendi kurallar1 ve igleyisi olan sanal gerceklik
(VR), fiziksel diinya ile sanal diinyanin birlegimi olan karma gergeklik (MR
ve tim bu bilesenlerin hepsinin bir cat1 altinda toplandigi semsiye terim
genigletilmig gergeklik (XR) uygulayicilarin karsisina gikmaktadir. Her ne
kadar bu teknolojiler maliyet, enerji verimliligi ve gorsel kalitesi gibi konularda
bir gelisim evresi gegirse degerceklik uygulamalari turizm sektoriinde bilgi
verici, egitici, deneyim yaratic1 ve eglencenin boyutunu arttirici bir yapr ile
kullanilmaya baslanmugtir. Ozellikle turizm 6niinde olugabilecek engelleri
agmada biiyiik bir avantaj yaratan bu teknolojiler, gelecekte yapay zekinin da
devreye girmesi ile birlikte daha etkin bir sekilde kullanilabilecektir.

GIRIS

Giiniimiizde 3 boyutlu olarak, ger¢ek zamanli verileri kiginin fiziksel ¢evresi
tizerine yerlegtiren teknolojilerin kullanimi uzun zamandir miihendisligin
ilgi odag1 olmustur (Azzuma, 1997). Artirldmig gergeklik (AR) tarayicilar,

mobil akilli telefonlar ve tabletlerdeki gesitli AR uygulamalar1 sayesinde
tiiketiciler bu uygulamalar yiiklemekte ve sanal bir ger¢eklik igerisinde hatta

1 Dog. Dr. Nur Kuban Torun, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, I.I.B.E Yonetim Biligim
Sistemleri, nurkuban.akdemir@bilecik.edu.tr, 0000-0002-9115-5838.

2 Prof. Dr. Tolga Torun, Bilecik $eyh Edebali Universitesi, I.I.B.E Yonetim Biligim Sistemleri,
tolga.torun@bilecik.edu.tr, 0000-0003-4215-406X.
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tiziksel diinya ile bagini kesmeden bir cihazi tutmasina ve fiziksel gevrelerine
katmanlanmig igeriklere erigmesine olanak saglamaktadir (Zhou, Duh, &
Billinghurst, 2008). Gergeklik teknolojileri denildiginde ilk olarak artirilmug
ve sanal gergeklik teknolojileri akla gelmektedir. Bu iki teknoloji gogu zaman
uygulamadaterim olarak birbiri yerine kullanilsa da, uygulamada belirgin
tarklar1 igermekte ve farkli birer teknolojik yansimalar olarak uygulayicilarin
kargisina gtkmaktadir. Ayrica geligen teknolojiye paralel olarak karma
gergeklik ve genigletilmig gergeklik teknolojileri de uygulayicilarin kargisina
¢tkmaktadir. Yazilm gelistirme siiregleri ve kullanilan ekipmanlar gibi,
gerceklik teknolojileri, kullanicisina vaat ettikleri ve uygulama alanlar
bakimindan da 6nemli 6l¢iide farklilik gostermektedir (Giingor, 2023).

Gergeklik teknolojileri ile birlikte yaganan gelismeler turizm sektoriinde
de degisikliklere neden olmustur. Diger sektorler gibi, turizm de teknolojik
gelismelere ayak uydurmalidir. Teknoloji hem {ireticiler hem de tiiketiciler
igin gekici ve tercih edilen bir ara¢ olmasindan dolayi, teknolojik gelismelere
ayak uyduramayan turizm sektoriinde, turizm faaliyetleri gekiciligini
kaybetmekte ve gelisememektedir. Sanal gergeklik, artirilmig gergeklik,
karma gergeklik ve genisletilmis gerceklik teknolojileri, ilgi, merak, istek
ve ihtiyaglar1 kargilamak igin turizm sektoriiniin tiim aktorlerine (miizeler,
turistler, igletmeler vb.) gekicilik saglayabilmektedir. Gergeklik teknolojileri,
turistlere, turizm igletmelerini, destinasyonlari, miizeleri, tarihi, kiiltiirel
ve mimari alanlar1 gibi yerleri fiziksel diinyadaki gibi deneyimleme firsati
verebilmektedir. Gergeklik teknolojileri, turizm faaliyetine baglandig1 andan
turizm faaliyetinin sonlandirildig1 ana kadar turizm igletmeleri, destinasyon,
miize vb. ¢ekici yerlere, turistlere ve turizmin igerisindeki herkese birgok
fayda saglamasi agisindan, bu teknolojilerin kullanimi olduk¢a 6nemlidir
(Demirezen, 2019).

Tlerleyen boliimlerde gergeklik teknolojileri incelenecektir. Gergeklik
teknolojilerinden ilki arttirilmig gergeklik olup insanlart fiziksel diinyadan
koparmadan, sanal imgeler ile bulusturmaya yarayan bir teknoloji gesididir.
Cep telefonlarinin yayginlagmasi ile oyun sektoriinde ¢ok fazla kullanilmaya
baglanan arttirilmig gergekligin turizm agisindan Onemi incelenecektir. Bir
onemli gergeklik teknolojisi ise sanal ger¢eklik teknolojisidir. Sanal gergeklik
kullanicilarina, fiziksel ortamdan uzak sanal bir diinyada sanal imkanlar
sunmaktadir. Metaverse ile birlikte bilinirligi daha da artan sanal gergeklik
teknolojisinin turizmdeki yeri detayh bir sekilde incelenecektir. Ayrica hem
arttirlmig gergeklik hem de sanal gergekligin bir arada yer edindigi bir
gerceklik teknolojisi de karma gergeklik teknolojileridir. Karma gergeklik
gozliikleri ile yayginlagmaya baglayan bu teknoloji oyun endiistrisinde
tercih edilmeye baglanmistir. Bu agidan karma gergeklik teknolojilerinin
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turizm agisindan 6nemi ele alinacaktir. Son olarak arttirilmig gergeklik, sanal
gergeklik ve karma gergeklik teknolojilerini bir araya getirerek ger¢ek diinya,
sanal diinya ve insan-makine etkilesiminin bir yansimasi olan genisletilmig
gergeklik teknolojisinin turizm agisindan kullanimina deginilecektir.

6.1. ARTTIRILMIS GERCEKLIK (AR)

Artirilmug Gergeklik (AR), sanal bilgisayar tarafindan iiretilen bilgilerin
cklenmesiyle gelistirilmis/artirilmig fiziksel gergek diinya ortaminin gergek
zamanl dogrudan veya dolayll bir goriiniimii olarak tanimlanmaktadir
(Vikipedia, 2010). AR hem etkilesimli hem de 3D olarak kaydedilmis olup
gergek ve sanal nesneleri birlestirmektedir. Artirilmig Gergeklik, sanal bilgileri
yalnizca kullanicinin yakin gevresine degil, ayn1 zamanda canl video akist
gibi gercek diinya ortaminin herhangi bir dolayli goriiniimiine de getirerek
kullanicinin hayatini basitlegtirmeyi amaglamaktadir. AR, kullanicinin gergek
diinya ile algisini1 ve etkilegimini artirmaktadur.

Artirilmig Gergekligin (AR) ilk ortaya ¢ikigi, sinematograf Morton
Heilig'in sinemay1 tiim duyulari etkili bir sekilde kullanarakizleyiciyi ekrandaki
aktiviteye ¢ekme yetenegine sahip bir etkinlik olarak diigiindiigii 1950’lere
kadar uzanmaktadir.1962’de, Heilig, 1955’te “Gelecegin Sinemas1” adl
eserinde tanimladig1 vizyonunun bir prototipini, dijital bilgisayardan énce
gelen Sensorama adint verdigi bir cihazi inga etmistir. Tlerleyen zamanlarda
Sutherland, 1966 yilinda kafa monteli ekrani icat etmistir. 1968de,
Sutherland optik seffaf basa takilan ekran kullanarak ilk artirilmig gergeklik
sistemini yaratan kigi olmugtur. 1975 yilinda, MyronKruegerVideoplace’i
yaratarak kullanicilarin sanal nesnelerle ilk kez etkilesimde bulunmasini
saglamistir. Daha sonra, TomCaudell ve Boeing’den David Mizell, isgilere
bir ugagin tellerini ve kablolarini monte etmelerine yardimei olarak Artirilmig
Gergeklik terimini ilk kez ortaya atmuglardir (Carmigniani, vd. 2011).

Giiniimiizde ise AR sadece baga takilan ekran (HMD) gibi belirli bir
tiir goriintiileme teknolojisiyle sinirlt bir géorme duyusuyla sinurli teknoloji
olarak goriilmemektedir. AR, koku, dokunma ve isitme duyularmi da
artirarak potansiyel olarak tiim duyulara uygulanabilmektedir. AR, ayrica
ses kullanarak kor veya gorme bozuklugu olan kullanicilarin gérme yetisini
artirmak veya gorsel ipuglar kullanarak sagir kullanicilarin igitme yetisini
artirmak gibi duyusalikameler sunarak, kullanicilarin eksik duyularini artirmak
ve hatta bunlarin yerini almak igin de kullanilabilmektedir ARde sadece
sanal nesneler eklenmemekte, ortamdan ger¢ek nesnelerin de ¢ikarilmasi
saglanabilmektedir.Nesneleri gergek diinyadan kaldirarak, arka plana uyan
sanal bilgiler yerlestirmek de AR ile miimkiin olabilmekte ve kullanicilara
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nesnenin orada olmadig izlenimi verebilmektedir. Gergek ortama eklenen
sanal nesneler, kullanicinin duyulariyla dogrudan algilayamayacag: bilgileri
gostermektedir. Ornegin bir aract teknoloji ile dijital bilgileri gostererek
bir ugagin elektrik kablolar1 boyunca isgileri yonlendirmek gibi sanal nesne
tarafindan iletilen bilgi, kullanicinin giinlitk gorevlerini yerine getirmesine
yardimci olabilmektedir. Ayrica, artirilmig gergeklik basit bir eglence amaci
da tagryabilmektedir. Giiniimiizde tibbi gorsellestirme, eglence, reklamcilik,
bakim ve onarim, not alma, robot yol planlama gibi birok AR uygulama
sinift bulunmaktadir (Azuma, vd. 2001).

AR, bilgisayar tarafindan iiretilen bilgileri ger¢ek diinya manzaralarinin
tizerine yerlestirerek insan algisini ve biligini yeni ve olaganiistii gekillerde
giiclendirebilmektedir. AR1n farkli hedefler veya uygulamalar igeren farkl
teknoloji tiirleri vardir (Arena, vd. 2022):

o TIsaretleyici tabanh AR

¢ TIsaretleyici tabanh olmayan AR
* Projeksiyonlara dayalh AR

¢ Ortiigmelere dayali AR

Ozellikle, AR kullanan bu farkl igletim teknolojilerini veya sistemlerini
analiz etmek miimkiindiir. Tsaretleyici tabanl teknoloji genellikle bir cihaz
isaretleyicisi ile eglestirilmig bir kameray: gergek diinya gorsel nesnesi olarak
kullanir; bu gekilde, kullanilan igaretleyici i¢in benzersiz ve spesifik bir sonug
goriintiilenebilmektedir. Bu teknolojiyi kullanan uygulamalar, QR kodlar1
gibi basit ve ayirt edici modelleri isaretleyici olarak kullanir, ¢iinkii bunlar
kolayca taninabilir ve tanima igin Ozel igleme becerileri gerektirmez. Bu
teknoloji genellikle “goriintii tanima” olarak adlandiriimaktadir.

Ote yandan, igaretsiz teknoloji, AR kullanan uygulamalarda en yaygin
olarak uygulanan teknolojidir. Bu durumlarda, konumuna dayali veri
saglamak i¢in elektronik cihaza entegre edilmis GPS, dijital pusula, hiz 6lger
veya ivmeolger gibi araglar kullanilir. Bu uygulama “konum tabanl” veya
“cografi konum” olarak da adlandirilir. Genellikle adres haritalama ve belirli
bir adres bulmak i¢in kullanilir.

Projeksiyon teknigini kullanan uygulamalar, bunun vyerine gergek
diinyadan yapay 151k projeksiyonu yapilan gercek nesneleri kullanir. Bu
tiir teknolojiye dayanan uygulamalar, gergek diinyada bir yiizeye igik
gondererek ve ardindan bu projeksiyonlu 1gikla insan temasini hissederek
insan etkilegimine olanak tanir. Kullanici ile etkilesim, beklenen projeksiyon
ile gergek projeksiyon arasinda bir fark oldugunda gergeklesir. Bir kullanict
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ikincisini tetikler. Bu tiir bir ARda, bir isaretleyici kullanilmamasi, sanal
ogelerin islenmesinde yardimci olan daha fazla hesaplama giicii gereksinimini
belirler. Bu nedenle, ¢aligmasinin deneyimini tam olarak yagamak igin daha
yliksek islem giiciine sahip cihazlar gerekecektir.

Son olarak, ortiigmelere dayali AR teknolojisi de ortaya ¢ikmistir. Bu
uygulama, gergek diinya goriiniimiinii kismen veya tamamen degistirerek,
bir nesnenin iizerine ayni nesnenin biiyiitiilmiig bir gortiniimiinii yerlestirir.
AR iist katmaninda, nesne tanima hayati 6neme sahiptir ¢linkii uygulama
nesneyi belirleyemez veya taniyamazsa, orijinal gorlintiiyii artirtlmis olanla
degistirmeyecektir.

6.1.1.Turizm Uygulamalarinda Arttirilmis Gergeklik (AR)
Teknolojileri

Turizm aragtirmacilart ve sektor liderleri, 2000 yili itibariyla turizmde
ARin potansiyelinin farkina varmig ve bu durum turizm agisindan AR
caligmalarinin ortaya ¢tkmasina yol agmugtir.

Dijital ortamda kigisellestirme ve kisisellestirilmig 6grenme son yillarda
miizelerde 6ne ¢ikan iki kiiresel trend olmaktadir. Miizelerin ¢ogu yeni mobil
teknolojilerine dayali araglar1 kullanmaya baglamistir. Mobil uygulamalar
ziyaretgilere, miizelerde yer alan bir sergi veya miizenin geneli hakkinda
ek bilgiler saglayabilmektedir. Mobil uygulamalar, miize koleksiyonu
veya galeri alanlari hakkinda kigisellestirilmis bir rehber olarak gorev
yapabilmektedir. QR kodlari, cep telefonuyla rehberli sesli turlar ve akill
telefon uygulamalari, diinyanin dort bir yanindaki miizelerde yaygin olarak
kullanilan mobil 6zellikler haline gelmeye baglamustir. Baz1 miizeler ziyaretgi
deneyimini artirabilecek daha etkilesimli ve 6zellestirilmis 6zellikleri entegre
etmenin yollarin1 kegfetmeye baglamistir. Mobil teknoloji ile entegre olan
AR, galeri alanlarini ziyaret ederken, gergek diinya nesneleriyle etkilegsimde
bulunurken veya agik hava miizelerini kesfederken ziyaretgilere sunulan
bilgileri artirabilen kegif temelli 6grenme aract olarak kullanmilabilmektedir
(Ding, 2017).

Giintimiizde birgok miize, ziyaret¢i deneyimi agisindan arttirilmug
gergeklik teknolojilerinden yararlanmaya baglamistir (Falk ve Dierking,
1992). Deneyim kazandirma adina arttirilmig gergekligin iki 6nemli rolii
bulunmaktadir: rehberlik sistemi ve sanat eserlerini takdir etme sistemi. Tlk
sistem, kullanicilarin iyi belirlenmig bir rotay: takip etmeleri igin miizelerin
sergi alaninda (sunum salonlar1 arasinda) rehberlik edilmesini saglamaktadir.
Ikinci sistem, her sunum salonunun iginde kullanilmakta ve kullanicilara sanat
eserinin Ozelliklerini 6ztimsemelerine yardimcr olan bilgiler saglamaktadir.
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Sanat eserini yorumlamak igin sanal bir metin goriintiilenmektedir. Ayrica
sergiye katilanlarin manipiile edebilmesi amaciyla sanat eserinin 3D modelini
goriintiileyebilmekte ve bu durumda, AR sayesinde sergilerin geri planlarinin
da goriintiilenmesi saglanabilmektedir. Ziyaretgilerin yollarini bulmalarina
yardimci olabilecek ve sanat eserlerini anlama diizeylerini kolaylagtiran veya
derinlestiren bir rehberlik sisteminde kullanilan AR teknolojisi, ziyaretgilerin
keyifli bir zaman gegirmesini saglamaktadir (Ghouaiel, vd. 2017).

Hareket ederek nesneleri inceleme altina almak deneyim igin 6nelmis
hususlardan  birisidir. Miizelerdeki ziyaretgiler, miizelerde sergilenen
nesneleri farkli bakig agilarindan ve farkli mesafelerden gorerek deneyim
kazanmaya galiymaktadir (Christidou ve Diamantopoulou 2017). Ancak
bu hareketlilik miizelerde her zaman miimkiin olmamaktadir. Miizeler
yapist geregi ¢ogu zaman genisletilememekte ve ziyaretgiler belirli bir
rotada hareket etmek zorun kalmaktadir. Ayrica miizelerin dogasi geregi
bir¢ok nesneye dokunamamaktadir. Bu noktada AR teknolojileri miizedeki
nesnelerin ve fiziksel alanin sanal bir kopyasini ziyaretgilere sunabilmektedir.
Bu sanal alanda diledikleri gibi gezen ziyaretgiler ayrica sanal kopya nesnelere
dokunabilmektedir (Pranz, 2021).

Yunanistan’da yer alan Akropolis Miizesi gibi 6nemli miizelerden
bazilar1 ziyaret¢i deneyimini arttirmak adina AR kullanmaya baglamugtir.
Miizede yer alan sergilerle baglantili veya resimli bir gekilde kigisellegtirilmis
etkilesimli hikdye anlatimi deneyimi olusturmak adina mobil cihazlar
aracihgiyla AR araglarini ziyaretgilere sunmaktadir. Hikdye anlatimi igerigi
standart ve dogrusal degil, daha ziyade birkag diizeyde kigisellestirilmig
sekilde ziyaretcilere sunulmaktadir. Ornegin farkli temalar igermekte,
bilgi derinligi farkhilagmakta, dil stili, ziyaret stili ve aktiviteler de farkl
kategorilere sahip olabilmektedir. Bu aktiviteler, alternatif hikaye planlarinda
i i¢e ge¢mis ve baglangictaki bir eslestirme sayesinde her ziyaretgiye gore
uyarlanmug gesitli multimedya araglarini (sesli anlatim, resimler, 2B ve 3B
yeniden yapilandirmalar, video, oyunlar ve AR) igermektedir(Wither, vd.
2010). Akropolis Miizesi tarafindan ARnin dahil edildigi birkag hikaye
tasarlanmustir. Tlk hikdyede, ana anlatici olarak gorev yapan bir at, Antik
Yunanda savaglari, sporu, mitolojiyi ve giinliik hayati agiklamaktadir. Bu,hem
hikaye hem de igerik diizeyinde kigisellestirme firsati sunmaktadir. Hikaye,
iki farkl ziyaretgi personasi igin tasarlanmugtir: Bir hikaye, atin arkadaslarini
kendi zamanlarina geri getirmesine ve mitolojik varliklar hakkinda bilgi
edinmesine yardimcr olmasi gereken bir ¢ocuk igin, digeri ise, antik Atina
toplumuna bir bakig atmasi i¢in yonlendirilen bir yetiskin igindir (Roussou,
vd. 2013).
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Resim 6.1. Akropolis Miizesi Arkaik Galevisi’ndeki AR.
Kaynak: Keil, vd. (2013)

Ovyunlagtirma ve AR son zamanlarda birlikte kullanilan iki teknik
olmaktadir (Ko, vd., 2018; Linaza, vd., 2014). AR ve oyunlastirma
tekniklerinin  birlestirilip miras turizminde uygulanmasi, etkinligi
arttirabilecegi 6niinde goriisler meveuttur (Mesa’ros, vd. 2016). Pokemon
GO tarz1 oyunlardan yola ¢ikilarak olugturulan AR dektekli oyunlarin, miras
kiiltiiriine konu olan yapilar hakkinda ziyaretgilerin bilgilerini artirabilecegi
ve ziyaretgilerin bu tarz oyunlar1 bir tur rehberi gibi kullanabilecegi ortaya
koyulmugtur (Aluri, 2017). Ayrica etkilesimli AR araglarinin turistik yerler
ve miizeler gibi kiiltiire] ortamlarda bilginin yayilmas: igin etkili oldugu
da goriilmektedir (Martins, 2015). Bu etkilesime olanak saglayan AR
araglart duyma engeli bulunan insanlar i¢in de kullanilmaya baglanmuistir.
Engelli ziyaretgilerin miizelere erisimi normalde Onceden planlanmasi
gereken rehberli turlar araciigiyla gergeklesmekte boylece bir isaret dili
bilen terciiman hazir bulunmaktadir. Ancak bir¢ok miizede her zaman
hazir bir tercliman veya sesli ve/veya goriintiilii rehber bulunmast miimkiin
olmamakta, bu durum ise engelli bireylerin ziyaretlerden keyif alamamasina
neden olmaktadir. Oyunlagtirma gibi etkilesime ve gorsele dayali AR
teknolojilerinin kullanimi, engelli ziyaretgilerin deneyimlerini arttirmak igin
onemli birer arag¢ olabilmektedir (Barbosa, vd. 2021). AssociationOpora
ve TRIP VR tarafindan vyiiriitiilen “Erisilebilir Rusya” projesi kapsaminda
ozel olarak Rus Demiryolu Miizesi igin VR projesi hazirlanmugtir. Projenin
amac, lilkenin kiiltiirel miras alanlarini engelli kisiler icin daha erigilebilir
hale getirmektir (Anpilogov, 2019).

6.2. SANAL GERCEKLIK (VR)

Sanal Gergeklik (VR) son birkag yilda popiiler bir biligim teknolojileri
konusu haline gelmistir. Steven Spielberg, Ernest Cline’in popiiler romani
Ready Player Onet filme doniistiirmesiyle, sanal ger¢eklik milyonlarca
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insan tarafindan fark edilmistir. Sanal gergeklik, 1960’1 yillara kadar uzanan
bir ge¢mise sahip olup cesitli bigimlerde var olmugtur. Tlk dijital ugug
simiilatorleri gelistirildiginde ve diinyanin 6nde gelen havayollar1 ve hava
kuvvetleri tarafindan kullanildiginda VR ortaya ¢ikmugtir (Pantelidis, 2010).
Bu simiilatorler, pilotun goriigiinii gostermek igin bir kamera ve projektor
kullanmig ve genellikle similasyonun gergekgiligini ve igine gekiciligini
artirmak igin hareketli bir yapiya sahip olmustur. Teknoloji gelistikge, “sanal
gergeklik” gorsel gercekgilikle etkilesimli, siirtikleyici bir ortam yaratan
cihazlar1 temsil eden terim haline gelmistir (Rosenblum& Cross, 1997).

Sanal gergekligin birgok tiirii ortaya ¢ikmustir. En az siiriikleyici sanal
gerceklik tiirti, standart bir bilgisayar monitoriinde 3D sanal diinyanin
gosterildigi Masatistii VR olarak kabul edilir. Bu ok siiriikleyici bir ortam
olmasa da, yine de 3D sanal diinyaya bir pencere gorevi gormekte ve
daha siiriikleyici sanal gergeklik formlarindan gok daha ucuz ve erisilebilir
olmaktadir. Masaiistii sanal ger¢ekligin yaygin bir 6rnegi, Second Life’n 3D
sanal diinyalaridir. Insanlar, Second Life’a Internet iizerinden erigebilirler
ve bu sanal diinyada bir avatar ile temsil edilirler. Kullanicilar metin ve
sesle etkilesimde bulunabilir, 3D nesneler olugturabilir ve diinyada kendi
“topraklarma” sahip olabilirler. Diger masatistii VR 6rnekleri arasinda,
binlerce insanin etkilesimde bulundugu ve kalic1 bir sanal diinyada bir arada
yagadigi World of Warcraft veya EVE Online gibi devasa ¢ok oyunculu
¢evrimigi oyunlar yer almaktadir (Boyles, 2017).

VRin kullaniminin yayginlagmast ile birlikte oyun endiistrisi, OculusRift,
HTC VIVE ve PlayStation VR gibi HMD’leri piyasaya siirmiis ve VRnin
ozel hanelere yayilmasimni tetiklemistir HMD’lerin yani sira, modern VR
teknolojisi genellikle sesler i¢in kulakliklar (veya diger tiir hoparlorler)
ve dokunsal geri bildirim igin denetleyiciler i¢ermektedir. Ancak daha
sofistike VR sistemleri dokunsal eldivenler, dokunsal kiyafetler, gok boyutlu
kosu bantlar1 veya siiriikleyici deneyimi artiran diger donanimlari da
igerebilmektedir (Mach, vd., 2019). Yiiksek teknolojik yapist ile glintimiiz
VR teknolojisi genellikle sanal gergeklik baghklar1 (HMD’ler) olarak
adlandirilan basa takilan ekranlar1 igermekte ve bu ekranlar, kullanicilarin
gercek diinyayr engelleyerek sanal bir diinyaya dalmalarini saglamaktadir
(Brooks, 1999). Modern VR teknolojileri, “ger¢ek diinyaya ait duyusal
bilgileri, 3D gorsel goriintiileme, mekansal ses ve kuvvet veya dokunsal geri
bildirim gibi sentetik uyaricilarla degistiren karmagik teknolojiler” olarak
tanimlanabilmektedir (Bowman&McMahan 2007).

VR teknolojileri ile birlikte birgok terim de giinliik hayatin igerisine
yerlegmistir. Ozellikle, “sanal ortam” ve “sanal diinya” terimleri genellikle
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VR baglaminda kullanilmaktadir. Sanal bir ortam, “gergek (veya hayali)
ajanlarin, nesnelerin ve stireglerin yazihm temsillerinden; bu modellerle
etkilesimde bulunmak ve goriintilemek igin  bir insan-bilgisayar
araylziinden” olugmaktadir (Barfield, vd. 1995). Sanal diinya, “avatarlar
olarak temsil edilen kullanicilar tarafindan ikamet edilen ve sekillendirilen
paylagilan, simiile edilmis alanlar saglayan belirli bir tiir sanal ortamlardir

(Girvan, 2018).

VR teknolojisi perakende alaninda IKEA tarafindan, yeni ¢alisanlari ise
almak i¢in kullanilmaktadir. Macy’s markasi miisterilerin aligveris deneyimini
gelistirmek igin VR kullanmakta ve Verizon, magaza ¢aliganlarini rehine ve
soygun durumlartyla baga ¢ikmalari i¢in VR ile egitim vermektedir. Ulagim
sektoriinde DeutscheBahn, ger¢ek trenlerde 6gretilmesi miimkiin olmayan
senaryolar (Ornegin, yanginla baga ¢ikma) ig¢in VR {izerinde egitimler
vermektedir. Volkswagen prototipleme igin VR kullanmakta ve TataMotors
miigterilerinin VRde arabalari yapilandirmalarina izin vermektedir. E.ON,
Shell, MHI Vestas, Accenture, PwC, FarmersInsurance, PNB MetLife,
Takeda, Columbia Universitesi ve Harvard Tip Fakiiltesi, Premier Lig
takimlart ve  NASCAR dagesitli faaliyetlerinde VR  teknolojilerinden
yararlanmaktadir (Wohlgenannt, Simons&Stieglit, 2020).

6.2.2. Turizm Uygulamalarinda Sanal Gergeklik (VR)
Teknolojileri

Tarizmde VR uygulamasinin kokleri 1990°li yillara kadar uzanmaktadir
(Beck, Rainoldi&Egger, 2019).VRnin devrim niteligindeki  giicii
aragtirmacilar tarafindan fark edilmis ve VR 20. yiizyilin sonlarindaki en
onemli teknolojik atilimlardan biri olarak tanimlamiglardir (Disztinger, vd.,
2017). Turizm uygulayicilari, bilgi saglamak ve otantik deneyimler sunmak
igin VRyi1 yenilik¢i bir yol olarak kullanmaktadir (Rainoldi, vd., 2018;
Tussyadiah, vd., 2018). VR, turistlere turizm deneyiminin “bir tadini” alma
firsat1 sunarak ve giivenilir ve zengin bilgilerle etkilesim kurarak miisteri
yolculugunun ilham ve bilgi agamalarini zenginlestirmeyi vaat etmektedir
(Disztinger, vd., 2017). VR kullanimu ile yerinde seyahat deneyimi (Cheong,
1995; Hobson& Williams, 1995; Guttentag, 2010) ve seyahat sonrasi agama
tizerinde de etkili olmas beklenmektedir.

VR ortamisayesinde mitkemmelbirsanal turistdeneyimiolusturulmaktadir
(Slater& Sanchez-Vives, 2016). Kiiltiirel miras1 korumanin ideal yolu, sit
alanlarinin fiziksel korunmasi, korunmasi ve restorasyonudur. Bu agidan
turistlerin bu tiir yerlere girigleri yasaklanmakta ya da sinirlandirilmaktadir.
Bu tiir yerlerin dijital olarak yakalanmasi ve gorsellestirilmesiyle ilgili olarak
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yillar boyunca 6nemli ¢aligmalar yapilmis (Ch’ng, 2009; Rua&Alvito, 2011)
ve turistler VR sayesinde, ziyaret edilemeyen korunan veya tehlikeli turizm
bolgelerini ziyaret etme, artik var olmayan yerleri ve cazibe merkezlerini
deneyimleme imkanina sahip olabilmektedir (Hobson& Williams, 1995).

Deneyimi arttirmanin diger bir yolu da VR ile birlikte, diinyanin dort bir
yanindaki insanlarin sanal olarak bu tiir yerleri ziyaret etmelerini ve etkilesimli
olarak kesfetmelerini saglamaktir. Bu, ziyaretler VR kurulumlarina sahip
miizeler araciligiyla da miimkiin olmaktadir. Ayrica, ziyaret alanlarinin
gelecekteki nesiller i¢in dijitallestirilmesi ve ozellikle gevresel degisiklikler
veya anlagmazliklar gibi faktorler nedeniyle yok olma tehlikesi altinda olan
yerlerin dijitallestirilmesidir. VR1n deneyim iizerine diger bir etkisi deturizm
alanlarinin  ge¢miste tamamen restore edilmis ve farkli kogullar altinda,
ornegin aydmlatma kogullar1 altinda nasil goriinebilecegini gostermektir.
Ornegin, bir binamin veya bir magaranin igini elektrikli aydinlatmayla
gormek, o donemin sakinlerinin gordiigii orijinal kogullarda — mum 1s181nda
veya ategle — gormekten oldukga farklidir. Bir bagka VR ile saglanan deneyim
ise kiiltiirel miras ve kiiltiirel olmayan miras ziyaret yerlerinin gelecekte, farkl
kiiresel 1s1nma senaryolar1 gibi farkli kosullar altinda nasil goriinebilecegini
gormektir (Slater& Sanchez-Vives).

3D sanal diinya, turizm destinasyonu taniticilarina, potansiyel turistlerin
turizm destinasyonlarini aramasmna olanak taniyan etkileyici bir arayiiz
saglayarak gelecekteki gezginlerle etkilesim kurma yetenegi sunmugtur
(Huang,2016). VR, miras ve ¢evresel kaynaklar igin biiyiik deger tagryabilecek
yeni etkilegimler olugturma firsat1 sunar (Chandler, 2020). VRturizm,
potansiyel turistlere, ziyaret etmeyi segmeden 6nce evlerinin konforunda
ortamlari, yolculuklari, manzaralar1 ve 6zel etkinlikleri deneyimletmektedir.

VR, turizm politikas1 olusturma ve planlama siireglerinde ¢ok degerli
bir arag olarak kabul edilmektedir (Cheong, 1995). Turizm planlayicisinin
sektordeki olast geligmeleri degerlendirmesi, genellikle VRnin gergekgi ve
gezilebilir sanal ortamlar olugturma yetenegi sayesinde kolaylagmaktadir.
Turizm planlamasi ve yonetimi, benzersiz test yeteneklerine sahip oldugu igin
VR teknolojisinden faydalanabilmektedir (Sussmann ve Vanhegan, 2000).
Ziyaretgilerin mekan, zaman ve yer kaliplarinin anlagilmasi, yogun kullanim
alanlarindan smurh kullanim alanlarina yikii kaydirmayr iceren yonetim
planlarinin gelistirilmesinde ok 6nemli bir unsurdur. 3D gorsellestirmeler
bu yonetim planlarinin geligtirilmesinde miikemmel araglardir (Lew ve
McKercher, 2005).
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6.3. KARMA GERCEKLIK (MR)

Sanal Gergeklik (VR), bilgisayar destekli bir platformda, dogal bir ortam
izlenimi vermektedir. Ancak VR kullanicilar1 gergek diinyadan ve gergek
diinyanin araglarindan ayirmaktadir. Bu duruma bir alternatit yaklagim, sanal
nesnelerin ger¢ek diinyanin iizerine yerlestirilmesi olan Karma Gergeklik
(MR) olmaktadir. MR teknolojileri, kullanicilarin sanal goriintiilerle ayni
anda birbirlerini ve gergek diinyay1 gormelerine olanak tanimakta, kullanicilar
arasinda yliksek bant genigliginde iletigimi ve sanal bilgilerin sezgisel olarak
manipiile edilmesini kolaylagtirmaktadir (Billinghurst& Kato, 1999).

MR sistemlerinde, kullanicilar hem gevrelerindeki fiziksel ortami hem
de Ornegin yar1 saydam ekranlar kullanilarak sunulan dijital unsurlari
algilayabilmektedir. Cevredeki nesnelerin adin1 ve kokenini sanal etiketlerle
gostererek belirten bir sistem veya sanal oklar gostererek yolu gosteren bir
sistem veya insanlarin isimlerini ve baghliklarini sanal rozetlerde gosteren
bir sistem MR teknolojilerine 6rnektir. Bilgi, her kullanicinin ana dilinde
goriintiilenebilir veya bireysel profillerine en uygun sekilde 6zellestirilebilir.
Ornegin, MR ile gida iiriinlerini incelerken, kullanicinin alerjilerine gore
ozel bilgiler saglanabilmektedir (Costanza, vd. 2009).

MR sistemleri, kullanicilara dijital nesnelerin fiziksel nesnelerle ayni
mekinda oldugu yanilsamasini vermek {izere tasarlanmugtir. Bu yanilsama
i¢in, dijital nesnelerin ger¢ek ortamda tam olarak konumlandirilmas: ve
gergek nesnelerle gergek zamanl olarak hizalanmasi gerekmektedir. Aslinda,
sanal ve gergek unsurlarin kesin gergek zamanli hizalanmasi veya kaydi,
artirlmig gergeklik sistemlerinin belirleyici bir 6zelligini olusturan zor bir
teknigi tegkil etmektedir. Artirlmig gergeklik genellikle MR bir dal
olarak kabul edilmektedir (Azuma, vd. 2001). Bu yiizden, MR, gercek ve
sanal diinyalarin birlegimini igeren VR ile ilgili teknolojilerin alt sinifidir.
MR, sanal unsurlarin baskin oldugu sistemlerin yani sira fiziksel gergekligin
baskin oldugu sistemleri de i¢ermektedir. MRda artirilmig gergeklige dair
tiziksel unsurlar, sanal unsurlardan daha fazla olabilmektedir (Milgram,
vd.1994). Microsoft’un Hololens 2 cihazi, bu tiir teknolojinin bir 6rnegidir.
Nanoteknoloji gelistikge bu makineler boyut olarak kiigtilebilir ve batarya
giigleri artabilir. Gelecekteki cihazlar bu nedenle daha ergonomik gozliikler
kullanilarak daha gergek¢i deneyimler sunabilecektir.

Dogas1 geregi, karma gerceklik (MR) sinyal isleme, bilgisayarla
gorme, bilgisayar grafikleri, kullanic1 arayiizleri, insan faktorleri, giyilebilir
bilisim, mobil biligim, bilgi gorsellestirme ve ekranlar ile sensorlerin
tasarimint igeren son derece disiplinlerarast bir alandir. MR kavramlari,
otomotiv endiistrisi, cerrahi ve ofis ortamlar1 gibi genig bir yelpazede
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alanlara uygulanabilmektedir. Ayrica makinelerin bakim ve onariminda da
kullanilabilmektedir. Talimat notlar1, ilgili konumun yanina, sanki gergek,
tiziksel etiketlermis gibi yerlestirilerek goriintiilenebilmektedir (Costanza,
vd. 2009). MR teknolojilerinin en 6nemli fonksiyonlar: (Okura, vd. 2015):

* Fotogergekgilik: Sanal nesnelerin iist iiste bindirilmesinin nihai amaci,
sanal nesnelerin ger¢ek diinyadaki sanallastirmaya sanki gergekten
varlarmig gibi kesintisiz bir gekilde sentezlendigi bir MR diinyas:
olusturmaktir.

* Etkilesim: Kullanicinin bakig agis1 degistirilebilir olmalidir.

e Tagmabilirlik: Google Earth’e benzer gekilde, uygulama yalmzca
biiyiik bir ana bilgisayar kullanarak biyiik bir tiyatro ekraninda
degil, aym1 zamanda bir diziistii bilgisayar veya tablet cihazinda da
kullanilmak tizere tasarlanmugtir.

MR sistemleri, navigasyonrehberligisaglamakigin 6zellikle onerilmektedir.
Kullanicilar  fiziksel diinyaya bagl sanal isaretler gorebilmektedir. Bir
pusulaya benzer gekilde, isaretler cihazin yonelimine bakilmaksizin dogru
yonii gostermektedir(Julier, 2002). Bu agidan MR bilgi saglamasi ve
rehberlik etmesi agisindan turizm alaninda rahatlikla kullanilabilmektedir.

6.3.1. Turizm Uygulamalarinda Karma Gergeklik (MR)
Teknolojileri

Karma Gergeklik (MR), kiiltiire] mirasin ve turizm deneyimlerinin
birlikte yaratilmasinda oldukga popiiler hale gelmistir. Her yil milyonlarca
ziyaretgl, gerek yabanci ve gerekse kendi tarihleri baglaminda kiiltiire
maruz kalmak igin kiiltiirel alanlar1 ve destinasyonlar: ziyaret etmektedir.
Ziyaretgiler, miras, etnik kimlik, mutfak, zanaatlar, sanatlar ve miizikte
otantik kiiltiirel deneyimlere ilgi duymakta ve bu ilgi her gegen giin artarak
devam etmektedir. Kiiltiirel turistler, kiiltiirel miras igeren yerleri veya
kiiltiirel alanlar1 ziyaret etmeye yonelik davranigta bulunan turistler olarak
turizmde yerini almaktadir (Han, vd. 2019).

MR, ziyaretgi etkilesimini ve memnuniyetini artirici nitelikte egitici
deneyimler olugtururken, ge¢miste olan olaylar1 tekrardan canlandirma
noktasinda bilgi de saglayabilir (Kaplan &Shift, 2016). MR teknolojileri,
ziyaretgilerin konsantrasyonunu ve motivasyonunu destekleyebilmekte ve bu
teknolojilerin kiiltiire] turizm baglaminda 6grenme deneyimini artirabilecegi
bilinmektedir (Steward, 2014).

Turizmde Ozellikle seyahat sektorii bilgi yogun bir sektordiir (Fotis, vd.
2011).MRilebirlikteyogunbirbilgiakigisaglanarak, kiiltiirelmirasalanlarinda



Nur Kuban Torun / Tolga Torun | 157

etkileyici deneyimler saglanabilmektedir. Ayrica her ziyaretginin tercihlerine
dayal 6zellestirme ile birlikte etkilesimin yaratilmaktadir(Partarakis, 2016).

MR, ziyaretcilerin ger¢ek diinyada tarihi nesneleri deneyimlemesineve
onlarla etkilesimde bulunmasina olanak saglamaktadir. MR sayesinde
ziyaretgilerin de dahiloldugu, ilgi ¢ekici anlatim yollarini olusturulmaktadir.
Fiziksel ve dyjital ekranlarin entegrasyonu ile birlikte, gercek ortamlarda
dijital bilgiler sayesinde nesneler sergilenebilmektedir(Sekhavat, 2016).
Ayrica giplak gozle goriilmesi miimkiin olmayan detaylar MR teknoloji
sayesinde daha goriiniir hale getirilerek, ziyaretgilerde muhtesem bir deneyim
yaratilabilmektedir (Ridel, vd. 2014).

Ug boyutlu algi ve eylem, deneyime dayali biligsel siiregte esastir.
Clinkii mekani ve bilgiyi farkli bakig agilarindan kesfetme ve algilama

olanag, varlik ve 6grenme duygularini arttirmaktadir (Pietroni&Adami,
2014). MR teknolojileri ile sanal rekonstriiksiyonlar, ashinda okunaksiz
olan1 aydinlatabilmekte, pargalanmig veya izole olmug olani baglama
oturtabilmekte ve nesnenin kiiltiirel kimligi i¢in hayati 6neme sahip kiiltiirel
baglar1 yeniden bir araya getirebilmektedir (Antinucci, 2007).

Resim 6.2. Vatikan Miizeleri’ndeki goriiniim. Sagjda nesnelevin, givisin ve kredilerin
dinamik meniisii ile birvlikte goriiniim alanwma yer almakta. Solda, navigasyon, segim,
diller ve baglatma igin tiim diigmeler bulunmaktodw:

Kaynak: Pietroni & Adami, (2014).

MR teknoloji sayesinde turistlere sanal olarak yeniden inga edilmis
yerleri ve antik kasabalar1 gorme imkani saglanmaktadir. Koldinghus kalesi
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zaman igerisinde belirli yerlerde yikilmalar yagamistir. Miize haline getirilen
bu yapi, miize ¢aliganlari tarafindan diigiik maliyetli bir sekilde tekrardan
yapilandirilmasini istemis ve MR teknolojileri sayesinden tekrardan ilk
goriiniimii fiziksel ve sanal etkilegim ile hayata dondiiriilmiistiir (Madsen
ve Madsen, 2015). MR ile birlikte dijital gorsellestirme kullanarak zaman
yolculugu yapilabilmekte, gegmiste var olan ama giiniimiizde olmayan birgok
turizme konu alanin aktarilmasi saglanmaktadir. MR teknolojileri Orta gag
alanini yeniden yaratma imkani saglamaktadir (Chng, 2009; Hesich, 2014).

Resim 6.3.Koldinghus Kalesinin geveek hali ve MR ile vestore edilmis hali.
Kaynak: Madsen & Madsen (2015).

Son olarak MR teknoloji kiiltiirel mirast veya turistik alanlarin
oyunlagtirlmasimna da imkan tammugtir. Tarihi yerler ve binalar, amitlar,
belgeler, sanat eserleri, makineler ve diger eserler gibi fiziksel veya
“somut” kiiltiirel miras araglar1 gelecekte korunmaya deger eserler olarak
kabul edilmektedir. Ayrica manzaralar, flora ve fauna ile birlikte jeolojik,
paleontolojik ve morfolojik unsurlar da tiim sayilanlarla birlikte kiiltiirel
turizmin bir pargasidir. Sosyal degerler ve gelenekler, gorenekler ve
uygulamalar, felsefi degerler ve dini inanglar, sanatsal ifade, dil ve folklor
gibi soyut unsurlar da turizmin konusunu olugturmaktadir. Soyut mirasin
korunmast ozellikle zordur. Soyut mirasin aktarilmasinda ise Pokemon
GO tarz1 MR teknolojisi ile destekli oyunlastirma kullanilarak, kiiltiirel
tarkindalik, tarihsel yeniden yapilandirma, miras farkindaligi, sanatsal/
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arkeolojik miras ve mimari/dogal miras bilgisi saglanabilmektedir (Mortora,
vd. 2014).

6.4. GENISLETILMIS GERCEKLIK (XR)

Genigletilmis gergeklik (XR), sekil 1’de de goriildiigii {izere sanal
gergeklik, artirtlmig gergeklik ve karma gergeklik dahil olmak tizere iig
teknolojik unsur tarafindan iiretilen teknolojiyi tanimlamak igin kullanilan
bir gemsiye terimdir. Genigletilmis gergeklik, algisal-biligsel becerileri ve
motor becerileri gelistirme amaciyla psikoloji, tip ve askeriye gibi birgok
yiksek performans alaninda kullamlan yeni bir teknolojidir (Ludlow,
2015). XRnin bu baglamlardaki cazibesi, egitimde simiile edilmesi zor olan
ortamlar1 yeniden yaratabilmesi ve yaralanma ve/veya pahali ekipmana zarar
verme riskini azaltarak daha giivenli bir egitim ortamu saglayabilmesidir.
XRnin ek avantajlar1 arasinda, karmagik ve dinamik ortamlarda kisitlamalar:
kontrol etme ve manipiile etme yetenegi bulunmaktadir. Ayrica bu tiir
ortamlarin tekrarlanabilir olmasini da saglamaktadir (Le Noury, 2022).

Genisletilmis Gergeklik

(XR)
N
~ ™
1
Gercek H sanal
Gergek Arttiriimig Karma Sanal
Cevre Gergeklik Gergeklik Gergeklik
(AR) (MR) (VR)

Sekil 6.1. Gergeklik Teknolojileri
Kaynak: Benassi, vd. (2021).

XR yeni nesil bilgi islem platformu olarak, fiziksel diinyayr dijital
diinyaya baglayarak ¢aligma, 6grenme, baglanti kurma ve eglenme bigimi
degistirilmistir (Rauschnabel, vd., 2017). 360° film izlemek, oyun oynamak,
binalarin 3D modellerinde dolagmak, dijital evrende seyahat etmek veya bagka
stiriikleyici deneyimler yagayarak, XR cihazlar1 insanlarin tamamen yeni bir
dijital diinyadaymig gibi hissetmelerini saglayan bir illiizyon yaratmaktadir
(O’Donnell, 2018). Muazzam potansiyeli goz Oniine alindiginda, XR
teknolojisi turizmden egitime, perakendecilikten oyun sektoriine, saghk
hizmetlerinden iiretim sektoriine birgok sayida alanda giderek daha fazla
uygulanmaya baglanmistir (Chuah,2019).
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6.4.1.Turizm Uygulamalarinda Genisletilmis Gergeklik (XR)
Teknolojileri

Turizm geleneksel olarak bireysel hareketlilik, konum baglantist ve
destinasyon erisilebilirligine biiyiik Olgiide baghdir (Coles&Hall, 2006).
Ancak, savaglar, terOrizm, salginlar ve dogal afetler gibi risklere de son
derece duyarlidir. Bu tiir tehditler nedeniyle turistlerin seyahatleri tamamen
kisitlanmasa da seyahat planlarini alternatif destinasyonlara yonlendirilmesine
neden olabilmektedir. Bir olasilik, turizmde genigletilmis gergeklik (XR)
kullaniminin artirilmasidir (Kwok& Koh, 2021).

XR uygulamalarinin turizm sektoriinde hizli bir gekilde yer bulmaya
baglamustir. Ozellikle COVID-19 sirasinda, evlerinden disar1 ¢ikamayan
gezginlerin seyahat tutkusunu gidermeye yardimci olarak ilgiyi tizerine
¢ekmigtir. Ancak XR teknolojileri pandemi gibi seyahat kisitlamalarina uyum
saglamaktan Oteye giderek, sektor direncine yonelik yenilik¢t bir yaklagim
olarak da kullanilmaya baslanmistir. Ornegin, XR uygulamalar1 ile turizm
biirolar1 destinasyon yonetim stratejilerini degistirmekte, sanal partiler, sanal
konserler ve sanal tasarimli mekanlar ile ziyaretgilere, ilgili destinasyona 0zgii
etkileyici deneyimler kazandirmaya ¢aligmaktadir (Kwok& Koh, 2021).

Birgok dyjital oyun, iklim krizleri veya benzeri insan yapimi felaketler
nedeniyle insanlarin dogada hayatta kalma hikayelerini canlandirmaktadir.
Bu oyunlar¢okils yagsamig uygarliklarin sanal bir ekoloji igerisinde hayatta
kalmasini konu almaktadir.Sanal diinyada yer alan insan-doga iliskilerindeki
kiiltiire] anlamlarin, mevcut algilarim1 ve anlayigini  genigletebilecegi
goriilmiistiir (Snodgrass, 2014). XR uygulamalarinin yansimast olan bu
tarz oyunlarla birlikte dogaya yonelik biling seviyesinde artig ve ig birlikleri
saglanabilmektedir.

XR  uygulamalari, ziyaretgilerin uzak durmasi gereken, ulagilmasi
zor olan veya insanlarin her yerde dolagmasinin sakincali oldugu yerleri
deneyimlemesine yardimcr olabilmektedir. XR uygulamalar1 bu gibi
durumlarda ziyaretgilere kesif olanaklar1 saglanabilmektedir. Pantalica Doga
Koruma Alanr’nda UNESCO Diinya Mirasi igerisinde yer alan magara alan
sanal olarak yeniden yaratilmigtir. Bu dijital yarasa magarasi, hassas alandaki
insan baskisin1 smnurlarken, ziyaretgilerin sanal kesif yapmasina olanak
tanimaktadir (Aiello, vd., 2019). Ayrica sanal turlar sayesinde tatilciler,
rezervasyon yapmadan once otelleri sanal olarak ziyaret edebilmektedir.
Maldivler’de yer alan bir dizi tatil koyii, ¢arpici konumlarini ve diinya
standartlarindaki olanaklarini sergilemenin bir yolu olarak ziyaretgilere sanal
turlar yaptirmaktadir. Bu turlarin birgogunu yalnizca bir akilli telefon, tablet
veya bilgisayar kullanarak deneyimleyebilmektedir (Marr, 2024).
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Genel olarak XR teknolojisinin 6zellikleri veya iglevleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, tiiketici deneyimini etkiledigi ve tiiketici tepkisi
tizerinde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. XR teknolojisinin nitelikleri
olan “etkilesim” ve “artirma”, tiiketici deneyimi iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir (Hoffmann & Mai 2022). Ayrica, “canhlik”, “yenilik”, “gorsel
gekicilik” ve “etkilesimlilik” gibi VR nitelikleri, tiiketici deneyimi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olmakta ve bu da tutumlar1 ve davranigsal niyetleri
olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Le, Chen &Nguyen 2024).

SONUC

Birgok alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de teknolojik yenilikler
yerini almig bulunmaktadir. Ozellikle insan unsurunun én planda oldugu
bu sektorde, gergeklik teknolojileri olarak nitelendirilen arttirilmig gerceklik
(AR), sanal ger¢eklik (VR), karma gergeklik (MR) ve tiim bu gergeklik
tirlerinin bir arada oldugu genigletilmis gergeklik (XR) uygulamalar:
kullanilmaya baglanmustir.

Tim gergeklik teknolojilerinin sagladigy belirli avantajlar bulunmaktadir.
Ozellikle seyahat oncesi etkilesim agisindan XR ' teknolojileri potansiyel
turistlerin  rezervasyon yapmadan Once sanal olarak destinasyonlari
kesfetmelerine olanak tanimasi gibi deneyimler yaratmasi agisindan 6nemli
bir yer tutmaktadir. Diger yandan destinasyon agisindan 6nem arz eden
sehirlere VR uygulamalart yardimu ile sanal turlar diizenlenmesi ile ziyaretgi
deneyimi arttirilacaktir. Ayrica, XR uygulamalar kullanicilarin ilgi alanlarina
gore uyarlanmug gesitli seyahat segeneklerini sayesinde ziyaretgilerin karar
verme siireglerini kisaltmaktadir.

Gergeklik teknolojilerinin bir diger yarart ise mobil cihazlar sayesinde
ziyaretgilere sanal diinya igerisinde tasarlanmig kiiltiirel miras ve
tarihi mekanlarla etkilesimde bulunabilme imkanini saglamasidir. Bu
sayede ziyaretgiler ile ziyaret edilen yerler arasinda zengin bir etkilesim
saglanabilmektedir. Ayrica miizelerde kullanilan gergeklik teknolojileri
sayesinde dijital bilgi ve gercek alanlar birlestirilerek 6grenme tizerinde etki
yaratilabilmektedir.

Gergeklik teknolojilerinin  6nemli bir faydasi ise fiziksel engelleri
veya kisitlamalar1 olan bireyler igin destinasyonlar1 daha erisilebilir hale
getirebilmesidir. Ayrica pandemi gibi engel teskil eden durumlar da
kapali kalan ziyaretgilere kesfetme ve gezme olanaklari saglanabilmektedir.
Ziyaretgilere, gergeklik teknolojileri ile birlikte tarihi yerleri ve dogal
ortaklar1 ev konforunda deneyimleme olanag: saglanabilmektedir. Ayrica
ziyaretgilerin  bulunmasimin riskli olabilecegi ortamlarda kegif olanagi
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saglanarak, hem deneyim yaratmada hem de dogal ortamin korunmasinda
katki saglanabilecektir.Bu deneyimler sayesinde, ziyaretciler belki de hig¢
kargilagamayacaklar1 turistik destinasyonlara kolaylikla ulagabilecek ve
deneyim yasayabileceklerdir. Kapanma gibi olaylarin yagandigi donemde
oldugu gibi turizm sektorii ayrica bir gelir elde etmis olacaktir.

Gergeklik teknolojileri igerisinde yer alan oyun gibi unsurlar ile
ziyaretgilere egitim de verilebilmektedir. Dogada kalma bilgisi, miize bilgisi
ya da yerinde deneyimledigi tarih konsepti ile daha fazla bilgi ve donanima
sahip olan ziyaretgiler i¢in kiiltiirel farkindalik yaratilabilecek ve beceriler
kazanabilecektir. Ayrica biling diizeyinin artmasi ile birliktekiltiirel miras
daha derin bir sekilde anlagilabilecektir.

Gergeklik teknolojilerinin bu denli etkili olmasinin yaninda bazi zorluklar
ve smurlamalart da tagimaktadir. XR teknolojilerinin basarili bir sekilde
uygulanmasi, yiiksek maliyetler, pahali ekipmanlar ve bu tiir teknolojileri
etkili bir gekilde kullanmak igin teknik bilgi seviyesi yiiksek ¢aligangibi gesitli
teknolojik kisitlamalar getirmektedir (Oncioiu, &Priescu, 2022). Diger bir
engel ise kullanicilarin giiven ve otantiklik algisidir. Aragtirmalar, kullanicilarin
XR deneyimlerinden memnuniyetinin, bu teknolojileri kullanmaya devam
etme niyetlerini ve bunlari kullanan destinasyonlar1 yeniden ziyaret etme
olasiliklarin1 olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir (Chen, Wang,
& Wang, 2024). Ancak, algilanan otantiklik ihtiyaci en 6nemli unsur olmaya
devam etmekte ve kullanicilarin gergek alanlart talep ettigi ve gergeklik
teknolojisi ile sunulan alanlar1 yapay bulabilecekleri goriilmiigtiir. Genellikle
turizm ortamlarinin gergek deneyimler sunmasini beklenilmekte, bu da yapay
yollarla saglanmasini zorlagtirabilmektedir (Bretos, Ibdnez-Sinchez & Orus,
(2024).

XR teknolojilerinin  yiikselisi, Ozellikle kullanict verileri ve gizliligi
konusunda etik ikilemler getirmektedir. Bu platformlarda biiyiik miktarda
kullanicilara yonelik veriler yer almaktadir. Bu bilginin nasil yonetildigi ve
korunduguna dair endiseler giderek daha 6nemli hale gelmektedir(Petkov,
2023).

Tim olumsuzluklara ve ¢ekincelere ragmen, dijital teknolojiler, turizm
sektoriiniin  destekleyicisi olma yolunda hizli adimlarla ilerlemektedir.
Ozellikle dijital ikizlerin yayginlagmasi, sanal gerceklik (VR) ve artirilmig
gergeklik (AR) gibi teknolojilerin kalitesinin artmast ve maliyetlerinin
diigmesi, XR uygulamalarinin olgunlagarak entegrasyonunun kolaylagmasi
ve Ozellikle yapay zekanin (YZ) da turizmde XR teknolojilerine adapte
edilmesi ile turizm sektoriinde sanal bir devrim yaganacaktir.
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Bolum 7

Turizmde Makine Ogrenme

Cemal Durmuscelebi’

Ozet

Makine 6grenimi, turizm sektoriinde stirdiiriilebilirligi tegvik ederken, miisteri
deneyimini iyilestirme, operasyonel siirecleri daha verimli hale getirme ve
gelir yonetiminde ilerleme saglama firsatlart sunmaktadir. Ozellikle otelcilik,
havayolu ve destinasyon yonetimi gibi alanlarda yayginlagan makine 6grenimi
uygulamalari, biiyiik veri analitigi ile desteklenerek isletmeler icin rekabet
avantaji yaratma potansiyeli sunmaktadir. Rezervasyon sistemlerinden sosyal
medya yorumlarina kadar gesitli veri kaynaklarini igleyebilen algoritmalar,
miigteri ihtiyaglarini 6ngormekte ve Ozellestirilmis teklifler sunmaktadir.
Bunun yani sira chatbotlar ve sanal asistanlar, miisteri destek siireglerini
otomatize ederek hizli ve etkili bir hizmet sunabilmektedir. Makine 6grenimi
ayrica seyahat planlama uygulamalarinda kigisellestirilmis Oneriler ve rota
optimizasyonu saglamaktadir. Bu boliimde turizm faaliyetleri temelinde
makine 6greniminin kullanim alanlar, faydalari, gelistirilmesi gereken yonleri
bilimsel ¢aligmalar temelinde ele alinmistir.

GIRIS

Son yillarda teknolojinin turizme entegrasyonu hem operasyonel
verimliligi hem de miisteri deneyimini geligtirerek sektorii onemli Olgiide
doniigtiirmiistiir. Turizm ve teknoloji iligkisi kendisini ¢evrimigi platformlar

ve mobil uygulamalar, biiyiik veri ve yapay zeka, sanal ve artirilmig gergeklik,
nesnelerin interneti (IoT), turizm 4.0 gibi alanlarda gostermektedir.

Turizm agisindan bakildiginda insanlar seyahat aragtirmasi, rezervasyon
islemleri, destinasyonlar hakkinda bilgi edinmesi, sosyal medya ve mobil
uygulamalarla deneyim paylagmasi gibi alanlarda ¢evrimigi platformlar ve
mobiluygulamalara sik¢a bagvurmaktadirlar (Gossling, 2017; Nicola-Gavrila,
2023). Ayrica sanal ve artirllmig gergeklik uygulamalar: destinasyonlarin
ve turistik yerlerin etkileyici gortintiilerini saglayarak miisteri deneyimini

1 Doktor Ogretim Uyesi, Iskenderun Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi,
cemal.durmuscelebi@iste.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-6197-7929
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zenginlestiren uygulamalardir (Musa vd., 2022). Turizm igletmeleri agisindan
biiyiik veri ve yapay zekd uygulamalari, veri odakli karar verme, miisteri
hizmetlerini iyilestirme ve seyahat deneyimlerini kigisellestirme gibi firsatlar
sunmaktadir (Chon ve Hao, 2024; Musa vd., 2022). Nesnelerin interneti
ile ara¢ ve binalardaki akilli sensorler turizm faaliyetlerinin verimliligini,
emniyetini ve giivenligini artirabilmektedir (Musa vd., 2022).

Turizm alanindaki teknoloji temelli bu paradigma degisimi turizm
endiistrisinin  siirdiiriilebilirligini  destekleme potansiyeli tagimaktadir.
Teknoloji konaklama, ulagim gibi turizm faaliyetlerinin enerji titketimlerini
ve karbon emisyonlarini azaltabilmektedir. Ayrica sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ckonomik agidan kiiltiirel varliklarin korunmasi, yerel niifusun refahinin
artirilmasi, operasyonel verimlilik ve miisteri memnuniyeti gibi alanlarda etkili
olmaktadir (Sampaio vd., 2023; Singh ve Sharma, 2023). Bu dontisiimde,
makine 6grenimi teknolojileri, sektoriin dinamiklerini kokten degistirecek
potansiyele sahiptir. Makine 6grenimi, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek
karmagik kaliplar1 belirleme ve bu kaliplara dayali tahminlerde bulunma
yetenegi sunan bir yapay zeka alt dalidir (Pawan ve Sharma, 2024). Boylece,
turizmden elde edilen devasa veri setlerinden, kullanicilarin gegmis seyahat
davranislari, demografik ozellikleri ve sosyal medya etkilesimleri gibi gesitli
veriler ¢ikarilarak, kigisellestirilmig seyahat deneyimleri sunulabilmektedir.

Turizmde makine 6greniminin en belirgin uygulama alanlar1 arasinda;
hedefe yonelik pazarlama, talep tahmini, rezervasyon optimizasyonu, rota
planlama, duygu analizi ve yanhs bilgi tespiti sayilabilir. Hedefe yonelik
pazarlama, kullanicilarin ilgi alanlarmna ve tercihlerine gore ozellestirilmig
kampanyalar ve iiriin Onerileri sunarak miigteri memnuniyetini artirmayi
hedeflemektedir. Talep tahmini ise, ge¢mis veriler ve digsal faktorler (hava
kosullar;, mevsimsellik vb.) kullanilarak gelecekteki talepleri ongorerek,
isletmelerin kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglamaktadir (Hu vd.,
2025). Rezervasyon optimizasyonu, makine 6grenimi algoritmalarinin,
fivatlandirma ~ stratejilerini  optimize etmek ve doluluk oranlarim
maksimize etmek igin tarihsel rezervasyon verilerini analiz etmesine olanak
tanimaktadir. Rota planlama, kullanicilarin ilgi alanlarina ve zaman kisitlarina
gore Ozellestirilmig seyahat rotalar1 olugturarak, kullanici deneyimini
tyilestirmektedir. Duygu analizi, sosyal medya verileri ve miigteri yorumlari
izerinde uygulanarak, miisteri memnuniyeti metrikleri olusturulmakta ve
hizmet kalitesini artirmak igin geri bildirim mekanizmalar1 gelistirilmektedir
(Leelawat vd., 2022). Yanls bilgi tespiti ise, 6zellikle sosyal medyada yayilan
vanliy veya yaniltict turizm bilgilerini tespit etmek i¢in dogal dil igleme
tekniklerini kullanilmaktadir (Virutamasen vd., 2024).
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Makine 6grenimi algoritmalari, turist akigini ve talebini daha dogru tahmin
etmek i¢in tarihsel verileri, hava kosullarini ve diger digsal faktorleri bir araya
getirmektedir. Dogrusal regresyon, En Yakin Komgular (KNN) regresyonu,
karar agaglar1 ve rastgele ormanlar gibi modeller, turizm destinasyonlarina
gelen ziyaretgi sayilarini tahmin etmek i¢in siklikla kullaniimaktadir (Bravo
vd., 2023; Ren vd., 2018). Bu sayede, turizm isletmeleri kaynaklarin
daha etkin bir gekilde planlayabilir ve talepteki dalgalanmalara daha iyi
yanit verebilirler. Ozellikle hava kogullarinin turizm {izerindeki etkisi goz
oniine alindiginda, makine 6grenimi modelleri, iklim verilerini analiz ederek
olumsuz hava kogullarin1 tahmin etmeye ve riskleri azaltmaya yardimci
olmaktadir (Pawan ve Sharma, 2024).

Makine 6grenimi, turistlere kisisellestirilmig seyahat 6nerileri sunmak igin
igerik tabanl filtreleme, isbirlikgi filtreleme ve hibrit modeller gibi teknikleri
kullanmaktadir. Bu sayede, kullanicilarin ge¢mis davranuglari, ilgi alanlari
ve mevcut konumlart dikkate alinarak, daha dogru ve ilgi ¢ekici 6neriler
sunulabilmektedir (Srivastava vd., 2025; Ting, 2023; Virutamasen vd.,
2024). Geligmis sistemler, ¢ok boyutlu kullanic1 modellerini biitiinlestirerek
daha o©zel ve wuyarlanabilir Oneriler sunarak genel turist deneyimini
tyilestirmektedir (Virutamasen vd., 2024). Makine ogrenimi modelleri,
turistlerin motivasyonlarini, tutumlarini ve davraniglarini tahmin ederek,
hedefe yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeye olanak tanimaktadir.
Bu sayede, kiiciik ve giiriiltiilii veri kiimelerinden bile anlaml sonuglar
cikarilabilir ve daha etkili pazarlama kampanyalar1 olugturulabilir (Zhang ve
Huang, 2015). Ayrica, makine 6grenimi ile miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi analiz edilerek, turist deneyimini etkileyen faktorler belirlenebilir ve
hizmet sunumlar1 iyilestirilebilir (Ramos vd., 2023). Biiyiik veri analitigi
ile makine 6greniminin entegrasyonu, turist tercihlerini ve davraniglarini
tahmin etmek i¢in biiyiik miktarda verinin islenmesine olanak tanimaktadir.
Bu sayede, turizm talebinin tahmin edilmesinde ve turist faaliyetlerindeki
kaliplarin  belirlenmesinde daha dogru sonuglar elde edilebilmektedir
(Padmaja ve Sudha, 2019). Ozellik segimi yontemleri ise, biiyiik veri
kiimelerinden en alakali verileri belirleyerek modelin dogrulugunu artirmakta
ve yorumlanabilirligi kolaylastirmaktadir (Li vd., 2021). Makine 6grenimi
ve yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu, akilli turizm kavraminin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Akilli eglence robotlar1 ve artirlmig gergeklik
gibi teknolojiler, turistlere daha interaktit' ve kisisellestirilmis deneyimler
sunarak turizm sektoriinii doniigtiirmektedir (Rong vd., 2025; Yondem vd.,
2023). Ozellikle COVID-19 salgini, turizmde dijital doniigiim ihtiyacini
hizlandirmig ve makine 6greniminin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur

(Bravo vd., 2023).
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Bu boliimde makine Ogreniminin avantaj ve dezavantajlari, turizm
sektortinde makine 6grenimi uygulamalari ve bu uygulamalarin etkileri ele
alinmugtir. Bilindigi tizere makine 6grenimi gibi yapay zeka uygulamalari
tim endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de dikkat ¢eken bir
konudur.

7.1. MAKINE OGRENIMI

Makinelerin, insanlar gibi diisiinme, 6grenme, problem ¢6zme ve karar
verme gibi biligsel iglevleri taklit etmesi, programlama yoluyla veya dogrudan
agik bir programlama olmadan, sadece verilere dayali olarak algoritmalar
aracihigiyla miimkiin hale gelmistir. Bu tiir algoritmalar kullanilarak yapilan
egitim, makine Ogrenimi olarak adlandirilmakta ve birgok farkli makine
ogrenimi tiirii meveuttur. Ornegin, derin 6grenme (Deep Learning-DL),
makine 6greniminin daha ileri bir alt tiirii olarak kabul edilmektedir. Makine
Ogrenimi, karar alma ve tahmin yapma amaciyla, metin, resim ve video
gibi biiylik miktarda yapilandirilmamig veriyi islemek igin sinir aglarimi
kullanmaktadir (Bastawrous ve Cleland, 2022; Mogili ve Mohamed, 2023).
Makine 6greniminin 6nemli bir bileseni olan dogal dil isleme (Natural
Language Processing-NLP), bilgisayar ile insan dilleri arasindaki etkilesime
odaklanmaktadir. Dogal Dil Isleme, bilgisayarlarin insan dilini anlamli bir
sekilde anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve yeni igerikler iiretebilmesi igin
algoritmalar ve modeller gelistirmeyi amaglamaktadir (Castanha vd., 2022).

Makine 6grenimi, yapay zekanin alt bir dali olarak bilgisayarlarin agik¢a
programlanmadan verilerden 6grenmesine ve tahminlerde bulunarak
gorevleri yerine getirme yetenegine dayanmaktadir. Caligma prensibi olarak,
makine Ogrenimi algoritmalari, veri setlerinden Oriintiileri ve iligkileri
tanimlamayi, bu bilgiyi kullanarak gelecekteki verilere dayali kararlar veya
tahminler yapmay1 bagarabilmektedir (Mogili ve Mohamed, 2023; Rao vd.,
2021). Makine 6grenimi denetimli (supervised), denetimsiz (unsupervised)
ve pekistirmeli (reinforcement) olarak {i¢ alt kategoriye ayrilmaktadir
(Ansarullah vd., 2024; Pathak ve Choudhary, 2023).

Denetimli makine 6greniminde, etiketli veri setleri, her bir veri 6rneginin
dogru bir hedef veya sonug (etiket) ile eslestirildigi veri setleridir. Oncelikle
etiketleme kurallar: belirlenir, sonra metin siniflandirma goriintii isleme gibi
veriler insan ya da otomatik sistemler tarafindan siiflandirihir ve etiketler
olusturulur. Etiketli veri setleri; siniflandirma, regresyon, nesne tanima,
anlam ve duygu analizi gibi amaglarla kullanilir (Sen vd., 2020). Denetimsiz
makine 6greniminde, herhangi bir insan etkisi olmadan kaliplar1 ve yapilar
ortaya ¢itkarmak igin etiketsiz veriler analiz edilirler (Eckhardt vd., 2023).
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Pekistirmeli 6grenmede, 6grenici belirli bir amag ile gevresiyle etkilesime
girmekte ve aldigi geri bildirimlere bagh olarak 6grenme yapmaktadir
(Littman, 2015).

Makine 6grenimi biiyiik miktarlarda veriye gereksinim duymaktadir.
Bu veriler gekil, gorsel, video, ses, sayilar gibi ¢ok genig yelpazede olabilir.
Probleme bagli olarak uygun algoritmalar tasarlanmakta, algoritmalar
matematiksel ve istatistiksel teknikler kullanarak veriler igerisindeki oriintiileri
tespit ederek genellemeler yapmaktadir. Ogrenilen bu oriintiileri yeni durum
ve verilere uygulayarak tahminler yapilmaktadir. Bu siireg¢ egitim siireci
olarak adlandirilmakta ve istenilen performans diizeyine ulagilana kadar
bu 6grenme siireci devam etmektedir. Egitimin tamamlanmasin takiben
model yeni veriler ile test edilmekte ve ¢iktilar karar verme siireglerinde
kullanilmaktadir (Aziz vd., 2018; Dineva ve Atanasova, 2020; Louridas ve
Ebert, 2016). Makine 6grenimi temelli uygulamalar, saglik alaninda tibbi
teshis, goriintiileme ve hasta takibinde (Hiigle vd., 2021; Kamogashira,
2022; Sathya vd., 2022), finans sektoriinde fiyat tahminleri, dolandiricilik
tespiti ve piyasa analizlerinde (Hiran vd., 2021), pazarlamada trend ve
davranis analizlerinde (Arora vd., 2022; Kumar ve Chauhan, 2017),
iretimde kalite siireglerinde (Kumar ve Chauhan, 2017), ulasimda otonom
araglarda (Kamogashira, 2022; Naeem vd., 2023) siklikla kullanilmaktadr.

Makine 6grenimi Tablo 7.1°de gosterildigi gibi turizm sektoriinde tahmin,
tavsiye, memnuniyet analizi, biyiik veri isleme, operasyonel verimlilik ve
stirdiirtilebilirlik gibi alanlarda uygulanmaktadir.

Toblo 7.1. Makine Osreniminin Turizm Endiistrisinde Uygulama Alanlar:

Uygulama Alan1 Makine Ogrenim Kullanim Amaci
Teknikleri

Tahmin Modelleme Karar Agaglar1, Naive Asirt Turizm, Ziyaretgi
Bayes Tahmini

Tavsiye Sistemleri Noral Aglar, Metin Kisisellestirilmis Oneriler,
Madenciligi Kiiltiir Turizmi

Miigteri Memnuniyeti Duygu Analizi, Gozetimli | Hizmet Kalitesini Artirma,
Ogrenme Oneri Tahmini

Biiyiik Veri Analizi Dogrusal Regresyon, Veri Odakli Bakug, Trend
Lojistik Regresyon, Tahmini

Karar Agaglar, Rastgele
Ormanlar, Destek Vektor
Makineleri

Operasyonel Verimlilik Tahmin Analizleri, Talep Tahmini, Kaynak
Agiklanabilir Yapay Zeka | Optimizasyonu

Siirdiiriilebilir Turizm Alalli Sensorler, Cevresel | Cevresel Etki Degerleme,
Analizler Siirdiiriilebilir Uygulamalar
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Tahmin modellemede karar agaglar1 ve Naive Bayes algoritmalari, agir1
turizmi yonetmek ve ziyaret¢i tahminleri yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Tavsiye sistemleri, noral aglar ve metin madenciligiyle kigisellestirilmig
oneriler sunmaktadir. Duygu analizi ve gozetimli Ogrenme teknikleri,
miigteri memnuniyetini artirarak hizmet kalitesini gelistirmektedir. Biiyiik
veri analizinde dogrusal ve lojistik regresyon ile rastgele orman algoritmalari,
trend 6ngoriisii saglamaktadir. Operasyonel verimlilik, talep tahmini ve
kaynak optimizasyonuyla artirilirken, gevresel analizler ve akilli sensorler
stirdiiriilebilir turizm igin gevresel etki degerlendirmelerinde kritik bir rol
oynamaktadir.

Makine 6grenimi modellerinin performanst biiyiik 6lglide kullanilan
verilerin kalitesine baglidir. Diisiik veri kalitesi, hatali analizlere ve giivenilir
olmayan kararlara yol agabilir. Akilli Ol¢limler ve doniistiirme islemleri
aracihgiyla yiiksek kaliteli veri kiimeleri saglamak, yinelemeli hata ayiklama
i¢in gereken gabay1 azaltmak ve model performansini iyilestirmek bu agidan
onemli hale gelmektedir (Gong vd., 2023; Jain vd., 2020). Verilerin az oldugu
durumlarda, sentetik veri {iretmek model dogrulugunu artirmaya yardimci
olmaktadir. Bu yaklagimin spor ve tibbi teghis gibi alanlarda modellerin
performansini 6nemli Olgiide artirdigy belirtilmektedir (Izonin vd., 2021;
Shah vd., 2020). Ozellik miihendisligi, model dogrulugunu artirmak igin
ham verilerden yeni degiskenler olugturmay: igermektedir. Hem denetimli
hem de denetimsiz 6grenme igin gereklidir ve model performansini 6nemli
oOlgiide etkileyebilmektedir. Etkili 6zellik mithendisligi, veri doniigiimlerini
kolaylagtirmakta ve modellerin tahmin giiciinii artirabilmektedir (Li vd.,
2020; Rad vd., 2023). Regresyon, siniflandirma ve optimizasyon teknikleri
gibi ¢esitli matematiksel modellerin entegre edilmesi, farkli alanlardaki
makine 6grenimi modellerinin faydasini ve etkinligini artirabilmektedir
(Saxena, 2024). Adaptif Cok Niifuslu Optimizasyon Algoritmasi (AMPOA)
gibi optimizasyon algoritmalari, 6zellik segimini ve hiper parametre ayarini
tyilegtirerek daha iyi model performansi saglamaktadir (Li vd., 2020).
FreeREA gibi Noral Mimari Arama (NAS) algoritmalari, performansi
hesaplama kisitlamalar1 ile dengeleyerek optimum sinir ag1 mimarilerini
bulma siirecini otomatiklestirebilir (Cavagnero vd., 2023). Makine
Ogrenimi uygulamalar1 igin standart bir siire¢ modeli gelistirmek, model
gelistirmedeki zorluklarin ve risklerin ele alinmasina yardimcr olmaktadir
(Studer vd., 2021). Yazilim miihendisligi metodolojilerinin makine 6grenimi
15 akiglarina uygulanmasi, gelistirme siirecini optimize edebilmekte ve model
dogrulugunu artirabilmektedir (Jafari vd., 2021). Performans yanlihiginin ele
alinmasi, farkli senaryolarda tutarh ve giivenilir model tahminleri saglamak
i¢in ¢ok 6nemlidir. Temel bilegen analizi gibi teknikler performans yanliligini
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azaltmakta ve genel model dogrulugunu artirabilmektedir (Attallah ve
Kianfar, 2024). Modellerin biiyiik veri kiimelerini ve gesitli kogullar ele almak
igin etkili bir gekilde ol¢eklenebilmesini saglamak onemlidir. Hibrit egitim
yaklagimlar1 ve dinamik 6rnekleme yontemleri model 6lgeklenebilirligini ve
genellestirmeyi artirabilmektedir (Houborg ve McCabe, 2018).

Makine 6grenimi, sundugu avantajlara kargin, uygulamalarinda gesitli
zorluklar ve riskler igermektedir. Klasik istatistiksel yontemlerde oldugu
gibi, makine Ogrenimi siirecinin tiim agamalarinda gegerli ve giivenilir
sonuglar elde etmek igin titiz bir yaklagim gerekmektedir. Veri 6n isleme,
ozellik miithendisligi, model se¢imi, hiperparametre optimizasyonu, model
degerlendirme ve yorumlanabilirlik gibi kritik agamalar, makine 6grenimi
projelerinde basariy1 belirleyen énemli faktorlerdir. Ozellikle, veri kalitesi
ve miktarr, model karmagiklig1 ve yorumlanabilirlik gibi konular, makine
ogrenimi uygulamalarinda siklikla kargilagilan ve dikkatle ele alinmasi
gereken zorluklar arasinda yer almaktadir. Veri eksikligi, giirtiltii ve
yapisal sorunlar gibi veri kalite sorunlari, model performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica, karmagik modellerin agir1 6grenme egilimi,
modelin genelleme yetenegini smurlayarak ger¢ek diinya verilerindeki
performansini diistirebilmektedir. Bu nedenle, makine 6grenimi projelerinde,
veri hazirligi, model segimi ve degerlendirme siireglerinin dikkatli bir sekilde
planlanmast ve yiiriitiilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle, modelin
yorumlanabilirligi, karar destek sistemlerinde ve diizenleyici kurumlar
tarafindan kullanilan modellerde kritik bir 6neme sahiptir (Egger, 2022).

7.2. TURIZM ENDUSTRISINDE MAKINE OGRENIMI
UYGULAMALARI

Yapay zekanin gelisimi ve makine 6grenimi temelli uygulamalarin
kullanim1 oldukga yeni olmakla birlikte, turizm endiistrisi odakli birgok
akademik ¢aligma gergeklestirilmis ve zamanla bu g¢aligmalarin birgogu
uygulama alan1 bulmustur. Ozellikle son yillarda akademik caligma sayisinda
onemli bir artig gozlemlenmistir. Bu galigmalar, turizm endiistrisinin farkli
faaliyet alanlarinda kullanilabilecek teorik ve pratik modeller sunmaktadir.

Turizm endiistrisinde makine Ogrenimi kullanilarak talep tahminleri
yapimmnin son yilarda olduk¢a arttigi goriilmektedir (Hu vd., 2025;
Sun vd., 2019; Xie vd., 2021; Yu ve Chen, 2022). Yu ve Chen (2022)
caligmalarinda, makine 6grenimi temelinde bir turizm talep tahmin modeli
gelistirmiglerdir. Bu modelde gehirle ilgili belirlenmis 168 faktor arama
motorlarindan alinan 38 aylik veriler temelinde degerlendirilmistir. Veriler
Ortalama Mutlak Hata (MAE), Kok Ortalama Kare Hatasi (RMSE),
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Ortalama Mutlak Yiizde Sapmasi (MAPE) yontemleri ile normalize edilmig
ve Uzun-Kisa Siireli Bellek (LSTM) ile islenmistir. Kullanilan yontemlerin
talebi belirleme konusunda bagarili oldugu ifade edilmektedir. Benzer bir
caliyma Xie vd. (2021) tarafindan yapilmugtir. Caligmada Cin’in kruvaziyer
turizmine iliskin talep tahmini yapmak i¢in makine 6grenimi kullanilmistir.
Cin kokenli arama motoru Baidu tizerinden gemi gezilerine iligkin bilgiler ile
modeli egitmek ve test etmek i¢in veri setleri olugturulmusgtur. Veri setleri bir
hibrit yontem olan LSSVR (Destek Vektor Makineleri-SVM ailesinden bir
regresyon algoritmasidir) modeli ile GSA (Yergekimsel Arama Algoritmast)
ile iglenmistir. Bulgulara bagl olarak onerilen modelin yiiksek tahmin
performansina sahip oldugu belirtilmektedir. Talep tahminine iliskin diger
bir galigmada, Cin’deki turistik bir bolgenin (Kulangsu ve Jiuzhaigou Vadisi)
haftalik turist ziyaretlerini tahmin etmek igin Onerilen makine 6grenim
modelidir. 244 haftalik veri BILSTM-MIDAS (Cift Yonlii Uzun Kisa Stireli
Bellek-Karma Veri Ornekleme) ve kiyaslama modellerini egitmek ve bir
hafta sonrasin1 tahmin etmek igin kullanilmig ve ardindan karigik frekansh
egitim veri kiimesi her seferinde bir hafta genigletilmistir. Test seti olarak 25.
haftaya kadar olan haftalik turist ziyaretleri kullanilmugtir. Sonuglar, dogrusal
olmayan iligkiler kullanilarak arama motorlari tizerinden elde edilen verilerin
model ile islendiginde, dogru tahminlerinler yapabilecegini gostermektedir
(Hu vd., 2025). Internet arama motorlarina dayal yapilan diger bir tahmin
modeliyle Pekin ve Charleston kentlerine yapilan turist ziyaretleri ve otel
doluluklar1 makine 6grenimi ile degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada RMSE,
MAPE ve MAE modellerinin kullanilan diger model olan ARMAX modeline
gore daha dogru tahminler yaptig1 savunulmustur (Li vd., 2021). Makine
égreniminin, Nesnelerin Interneti (IoT) gibi yeni teknolojik uygulamalarla
biitiinlegmesini ele alan ¢aligmada akilli turizm sistemlerinin iyilegtirilmesi
amaglanmugtir. Nesnelerin Interneti igerisinde kullanilan Kablosuz Sensor
Ag1 (WSN) iizerinden toplanan veriler makine 6grenimi algoritmalari ile
degerlendirilmigtir. Caligmanin sonuglari Destek Vektor Makineleri (SVM)
gibi makine 6grenimi modellerinin tekil kullanimi yerine Nesnelerin
Interneti uygulamalari ile entegre edilmis halde kullaniminin daha dogru
tahmin modelleri ortaya koyabilecegini gostermistir (Ma, 2024).

Son vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aliymada, makine Ogrenimi
kullanilarak belirli bir turizm yerindeki ziyaretgilerin sayis1 belirlenmeye
caligtimaktadir. STM modelinin uygulandigr bu ¢alismada Giiney Kore
devleti tarafindan saglanan resmi veriler kullanilarak, ziyaretgi says1 gercek
sayilara yakin bir seviyede tahmin edilebilmistir. Perles-Ribes vd. (2020)
caligmalarinda makine Ogrenimini kullanarak Ispanya’da asirt turizm
bolgelerini tespit etmeye ¢alismuglardir. Caligmada, hane halka geliri, sehir igi
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ulagim, otel sayilar, kiralik ev sayilari, turist sayilari gibi veriler algoritmanin
egitiminde kullanilmugtir.  Verilerin - siniflandirilmasinda  Destek  Vektor
Makineleri (SVM), Lojistik Regresyon (LR), Naive Bayes (NB), Karar
Agaglar1 Yontemi (CART) teknikleri kullanilmaktadir. Egitilen algoritma
ile bolgelerin agir1 turizm diizeyleri belirlenebilmektedir.

Makine Ogrenimi algoritmalari tahmin modelleri kullanilabildikleri
gibi karar modellerinde de kullanilabilmektedir. Zhang ve Huang (2015)
tarafindan yapilan galiymada, turizm pazarlama stratejilerinin etkinligini
artirmak amaciyla turistlerin karar verme siireglerinin tahmin edilmesinde
kullamlan yeni bir yaklagim sunulmaya calisilmistir. Ozellikle, kiigiik ve
giriiltiilii veri kiimeleri tzerinde ¢alisabilen ve hem dogru tahminler
tiretebilecegi hem de kolayca yorumlanabilecegi iddia edilen C4.5 Rule-
PANE cift 6grenme gergevesi detayll olarak incelenmigtir Turist glidiisii
tahmini tizerinde yapilan uygulama ile modelin etkin olarak ¢aligtig1 ifade
edilmigtir (Zhang ve Huang, 2015).

Sakar vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aliymada, gevrimigi ziyaretginin
satin alma niyetini ve internet sitesini terk etme olasiligini, es zamanli olarak
tahmin eden, gevrimi¢i miisteri davranig analiz sistemi incelenmistir. Satin
alma niyeti, siteyi ziyaret edenlerin sayfa goriintiileme verileri ve kullanici
bilgileri islenerek belirlenmektedir. Islenen veriler, rastgele orman (RF),
Destek Vektor Makineleri (SVM) ve Cok Katmanli Algilayict (MLP)
siniflandiricilarina girdi olmaktadir. Bu siniflandiricilarin - performansini
artirmak igin asir1 ornekleme ve Ozellik se¢imi 6n adimlart kullandmustir.
Ikinci adimda ardigtk tiklama verileri kullanilarak, ziyaretginin islemi
sonlandirmadan siteyi terk etme olasilig1, uzun ve kisa siireli bellek tabanli
egitilen sinir ags ile tahmin edilmigtir. Bu iki modiil birlikte kullanilarak satin
alma niyeti olan ancak siteyi terk etme olasilig: yiiksek olan ziyaretgiler tespit
edilebilmistir.

Imam ve Anandamin (2022) c¢aliymasinda, Sri Lanka turizm
endiistrisindeki bazi faktorlerin dogrudan ve dolayl istihdam artigina olan
etkileri makine 6grenme teknikleri ile ele alnmugtir. Veri seti, 46 yillik
talep, deger, kapasite, kapasite kullanimi, sezonsal istatistikler, ekonomik
gostergeler ve istihdam sayilart kullanilarak olugturulmustur. Siniflandirma
ve Regresyon Agact (CART), Boruta Algoritmasi, Hiper Parametreler,
Rastgele Ormanlar (RF) bu ¢alismada kullanllan makine Ogrenme ve
siniflandirma yontemleridir. Caligmanin sonuglari istihdam biyiimesinin
toplam turist ziyaretleri, turizm gelirleri ve yillarin son ¢eyreklerinde yapilan
ziyaretlerden daha fazla etkilendigini gostermistir.
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Leelawatvd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada; Bangkok, Chiang Maive
Phuket’teki turizmle ilgili Ingilizce dilinde atilan tweetlerin makine 6grenimi
modelleri kullanilarak, duygu ve niyet bazinda siniflandirilmasi ile hangi
turizm faaliyetlerinde gelistirme yapilmasi gerektigi anlagilmaya ¢alisiimistir.
Secilen kelimeler Rastgele Orman (RF), Karar Agact (CART) ve Destek
Vektor Makinesi (SVM) makine 6grenimi modelleri ile degerlendirilmistir.
Sonuglara bagl olarak, bazi faaliyetlerin desteklenmesiyle aragtirmaya konu
bolgelerde turizmin yeniden canlandirilabilecegi iddia edilmistir.

Cumlievski vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aliymada, miisteri
degerlendirmeleri ile konaklama faktorleri arasindaki iligki makine 6grenimi
modelleri kullanilarak incelenmigtir.  Veri setinin degerlendirilmesinde
Karar Agac (DT), Rastgele Orman (RF), Destek Vektor Makinesi (SVM)
modelleri kullanilmugtir. Bu galigmada, Destek Vektor Makinesinin en 1yl
tahmin yapan model oldugu belirlenmistir. Caligmanin sonuglar1 makine
Ogrenimi algoritmalarinin, daha genel konaklama biyiikliigi, tiirii ve yildiz
sayisinin yani sira belirli konaklama o6zelliklerine (personel, temizlik, konfor
vb.) dayali olarak misafir memnuniyetini tahmin etmede kullanish oldugunu
gostermistir.

Alkan vd. (2023) tarafindan yapilan galiyma ile Tirkiye’nin 6nemli
turizm merkezlerinden birisinin emlak piyasasinin turizm faaliyetlerinden
nasil etkilendigi, piyasadaki deger degigimlerinin nasil oldugu gibi 6zellikleri
makine 6grenimi teknikleriyle gozlemlenmistir. Google haritalar tizerinden
cografi olarak belirlenen bolgelerdeki ¢evrimici emlak sitelerinde satiga agilan
emlaklar ve bunlara iliskin 6zellikler En Yakin Komgular (KNN), Rastgele
Orman (RF) ve Destek Vektor Makineleri (SVM) teknikleri kullanilarak
incelenmigtir. Caliymada Destek Vektor Makineleri algoritmasinin bu tarz
caligmalarda en iyi sonuglar1 verebilecegi ifade edilmistir.

Yondem vd. (2023), akilli turizm deneyimini gelistirilmesi igin
yapay zeka ve artirilmig gergeklik (AR) teknolojilerini igeren yenilikgi bir
kigisellestirilmis turizm platformu Onermislerdir. S6z konusu platform,
seyahat gegmisi, kullanicr aktivitesi ve kigilik degerlendirmeleri gibi gesitli
veri kaynaklarini birlestiren, makine Ogrenimi algoritmalar1 kullanarak
bireysel kullanicilar igin 6zel seyahat 6nerileri olusturan bir sistem olarak
tasarlanmugtir. Blok zinciri teknolojisinin de kullanilmasiyla giivenli kullanict
kimligi ve kullanicr ilgi ve tercihlerine dayali kisisellestirilmig hizmetlerin
saglanmasi gibi temel gereksinimler bu platformla kargilanmaya ¢alisiimistir.
Bu platform ile turist memnuniyetinin artirilmast ve turizm endiistrisinin
verimliliginin iyilestirilmesi hedeflenmistir.
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Turizm  rekabetgiligi  ve rekabetgiligin  belirleyicilerinin - mekansal
farkliliklarini inceleyen Zhao vd. (2024) Mekansal Noral Ag Regresyonu
(GNNWR) ve Shapley makine 6grenim modelini kullanmiglardir. Caligmada,
turizm faaliyetlerinden elde edilen gelir, 17 faktor ile degerlendirilerek
rekabet avantaji yaratan faktorler tespit edilmeye aligilmistir. Sonuglar,
kullanilan makine 6grenimi modelinin rekabetgiligi belirlemede kullanish
oldugunu gostermigtir. Ayrica, pazar talebinin, fizyografik 6zelliklerin ve
gekiciligin turizm rekabetgiligine en 6nemli katkiy1 saglayan faktorler oldugu
sonucuna varimugtir (Zhao vd., 2024).

Pawan ve Sharma (2024) yaptiklar1 ¢aligma ile, turizm davranis1 ve iklim
kogullar1 verilerini birlegtirerek, karmagik makine 6grenimi yontemlerinin
uygulanabilecegi biitiinlesmis bir veri seti olugturmayr amaglamuglardir.
Veriler, hava kogullarina bagli tahminler elde etmek igin farkli 6lgekleme
algoritmalariyla belirli bir araliga ol¢eklendirilmistir. Metodolojinin sonraki
agamasinda gesitli istatistiksel ve analitik yontemler kullanilmigtir. Veri
setindeki Ozellikler, turizm faaliyetleri i¢in en uygun hava kogsullarinin
belirlenebilmesini amaglamigtir. Ayrica model, kazalarin erken agamalarda
onlenebilmesi i¢in olumsuz iklim degisikligi tespiti yapmak {lizere de
egitilmistir.

Tablo 7.2 incelendiginde makine 6greniminin miigteri iliskileri, talep ve
gelir tahmini, operasyonel verimlilik, turist deneyimi gibi faaliyet alanlarinda
kullanildig1 goriilmektedir. Konu hakkinda yapilan akademik ¢aligmalar, bu
platformlarin gelistirilmesine ve tasarimsal hatalarinin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir.
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Tablo 7.2. Turizm Endiistrisinde Makine Ofrenme Temelli Uygulamalar

Faaliyetler

Kullanim Alani

Kullanim Amaci

Miigteri
Tliskileri
Yonetimi

Miigteri
Sadakatinin
Tahmini

Karar agaglari, rastgele ormanlar ve lojistik regresyon
gibi  makine Ogrenimi algoritmalari, —miisteri
sadakatini tahmin etmek igin kullanilmaktadir. Bu
modeller, miigteri davramglarim, ilgi alanlarini ve
tercihlerini analiz ederek migteri iligkilerini yonetme
stratejileri gelistirmektedir (Hamdan vd., 2023).

Miisteri
Segmentasyonu

Makine 6grenimi, sosyal veri analizinde miisterilerin
segmentlere ayrilmasini ve genel memnuniyetlerinin
tahmin edilmesini saglamaktadir. Bu amagla,
bulanik k-ortalamalar, kiimeleme ve adaptif noro-
bulanik ¢ikarim sistemleri (ANFIS) gibi teknikler
kullanilmaktadir (Alghamdi, 2023).

Talep
Tahmini
ve Gelir
Yonetimi

Doluluk Orani
Tahmini

Bagged CART, bagged MARS, XGBoost, rastgele
orman ve SVM gibi makine 6grenimi modelleri, otel
doluluk oranlarini tahmin etmek i¢in kullaniimaktadir.
Bu modeller, oda erisilebilirligini ve fiyatlandirma
stratejilerini optimize etmeye yardimcr olmaktadir
(Kozlovskis vd., 2023).

Gelir Yonetimi

Talep tahmini ve fiyat optimizasyonu igin k-En
Yakin Komsu (k-NN) algoritmasi 6nerilmektedir.
Bu yaklagim, daha seffaf ve anlagilabilir bir karar
alma siireci sunarak ‘kara kutu’dan ‘cam kutu’ya gegis
saglamaktadir (Webb vd., 2024).

Operasyonel
Verimlilik

Tahmin Analitigi

Makine Ogrenimi algoritmalari, talep tahmini ve
tahmin analitigini gelistirerek operasyonel verimlilikte
onemli bir rol oynamaktadir. Bu, kaynak tahsisini
optimize etmeyi ve misafir deneyimlerini iyilestirmeyi
igerir (Kaur vd., 2024).

Temizlik ve
Bakim

Makine 6grenimi modelleri, temizlik kimyasallarinin
personel ve misafir sagligi tizerindeki etkilerini
tahmin ederek emniyeti ve operasyonel uygulamalari
gelistirmeyi hedeflemektedir (Rohit vd., 2023).

Misafir
Deneyimini
Tyilestirme

Kisisellestirilmis
Misafir
Deneyimleri

IoT cihazlar: ile entegre edilen Makine Ogrenimi,
akallt ve baglantili otel ortamlarinimn olugturulmasina
yardimcr olmaktadir. Bu entegrasyon, enerji tasarrufu,
ger¢ek zamanli izleme ve son derece kisisellestirilmig
misafir deneyimlerini artirmaktadir (Kaur vd., 2024).

Chatbotlar ve
Otomasyon

Yapay zeka destekli chatbotlar, acil rezervasyonlar ve
miigteri taleplerini ele alarak miigteri hizmetlerini daha
verimli ve memnuniyet verici bir hale getirmektedir
(Dewangan vd., 2024).

Konum ve
Alan Analizi

Otel Konumu
Se¢imi

HoLSAT gibi otomatik web GIS uygulamalar, gesitli
is performansi gostergelerine dayal olarak potansiyel
otel lokasyonlarini degerlendirmek ig¢in makine
ogrenimi algoritmalarini kullanmaktadir. Bu araglar,
yeni otel lokasyonlar1 hakkinda bilingli kararlar
alinmasina yardimei olmaktadir (Yang vd., 2015).
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Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin yapay zeka ve
makine 6grenimi temelinde gelistirilen yazihm ve platformlara yatirim
yaptig1 goriilmektedir. Booking.com dijital seyahat platformlarindan birisi
olarak kullanicilarina kisiye 6zel ve zamandan kazanim saglayan ¢oziimler
sunabilmek i¢in makine 6grenimini de igine alan ¢Oziimler sunmaya
caligmaktadir. Platform akulli filtreleme, tesise iliskin soru/cevap ve inceleme
ozetleri gibi bilgileri degerlendirmede makine 6grenimini kullanmaktadir.
Ornegin otel arayan miisteriler ilgili platformu kullanarak, ideal tesislerini
kendi ifadeleri ile tanimlayabilmektedirler. Boylece kullanicilar kilavuza dayali
filtreleme yerine zamandan tasarruf saglayan ve kisisellestirilebilen filtreleme
kullanabilmektedirler. Ayrica bu platform tesis ile ilgili soru/cevap ve miisteri
yorumlarini derleyerek kullanicinin sordugu sorulara cevap verebilmektedir.
Bu platformun mobil ve masaiistii versiyonlart Amerika Birlesik Devletleri,
Birlegik Krallik, Avustralya, Yeni Zelanda, Singapur’da kullaniimakta olup,
ispanya, italya, Almanya, Fransa, Polonya ve Hollanda gibi {ilkelerin yerel
dillerine uyarlanarak kullanimi planlanmaktadir (Booking.com, 2024).

Otel Varhik Yonetimi Yazilimi (Hotel Property Management Software-
HPMS) giiniimiiz otel isletmelerinin rezervasyon, resepsiyon, oda hizmeti,
faturalandirma, is analitigi gibi gesitli iglevlerini tek bir platform tizerinde
birlegtirmektedir. Konaklama sektoriiniin gelisimine bagh olarak bu tarz
platformlar operasyonel verimliligi artirmak, konuk deneyimini optimize
etmek ve kigisellestirilmig hizmetler sunmak icin gelisen teknolojiyi takip
etmektedir. Giintimiiz HPMS platformlarinda yapay zekd ve makine
ogreniminin kullanildigini gormekteyiz. Bu sistemlerin geligtirilmesine farkli
cografyalardaki bir¢ok yazilim igletmesinin katki sagladigi goriilmektedir
(Agilysys, ASSD GmbH, Cisco Systems, Huawei Technologies, innRoad
Hotel Management Software, Hotelogix India gibi) (Researchandmarkets.
com, 2024; Acropolium, 2024).

Yapay zeka tabanh chatbotlar dijital yardimecilik saglayarak en iyi seyahat
programini 6nermek i¢in miisterinin 6zel bilgileri ile seyahate iliskin
bilgilerini kullanmaktadir. Bu uygulamalar istenilen zamanda miigterilerin
fikir alabilmesine ve iglem yapmasina olanak tanimaktadir. Bunlardan birisi
olan Expedia, ChatGPT tarafindan desteklenen chatbootu ile destinasyon,
konaklama, ulagim gibi faaliyetlerde miigterilere destek saglayabilmektedir
(ExpediaGroup, 2024; Acropolium, 2024). Tavsiye hizmeti veren diger
bir chatbot Amadeus tarafindan gelistirilen Agency360+ uygulamasidir.
Konaklama igletmecileri bu uygulamayr kullanarak seyahat acentesi
ve kurumsal rezervasyon verilerine erigebilmenin yam sira, karmagik
veri isteklerini girebilmekte ve yanitlar1 hizli bir gekilde ve dogal dilde
alabilmektedirler (Amadeus, 2024).
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SONUG

Makine Ogrenimi, bilgisayar sistemlerinin verilerden 6grenerek ve
deneyimlere dayanarak gelismesini saglayan bir yapay zekd alt dalidir. Bu
teknoloji, insan miidahalesini azaltarak otomasyon ve verimlilik sunmaktadr.
Makine 6grenimi, biiyiik miktardaki veriyi analiz ederek anlamh bilgiler
cikarabilir, karmagsik sorunlari ¢6zebilir ve 6ngoriilerde bulunabilir. Makine
ogrenimi algoritmalari, dogruluk ve hiz agisindan istiinliik saglarken,
Ozellikle tekrar eden islerde insan hatalarini minimuma indirebilir
(Jayakrishnan vd., 2021; Shah vd., 2024; Thakur, 2023). Ancak, makine
Ogrenimi bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Algoritmalarin
etkinligi, veri kalitesine siki sikiya baghdir; eksik veya yanli veri, yanl
sonuglara yol agabilmektedir. Ayrica, bu teknolojinin gelistirilmesi zaman
alic1 ve maliyetlidir. Makine 6greniminin “kara kutu” dogas1 da sonuglarin
agiklanabilirligini sinirlayabilmektedir. Bunun yani sira, etik ve giivenlik
sorunlari, veri gizliligi ihlalleri ve ig giicii lizerindeki etkileri gibi sosyal
boyutlar da dikkate alinmahdir (Adlung vd., 2021; Kamogashira, 2022;
Nakara vd., 2024; Pistorius vd., 2020; Rajpoot vd., 2023; Zhang, 2021).

Belirtilen avantaj ve dezavantajlar1 kapsaminda makine 6grenimi, turizm
endiistrisinin siirdiiriilebilirligi agisindan biiylik potansiyele sahiptir. Bu
teknoloji, ¢evresel, ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirligi destekleyerek daha
bilingli kararlar alinmasim saglamaktadir. Ozellikle veri analizi ve 6ngorii
yetenekleriyle makine 6grenimi, turizm sektOriiniin uzun vadeli planlama
ve kriz yonetimi siireglerini optimize edebilmektedir. Makine 6grenme
tabanli modeller, stirdiiriilebilir kalkinma igin turizm faaliyetlerinin gevresel
etkilerini analiz etmektedir. Ornegin, ziyaretgi yogunlugunu tahmin ederek
dogal alanlarin agir1 kullanimint 6nlemeye yardimer olmaktadir. Bu, koruma
politikalarinin gelistirilmesine katki saglayabilmektedir. Ayrica, siirdiirtilebilir
ulagim ve enerji titkketimi igin kaynak yonetimini optimize eden algoritmalar,
turizm altyapisinin verimli kullanilmasini saglayabilmektedir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlikte ise makine Ogrenimi, kriz yonetimi ve toparlanma
stireglerini desteklemektedir. Pandemi gibi beklenmedik durumlarda, ziyaretgi
talebindeki degisiklikleri tahmin ederek esnek stratejiler gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan, miisteri deneyimini
kigisellestirerek ve yerel topluluklarin ihtiyaglarini dikkate alarak uzun vadeli
turist memnuniyetini artirtlabilmektedir. Makine Ogreniminin sundugu
Ongorii ve analiz kapasitesi, turizm sektoriiniin siirdiirtilebilir biiyiime
hedeflerini ger¢eklestirmesine yardimci olmaktadir. Bu teknolojinin etkili
kullanim, turizmi daha gevre dostu, ekonomik ve sosyal agidan duyarl: hale
getirebilir.
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Bolim 8

Turizmde Biiytik Veri

A.Erhan Zalluhoglu'

Ozet

Giiniimiizdiinyasinda, internetve dijitallesmeninsagladig erisim olanaklarinin
artmastyla MCLuhan’in (1964) tasviriyle “kiiresel koy” kurami somut bir
hal kazanmugtir. Kiiresel koy, dijital teknolojilerin sayesinde diinyanin farklh
konumlarindaki bireylerin anlik olarak birbirleriyle iletisim kurabilecegi ve
bilgi alhisverisinde bulunabilecegi bir diinyay: ifade etmektedir. Bu kavram,
ozellikle biiyiik verinin (big data) toplanmasi, analizi ve kullanim1 agisindan
onemli bir boyut kazanmustir. Dijitallesmeyle birlikte farkli kaynaklardan
es zamanli toplanan biiyiik veri, isletmelerin i§ siireclerindeki verimliligi
arttirmanin yani sira stratejik kararlarin alinmasina da imkan tanimaktadir

Tarizm, hizmet sektoriine has o6zellikleriyle miisteri beklentilerinin iist
diizeyde oldugu ve miisteri beklentilerinin pazar1 sekillendirdigi bir sektordiir.
Yogunlagan rekabet ortaminda karmagiklagan miisteri beklentilerini anlayarak
miigterilere 6zel ¢oziim sunabilme yetenegi, destinasyon veya kurum tercihi
agisindan bagar1 faktOriine doniismiistiir. Bu noktada, biiylik veri, turizm
isletmelerinin miisterilerini analiz ederek pazar odakli davranmalar1 ve rekabet
avantaji elde etmelerini miimkiin kilmak igin kritik bir arag haline gelmektedir.
Kitabin bu boliimiinde turizm sektorii 6zelinde biiyiik veri kullanimi ve
uygulamalar incelenecek, biiyiik verini rekabet istiinliigii yaratmadaki rolii
giincel 6rnekler tizerinden tartigilacaktir.

GIRIS

Tletisim ve ulagim sektoriindeki teknolojik ~ gelismelerin — etkisiyle
pek cok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de koklii degisimler
ger¢eklesmektedir. Turizm, yerel tiiketicilere hitap eden yapisindan siyrilarak
kiiresel diizeyde biiyiik bir ekonomik faaliyet alanina dontigmiis, dijitallegen

1§ siiregleri ve artan mobiliteyle daha dinamik ve rekabetgi bir pazar yapisi
olusmustur. Ozellikle biiyiik veri (big data), sektérdeki doniisiimii hizlandiran

1 Dr Ogr.Uyesi A.Erhan Zalluhoglu, Ege Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Boliimii, erhan.zalluhoglu@ege.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3483-3911
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ve rekabet avantaji saglayan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Teknolojinin
sundugu olanaklarla birlikte, akilli cihazlar, sensorler, sosyal medya ve dijital
platformlar iizerinden toplanan veriler, turizm sektoriinde yer alan kurumlarin
stratejik kararlar almasina, miisteri beklentilerini anlamasina ve hedef odaklt
hizmetler sunmasina imkan tanimaktadir (Okatan ve Yildirim,2021).

Turizm sektoriintin her alaninda biiylik veriyi etkin bir sekilde
kullanilabilmek miimkiindiir. Turizmin dinamik yapist ve gelisen dijital
araglar sayesinde, biiyiik veri analitigi sektordeki igletmelere 6nemli bir
avantaj sunarak, miigterilerin degisen taleplerine daha hizli ve etkili cevap
verilmesine imkan sunabilmektedir. Kent yonetimleri, havayollari, tur
operatorleri ve destinasyon yonetimi organizasyonlarinin cevap aradigi
ziyaret¢i davraniglarini analizi sonucunda, pazarlama stratejileri optimize
edilebilir ve miigteri deneyiminin iyilestirilmesine katki sunulabilmektedir.
Bununla beraber, biiyiik veri kullanilarak kriz yonetimi, siirdiirtilebilirlik
caligmalar1 ve operasyonel verimlilik agisindan, sektdrdeki tiim paydaglara
degerli bilgiler sunulmas1 miimkiindiir.

Turizm sektoriinde biyiik verinin kullanimina, uygulamalarina ve
nasil yonetilmesi gerektigine yonelik aragtirmalarin emekleme agamasinda
oldugunu fakat biiyiik bir hizla artmakta oldugunu séylemek miimkiindiir
(Zhang, Qiao ve Chen, 2020). Bu ¢aligma biiyiik veri kullaniminin artmasiyla
turizm sektoriinde baglayan doniigiime 151k tutmayi ve ornekler iizerinden
hizmet sektoriinde biiyiik veri kullaniminin yarattigr degisimi analiz etmeyi
amaglamaktadir. Caliyma kapsaminda oncelikle biiyiik veri kavrami ve turizm
sektoriinde gergeklesen doniigiimdeki rolii tartigilacak, daha sonra sektor
genelindeki gelismeler ve biiyiik veri kullaniminda dikkat edilmesi gereken
boyutlar ortaya konacaktir. Sonug¢ ve oneriler kisminda, karar vericilerin
biiyiik veri kullanimina yonelik 6neriler sunulacaktir.

1. BUYUK VERI KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Teknoloji, insanligin baglangicindan itibaren yasami kokten degistiren,
birgok medeniyetin ortaya ¢ikisini ve ¢okiiglinii gekillendiren en 6nemli
giiglerden biri olmustur. Tag aletlerin icadiyla baglayan, tarimsal araglar ve
sanayi ¢agiyla doniigen diinyada, 20. ylizyihn ikinci yarisinda bilgisayarin
gelisimi ve internetin yayginlagmas: sonucunda bugiiniin dijital devriminin
oniinii agilmustir (Bagal ve Igoz, 2019).

Internet teknolojilerinin ve sosyal medyanin yagamin her evresine ve
iletisim araglarina girmesiyle, insanlar giinliik faaliyetlerinde bile veri iiretir
duruma gelmigtir . Bu kadar hacim ve farkli verinin farkli kaynaklardan
tretilmesiyle dijitallesen yagam, “biiyiik veri” olarak adlandirilan devasa
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ve karmagik veri kiimelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Uladi
ve Ari, 2023). Biiyiik veri, geleneksel veri yapilarinin kapasitesini asan,
hacmi, gesitliligi, hizi, dogrulugu ve degeri ile heterojen 6zellikler tagtyan
anlamli ve iglenebilir hale doniismiis kiimeler olarak degerlendirilebilir
(Gahi, Guennoun ve Mouftah, 2016; Aktan, 2018; Ercan,2020). Veride
gesitlilik, biiyiik verinin farkli kaynaklardan temin edilmesini, yapilandirilmig
sayisal verilerin yani sira yapilandirilmamig metinler, goriintiiler, sesler ve
videolar gibi farkli veri formatlarini da igerebilmesini ifade etmektedir.
Hiz, verilerin birgok kaynaktan ger¢ek ya da gergege yakin zamanlh olarak
toplanmasina bagli olarak bunlar1 ayn1 hizda analiz edilmesi gerekliligi ve
karar mercilerine destek verilmesini, dogruluk ise toplanan bu verilerin
dogruluk kalitesinin saglanabilmesi amaciyla temizlik ve dogrulama
islemlerinin gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Giinlimiizde her tiirlii
dijital kaynaktan ¢ok boyutlu farkli verilerin toplanabilmesi, verinin devasa
boyutlarda olmasini, hacmine vurgu yapmaktadir. Biiyiik veriyi giiniimiiziin
petroliine benzeten aragtirmacilar olsa da verinin toplanma amacina bagh
olarak temizlenmesi ve analitik olarak incelenmesiyle bir deger olugturmasi
biiyiik veriyi anlaml kilan bir diger 6zelligidir (Li ve L, 2014, Altumgik,
2015; Dogan ve Arslantekin, 2016; Aktan,2018; Ercan, 2020; Uladi ve Ari,
2023)

2.DEGISEN DUNYADA BUYUK VERININ ROLU

Giiniimiizde hizla degisen ve rekabetin yogunlastig1 pazar kosullarinda,
igletmelerin sadece {irtin ya da hizmet kalitesiyle iistiinliik saglayabilmesi
kolaylikla yiiriitiilebilecek bir rekabet araci olmaktan ¢ikmaktadir. Rekabette
one ¢ikabilmek, miigterilerin beklentilerini anlamayi ve onlara 6zel degerler
sunabilme yetenegine baghdir. Bu noktada, “veri” kavrami kurumlar ve
isletmeler i¢in kritik bir 6nem kazanmaktadir. Akilli cihazlarin sensorler
yardimiyla gergek zamanli olay kayitlar: tiretebilmesi, nesnelerin interneti,
web siteleri, ¢esitli sosyal medya uygulamalari, sensorler ve daha birgok
dijital aracin bir araya gelmesiyle veriyi her an toplayabilmek miimkiin
hale gelmistir (Aktan, 2020, Zhang, Qiao ve Chen, 2020; Ogbeide vd.
2021; Liang ve Zhang, 2022). Cok sayida ve farkli nitelikteki verilerin
toplanmas: hacimsel niteligiyle “biiyiik veri” kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Giiniimiizde popiiler konularindan biri olan biiyiik verinin, bilgi ve iletisgim
teknolojileri agisindan 6nemli bir sigrama noktasi yaratcagi soylemek
yanlig olmayacaktir. Biiyiik verinin hacminin yani sira kalitesi, giincelligi
ve anlamhlig1 da yonetimi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
biiyiik verinin yonetiminde veri toplama, saklama ve analiz siireglerinin yan
sira veri glivenligi ve gizliligi konular1 da dikkat edilmesi gereken siiregler
olarak dikkat cekmektedir.
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Insan yasamina yonelik birgok problemin tammlanmasi ve ¢oziimii
agisindan bu verilerin analitik yontemlerle iglenmest, ilgili kurum ve igletmeler
igin faydal bilgilere doniistiiriilmesi 6nemli bir ihtiyagtir. Biiyiik verinin
analizinde yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan veriler kullanilabilmektedir;
bu kapsamda video, ses, metin dosyasi, konum tabanli hizmetler gibi farkl
veri tiirlerinden uygun olanlarinin segilmesi, depolanmasi ve islenmesi
gerceklesmektedir (Esen ve Tiirkay, 2017,. Miisteriye 6zel ve farkli gok
sayidaki kaynaktan elde edilen biiyiik verinin yonetimi ve anlagiimasi
kurumlarin stratejilerini olugturmasi ve yonetebilmesi agisindan 6nemlidir.
Ozellikle artan rekabet ortaminda toplanacak bu veriler, pazarlama, halkla
iligkiler, bankacilik, saglik, giivenlik gibi alanlarla birlikte gesitli aragtirmalar
igin de hammadde o6zelliginde olacaktir (Dogan ve Arslantekin, 2016;
Ogbeide, Fu ve Cecile, 2021). Biiyiik verinin kullanilmasiyla hiikiimetler,
yerel yonetimler ve ilgili kurumlar vatandas ihtiyaglarindan gehir yonetimine
ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina; Isletmeler ise miisteri davramslari, pazar
trendleri, rekabet ortamina yonelik daha bilingli kararlar alabilme yetenegine
kavugabilirler. Bu kapsamda isletmeler, miisteri ihtiyaglarmna yonelik
veriyl kullanarak, hedet kitlelerine yonelik kisisellestirilmig iirtin, hizmet
ve deneyimler sunabilirken, pazarlama stratejilerini optimize edebilir ve
operasyonel yetkinliklerini artirabilirler. Ornegin akilli ev sistemleri, enerji
titketimi, giivenlik gibi verileri toplayarak evlerin daha verimli ve giivenli
hale gelmesini saglanabilir. Benzer gekilde otonom araglar, gevrelerindeki
verileri siirekli olarak analiz ederek giivenli bir sekilde hareket ederken, arag
sahibinin ¢evrimigi aligverig davraniglarini analiz ederek glizergah tizerindeki
tarkli tiriin firsatlar1 hakkinda bilgilendirme gergeklestirebilir.

3.TURIZM SEKTORUNUN GENEL YAPISI VE BUYUK
VERI

Turizm faaliyetleri, insanin varolus sertiveninin bir pargasi ve temel insan
ihtiyaglarinin bir sonucu olarak sosyal nitelikli bir olgu olarak tarih boyunca
kabul gormiistiir. Turizm faaliyetlerinde insanlarin kesfetme, dinlenme,
yenilenme, sosyallesme arzulari vb. temel motivasyon kaynaklari olarak
kabul edilebilir. Bireylerin fiziksel ve zihinsel ihtiyaglarmin kargilanmasi,
turizmin siirdiiriilebilir gelisimini ve insanlar tizerindeki olumlu etkilerini
agiklayabilmek agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda, turistik faaliyetlerini
titketim aktivitesinden ziyade bireylerin refahini ve yagam kalitesini arttiran
bir deneyim olarak tanimlamak dogru olacaktir. Dolayisiyla turizmi insan
ithtiyaglarinin bir yansimasi olarak kabul etmek, daha etkili ve uzun vadeli
stratejiler gelistirebilmek agisindan giiglii bir temel sunmaktadir.
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Turizm sektorti, ekonomik kalkinmaya katkisi, istihdam potansiyeli
ve Kkiiltiirel etkilegimleri tegvik eden ¢ok boyutlu yapisiyla ekonominin
onemli bir pargasidir. Turizm sektorii kapsaminda, konaklama, ulagim,
yeme-igme, etkinlik organizasyonu ve destinasyon yonetimi gibi alt sektor
faaliyetleri bulunmaktadir. Turizmin dinamik yapisi ve ozellikleri itibariyle,
tilketici tercihleri, teknolojik yenilikler ve ¢evresel faktorler 6nemli birer
degisken niteliginde olup turizm faaliyetlerini temelden etkilemektedirler.
Giiniimiizde ulagim sektoriindeki teknolojik gelismelerin de etkisiyle mesafe
ve zaman faktoriiniin turizm tzerindeki olumsuz etkileri biiyiik oranda
etkisini yitirmis, mobilitenin artmasi sektordeki global rekabeti arttirmistir.
Bununla beraber sensor igeren internete bagl mobil araglar modern turistin
yeni seyahat arkadaglar1 olarak biiyiik verinin kaynagini olusturmaktadirlar
(Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal,2019; Calli, 2021). Son yillarda biiyiik
veri (big data) analitigi, turizm sektoriiniin stratejik karar alma siireglerinde
kritik bir unsur haline gelmistir (Sergek ve Ilan,2023). Biiyiik veri, miisteri
davraniglarinin - anlamlandirilmasi, pazar talep tahmini ve pazarlama
stratejilerinin tasarimi, repiitasyon yonetimi ve operasyonel verimliligi
artirmak i¢in benzersiz firsatlar sunmaktadir. Kent yonetiminden otellere,
havayollarina, tur operatorlerinden destinasyon yonetim organizasyonlarina
kadar turizm sektoriindeki tiim paydaglarin, biiyiik veri teknolojilerini
kullanarak miister1 odakli hizmet sunumlarini iyilestirebilmesi miimkiin
hale gelmektedir. Boylece, turizm sektoriinde biiyiik verinin etkin kullanimu,
gerek ekonomik gerekse siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmayi saglayabilecek
imkanlar yaratabilmektedir.

4 BUYUK VERININ TURIZM SEKTORUNDE KULLANIM
ALANLARI

Turizm sektoriinde is siiregleri biiyiik 6lgiide emek yogun gergeklesmekte
olup dogrudan son kullaniciya yonelik hizmet sunumu yapilmaktadir. Taristik
hizmet pazarin biiyiik 6l¢iide miigteri beklentileri sekillendirdiginden sektor
oldukga dinamik bir yapidadir. Hizmetler ¢ok genig bir faaliyet alaninda
sunulmaktadir ve bu faaliyetlerin etkili yonetilebilmesi gerekmektedir.
Turistler, seyahatleri stirecinde esnek davranabilmeyi ve farkli turistik
etkinlileri degerlendirebilmeyi tercih etmektedir, Seyahat segeneklerinin
gesitlenmesiyle birlikte turist sayist da hizla yiikselmekte, buna kargilik
beklenen hizmeti kargilayabilecek altyapr aymi oranda artmamaktadir.
Ozetle turizm endiistrisinin biiyiik bir popiilasyona hitap etmesi, turizm
etkinliklerinin genig bir alana yayilmig olmasi, sektoriin yliksek karmagiklik
diizeyi nedeniyle turizm sektoriinde kaynaklarin etkin yonetimi ihtiyaci ortaya
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¢tkmakta ve biiyiik verinin kullanilabilecegi uygun bir ortam olugmaktadir
(Sercek ve Tlan, 2023).

Turizm sektoriinde biiyiik verinin toplanabilecegi yazili ve dijital nitelikte
gok sayida farkli niteliklere sahip veri kaynagi bulunmaktadir. Bu baglamda,
turizm endiistrisinde biiyiik veriyi bagta kamu kurum veri tabanlari
olmak tizere sosyal medya verileri, miisteri yorumlari, online rezervasyon
platformlarindaki degerlendirmeler, sosyal medya ve internet yorumlar
analizi, konum tabanli hizmetler, sosyal medya ve internet yorumlari
vb. ¢ok gesitli alanlardan saglamak miimkiindiir (Esen ve Tiirkay, 2017,
Zhang vd., 2020; Ogbeide vd. 2021; Liang ve Zhang, 2022; Akgoz ve
Tengilimioglu,2022). Turizm sektorii, biiyiik veri teknolojisi ve araglarindaki
gelismelerle birlikte biiyiik bir doniigiimden ge¢mektedir. Biiyiik veri,
hacmi, hiz1 ve gesitliligi itibariyle geleneksel veri analitigi yontemlerinin
otesine gegerek sektore derinlemesine i¢goriiler sunabilecek kapasiteye
ulagmaktadir. Bununla birlikte dikkat edilmesi gereken bir diger boyut da
turizm gibi sosyal boyutu olan bir alani, biiytik veri kullanarak sadece sayilar
ve istatistiklere indirgeme riskidir. Unutulmamaldir ki turizm sektorii
hizmet odakli bir endiistridir ve sadece nicel boyutla degerlendirmek hatal
kararlarin alinmasina neden olarak miisteri memnuniyetsizligi yaratabilir (Li
vd., 2020; Weaver, 2021).

Turizm sektoriinde biiyiik veri kullanim alanlari agagidaki bagliklar altinda
incelenebilir:

4.1. Pazarlama ve Miisteri Segmentasyonu

Miisteri  segmentasyonu, pazarlama  stratejilerinde,  miigterilerin
tarkli ozelliklerine ve ihtiyaglarina gore gruplara ayrilmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Turizm sektorii, rekabetin yogunlugu ve hizli degisen
dogasiyla, miisteri beklentilerinin  gesitlendigi bir pazardir. Biiyiik
veri analitigi kullanilarak miisteriler, demografik Ozelliklerine, seyahat
aliskanliklarina ve harcama davraniglarina gore segmentlere ayrilabilir,
miigteriye Ozel pazarlama stratejileri gelistirilerek daha etkili bir misteri
iligkileri yonetimi ve miigteri deneyimi yaratilabilir (Gossling, 2021)..
Bagarili bir segmentasyonla hizmetlerin etkili sunumu sonucunda miigteri
sadakatini yaramak da miimkiindiir.

Global ve popiiler bir online konaklama platform olan Airbnb, biiyiik
veriyi (konaklama tercihleri, seyahat tarihleri, ilgi alanlar1 vb.) kullanarak
konuklarini birgok kritere gore segmentlere ayirmaktadir. Her bir konuk igin
ozel oneriler sunulmakta, konaklama segeneklerini kisisellestirilebilmekte ve
dinamik fiyatlandirma stratejileri uygulanabilmektedir. Ayrica, ev sahiplerine
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de misafir profilleri hakkinda detayl: bilgiler sunarak daha iyi hizmet tasarimi
yapilmasi miimkiin hale gelmektedir. Tiirkiye’nin sayili havayolu tagima
firmalarindan biri olan Pegasus Havayollar1, Tirkiye’de faaliyet gosteren
sayill havayollar1 firmalarindan biridir. Pegasus Havayollar1, biiyiik veri
analitigi (ugus tercihleri, satin alma aligkanliklari, miisteri davraniglari, sosyal
medya etkilegimleri vb.) gibi birgok veriyi analiz ederek miisterilerini farkli
segmentlere ayirabilmektedir. Bu sayede, her bir miisteri segmentine 6zel
kampanyalar diizenleyerek Pegasus’un miigteri memnuniyetini artirmakta ve
pazar payin biiylitmesine katki saglamaktadhr.

4.2 Kisisellestirilmis Pazarlama

Turizm sektoriinde her miigteri ayri bir deger olarak degerlendirilmekte
ve benzersiz ihtiyaglari tespit edilerek ihtiyact kargilayacak olan hizmet
gelistirilmektedir. Bu baglamda kigisellestirilmis pazarlamada amag miigteriyle
aranda bag kurma ve miisterinin benzersiz ihtiyaglarini, tercihlerini ve
davraniglarini anlayarak onlara 6zel {trtinler ve hizmetler sunulmasini
hedeflemektedir. Biiyiik veri kullanilarak miisterilerin gegmis verileri analiz
edilerek, turizm isletmeleri, miisterilerine 6zel Onerilerde bulunabilir,
kigisellestirilmis paketler sunabilir ve deneyimlerini daha zenginlestirebilir
(Gossling, 2021). Bu durum, miisteri memnuniyetini artirir ve sadakat
yaratir. Diinya ¢apinda taninan ve saygi duyulan bir otel zinciri olan Marriott
Hotels, miisterilerinin ge¢mis tercihlerine gore oda diizenlemeleri ve
kigisellestirilmig hizmetler sunarken bir yandan da mobil uygulama iizerinden
anlik taleplerle hizmet kalitesini artirmaktadir. Tirkiye’nin ulusal ve bayrak
tagtyict hava yolu sirketi olan Tiirk Hava Yollar: ise, diizenledigi oldugu
Miles&Smiles sadakat programi kapsaminda toplanan verileri kullanarak
miisterilerine 6zel kampanyalar ve teklifler sunmaktadir. Diinyanin en biiyiik
cevrimigi seyahat acentelerinden biri olan ve konaklama rezervasyonlari
konusunda uzmanlagmis Booking.com platformu da web sitesi ve mobil
uygulama aracilifiyla elde ettigi biiyiik veriyi kullanarak etkili kigisellestirme
stratejileri  yiirtitmektedir. Booking.com, sahip oldugu konum tabanl
miigteri bilgisinin yani sira kullamicilarin gegmis rezervasyonlari, arama
gegmisleri, ilgi alanlarini kullanarak kigisellestirilmis oneriler sunmaktadr.
Ayrica miisteri tercihleri, rezervasyon aligkanliklari, seyahat aligkanliklari,
sezonluk degisimler vb. biiyiik verilerden faydalanarak rekabet analizine
dayali dinamik fiyatlandirma stratejileri gelistirerek miisteriye uygun giinliik
fiyatlar sunabilmekte ve igletme gelirlerini arttirabilmekledir
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4.3. Tahminleme ve Talep Yonetimi Analitigi

Isletmeler igin karhlik temel varolug amaci olup maliyetlerin yonetimi
kritik bir siiregtir. Turizm sektoriinde, insanin degigken beklentilerinin yani
sira doga kogullar1 gibi 6nemli belirsizliklerle miicadele edilerek faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Biiyiik veri analitigi, mevcut durumu analiz etmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda gelecekteki trendleri ongérmek igin de kullanilarak
pazarlama stratejilerini gli¢lendirmede kilit rol oynayabilmektedir (Li ve Lii,
2014). Turizm sektoriinde gegmis rezervasyon verileri, dig etkenler (hava
durumu, 6zel giinler vb.), otel doluluk oranlari, popiiler destinasyonlar ve
mevsimsel dalgalanmalar gibi konularda biiyiik veri kullanilarak gelecekteki
talepleri tahmin etmek miimkiindiir. Bu sayede, personel planlamasi, stok
yonetimi ve fiyatlandirma stratejilerini daha etkin bir gekilde gergeklestirmek
miimkiindiir. Almanya merkezli diinyanin en biiyiik seyahat ve turizm
sirketlerinden biri olan TUI Group, 1923 yilinda kurulmusg olup, uzun
yillardir sektorde 6nemli bir oyuncu konumundadir. Birgok farkli turizm
faaliyeti gergeklestirmekte olan firma, bu i siireglerinde gegmis miisteri
verilerini analiz ederek tatil sezonlar1 igin talep tahminleri yapmakta ve
turizm paketler gelistirmektedir.  Gilintimiizde akilli kentlerin turizm
kapasitelerinin yonetiminde de biyiik veri kisith kaynaklarin talebi etkili
bir gekilde kargilanmasinda kullanilmaktadir. Akilli kentlerde veri toplama
stireci kentin stratejik noktalarina yerlestirilmig akilli cihazlar, sensorler,
kameralar ve sosyal medya araglarinin entegre bir sekilde kullanilmasiyla
toplanmaktadir. Cin’deki biiyiik ve akilli sehirler (Pekin, Sanghay gibi)
de mobil cihaz verileri ve sosyal medya platformlarini kullanilarak turistik
bolgelerdeki ziyaret¢i yogunlugunu analiz etmekte, toplanan veriler, gergek
zamanl destinasyon yonetim ve tahminler igin kullanilmaktadir. Kent niifus
yogunlugunun fazla oldugu bolgelerdeki turistler, mobil uygulama ve sosyal
medya araglari kullanilarak kentin daha az kalabalik ve etkinlik gergeklestirilen
cazibe merkezi noktalarina yonlendirilerek kent ¢ekiciligi korunmaya ve
turizm ekonomisinin kentin tamamina yayilmast saglanmaktadir ( Li,
Mou,Zhang, Yang, Liu ve Liu 2020).

Biiylik veri pazarlama stratejilerinin  tasarlanmasi  siirecinde yerel
yonetimlerin ya da igletmelerin giiglii ve zayif yonleri hakkinda i¢goriiler elde
edilmesi ve stratejik adimlarin planlanmasi agamasinda kullanilabilmektedir.
Bu baglamda ekonomik gostergeler, web siteleri, sosyal medya etkilesimleri
ve miigteri yorumlar1 analiz edilerek hedef kitlelerin beklentileri ve ilgi
alanlarma gore Ozellestirilmig kampanyalar olusturulmast miimkiindjir.
Diinya genelinde seyahat eden milyonlarca insanin birbirine tavsiyede
bulundugu bir online platform olan TripAdvisor, miigteri yorumlarini analiz
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ederek hizmet sagladigt igletmelere zayif yonlerini gelistirme ve pazarlama
stratejilerini iyilestirme agamasinda destek saglamaktadir.

4.4. Operasyonel Verimlilik

Isletmeler igin operasyonel verimlilik, isletmenin mevcut kaynaklarim
(insan, malzeme, zaman, para vb.) minimum diizeyde kullanarak, hedeflenen
sonug ciktilarini iiretme kapasitesidir (Najar, 2020; Tekin, Oztiirk & Khuter,
2020). Turizm igletmelerinde operasyonel verimlilik, isletmenin kaynaklarini
en etkin gekilde kullanarak, miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarma
hedefiyle gergeklestirilen faaliyetler olarak tamimlanabilir.  Isletmenin
stirdiiriilebilirligi igin kritik bir faktor olan operasyonel verimlilik kavrami
turizm sektoriinde teknoloji, siireg analizi, ¢aligan egitimi ve siirdiirtilebilirlik
faktorlerine odaklanmaktadir. Dijitallesmenin artmasiyla beraber biiyiik veri
(big data), turizm sektoriiniin stratejik karar alma siireglerinde kritik bir
rol oynamaktadir. Turizm sektoriinde biyiik veri hacmi, hizi ve gesitliligi
itibariyle otel rezervasyon sistemlerinden sosyal medya verilerine kadar
biiyiik veriyi analiz ederek, isletmelerin operasyonel verimliligini (otel
doluluk oranlari, personel planlamasi, enerji tiiketimi, bakim onarmm
yonetimi, popiiler destinasyonlar, sezonluk dalgalanmalar) konularinda
etkin tahminler yapilmasmna kaki saglayabilmektedir. Bu sayede, igletmeler
kaynaklarini daha etkin kullanarak, maliyetleri diigiirebilir ve operasyonlarini
optimize edebilir. Walt Disney tarafindan 1923 yilinda kurulan Disney, diinya
capinda tanmnan bir medya ve eglence sirketidir. Sirket, animasyon filmler,
tema parklari, tiiketici iiriinleri ve daha birgok alanda faaliyet gostermektedir.
Disney’in MagicBand teknolojisi misafirlere sunulan, akilli bileklik olarak
da tamimlanabilecek bir iriindiir. Bu bilekligin igindeki ¢ip araciigiyla
misafirler, parklara girig yapabilir, otel odalarini agabilir, satin alma yapabilir
ve hatta baz1 interaktif deneyimlere katilabilmektedirler (Gill, 2018). Disney,
park igerisindeki ziyaretgi hareketlerini izleyerek hizmet hizimi arttirirken
kaynaklarini daha verimli kullanir ve miisteri memnuniyetini yiikseltme
imkanina kavugmaktadir. Ulagim sektoriinde devrim yaratan Uber firmasi
da kullandigr mobil uygulama ile kullanict konumlarini analiz ederek verimli
rota planlamast yapar ve yogunluk bolgelerinde dinamik fiyatlandirma
stratejileri uygulamaktadir (Siuhi, S., & Mwakalonge,2016; Suryadevara,
2019). Biiyiik veri turizm isletmelerinin ¢evresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda da desek saglayabilen bir aragti. 1927 yilinda J. Willard
Marriott tarafindan kurulan Marriott International, liiks otellerden orta
siif otellere kadar genis bir yelpazede konaklama hizmetleri sunmaktadir.
Kurum gevresel siirdiiriilebilirlik gabalarmi  giiglendirmek ve gevresel
etkilerini azaltmak amaciyla igin biiyiik veri analitigini etkin bir sekilde
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kullanabilecegi bir platform gelistirmistir. Otel zinciri, enerji kullanimi, su
titketimi, atik yonetimi gibi ¢evresel faktorleri “Environmental Sustainability
Hub” aracihigyla takip etmekte ve gevresel maliyetlerini en aza indirmeye
yonelik ¢aligamalrini biiyiik veri analitigini kullanarak takip etmektedir.

4.5. Repiitasyon Yonetimi

Bir birey, marka, kurulus veya destinasyonun kamuoyundaki itibarin
yonetme (olusturma, gii¢lendirme, algisini gekillendirme ve koruma) siireci
olarak tanimlanabilen repiitasyon yoOnetimi turizm sektoriinde siklikla
hedeflenen amaglar arasinda yer almaktadir. Turizm sektorii, misteri
deneyiminin 6n planda oldugu oldukga rekabetgi bir alan olmasi itibariyle
repiitasyon yonetimi siirecinde biiyiik verinin etkin bir gekilde kullanilmas:
gerekmektedir. Ozellik son yillarda sosyal medyanin hizli gelisimi ve temel
iletisim araglarindan bir haline gelmesiyle bu siireg daha ciddi bir sekilde ele
alinmaya baglamistir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinin yani sira online yorum
platformlarindaki geri bildirimlerin siirekli takibi ve olumsuz yorumlara hizl
ve etkili bir sekilde yanit verilerek miisteri memnuniyeti saglanmasinda biiyiik
verinin rolii bulunmaktadir. KLM Royal Dutch Airlines firmas: biiyiik
veri teknolojilerini kullanarak miigteri deneyimini iyilestirmek ve itibarini
giiglendirmek igin inovatif bir strateji benimsemigtir. Firma, sosyal medya
platformlarinda ger¢ek zamanl miigteri geri bildirimlerini izlemek igin
biiyiik veri teknolojilerinden faydalanmaktadir. Miisterilerden gelen olumlu
ya da olumsuz yorumlar1 hizla analiz ederek, yanit siirelerini kisaltmakta
ve miigteri memnuniyetini artirmaktadir (Samuels,2023). Birlesik Kralliks
ziyaret etmek isteyenler igin resmi turizm kurumu olan VisitBritain tarafindan
gelistirilen VisitBritain mobil uygulamasi Birlesik Krallikt kesfetmek
isteyenlere kapsamli bir rehberlik sunmayr amaglamaktadir. Uygulama,
turistlerin hangi bolgeleri daha sik ziyaret ettigini ve harcama aliskanliklarini
anlamak igin biiyiik veriyi, seyahat kartlarindan, otel rezervasyonlarindan
ve sosyal medya etkilesimlerinden toplamaktadir. Bolgesel kaynaklarin
optimizasyonunu ve repiitasyonunu amaglayan bu proje, Ingiltere’deki
turizm kampanyalari ile belirli hedef kitlelere ve destinasyonlara odaklanmug
ve Ingiltere’deki az bilinen bolgelerin tanitimu igin stratejiler gelistirmektedir.
Uluslararasi bir destinasyon olmay1 hedefleyen Antalya ili de Nisan 2013°de
myAntalya uygulamasim hayata gegirmistir. Akili gehir kapsaminda
myAntalya uygulamast Antalya iline ait biiyiik veriyi (Tlgili kurumlar, ezilecek
yerler, eglence mekanlar1 vb.) yerli halka ve turistlere sunmaktadir (Celik ve
Topsakal, 2017). Uygulama araciligiyla goriig ve Oneriler de alinmakta ve
hizli bir sekilde doniig yapilmaktadir. Uygulamanin biiyiik veriyi yonetme
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kabiliyeti heniiz sinirh olmakla beraber repiitasyon yonetimine olumlu
etkiler yaptigini soylemek miimkiindiir.

5.TURIZM SEKTORUNDE BUYUK VERI KULLANIMINDA
ETIK VE YASAL BOYUTLAR

Biiyiik veri, farkli kaynaklarda, hacimsel olarak devasa miktardaki bilgi
kaynagina erigim saglamasi agisindan ¢ok onemli firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle miisteri beklenti ve bakis agisnin anlagilmasinin kritik 6nem
arz ettigi turizm sektorli agisindan biyiik verinin degeri paha bigilemez
boyuttadir. Teknoloji ve veri yonetim alanindaki gelismeler dikkate alindiginda
turizm igletmelerinin biyiik veri analitigini thmal etme liiksii olmadigini
soylemek miimkiindiir. Bununla beraber biiyiik verinin turizm sektoriinde
kigisellestirilmis deneyimler sunma, operasyonel verimliligi artirma ve
repiitasyon yonetimi gibi bir¢ok avantaj saglasa da, beraberinde etik kaygilar
da getirmektedir. Biiyiik verinin kullanimi, etik ve yasal boyutlarda gesitli
zorluklar ve sorumluluklar dogurur ve bu alandaki diizenlemeler 6nemli bir
tartigma konusudur.

Etik agidan degerlendirildiginde, en biiyiik sorunlardan biri kisisel verilerin
gizliligi ve giivenligidir. Turizm sektoriindeki igletmeler, miisterilerinin
kigisel bilgilerini toplarken, bu bilgilerin dogru bir gekilde korunmasini
ve yalnizca izin verilen sekilde kullanilmasini saglamak zorundadir Yallop
ve Seraphin.2020). Kullanicilarin rizas1 olmadan bu verilerin toplanmasi
veya izinsiz paylagilmasi, etik dist bir davranig olarak kabul edilmektedir.
Toplanan verilerin manipiile edilmesiyse kargilagilabilecek bir bagka tehlike
olarak dikkat gekilmesi gereken bir bagka etik sorundur. Ayrica, biyiik
veri ile yapilan analizler bazen ayrimcilik riskini de barindirabilmektedir.
Ozellikle demografik bilgilere dayali olarak yapilan hedeflemeler, bazt
gruplara karg1 haksiz uygulamalara yol agabilmektedir.. 2012 yilinda Orbitz
adli bir online seyahat platformu, biiyiik veri analitigini kullanarak Apple
marka {irtin kullanicilarinin genellikle daha liiks otellere egilimli oldugunu
tespit etmis ve bu dogrultuda fiyatlandirma politikalarini uygulamistir.
Kullanicilarin cihazlarina gore ayrimcilik yapildigi gerekgesiyle firma biiyiik
tepki toplamugtir. Marriott International otel zinciri 2018 yilinda yaklagik
500 milyon miisterisinin kigisel bilgilerinin (ad, e-posta, pasaport numarasi,
kredi kart1 bilgileri) yetkisiz kisilerin eline gegtigini agiklamigtir. Kurumun
yeterli giivenlik 6nlemini almamasi nedeniyle ortaya ¢ikan bu giivenlik agig1
kurum igin itibar kayb: yaratmugtir. Yasal boyutlara agisindan incelendiginde
Avrupa Birlig’nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi yasalar,
kullanicilarin kigisel verilerinin nasil toplanacag, saklanacagi ve kullanilacag:
konusunda siki kurallar koymaktadir (Yallop ve Seraphin, 2021). Avrupa Veri
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Koruma Yonetmeligi, Avrupa genelinde topluluga tiye olan tiim {ilkelerde
2018 yilindan itibaren veri gizliligi yasalarin1 uyumlu hale getirmek amaciyla
kullanilmaktadir (https://gdpr-info.eu/, 2024). Dijital teknolojilerde biiyiik
veri yonetigimini uygulamak igin, bir bagka oneri de mimari dokiimantasyon
cercevesini uygulamak (DFAD) olabilir. Bu gergeve, hesap verebilirligi,
seffafligr ve giivenilirligi saglamayr amaglarken, ayni zamanda kurallara
ve diizenlemelere de uyumu tegvik etmektedir (Rahmadian, Feitosa ve
Virantina, 2023). Tarizm sektoriindeki igletmelerin, ilgili yasalar1 dikkate
alarak veri toplama siireci 6ncesinde agik bir onay almalar1 gerekmektedir.
Bu gergevede toplanan verilerin sadece belirtilen amaglarla kullanilmasi ve
ihtiya¢ olmamasi durumunda silinmesi yasal bir zorunluluk olusturmaktadr.
Veri paylagimi konusu da yasal olarak ¢ok 6nemli bir mesele olup, verilerin
tigiincii sahislarla paylagilmast durumunda kullanicilarin izinlerinin alinmasi
gerekmektedir (Altunigik, 2015).

Ozetle, turizm sektoriinde biiyiik veri kullaniminin etik ve yasal
boyutlari, isletmelerin miigteri bilgilerini dogru, giivenli ve seffaf bir sekilde
yonetilmesini  gerektirmektedir. Etik sorumluluklar, miigteri gizliligini
korumay1 ve ayrimciligi engellemeyi amaglarken, yasal sorumluluklar da veri
koruma yasalarina uyumu zorunlu kilmaktadir. Sektor iginde rekabet avantaji
yaratmak amacindaki firmalarin biiyiik veri kullaniminda gerekli 6nlemleri
almalar siirecin etkili bir gekilde yonetilebilmesi agisindan 6nemlidir.

SONUC ve ONERILER

Teknolojik gelismeler, internetin yayginlagmasi ve mobil cihazlarin
kapasitelerinin gelismesiyle beraber fiziksel hayatimizin dijital alana gegiginin
hizlandigini sdylemek miimkiindiir. Diyjital araglarin sundugu kolayliklarla
daha genig bir konfor alami agildig1 ve insanlarin dijital ayak izlerinin
dijital diinyaya yayildigini soylemek miimkiindiir. Bu nedenle biiyiik veri,
giiniimiiz diinyasinda giderek daha 6nemli hale gelen bir kavramdir. Biiyiik
veri analitigi sayesinde isletmeler, kamu kurumlar1 ve aragtirmacilar, daha
etkili kararlar alabilir, yeni firsatlar yakalayabilir ve toplumsal sorunlara daha
etkili ¢oziimler bulma firsatin1 elde edebilirler. Diger alanlar gibi turizm
sektortinde de biiyiik verinin, turizm sektortiniin dijital doniigtimiinde ve
isletmelerin stratejik karar alma siireglerinde etkili bir rol oynadigini séylemek
miimkiindiir. Biiytik veri, turizm igletmeleri agisindan miigteri davranislarini
anlamada, kisisellestirilmig hizmetler sunmada, operasyonel verimliligi ve
reputasyonu artirmada onemli avantajlar saglamaktadir. Bunun yami sira,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesinde biiyiik veri analitigi
kritik bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir (Xu, Nash, Whitmarsh, 2020).
Bununla beraber biiyiik verinin kullanimi, miisteri gizliligi ve etik ilkeler
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gibi konulara hassasiyet gostermeyi gerektirmektedir. Gerekli 6nlemlerin
alinmadig: ve seftaf bir yaklagim gosterilmedigi takdirde, miisteri giiveninin
zedelenmesi gibi riskler hizmet sektoriinde faaliyet isletme turizm igletmeleri
i¢in ¢ok daha riskli olacaktir.

Bu baglamda turizm igletmelerinin biiyiik veriden yararlanmamasi
gibi bir durum miimkiin olmayacagindan potansiyelden tam olarak
yararlanabilmek igin, gerekli ¢aligmalarin yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda biiyiik veri analitigi igin gerekli olan teknolojik altyapiya yatirim
yapilmali ve igletmelerin bu alandaki kapasiteleri artirlmalidir. Ozellikle
kiigiik ve orta oOlgekli isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek igin biiyiik
veri teknolojilerine erigim saglamalidir. Turizm sektoriinde siirdiirtilebilirlik
amaglar1 iginz iyaretgi akiglarini tahmin etme, gevresel etkileri azaltma ve
kaynaklar1 verimli kullanma gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin
biiyiik veri analitiginden yararlanilmalidir. Turizm sektoriinde biiytik veri
kullanimini yayginlagtirmak igin veri analitigi konusunda uzmanlagmig
insan kaynagma yatirrm yapimal, ¢ahganlara veri analitigi becerileri
kazandirilmahdir. Teknolojik gelismeler dikkate alinarak yapay zeka, makine
Ogrenimi ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilerin biiyiik veri siireglerine
entegre edilmesi, turizm igletmelerine daha akillh ve kisisellestirilmig
hizmetler sunma imkani taniyacaktir. Tiim bunlara ragmen biiyiik verinin
kullaniminda, turizm faaliyetlerini gergeklestirenlerin insanlar oldugu ve
faaliyetlerin biiyiik veri ile sadece nicel yapilara indirgenmesinin de hatalara
yol agabilecegi dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.
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Bolim 9

Turizmde Blockchain

Melahat Yildirim Sagilik!

Ozet

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte hayatin hemen her alaninda kulanim
ag1 da giderek artig gostermektedir. Bilgi teknolojilerin en gelismis unsuru
“Blockchain” sistemidir. Verilerin islenme ve depolanma siirelerinin hizl,
seffaf ve giivenli olmasi, blockchain teknolojisinin hemen her sektorde yaygin
kullanimim saglamaktadir. Blockchain teknolojisi kullanimi finans, saglk,
egitim, ckonomi, kiiltiir vb. alanlarda hizla artig gostermektedir. Turizm
sektoriinde de blockchain sistemi etkin olarak kullanilmakla birlikte yayilma
hiz1 yavag gerceklesmektedir. Diger yandan turizm sektoriiniin genis yelpazesi
sebebiyle blockchain kullaniminin yayginlasmas: gerekmektedir. Blockchain
teknolojisi, turizm sektoriindeki merkezi dagiim aglarinda ve calisma
sistemlerinde bir darbe niteligi tagimaktadir. Ciinkii blockchain teknolojisi,
turistik tiiketicilerin her tiirlii islemlerinin aracisiz olarak turistik isletmelerin
kendileriyle yapilmasina izin vermektedir. Tiiketicilerin istek ve beklentilerinin
daha ¢abuk, giivenli ve seffaf sekilde karsilanmasi turizm igletmelerinin ve
turizm destinasyonlarinin rekabet avantaji elde etmesi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Ozellikle sadik miisteri portfoyiiniin geniglemesi ve
stirdiiriilebilir kilinmast igin iiretim satig, 6deme vb. konularinin islerlik
kazanmas1 sebebiyle blockchain teknolojisinin kullanimi saglanmalidir.

GIRIS

Bilginin degerli bir hazine oldugunun farkina varan insanoglu bilgiyi
saklayabilmek igin gesitli yontemlere bagvurmaktadir. Bu yontemler her giin
daha faz gegitlenmekte ve gelisgmektedir. Bilgi depolamasi, yakin tarihe kadar
dosyalama iglemleri ile veriler saklanmistir. Bu da yer ve zaman sorununu

stirekli  kilmigtir.  Giiniimiizde veriler, teknolojik gelismeler sayesinde
veritabani sistemlerinde depolanarak saklanmaktadr.

1 Dog. Dr. Melahat YILDIRIM SAGILIK Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Erdek Meslek
Yiiksekokulu, msacilik@bandirma.edu.tr 0000-0002-5399-8607

) O d. | htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub603.c2695 207



208 | Turizmde Blockchain

Diinya; uluslararasi sermayenin hareketliliginin artmasi, ortaklik ve
stratejik igbirliklerinin 6nem kazanmasi, sahiplik yapilarinin degismesi
ve ekonomik yapilardaki doniigiimle kiiresellesme stirecine girmistir. Bu
stirecin temelinde bilgi teknolojileri yer almaktadir. Bilgi teknolojileri,
isletmelere yenilikleri takip etme, yonetim ve {iretim siirelerini optimize
etme, karar alma ve kontrol mekanizmalarini diizenleme konularinda destek
sunmaktadir. Bilgisayar ve iletigim teknolojilerinin geligimi sonucu ortaya
cikan bilgi teknolojileri, bir bilgi sisteminin teknolojik yoniinii temsil
etmektedir (Yiiksek, 2013:17). Bilgi edinme siirecinde veriler toplanip
siniflandirilmakta ve simiflandirilan  veriler siralanarak iglenip anlamh
enformasyona doniistiiriilmektedir. Verilerin giivenli olarak depolanmasi
ve kolayca yonetilmesi ihtiyacinin dogmast sonucu gelistirilen veritabani
yonetim yaklagimlari, siirekli degisim ve ilerleme gostermektedir (Unal ve
Uluyol, 2020:167). Bilgi teknolojileri, veriyi kaydetme, saklama, igleme,
erigme, depolama ve aktarma siireglerini etkin bir gekilde yoneterek bilgiyi
dyjital ortamda siirdiiriilebilir ve dagitilabilir hale getirmektedir (Apel,
2003: 5).

Teknolojinin  tiim sosyal alanlarda Ozellikle turizmde geligmesi,
insanlarin ihtiyag duydugu her tiirlii bilgiye kolayca erigebilmesi saglanarak,
gergeklestirdikleri islemler ve siiregler daha da basitlesmigtir (Demirezen,
2019:1) Turizmde hizla gelisen ve en ileri teknoloji olarak kabul edilen
onemli yenilikgi teknoloji ise Blockchaindir (Blok zinciridir).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel, restoran, seyahat acentasi, kara
ve hava tagima firmalar tarafindan blockchain sistemi kullanilabilmektedir.
Bu sayede isletmeler ve destinasyonlar hizmet kalitesini arttirma, miisteri
memnuniyetini saglama gibi konularda avantaj elde edebilmektedir (Dogru
vd. 2018). Turizm, internet sayesinde seyahat edenlerin seyahatlerini
olusturmak ve aragtirmak igin seyahat acentelerine bagvurmalarina gerek
kalmadan 6nemli 6lgiide evrilmistir. Internet pazarlamasinin ilerlemesiyle
birlikte turistler, bilgileri anlik olarak alabilmekte ve bu bilgileri bilgisayarlar,
mobil telefonlar veya tabletler gibi cihazlarinda goriintiileyebilmektedirler.
Boylece, kendi igeriklerini yaratip bagkalarina aktarabilme imkani
bulmaktadirlar. Bu yiizden turizm sektort, yenilik¢i i modelleri olugturmak
igin bilgi, finansal kaynaklar ve teknolojiye dayali bir yaklagim gelistirmek
zorundadir (Erceg, Damoska Sekuloska ve Keli¢, 2020).

Bu ¢alismada blockchain teknolojisi ve prensipleri ele almarak konu
hakkinda temel bilgilere yer verilmistir. Bu c¢alismada blockchain tanimi
ortaya ¢ikist ve kullanim alanlar1 hakkinda alan yazindan elde edilen
bilgilere yer verilmekledir. Blockchain geligim ve iglem siire¢lerinin yaninda
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blockchain teknolojisinin avantaj ve dezavantajlari ¢alismada ele alinan
konular arasindadir. Caligmada turizmde blockchain uygulamalar1 ve
blockchain uygulama alanlarina genis yer verilmistir.

9.1.BLOCKCHAIN TEKNOLOJISI ve TEMEL PRENSIPLERI

Blockchain, 2008’de ortaya ¢ikmug ve 2009°da Bitcoin ile tanminmaya
baglanmugtir. Dagitik Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology,
“DLT”) olarak tanimlanabilen blockchain; gifrelenmig, paylasilan, geri doniisii
olmayan ve bozulmayan bir bilgi deposudur. Blockchain teknolojisi, finansal
piyasalarda, yapay zeka, bilgisayarlar ve teknolojiyle olan etkilesimimizde
onemli bir gekilde etkili olabilecek genig bir uygulama alanmna sahiptir
(Kakavand, Sevres ve Chilton, 2024). Evrensel olarak “Blockchain terimi,
literattirde “Blok Zinciri” ve “Bilgi Zinciri” terimleriyle de kullanilmaktadur.

Blockchain, kullanicilar arasindaki iglemleri ag tizerinden dogrulayip
saklayan giivenilir bir sistemdir. Biitiinliigli saglanan bloklar ve sorgulanabilir
islemlerle olugturulmug bir veri yapist olarak tanimlanabilmektedir (Unal
ve Uluyol, 2020:168). Satoshi Nakamoto’nun gelistirdigi Bitcoin, giivenli
ve aracisiz bir 6deme sistemi sunarak dikkat gekmistir. Bitcoin’in bagarist,
blockchain tabanli uygulamalarin diger sektorlere yayilmasini saglamistir.
Ancak, blockchain uygulamasinin hiz ve 6lgeklenebilirlik sorunlart nedeniyle
Hashgraph, Tangle, Holochain ve Tempo gibi yeni DLT yaklagimlar1 da
gelistirilmistir (Safak, Arslan, Goziitok ve Kopriilii, 2021:36).

Blockchain teknolojisi, iglemleri dogrulamak ve kaydetmek igin dagitik
ve merkeziyetsiz bir defterin kullanilmasini saglamaktadir. Bu teknoloji,
taraflarin deger veya bilgiyi, bilgisayarlar arasindaki esler arasi (peer-to-
peer) ag tizerinden gondermelerini, almalarini ve kaydetmelerini miimkiin
kilmaktadir. Blockchain, dijital para birimi (veya “kripto para”) disinda da
genis uygulama alanlarina sahiptir. Bunlardan biri de “akilli sézlesmeler” igin
bir platform olarak kullanilmasidir. Akilli s6zlegsmeler, iki veya daha fazla
taraf arasindaki ticari anlagmalar1 kolaylagtiran, yiiriiten ve zorunlu kilan,
koda dontstiirtilmiis islemler veya sozlesmelerdir (Kakavand, Sevres ve
Chilton, 2024). Blockchain teknolojisiyle ilgili temel kavramlar ayirt etmek
ve tanimlamak 6nemlidir. Orijinal blockchain teknolojisi, dijital para birimi
Bitcoin igin iglemleri gerceklestirmek ve kaydetmek amaciyla altyap: ve veri
taban1 olarak gelistirilmistir. Bu teknoloji, Bitcoin (kripto para) iglemlerine
dahil olan taraflar arasindaki anlagmalar1 olugturmak ve takip etmek igin
tasarlanmugtir.

Blockchain sisteminde yapilan her islem bloklar halinde kaydedilmekte
ve bu bloklar birbiriyle baglantili sekilde bir zincir olusturmaktadir. Belirli
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kurallar gergevesinde olusturulan bloklar sisteme yazilarak tim dagitik
defterlere eklenmektedir. Her yeni blok, bir onceki blogun Ozetini igerir
ve zincirleme iglemler devam eder. Herhangi bir islem gergeklestigi anda
agda yayinlanarak sifreleme algoritmalari ile dogrulanip blok olugturularak
kaydedilmektedir. Bloklara kaydedilen bilgiler, sonrasinda degistirilme ve
silinme islemi gergeklestirilememektedir (Unal ve Uluyol, 2020:168).
Blockchain yapist, ii¢ temel faktor ile agiklanabilmektedir. Laurence (2017:

L)

4) blockchain yapisinin “Blok”, “Zincir” ve “Ag” olustugunu belirtmistir.

Blok: Bloklar, belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen islemlerin
kaydedildigi veri yapilaridir. Her bir blok; igerdigi islem sayisi, boyutu
ve olugturulma siiresi gibi ozellikler agisindan her blockchain igin farklilik
gosterebilir.

Zincir: Zincir, bloklar1 birbirine baglayan ve matematiksel olarak iligkili
hale getiren bir karma (hash) yapidan olugur. Karma, bir blogun igindeki
verilerin dijital parmak izi olarak islev gormesini ve bloklarin zaman iginde
giivenli bir gekilde kilitlenmesini saglamaktadir.

Ag: Ag, tam diigim (node) yapilarindan olugmaktadir. Blockchain
tizerindeki tiim islemlerin eksiksiz bir kaydini tutulmasi, her bir diigiim ile
ger¢eklesmektedir. Bu diigiimler ile agin giivenligi saglanmakta ve blockchain
yapisint siirdiiren bir bilgisayar algoritmasi gibi ¢aligmaktadir.

9.1.1.Blockchain Temel Karesteristik Ozellikleri

Blockchain (bilgi zinciri) teknolojisi, farkli sektorlerde devrim niteliginde
degisimlere yol agabilecek bir yenilik olarak dikkat gekmektedir. Blockchain
temel karakteristikleri agagida agiklanmugtir.

9.1.1.1.Dayjatrk Yopr (Decentralized Structure)

Dagitik defter teknolojisi, birden fazla diigiim ve katilimci tarafindan
merkezi olmayan bir sekilde yonetilen veri tabani sistemidir (Antal vd.
2021). Dagitik defter teknolojisi (DLT), verilerin dagitik sekilde saklanip
yonetildigi bir sistem sunarak merkezi yapilarin giivenlik, giivenilirlik
ve kapasite sorunlarina ¢oziim getiren bir sistemdir. Merkezi sistemlerde
verilerin tek bir noktada depolanmasi, siber saldirilara kargi savunmasizhik
yaratmaktadir. Bu ylizden sunucu yoneticileri veya saldirganlar verileri
manipiile edebilmektedir. Ayrica, artan internet cihazlar1 nedeniyle merkezi
sunucular talepleri kargilamakta zorlanmaktadir. DLT ile veriler birgok
noktada saklandigindan tek bir saldir1 hedefi olugsmamakta ve higbir
katilmcr verileri degistirememektedir. Bu sistem, merkezi bir araciya ihtiyag
duymadan katimcilarin kesintisiz iglem yapabilmesini saglamaktadir (Safak,
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Arslan, Goziitok ve Kopriilii, 2021:36). Blok zinciri tizerindeki bir veri,
sisteme eklendikten sonra degistirilemez. Bu, sahteciligi onler ve verilerin
dogrulugunu garanti eder.

Dagitik defter teknolojisiyle olusturulan nesnelerin internet platformlari,
merkezi olmayan ¢alisma ortaminda giivenlik ve gizlilik imkani sunma
potansiyeline sahiptir (Arslan, Jurdak, Jelitto ve Krishnamachari, 2020).
Yazarlar, Dagitik Defter Teknolojileri (DLT), verilerin kriptografik olarak
birbirine baglandigr ve degistirilemezdik saglayan merkeziyetiz veri
yapilarindan olugtugunu belirtmislerdir.

9.1.1.2. Dejistivilemezlik (Immutability)

Bilgi toplumu, sanayi sonrasi donemin devami olarak internet tabanh
teknolojilerin giinliik yagamda merkezi rol oynadigr bir gagdir. Ozellikle
Blockchain teknolojisi, banka veya aract kurumlara ihtiya¢ duymadan,
taraflar arasinda seffat ve silinmeyen bir kayitla, sifrelenmis agda para
transferi yapilmasini saglar. Bu sistem, merkeziyetsiz, giivenilir, seffaf ve
kimliklerin gizliligini koruyan bir yap1 sunarak islem kayitlarinin izlenmesini
kolaylagtirmakta ve maliyetleri onemli Olgiide azaltmaktadir. Bu 6zellikler,
blockchain uygulamalarina olan talebi artirmig ve hem diinya genelinde hem
de tilkemizde daha fazla kullanim alani bulmasina neden olmustur (Erbas,
2019: 712). Blok zinciri, merkezi bir otoriteye bagh degildir. Tiim bilgiler,
katihmcilarin bilgisayarlarinda saklanmakta ve islenmektedir. Bu sayede tek
bir hata noktas: ortadan kaldirilmug ve sistemin daha giivenli olmasi saglanmug
olmaktadir. Bu sayede bilgilerin degistirilmesi miimkiin olmamaktadr.

9.1.1.3.Seffaflik (Transparency)

Blok zincirinde yer alan bloklarin iglemleri gostermesi ile seffaflik
saglanmaktadir (Yli-Huumo vd. 2016). Bu ozellik, tiglincii bir tarafin
yonettigi merkezi sistemlere kiyasla daha yiiksek bir seffaflik seviyesi
sunmaktadir (Avunduk ve Asan, 2018:375). Blok zinciri, katilimcilarin
islemleri goriintiilemesine olanak tamr. Ozel blok zincirlerinde erigim
yetkilendirmesi yapilabilse de genel blok zincirlerde tiim islemler halka
agiktir.

9.1.1.4.Giivenlik (Security)

Ugtan uca sifreli iletisim blockchain ile gergeklestirilebilmektedir. Taraflar
arasinda iletigim, merkezi bir yapi yerine, bilgilerin bireysel diigtimler
aracihigiyla esler arasi (peer-to-peer) bir agda dogrudan iletilip depolandig:
bir sistemle saglanir (Nakamoto, 2008). Blockchain, dagitik defter teknolojisi
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olarak tanimlanmakta ve kullanicilarin araciya ihtiyag duymadan giivenli
islemler gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Bu teknoloji, ozellikle
ticaret finansmani alaninda bilgi paylagimini kolaylagtirmasi ve dolandiricilik
risklerini azaltmasi sayesinde daha giivenli bir ticaret ekosistemi sunmayi vaat
etmektedir (Dereli, 2024:448). Dijital imza ve dogrulama ile taraflar, araciya
ihtiya¢ duymadan birbirlerine giivenli sekilde islem yapabilir (Gatteschi
vd.,2018: 68).

9.1.1.5 Alally Sozlesmeler (Smart Contracts) ve Giivenlik

Kagit belgelere olan bagimlilik ve stireglerin karmagiklig1, geleneksel ticaret
islemlerini zorlagtirarak maliyetleri artirip verimliligi diigiirebilmektedir.
Ticaret finansmaninda, yiiksek komisyon {cretleri ve genellikle emek
yogun olan islemler, blockchain teknolojisi ve akilli sozlesmelerle daha
verimli hale getirilebilmektedir. Bu teknolojiler, tiglincti taraflar1 ortadan
kaldirarak biirokratik engelleri azaltabilmekte, siireci hizlandirabilmekte ve
maliyetleri diistirebilmektedir. Ancak, blockchain ¢6ztimlerinin basaril bir
sekilde benimsenmesi igin giiglii bir standardizasyon ve diizenleyici altyap1
gereklidir  (Dereli,2024:447). Akilli sozlesme, kullanici iletigimlerinin
daha giivenli bir sekilde gergeklesmesini saglamak amaciyla 1994 yilinda
gelistirilmigtir. Bunun bilinen 6rnegi Bitcoin’de kismi olarak goriilse de
2014 yilinda Ethereum’un ortaya ¢ikigi, kullanicilarin kod yazarak sozlegsme
olugturabilmelerine olanak tanimugtir. Ayn1 zamanda Smart contracts (akill
sozlegmeler) ile 6deme siireglerinin otomatiklestirilmesi saglanmasi giiven
olgusunu beraberinde getirmektedir (Ream , Chu, ve Schatsky, 2016).

Akill1 sozlesmeler, belirlenen kogullar yerine getirildiginde otomatik
olarak uygulamaya konan dijital programlardir ve blok zinciri aglarinda
depolanmaktadir. Bu teknoloji, finansal islemlerden tedarik zinciri
yonetimine kadar genig bir kullanim alanma sahiptir ve endiistrilerde
devrim yaratmaktadir. Akilli sozlesmeler, 1990’larda kriptograf Nick Szabo
tarafindan tamitilmig ve dijital ortamda taraflar arasindaki vaatlerin yerine
getirilmesini  saglayan protokoller olarak tanimlanmugtir. Ethereum’un
piyasaya siiriilmesiyle bu kavram gercege doniismiis ve giivenli, seffaf dijital
anlagmalara olanak tanimustir. Akilli s6zlesmelerin potansiyeli giderek daha
fazla insan tarafindan kesfedildik¢e hizla genislemektedir (Zhang, 2024).

Akillt sozlesmeler, dijital kimliklerin yonetilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir ve kimlik dogrulama ve yoOnetimi igin giivenli, merkezi
olmayan bir gergeve sunmaktadir (Ream , Chu, ve Schatsky, 2016). Insanlar1
ve kullanicilar1 dogrulamak igin akilli sézlesmelerin sagladig: baglica faydalar

sunlardir (Tablo 9.1)



Melahat Yidwom Sagihik | 213

Tiblo 9.1. Akills Sozlesmelerin Sagjladyjr Faydalar

Geligmis Giivenlik | Kimlik bilgileri blok zincirinde giivenli bir sekilde saklanir. Bu
sayede yetkisiz erisim engellenir ve veri biitiinliigii korunur.

Arttirlmug Gizlilik | Kullanicilar, verileri {izerinde tam kontrol sahibi olur ve yalnizca
gerekli bilgileri tiglincii taraflarla paylagir, boylece gizliliklerini
artirir.

Otomasyon Alkalli sézlegsmeler, kimlik dogrulama siirecini otomatiklestirir.
Bu da manuel miidahale ihtiyacini azaltir ve verimliligi artirir.

Caligabilirlik Akalli sozlesmeler, birden fazla platformla sorunsuz bir sekilde
entegre olur ve kullanicilarin tek bir dijital kimlik korumasini
saglar.

Kaynak: Kaleido- Dijital Kimlikler

e Hiz ve Verimlilik (Speed and Efficiency)

Blockchain teknolojisi, depolanan kayitlarin degistirilemezligini saglamak
igin geligmig hesaplama algoritmalar1 ve yontemler kullanmaktadir (Tansiti
ve Lakhani, 2008). Blockchain, zincir igerisinde gergeklesen tiim iglemleri
gecmisten bugiine kadar kaydederek saklar. Zincirin yapisint bozmadan eski
bir blogun igindeki bilgiyi degistirmek imkansizdir. Bu nedenle veri herhangi
bir sekilde bozulursa, bu durum tiim diigiimler tarafindan kolaylikla tespit
edilebilmektedir. Islemler, manuel miidahaleye gerek kalmadan hizh bir
sekilde gergeklestirilebilmektedir. Bu ozellik, ozellikle finans sektorii ve
tedarik zinciri yonetiminde biiyiik avantajlar sunmaktadir (Avunduk ve
Asan, 2018:375).

e Taklit Edilemezlik (Unforgeability)

Veriler silinemez veya degistirilemez  (Gatteschi  vd.,2018: 68).
Blockchaindeki her iglem, bir zaman damgasina ve benzersiz bir kimlige
sahiptir. Bu, taklit girigimlerini neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

e  Erisilebilirlik (Accessibility)

Ag erisimi  olan herkes veriye ulagabilmekte ve iglemleri
goriintiileyebilmektedir. Bu, veri kaybi riskini azaltarak beklenmedik
durumlar kargisinda veri depolamanin giivenligini artiran bir Ozelliktir
(Gatteschi vd.,2018: 68). Blockchain internet erisimi olan herkesin
kullanilabilecegi bir sistem sunar. Ozellikle bankacilik hizmetlerinden yoksun
bireyler i¢in finansal erigimi genisletmetedir. Blockchain sahip oldugu bu
ozellikler egitim, finans, tedarik zinciri, saglk, turizm gibi birgok sektorde
yenilikgi ¢oziimler sunarak sistemlere giiven ve verimlilik saglar. Treiblmaier
ve Sillaber (2021) tarafindan belirtilen Blockchain temel 6zellikleri Tablo 9.
2°de verilmistir.
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Tablo 9.2. Blockchain Temel Ozellikleri

Degistirilemezlik
(Immutability

Blok zincirinde depolanan veriler kalicidir ve agin ¢ogunlugu
(6rnegin, Bitcoin’de, hashing giiciiniin ¢ogunlugu) degistirmeye
karar verene kadar veriler degistirilemez veya silinemez. Verilere
miidahale edilirse, bu durum kriptografik hash sayesinde kolayca
tespit edilebilir.

Seffaflik
(Transparency)

Blok zinciri, belirli bir kullanict grubunun veriye erigmesini ve
goriintiilemesini saglar. Agdaki tiim katilimcilar, veriler {izerinde
ayni1 goriige sahip olur, bu da tutarhilig ve giiveni saglar.

Programlanabilirlik
(Programmability)

Blok zincirleri, belirli kogullar yerine getirildiginde 6nceden
tammlanmig kurallarin otomatik olarak ¢aligmasini saglayacak
sekilde programlanabilir. Bu kurallar genellikle akilli sozlesmeler
olarak adlandirilir ve aracilara ihtiyag duymadan gesitli siiregleri
otomatiklestirebilir.

Merkeziyetsizlik
(Decentralization)

Blok zinciri, merkezi bir kontrol noktasina dayanmaz. Blockchain,
ag siirdiirmeye ve iglemleri dogrulamaya katilan dagitilmig bir
diigiim agma (bilgisayarlar) dayanir. Konsensiis protokolleri,
tiim katilimailarin iglemlerin gegerliligi ve blok zincirinin durumu
konusunda aynu fikirde olmalarini saglar.

Anonimlik
(Anonymity)

Blok zinciri, kullanicilara gesitli derecelerde anonimlik sunar. Blok
zinciri uygulamasina bagl olarak, katilimcilar takma adlar veya
tamamen anonim kimlikler kullanabilir, bu da gizliligi korurken
islemlerin geffaf bir kaydini tutmaya olanak tanur.

Konsensiis
(Consensus)

Konsenstis mekanizmasi, agda blok zincirinin  durumu,
islemlerin gegerliligi ve kararlarin nasil alinacagi konusunda
fikir birligi saglamak igin kullanilir. Bu, agdaki tiim diigtimlerin
ayni veri siirlimiine sahip olmasini saglar ve dolandiriciligt veya
tutarsizliklar: 6nler.

Kaynak: Treiblmaier ve Sillaber (2021).

9.1.2. Blockchain Gelisim Siireci

2009 yilinda ortaya ¢ikan ve gelisim gosteren Blockchain siireci Sekil

9.1°de verilmistir.
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BLOCKCHAIN 3.0
(2020)

Finansal olmayan
uygulamalar

BLOCKCHAIN
2.0(2013)

Alalli Sézlegmeler,

Programlanabilir
ve Otonom
BLOCKCHAIN 1.0 . Varliklar
(2009)
Para
transferi/Odeme

Sekil 9.1. Blockchain Gelisim Siiveci
Kaynak: (Cheng vd., 2018; Burgess, 2015)

Blockchain 1.0, blockchain teknolojisinin ilk evresi olup temel blokzinciri
platformunda iglem saglayici yazilim ve dijital para birimini igermektedir
(Burgess, 2015: 15). Bu donemde Blockchain 1.0, “Kripto Para — Bitcoin”
donemi olarak adlandirilir ve bu donem dijital para birimleri, 6demeler,
havale ve para transferleri i¢in dijital yontemlerin geligimini simgelemektedir
(Ozprnar, 2020).

Blockchain 2.0, basit 6demelerin Otesine gegerek genis ekonomik ve
finansal uygulamalar1 kapsar. Bu uygulamalar, geleneksel bankacilik araglari
ve karmagik finansal piyasa araglarimin yani sira tapular, sozlesmeler ve
miilkler gibi yasal araglar1 igermektedir. Bu siiregte, blockchain altyapist ile
olusturulan akill s6zlesmeler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir¢ok uygulama
hala gelisme agamasindayken bazilar1 hizla ger¢ege donitigmektedir (Burgess,
2015: 15-16). Blockchain 2.0, “Akill1 S6zlesmeler” donemi olarak bilinir ve
bu donem hisse senedi, tahvil, vadeli iglem, kredi, ipotek, unvan, akilli miilk
ve akilli sozlesme gibi iglemlerin dijitallesmesini ifade eder (Karaarslan ve
Konacakli, 2020).

Blockchain 3.0 kiiltiir, sanat, bilim, egitim ve saglik gibi sektorleri igeren
bir evredir (Burgess, 2015: 15). Bu donemde blockchain teknolojisiyle
desteklenen akilli gehirler uygulamalari gelistirilmeye baglanmistir. Akalli
sehirler; akilli yonetisim, akilli ulagim, akalli sistemler, akilli mimari ve akill
gevre gibi sistemleri barindirarak daha verimli ve stirdiiriilebilir yagam alanlar1
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yaratmay!r amaglamaktadir (Sun vd., 2016: 1-2). Blockchain 3.0, “Yeni
Kullanim” alanlarinin yayginlagmasini ifade eder. Bu donemde blokzincir
teknolojisi hiikiimet, askeri, bilim, saglk, kiiltiir, sanat, okuryazarlik, ve
tedarik zinciri gibi ekonomi dig1 bir¢ok alanda da kullanilmaya baglanmistir
(Aydar ve Cetin, 2020). Bu ozellikler blockchain teknolojisini tedarik
zincirleri, finans, turizm ve saglik hizmetleri gibi seffaflik, giivenlik ve
merkeziyetsizlik gerektiren uygulamalar i¢in uygun hale getirmektedir.

9.1.3. Blockchain iglem siireci

Blockchain, verilerin  sirastyla  birbirine  baglandigi  bir  yapiya
dayanmaktadur. Tlk veri girisiyle baslayan zincir, siirekli olarak yeni verilerin
eklenmesiyle uzamaktadir. Veriler eklenmeye baslandiginda zincirdeki tiim
kullanicilar, eski verilerini kendi sistemlerine yiikler. Sonraki asamada,
sisteme yeni katilan bir kullanict bir kod iiretir ve bu kod, mevcut en uzun
blok zincirine eklenir. Bu zincire “ana zincir” denir. Sistemdeki tiim bilgiler,
her bir blok zincirinde saklanir, boylece veriler giivenli ve seffaf bir sekilde
korunur (Avunduk ve Asan, 2018:378).Blockchain’de iglem talebinin
baglamasi ve islemin onaylanma siireci Sekil 9.2°de verilmigtir.

I Talebin Agda [slem .
Islem & & Islem

i A - Veya = :
Talebi b 2a . —_— Dogrulanmasi i adi

Islemin
Bloga
Aktarilmas:

Blogun Onceki
pr— I'slem Bloguna
Zineirlenmesi

Islem Onay:

Sekil 9.2. Blockchain Islem Siireci
Kaynak: (Laurence, 2017).
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9.1.4. Blockchain Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Blockchain teknolojisinin avantaj ve dezavantajlarini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Metwaly, 2021: 22):

Avantajlar

Insan Miidabalesi Azlyje: Tslemlerin otomatik olarak dogrulanmast
sayesinde hata pay1 azalr.

Maliyet Azaltma: Aracilart ortadan kaldirarak islem maliyetlerini
diigtiriir.

Merkeziyetsiz Yopr: Herhangi bir merkezi otoriteye bagli olmadig
i¢in 7/24 ¢aligabilir ve dig miidahalelere karg1 dayaniklidir.

Giiveniliv ve Verimli Islemler: Veri biitlinliigii ve giivenilirligi saglar.
Seffaflik: Tslemler agdaki katimeilar tarafindan  izlenebilir ve
denetlenebilir.

Evisim ve Gizlilik: Az gelismig demokrasilerde, bilgilerin gizliligini
koruyarak finansal sisteme erigim imkani sunar.

Dezavantajlar

Enerji Tiiketimi: Yiiksek enerji gereksinimi, ¢evresel kirlilige neden
olabilir.

Diisiik Islem Hizi: Visa gibi geleneksel elektronik sistemlere kiyasla
daha yavag islem siiresi.

Yasadis1 Faaliyetler: Kripto para kullanimi, kara para aklama ve diger
yasadig1 faaliyetlere olanak saglayabilir.

Diizenleyici Eksiklik: Merkezi bir diizenleyici kurumun olmamasi
risklere yol agabilir.

Blockchaindeki geffaflik, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik unsurunu

igermektedir. Bu durum; tedarik zincirlerinin etkili bir sekilde izlenmesini,

cevre dostu sertifikalarin dogrulanmasini ve siirdiiriilebilir uygulamalara

uyumun teyit edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, blockchaini,

yerel topluluklara katihm ve karar alma siiregleri igin merkeziyetsiz bir

platform sunarak giiclendirme saglamaktadir (Baydeniz, 2024:1). Bilgi

teknolojilerindeki hizli gelismeler turizm sektortinii de etkilemis ve
kiiresellesme stirecini hizlandirmugtir (Tas, Akkasoglu ve Akyol, 2018:207).



218 | Turizmde Blockchain

9.2. TURIZM SEKTORUNDE BLOCKCHAIN KULLANIM
ALANLARI

Bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm sektoriinde uzun bir ge¢mige
sahiptir ve 6nemli Olgiide geligmistir. Bu teknolojiler, turizm {irtinlerinin
aract igletmeler aracihgiyla dagitimini saglayan aglarin kurulmasina olanak
tanimugtir. Ancak, bu aglar diinya ¢apinda birkag¢ biiyiik firma tarafindan
merkezi bir sekilde yonetilmektedir. Blokchain teknolojisi ise turizm
isletmelerinde dagitim aglarini ve i modellerini koklii bir sekilde degistirme
potansiyeline sahip yikici bir yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turistlerin
merkeziyetsiz, giivenli, aracisiz ve geffaf iglem talepleri, turizm altyapisinin
yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
turizmde blokchain sisteminin kullanimi ve uygulama alanlarinin geniglemesi
heniiz yavag bir hizla gergeklesmektedir (Yazici, 2021:136).

Turizm sektoriinde miigteri ihtiyaglarinin hizh bir gekilde belirlenmesi
igin bireysel ve giincel bilgilerin sunulmasi biiyitk 6nem tagimaktadir.
Modern gezginlerin artan sayisi ve yiiksek kalite beklentileri, turizm
trafiginin yOnetiminde gelismig bilgi sistemlerini vazgegilmez bir arag
haline getirmistir. Bu sistemler, artan talep ve karmagikliga yanit verirken
ayni zamanda yeni turizm iriinlerinin hizli gelisimini desteklemektedir
(Kurgun, Kurgun ve Giiripek, 2007:263). Sektor ¢apinda bir blockchain
platformu, hem program operatorlerine hem de tiiketicilere ¢ok sayida
yonden fayda saglayabilmektedir (Kowalewski, 2016). Turistlerin giinliik
faaliyetlerinden kaynaklanan yapilandirilmamug verilerin toplanip islenmesi,
bu verileri kullanilabilir hale getirmek igin kritik bir adimdir. Bu siireg, bilgi
teknolojilerine dayali karar destek sistemlerini turizm sektoriinde vazgegilmez
bir ara¢ haline getirmigtir. Boylece, biiyiik verinin analiz edilmesi, turizm
endiistrisinin stratejik karar alma siireglerine 6nemli bir katki sunmaktadir
(Coskun ve Yiiksek, 2010).

Blokchain teknolojisi; dolandiricilign azaltmaya, insan hatalarin1 en
aza indirmeye ve giivenli bir rezervasyon ve 6deme platformu saglamaya
yardimcr olabilmektedir. Turizm sektoriinde blokchain kullaniminin baglica
avantajlar1 sunlardir: giivenli, verimli ve giivenilir rezervasyonlar, 6demeler
ve rezervasyon siregleri sunmasi; ayrica odiil ve sadakat programlarinin
yonetiminde seffaflik ve giiven saglanmasi. Bu teknoloji, kullanicilarin
kigisel ve finansal bilgilerini korurken iglemlerin hizl ve giivenilir bir sekilde

gergeklestirilmesini (Berryhill vd. 2018: 24).

Seyahat ve konaklama gibi hizla degisen sektorlerde, tiiketicilere anlik ve
dogru hizmet sunmak biiylik 6nem tagimaktadir. Turistik tiriin ve hizmetler
onceden deneyimlenemedigi igin biiyiik veri teknolojileriyle tiiketicilerin
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ihtiyag ve beklentilerini anlamak, onlarin deneyimlerini iyilestirmek
miimkiindiir. Biyiik veri, turizm sektoriiniin planlama ve organizasyon
stireglerinde  kritik bir rol oynamaktadir. Dijital doniigiim, turistlerin
seyahatleri esnasinda destinasyonlara uyum saglamalarini kolaylagtirirken
ckonomik ve toplumsal iliskiler tizerinde de 6nemli etkiler yaratmaktadir.
Degisen tiretim ve hizmet yaklagimlari, veriye dayah teknolojilerin geligmesini
zorunlu kilarken biiytik veri de igletme stratejilerinin temel bir unsuru haline
gelmigtir. Tarizm sektoriinde blockchain kullanimi alanlarinin gosterimi
Sekil 9.3’te verilmigtir (Esen ve Tiirkay, 2017:92).
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Turizm blockchain, siirdiirtilebilir seyahat uygulamalarini tegvik ederek
onemli avantajlar sunmaktadir. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
olgiitlerinin blockchain sistemine entegre edilmesiyle seyahat girketleri ¢evre
ve yerel topluluklar tizerindeki etkilerini degerlendirebilir ve denetleyebilir
(Park ve Li, 2021). Bu yaklagim, sirketlerin karbon emisyonlarini azaltma ve
yerel topluluklara destek saglama gabalarini geffaf bir gekilde belgelendirirken
stirdiiriilebilir uygulamalar1 da tegvik etmektedir (Baydeniz, 2024:1)

Blokchain teknolojisi, turizm sektoriine kigisellestirilmis ve kesintisiz bir
seyahat deneyimi sunarak 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Ferrell ve Ferrell,
2021). Blokchain tabanh kimlik dogrulama ile yolcular, fiziksel belgeler
kullanmadan kimliklerini dogrulayabildigi igin check-in siiresini hizlanmakta,
bekleme siirelerini azalmakta ve genel seyahat deneyimini iyilestirmektedir
(Erol vd. 2022). Blokchain teknolojisinin turizmde uygulanmasi, seyahat
sirketlerine dijital alanda rekabet avantaji saglayabilir. Blockchain sisteminin
sirketlerin web sitelerine ve pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, miisteri
deneyimini gelistirme, marka sadakatini artirma ve satiglar1 ve doniigiimleri
yiikseltme potansiyeline sahip olabilir (Rashideh, 2020).

9.3. TURIZMDE BLOCKCHAIN UYGULAMALARI

Dijital seyahat acenteciligi (Online Travel Agencies - OTAS giintimiiz
kosullarinda dagitim kanallarindan geleneksel aracilarin (seyahat acenteleri
ve tur operatorleri) yerini almigtir (Chang, Hsu ve Lan, 2019). Blockchain,
turizm sektoriinde giivenligi artirmak ve islemleri daha geffaf hale getirmek
igin kullanmilan bir teknolojidir. Misafir verilerini giivenli bir sekilde yonetir
ve tiim iglemlerin agik ve net kaydini tutar. Bu teknoloji, giivenli muhasebe
defterleri aracihigiyla misafir verilerini korur ve seffaf islemlerle giiven
olugturur. Ayrica, misafirperverlikte operasyonlarin daha hizli ve verimli
olmasini saglar. Blockchain’in kullanimi, misafir deneyimini iyilestirirken,
giivenlik ve operasyonel verimliligi artiran akillica bir tercih sunar (Yazici,
2020:145).

Blockchain sistemi ile ziyaretgilerin turizm destinasyonunu ¢evrimici
olarak gormeleri saglanmaktadir. Boylece, seyahat 6ncesinde ve sonrasinda
bilgi sahibi olunabilmektedir. Bu durum turizm destinasyonunun ve
destinasyondaki turizm igletmelerinin rekabet avantaji elde etmelerinin 6ntinii
agmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014:553). Blockchain yontemi ile
rezervasyon vb. 6demelerdeki dolandiricilik riski en aza indirilebilmektedir.
Boylece kolay ve giivenli 0demeler gergeklestirile bilinmektedir. Ayrica
blockchain ile turist kimlik sorgulamasi kolaylagmakta ve ziyaretgilerin tesisi
degerlendirmesi rahatlikla ger¢eklesmektedir.



Melahat Yidwom Sagitk | 221

Oteller, misafirlerin odalarindaki hareketlerinden ugus igin check-in
kogullar1 ve konaklama boyunca gerceklegen tiim iletigimlere kadar olan siireci
blockchain ile takip edebilmekteler. Bu sistem, check-in sirasindaki bekleme
stirelerini azaltirken daha kigisellestirilmis bir deneyim de sunmaktadir.
Boylece kigisel haklarin korunmast ile ilgili endiselere ragmen bu bilginin
yalnizca misafirin onayiyla erigilmesi ve paylagim sisteminin tamamen
misafirin kontrolii altinda olmasi saglanmaktadir. Bu sayede blokchain
teknolojisi gizliligi koruyarak siirekli ve entegre misafir hizmetleri saglama
potansiyeline sahip olmaktadir (Dogru vd. 2018:6). Blockchain’in avantaj,
bir agdaki tiim katilimcilarin bir araci veya takas odasi mekanizmasina
ihtiyag duymadan bir islem hakkinda fikir birligine varmalarini saglamasidir.
Sadakat ortakliklarina uygulandiginda blockchain, ¢ok sayida katilima
programin tiim para birimi olugturma, kullanma ve takas iglemlerini aninda
ve giivenli bir sekilde onaylamasim saglayabilmektedir (Unal ve Celebioglu,
2020:174).

Dr. James Canton’un 2060 yihna kadar gelecegin akilli otellerine
iliskin yaptig1 aragtirmasinda otellerin agagidaki 6zelliklere sahip olacagi
ongormiigtiir (Canton, 2016):

o Kigisellestivilmis Deneyimler:

Yapay zeka ve veri analitigi sayesinde misafirlerin tercihlerine uygun
olarak kisisellestirilmis hizmetler sunulacak.

-Odalar, misafirlerin Onceki ziyaretlerinden elde edilen bilgilere gore
otomatik olarak ozellestirilebilecek (sicaklik, aydinlatma, dekorasyon vb.).

o Yapay Zeka ve Robot Teknolojileri:

-Resepsiyon hizmetlerinden oda servislerine kadar bir¢ok gorev, yapay
zeka destekli robotlar tarafindan gergeklestirilecek.

-Misafir taleplerine aninda yanit veren dijital asistanlar yayginlagacak.
o Siivdiiriilebilivlik ve Cevre Dostu Uygulamalar:
-Akilli enerji yonetimi sistemleri, otellerin enerji verimliligini artiracak.

-Atik yonetimi ve geri dontigiim sistemleri otel operasyonlarinin bir
pargasi olacak.

e Bajlantils Teknoloji (I0T):

-Odalarda yer alan akilli cihazlar, misafirlerin sesli komutlariyla veya
mobil uygulamalarla kontrol edilebilecek.
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Internet baglantili aynalar, sanal gerceklik deneyimleri sunarak
misafirlerin rahatlamasina veya eglenmesine yardimci olacak.

o Saglik ve Zindelik Odakly Hizmetler:

-Misafirlerin saglik durumlarini izleyen ve buna gore 6nerilerde bulunan
saghk teknolojileri otellere entegre edilecek.

-Dijital detox programlari, uyku diizenleyici teknolojiler ve wellness
hizmetleri standart hale gelecek.

o Vizyoner Mimari ve Tasarun:

- Modiiler yapilar, degisen taleplere gore odalarin yeniden diizenlenmesine
imkan tantyacak.

-Teknoloji ile doganin uyum iginde oldugu, biyofilik tasarim anlayigina
uygun oteller inga edilecek.

Yiyecek igecek igletmelerinde gida takip stireci son derece onemlidir. Gida
tiretim ve tedarik siirecinde blockchain kullanimu, yiyecekigecek igletmelerinde
kalite kontrolii ve gida giivenligi agisindan avantajli olmaktadir. Blockchain
sistemiyle tiiketiciler, tiikettikleri gidanin kaynagini, nakil siirecini takip
edebilme gansina sahip olmaktadirlar.

9.3.1. Rezervasyon ve Odeme Sistemlerinde Blockchain

9.3.1.1. Otel vezervasyonlars, ugus biletler: ve diger nzmetlerde Blockchwin’in
kullanim

Internetin kullamm agmin geniglemesi {izerine merkezi rezervasyon
sistemleri de hizli bir bigimde gelismistir. CRS sistemleri, turizm
tedarikgilerinin (havayolu sirketleri, otomobil kiralama firmalar1 ve oteller)
rezervasyon sireglerini otomatik olarak izlemelerini saglayan envanter
yonetim sistemleridir. Bu sistemlerin en 6nemli 6zelligi, turizm igletmesinin
miilkiyetinde olmas1 ve merkezi bir yapiyla kontrol edilmesidir (Yazici,
2020:140).

Merkezi rezervasyon sistemleri ve kiiresel dagitim sistemleri; tatil
paketleri, eglence hizmetleri, konaklama, seyahat, turistik destinasyon ve
¢ekim merkezleri ve gibi bilgileri kapsamaktadir. Bu sistemler, esneklik
saglayarak potansiyel miisterilerin son dakika rezervasyon yapabilmesine ve
bu rezervasyonlarin hizla onaylanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, bilgi
sistemleri pazar aragtirmalarini destekleyerek miigteri taleplerinin daha 1yi
anlagilmasia yardimcr olmaktadir (Buhalis, 1998). Yazara gore Merkezi
rezervasyon sistemi, igletme odalarini elektronik ortamda uzak satig ofislerine
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dagitan ve bu siiregte 6nemli bir veri tabani gorevi goren bir sistemdir.
Aracilar ve miigteriler, bu sistem {izerinden rezervasyonlarini yapabilir ve
onaylatabilirler. Hem talep hem de arzda yasanan hizli biiyiime, turizm
envanterinin yalnizca giiglii bilgisayar sistemleriyle yonetilebilecegini ortaya
koymugtur. Havayollar1 bu teknolojiyi 6nciiliikle benimserken, otel zincirleri
ve tur operatorleri de bunu takip etmigtir. Sekil 9.4’te turizmde kiiresel
dagitim sistem igleyisi verilmigtir (Kurgun, Kurgun ve Giiripek, 2007:263).

Sekil 1: Kiiresel Dagitim Sistemi Isleyisi
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Kaynak: (Kurgun, Kurgun ve Giivipek, 2007:263).

9.3.1.2. Havalimanlar: ve simr kontrollerinde Blockchain’in giivenlik
avantajlor

Blockchain teknolojisi, baglangigta dijital paralarin iiretimiyle giindeme
gelse de, sundugu giivenlik, seffaflik, hiz ve maliyet avantajlar1 nedeniyle
bircok sektorde uygulanabilirligi hizla artmaktadir. Havacilik sektorii de
bu teknolojiden faydalanmak istemektedir. Uluslararas1 havacihk kurulugu
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IATA ve diger ilgili kurumlar blockchain ile ilgili gesitli ¢aligmalar ve
raporlar yayimlamugtir. Havayolu ve havaliman igletmeleri de bu teknolojiyi
kullanmaya baglamustir. Ornegin, baz1 diisiik maliyetli havayolu sirketleri
sanal para tiirevleriyle bilet satigt yapmaktadir. Blockchain teknolojisinin
havacilikta, ugak bakim ve teknik konulardan dagitim kanallarina, sik ugan
yolcu programlarindan bagaj islemlerine kadar bir¢ok alanda kullanilabilecegi

diistiniilmektedir (Alic, 2022: 72).

Hava tagimacilig1 endiistrisinde, veri akigi, veriye dayal karar verme ve
veri giivenilirligi gibi faktorler, operasyonel faaliyetler ve organizasyonel
yapilarin (pazarlama, finans, operasyonel siiregler vb.) etkinligini dogrudan
ctkileyebilir. Bu verilerin karmagik stireglerden gegmesi, organizasyon
genelinde tutarsizliklara yol agarak finansman, emniyet ve hava aract bakim
stireglerini olumsuz etkileyebilir. Blockchain teknolojisi, veri entegrasyonu,
hiz ve giivenilirlik konularinda 6nemli firsatlar sunarak, hava araci bakim
stireglerinin iyilestirilmesinde biiyiik rol oynayabilir (Li vd., 2020.)

9.3.2. Sadakat ve Odiil Programlari

9.3.2.1. Blockchain ile seffaf ve giiveniliv sadakat programiar.

Sadakat programlar1 turizm, perakende, finans ve diger ekonomik
sektorlerde yayginlagmistir (Kowalewski vd. 2017). Bilgi Teknolojileri
hayatimiz1 bir¢ok agidan doniistiirerek zaman ve hizh islemlerle 6demeler
gerceklestirilmesini  saglamustir. Ozellikle 6demelerin  dijital ortamlarda
yapilabilmesi, bilgi teknolojilerinin hemen her sektorde yaygin olarak
kullamlmasina sebep olmustur. Odeme ve para transferlerinin bankaya
gitmeden internet aracihgiyla bulundugun yerden ve nakit kullanilmadan
yapilabilmesi, dijital 6deme yontemlerinin siklikla kullanilmasina izin
vermektedir. Dijital 6deme yontemlerinin kullanigl, giivenli ve hizli
olmas: tiiketicilerin kurumlara kargi sadakatini de olumlu etkilemektedir.
Kowalewski, (2016) ¢aligmasinda sektor agisindan bir blok zinciri platformu,
hem program igletmecilerine hem de kigiye agagida siralanan birgok sekilde
tayda saglayabilecegini 6ne stirmiistiir.

Programlar, ortaklik aglarin1 kolayca genisletebilir ve takas stirecindeki
engelleri ortadan kaldirabilir, Uyelere daha az bir deger katarak sunabilir ve
daha fazla puan kullandik¢a bunlar1 tamamlarsiniz.

e Tiim sadakat puanlar1 token haline getirilerek, puanlarin ortaklar
arasinda takas edilirken giivenlik ve izlenebilirlik saglanir. Bu
islemlerden elde edilen veriler, puanlarin nasil harcandigina dair
miisteri i¢goriileri elde edildi
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* Yeni ortaklar ve kopyalar, neredeyse anlik programa eklenebilir ve diigiik
giivenlik riskli, bir ortak hentiiz taninmasa bile isbirligi yapilabilir.

* DPlatform, puanlarin dinamik bir gekilde degerlendirilmesine olanak
saglar. Ornegin, gelir yonetimi platformuyla entegrasyon yoluyla,
kagak, marka ve igletme arasindaki takasin gosterilmesi daha dogru
bir sekilde

* Bir blok zinciri platformu, olusturma girisimlerini destekleyebilir;
Ornegin, bir otel yalmizca dogrudan yapilan rezervasyonlarda puan
verebilir. Ayrica puanlar check-in sirasinda hemen yapilabilir ve
konaklama siiresi boyunca kullanilabilir, bu da otel i¢in dogrudan
rezervasyon yapanlara 6zel bir deneyim sunma firsati yaratir.

* Son olarak, kigisel igin bir blok zinciri sadakat programi, daha fazla
segenek, para birimlerini depolamak igin tek bir biitge ve sorunsuz bir ta

Dijital 6deme, dijital yontemler kullanilarak yapilan bir 6deme seklidir.
Dijital 6demelerde, hem 6deme yapan (payer) hem de 6deme alan (payee)
taraflar, para gonderip almak igin dijital araglar kullanir. Bu yontem,
elektronik 6deme olarak da adlandirihr. Dijital 6demelerde fiziksel nakit
(kagit para veya madeni para) kullanilmaz. Tiim iglemler ¢evrimigi olarak
gergeklestirilmektedir. Dijital 6deme, hizli ve pratik bir 6deme yontemi
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Franciska ve Sahayaselvi, 2017:2101).

Kredi Kart1, Banka Kart1 (Debit Card), manyetik geritli kartlara bankalar
tarafindan ¢ip takilarak daha giivenli hale getirilen Akilli Kart (Smart
Card), kisa vadeli kredi karti niteligindeki Charge Kart, genel olarak
yakit 6demeleri igin kullanllan Filo Karti (Fleet Card) 6deme ve para
transferlerinin kolaylasmasini saglayan 6deme karlaridir. Odeme kartlarinin
yaninda tiiketicilere o6diil amagh verilen kartlar da bulunmaktadir. Belirli
bir magazada veya iligkili i§ yerlerinde nakit yerine gegen ve genellikle
perakendeciler veya bankalar tarafindan 6n 6demeli bir para kart1 olarak
sunulan Hediye Kart1 (Gift Card), bir magaza tarafindan verilen ve yalnizca
o magazada aligverig yapmak i¢in kullanilabilen Magaza Kart1 (Store Card)
odiil amagh kartlardandir. Bu tiir kartlar, miigteri sadakat programlarinin
stirdiiriilebilirligini artirmaktadir (Franciska ve Sahayaselvi, 2017:2101).

SONUGC

Turizm sektoriinde stratejik yonetim, pazarlama aragtirmalari, tanitim
politikalar1 gibi makro alanlarin yaninda mikro diizeyde satin alma, seyahat
stireci, turistik tiiketici istek ve beklentilerinin belirlenmesi, iletisim gibi
alanlarda blockchain kullanimi halihazirda yapildigr goriilmektedir. Kripto
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para amaciyla gelistirilen blockchain teknolojisinin turizmde kullanilmasi
ile turistik tiiketiciye aracilarla ulagsma problemi ortadan kalkmugtir.
Turizm isletmeleri agisindan  bakildiginda  blockchain  teknolojisi  ile
tedarikgilerin aradan ¢ikartilmasi, diisiik maliyetle turistik tiiketiciyle iletigim
kurulabilmesinin oniinti agmugtir. Bu sayede turizm pazarlamasi agisindan
maliyetler azalmugtir.

Blockchain  teknolojisi sayesinde 6deme yontemlerindeki seffaflik,
hiz ve giivenilirlik turizm sektoriiniin sitirdiiriilebilir olmasinda biiyiik
etkendir. Turistik tiiketiciler agisindan  blockchain  teknolojisi  giiven
vermektedir. Tiketiciler seyahatlerine ¢tkmadan 6nce destinasyon hakkinda
bilgi sahibi olabilmekte ve hatta artirilmig gergeklilik ile destinasyonu
evinden gezebilmektedir. Blockchain ile turistik tiiketicilerin seyahatleri
planlamalar1 daha kolay olmaktadir. Farkli destinasyonlar arasinda
kargilagtirma yapabilmekte ve destinasyonlar hakkinda yorumlara kolaylikla
ulagabilmektedir. Boylece hayal kirikligina ugramayacagini diigiinen turistik
tiiketici glivenle seyahatine ¢ikabilmektedir.

Blokzincir teknolojisi turistlere seyahat 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
zaman tasarrufu, maliyet disiirme ve seffaflik saglama agisindan biiyiik
avantajlar sunarak daha tatmin edici tatiller planlama imkan: sunmaktadur.
Blockchain  teknolojisi, miigteri  verilerinin = gizliligi  ve giivenligini
koruyarak seyahat deneyimlerini bir iist seviyeye tapidiginda hizli bir
sekilde yayginlasabilecektir (Yazici, 2021:144). Tletisim ¢aginin en biiyiik
teknolojilerinden biri olan blocchain, ugtan uca gifreme yontemleriyle
bilgi aligveriginin daha giivenli olmasini saglamaktadir. Bu sayede turistik
titketiciler, kigisel bilgi ve soylemlerinin korunabildigini diisiinmekte ve
giivenle turistik tiiketime katilabilmektedirler.

Turizm sektoriinde blockchain teknolojinin yayim hizinin artmasi,
turizmde verimlilik ve stirdiiriilebilirlik unsurlarnin  gergeklegmesini
ger¢eklesmesine yardimer olacaktir. Yazici, (2021:144) turizmde blockchain
kullanimin bazi kategorileri dogrudan etkileyecegini savunmugtur. Bu
kategoriler;

* Turizmdeki araci kuruluglarinin alg: ve tutumlari,
 Turizm aracilarinin ortadan kaldirilmas: sonucu olusan faydalar,
* Turistik tiiketicinin gliveni

Bu c¢alismada blockchain teknolojisinin  turizmde bir¢ok alanda
kullanildigini ve kullanim alanlarmin  zamanla daha da genigleyecegi
sonucuna ulagilmigtir. Turizmde konaklama ve yiyecek igecek igletmelerinde
kullanimi gergeklesen blockchain teknolojisi sayesinde bir¢ok avantaj elde
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edilmektedir. Blockchain ile resepsiyon iglemlerinin hizinin ve verimliliginin
artmast ve bu sayede check-in / check-out esnasinda turistik tiiketicilerin
bekleme siirelerinin kisaltilmasi miimkiindiir. Yiyecek ve igecek stoklarin
blockchain teknolojisi ile aninda tespiti igletmelere tedarik siirecinde etkinlik
saglamaktadir. Blockchain teknolojisinin kullanim yaygmhgmin artmasi
sektore Ozellikle maliyetlerin azalmasi ve zaman konusunda ¢ok fayda
saglayacaktir. Bu teknolojinin yaygin kullaniminin saglanmasi konusunda
yapilacak akademik ¢aligmalar igin ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Tarizm
sektoriiniin genig gergevesi igerisinde ulagim, satig, pazarlama, konaklama,
iletisim, otomasyon, stok yonetiminde blockchain teknolojisinin kullanim
amact ve kullanim bi¢iminin detayl olarak aragtirilmas: gelecek ¢aligmalara
yapilan oneriler arasindadir.
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Boliim 10

Tarizmde Dijital Tkiz Teknolojisi
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Ozet

Teknolojik ilerlemeler, 6zellikle Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0°a gegisin
hizlanmasina katkida bulunan dyjital ikiz teknolojisinin daha genig bir uygulama
alanina yayilmasina olanak saglamustir. Dijital ikiz, gercek diinyadaki bir nesne,
stireg veya sistemin yiiksek dogrulukla sanal bir modelinin olugturulmasimi ve bu
modelin ger¢ek zamanh verilerle simiilasyon yoluyla geri bildirim saglamasim
ifade eden bir teknolojidir. Bu teknoloji, operasyonel verimliligi artirarak daha
dogru ve etkili kararlar alnmasina imkin tammaktadir. Dijital ikizin temel
islevi, fiziksel bir modelin 6zelliklerini sanal ortamda birebir yansitmak ve
cift yonlii iletisim aracihigiyla dinamik karar alma siireglerine destek olmaktir.
Turizm endiistrisi de dijitallesme siireciyle 6nemli bir doniisiim yagamaktadir.
Dijital ikiz teknolojisi, turizm sektoriinde gergek zamanlh deneyimler
sunarak sektordeki akilli ¢oziimleri giiclendirmekte ve operasyonel etkinligi
artirmaktadir. Bu teknoloji, 6zellikle veri odakli karar alma mekanizmalarinin
giiglendirilmesinde ve boylece turizmde rekabet¢i avantaj saglanmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Dijital ikiz teknolojisi, bilgi teknolojileri ve
uygulamalarindaki hizh gelismeler 151¢1nda turizm endiistrisinin daha verimli,
dinamik ve yenilik¢i bir hale gelmesine 6nemli 6lglide katkida bulunmaktadir.

Bu boliimde turizmde dijital ikiz teknolojisi kavramsal bir gercevede ele
alinmugtir. Dijital ikiz teknolojisi, gercek diinyadaki nesne, siireg ve sistemlerin
sanal ortamda yiiksek dogrulukla modellenmesi ve bu modellerin gergek
zamanl verilerle simiile edilmesiyle operasyonel verimliligi artirmakta, daha
dogru kararlarin alinmasini saglamaktadir. Bu teknoloji, turizm endiistrisinde
sadece verimliligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda yenilik¢i ¢oziimlerin
gelistirilmesine de olanak tanimaktadir. Sonug olarak, dijital ikizlerin turizm
sektoriindeki dijital doniigiim siirecini hizlandirarak, gelecekte bu alanda
onemli bir rol oynamaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.
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GIRIS

Turizm endiistrisi, son yillarda dijital doniigiimiin etkisiyle biyiik bir
degisim gecirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, sektoriin
1§ yapma bigimlerini, miisteri deneyimlerini ve paydaglar arasindaki iletigim
aglarini yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle internetin, mobil teknolojilerin
ve veri analizlerinin yayginlagmasi, turizm igletmelerine daha verimli hizmet
sunma ve miisterilere daha kigisellestirilmis deneyimler saglama imkani
tanimaktadir. Dijitalleyme, ayni zamanda, turizm sektoriindeki operasyonel
stireglerin - optimize edilmesini, daha etkin pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesini ve yeni ig modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu
doniigiim siireci, turizm endiistrisinin kargilagtig1 kiiresel rekabet baskilarina
vanit olarak, sektore siirdiirtilebilir bir biiylime saglamay1 amaglamaktadir.
Bu baglamda, dijjital doniisiim yalmzca teknoloji kullanimini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda turizmin gelecegi igin stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir. Turizmde dijital doniisiim, veriye dayali karar alma mekanizmalari,
yeni hizmet modelleri ve inovatif teknolojilerin entegrasyonu gibi unsurlar
tizerinden sektore katki saglamakta ve gelecegin turizmine yon verecek
potansiyeli tagimaktadir (Zaman vd., 2022; Litavniece vd., 2023; Rahmadian
vd., 2023; Kahraman vd., 2024).

Teknolojinin  hizli  gelisimi ve dyjitallegmenin  sektordeki  dontigiim
stirecine olan etkisi goz oniinde bulundurularak, dijital ikizlerin turizmde
nasil bir fark yaratabilecegi, sektore nasil deger katabilecegi ve verimlilik ile
rekabet avantaji saglamada nasil kullanilabilecegi aragtirilmak istenmigtir.
Diyjital ikizlerin, turizm sektoriindeki karar alma mekanizmalarini ve
yonetim stireglerini nasil doniistiirdiigli, sektordeki yenilik¢i ¢oziimlerin
nasil gekillenecegi ve dijitallesmenin sektoriin gelecegine olan katkilarinin
belirlenmesi de bu galigmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, bu
caligma, dijital ikiz teknolojisinin turizm endiistrisindeki uygulanabilirligini
ve etkilerini bilim diinyasina kazandirarak, sektore yonelik dijital doniigiim
stirecine 151k tutabilir. Ozellikle, dijital ikizlerin turizmde operasyonel
verimliligi artirma, yenilik¢i ¢oziimler gelistirme ve karar alma siireglerini
tyilestirme potansiyeline dair literatiirdeki bilgi eksikliklerini giderebilecegi
diistiniilmektedir. Ek olarak, bu teknolojilerin sektordeki rekabetgi avantajlar
nasil gekillendirebilecegine dair yeni bakig agis1 sunarak, turizm yonetimi,
isletme stratejileri ve dijitallesme alanlarinda 6nemli teorik ve pratik katkilar
saglayabilecektir.

Diyjital ikiz teknolojisinin turizm endistrisindeki somut ve pratik
etkilerini derinlemesine incelendigi ve bu teknolojinin sektorde nasil entegre
edilebileceginin tartigildigr bu boliimiin dijital ikizlerin genel teknolojik
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potansiyelinden ¢ok, Ozellikle turizm sektoriine 6zgli uygulamalar ve
¢ozlimler tizerinde durarak, sektordeki dijital doniisiim siirecini hizlandiracak
somut stratejiler onermesi ile alandaki boglugu dolduracag diisiiniilmektedir.
Ayrica, galiyma, dijital ikizlerin yalnizca operasyonel verimlilik ve karar
alma stireglerini iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda sektordeki rekabet
avantajlarimi nasil giiglendirebilecegi konusunda yenilikgi bir perspektif
gelistirmektedir. Bu 0zgiin yaklagimin, turizm sektoriiniin  dijitallesme
stirecinde kargilastig1 Ozel zorluklar1 anlamaya ve ¢oziim {iretmeye yonelik
onemli bir katki sunacagi ongoriilmektedir.

1. DIJITAL IKIZ KAVRAMI

Teknolojide yaganan degisim ve doniisiim, beraberinde bazi kavramlarin
hayatimiza daha hizhh giriy yapmasina imkian tammistir. Teknolojik
ilerlemenin dordiincii dalgasi olan Endiistri 4.0°dan Endiistri 5.0°a gegiste
kullanilan, bu geg¢isi hizlandiran bir teknoloji olarak kabul edilen Dijital
ikiz, sanal alanda yiiksek dogrulukta sanal model nesneleri olusturarak
gergek hayattaki bir nesneyi, siireci veya sistemi yansitan ve gergek diinyay1
etkilemek ve geri bildirim saglamak igin davraniglarini simiile eden dijital
temsili ifade eder (Panetta, 2018). Uretilmis herhangi bir seyin sanal
olarak temsil edilmesi geklinde tamimlanan dijital ikiz, fiziksel bir varlig
izlemek igin gergek zamanl veri toplayarak operasyonel verimliligi arttirir
ve boylece karar vericilerin daha dogru kararlar alarak daha verimli
olmalarini miimkiin kilar (Khajavi vd., 2019). Dyjital ikizin en 6nemli
ozelligi, ger¢ek zamanl verileri biitiinlestirerek dinamik karar alma igin cift
yonlii iletigim saglamasidir. Gabor vd. (2016), dijital ikizi, farkli zaman ve
mekan olgeklerinde daha dogru bir simiilasyon gergeklestirmek amaciyla
mevcut sistemden toplanan uzman bilgisi ve ger¢ek verilere dayali olarak
olusturulmug 6zel bir simiilasyon olarak tanimlamiglardir (Tao vd., 2018).
Buradan, dyjital ikizin temel amacinin bir fiziksel modelin 6zelligini sanal
mekana birebir yansitmak oldugu soylenebilir. VanDerHorn & Mahadevan
(2021) de benzer bir noktaya deginerek dijital ikizi, fiziksel ve sanal sistemler
arasindaki bilgi ahigverisi yoluyla giincellenen fiziksel bir sistemin, onunla
iligkili ortamin ve siirecin sanal bir temsili olarak tanimlamuglardir. Dijital ikiz,
tiziki ve sanal mekan arasinda cift yonlii iletigim saglayan bir teknoloji olup
sanal mekindan gelen bir geri bildirim sistemiyle fiziksel varhiklarin gergek
zamanlt izlenmesine yardimcr olur. Bu sekilde, fiziki mekin parametreleri
kullanilarak sanal alanda gergek diinya kosullarinin simiilasyonu saglanir.
Bu sanal model yalnizca varligin fiziksel 6zelliklerini simiile etmekle kalmaz,
ayni zamanda fiziksel muadilinden ger¢ek zamanl olarak veri alabildigi igin
durum giincellemesini egzamanli olarak gergeklestirebilir.
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Dijital ikiz, son yillarda pratikte hizla popiilerlesen ve kesfedilen dijital
teknolojilerden biridir. Dijital ikizin, yasam dongiisii boyunca gelecekteki
zorluklar1 anlamak ve 6nceden tahmin edebilmek igin kullanilan fiziksel bir
varlik, siireg, sistem veya hizmetin sanal bir temsili oldugu soylenebilir (Qi &
Tao, 2018). Dijital ikizler bir varhgin veya sistemin tiim yagam dongiisiinii
sanal bir modelini olugturarak haritalar ve yonetir. Bu sanal model yalnizca
varhigin fiziksel 6zelliklerini simiile etmekle kalmaz, ayn1 zamanda fiziksel
muadilinden ger¢ek zamanh olarak veri alabilir ve durum giincellemesini
eszamanl olarak gergeklestirebilir. Dolayisiyla dijital ikizin gergek bir
nesnenin, nesne grubunun veya siirecin sanal bir prototipi ve gesitli verilerden
olusan karmagik bir yazilm tirtinii oldugu soylenebilir (Javaid vd., 2023).
Dijital ikiz, sadece veri toplama igleminden ibaret degildir. Cok sayida IoT
sensOriiniin kullanimi da dahil olmak tizere gergek nesnenin yagam dongiisii
boyunca veri toplamaya ve analiz etmeye devam eden bir sistemdir (Javaid
vd., 2023). Boylece, iiretimde ortaya ¢ikabilecek ¢ok gesitli durumlarin
simiile edilmesi miimkiin hale gelir. Dijital ikizin anahtari, gelecekteki
performansi tahmin etmesine, olasi sorunlari analiz etmesine ve karar destegi
saglamasina olanak sunan dinamik bir baglantidir.

Fiziksel varliklar ile dijital modeller arasindaki farkli veri biitiinlestirme
diizeyleri dikkate alinarak, dijital ikizler ilgili veri senkronizasyon sikligina,
veri entegrasyon diizeyine ve sistem Ozerkligine bagli olarak ii¢ hiyerarsik
diizeyde simiflandirlabilir (Bolton vd., 2018; Kritzinger vd., 2018; Olivotti
vd., 2019; Oechlschliger vd., 2024):

Seviye 1: Dijital Model (DM): Fiziksel alan ile sanal alan arasinda gergek
zamanl veri aligverisi yoktur (Dijital ikiz sensu latissimo kavrami). Dijital
model, belirli bir varlhigin dijital bir kargihigini yaratir, tek yonlii veri akiginda
gok az otomasyon vardir veya hi¢ otomasyon yoktur. Temel simiilasyonlar1
etkinlegtirme yetenegi mevcuttur ve belirli bir yasam dongiisiiniin belirli bir
agamasini yonetir.

Seviye 2: Dijital Golge (DS): Fiziksel alandan sanal alana yalmzca gergek
zamanl veri iletimi vardir (Dyjital ikiz sensu lato kavrami). Dijjital golge,
belirli bir varhigin dijital bir kargihigini yaratir, tek yonlii veri akiginda orta
diizeyde otomasyon vardir. Birbiriyle iliskili varliklarin simiilasyonlarini
etkinlegtirme yetenegi mevcuttur ve belirli bir yagam dongiisiiniin birden
fazla agamasini yonetir.

Seviye 3: Dijital Tkiz (DT): Fiziksel alan ile sanal alan arasinda gergek
zamanli veri aligverisi vardir (Dijjital ikiz sensu stricto kavrami). Dijital ikiz,
belirli bir varhgin dijital bir karsihgini yaratir. Cift yonlii veri akiginda tam
otomasyon vardir, kapsamli simiilasyonlar1 etkinlestirme yetenegi mevcuttur
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ve dijital ikiz, tiim yagam dongiilerini biitiinsel olarak yonetir. Dijital sistemi
ve orjjinal karsihgini etkileyen akilli ve ozerk bir iyilestirme yetenegine
sahiptir. Fiziksel varliklar ile dijital modeller arasindaki veri biitiinlestirme
diizeylerine iliskin model agagida gosterilmigtir. Bu diizeyler arasindaki
entegrasyon, fiziksel diinyadaki degisikliklerin dijital modeller tizerinden
anlik bir gekilde izlenmesini, analiz edilmesini ve optimize edilmesini
miimkiin kilmaktadur.

ijital
nesne

I

Dijital model Dijital golge Dijital ikiz Dijital ikiz tahmini

Dijital Dijital Dijital
nesne ! nesne nesne
‘ : ;

,,,,,,,,,,,,,

L Siber uzay --------2  Cevrim diz1 veri zkiz1 —>  Gergek zamanh veri akist
N

Sekil 1. Fiziksel vavliklar ile dijital modeller avasmdaki veri biitiinlestivme diizeyleri

(Kaynak: Liu, vd., 2024)

Veri aktariminin, kullanicilar agisindan iki sonucu bulunmaktadir. Bir
yandan sisteme girilen kisisel verilerin ayrinti diizeyi her seviyede artar.
Ote yandan, kullanicilar her ek seviyede, belirli bir gorevin yiiriitiilmesi icin
sisteme bir oncekinden daha fazla yetkinlik aktarirlar (Oechlschliger, vd.,
2024).

1.1. Dijital Ikiz Bilegenleri

Tleri teknolojiyi kullanan dijital ikizler, fiziksel ve sanal diinyalar arasinda
veri iletimini saglayarak kullanicilarin yararma iglevleri izleme, kontrol
etme, tahmin etme ve siirdiirme oOzelliklerine sahiptir (Aheleroft vd.,
2020a; Khajavi vd., 2019). Dijital ikizlerin; fiziksel ikiz, dijital model ve
bunlar arasindaki baglanti olmak {izere ii¢ temel bileseni vardir (Glaessgen
& Stargel, 2012). Bu bilegenler, ger¢ek zamanl izleme, veri gorsellestirme,
veri analizi ve gelecekteki zorluklar1 6ngormek igin “ya eger” simiilasyonu
saglamak, diger ihtimalleri diisiinmek ve ayrica yararl anlayislar ve olasiliklar
saglamak i¢in birlikte galigirlar.
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Dijital ikiz, ihtiyag duydugu bilgileri bir {iriin veya sistemin yagam dongiisti
boyunca yakalayip korur ve verilerle modelleri, simiilasyon olusturmada ve
karar almada kullanir. Bu stireg;

1) Veri toplama

i) Modelleme ve Simiilasyon

ii) Analiz ve Optimizasyon

bilegenlerinden olusmaktadir ((Aghaabbasi & Sabri, 2025).
1. Veri Toplama

Dijital ikizlerin en temel bilegeninin, ger¢ek zamanl veri toplama siireci
oldugu soylenebilir. Veri toplama siireci; sensorler, IoT cihazlar1 ve diger
veri kaynaklar1 olmak tizere {i¢ unsurdan saglanir.

Fiziksel varliklarin durumunu izlemek igin kullanilan sicaklik, basing,
hiz, vb. gesitli sensorler mevcuttur. Bu sensorler, verileri toplayarak dijital
ikizlerin gergek zamanl gilincellenmesine yardimcr olmaktadir. Nesnelerin
interneti olarak bilinen IoT cihazlar1, veri toplama ve veri aktariminda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu cihazlar, makineler ve sistemler arasinda baglanti
saglayarak verilerin merkezi bir sistemde toplanmasina olanak tanimaktadir.
Farkli kaynaklardan gelen verilerin entegrasyonu da djjital ikizin dogru ve
giincel bir temsil olusturmasi igin gereklidir. Veri entegrasyon sistemleri,
gesitli formatlardaki verileri bir araya getirmektedir. Boylece sistemin
ihtiya¢ duydugu verinin, ihtiya¢ duyulan zamanda, ihtiyag duyulan sekliyle
aktariminin gergeklegmesi saglanur.

ii. Modelleme ve Simiilasyon

Toplanan verilerin analiz edilip sanal bir model olusturulmasi, dijital
ikizlerin kritik bilesenlerinden bir digeridir. Fiziksel varhigin davraniglarini
ve Ozelliklerini yansitacak gekilde matematiksel ve fiziksel modellerin
olusturulmasini ve bu modellerin yapay zeka kullanilarak gelistirilmesini
saglar. Olugturulan modellerin simiilasyonu, konuya dair gesitli senaryolarin
test edilmesini saglar. Bu, potansiyel sorunlarin 6nceden tespit edilmesine ve
stireglerin optimize edilmesine olanak tanur.

iii. Analiz ve Optimizasyon

Dijital ikizlerin sundugu veri analizi ve optimizasyon siiregleri sayesinde
toplanan verilerin analiz edilmesi, trendlerin ve anormal durumlarin tespit
edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu siireg, karar verme siireglerini
destekleyerek daha bilingli stratejiler gelistirilmesini saglar. Dijital ikiz,
veri analizi siireglerini giiglendirmek igin yapay zeka ve makine ogrenimi
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tekniklerini kullanir. Bu teknolojiler, veri yoluyla 6grenmeyi gergeklestirerek
stire¢lerin otomatik olarak optimize edilmesini saglar.

Dijital ikiz; sensorler, IoT cihazlar1 ve diger veri toplama mekanizmalar:
gibi gesitli kaynaklardan gelen gergek zamanli verileri entegre ederek kapsaml
ve giincel bir dijital model olusturan giiglii bir aragtir (Aghaabbasi & Sabri,
2025). Dijital ikiz, tasarim ve tiretim agamalar1 sirasinda yagam dongiisiiniin
erken dénemlerinde olusturulur. Uriin operasyonel hizmete girdiginde,
sensOr verileri ve operasyonel kayitlar dijital ikiz modelinde toplanir ve
giincellenir. Dijital ikiz, yalmizca fiziksel diinyayla senkronize olmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda sorunlar1 belirlemekte ve model simiilasyonu ve
algoritma analizi yoluyla kararlar1 optimize etmektedir.

1.2. Dijital Tkizin Ozellikleri

Dijital ikizin temel Ozelliklerinden biri, temsil ettigi fiziksel sistemin
performansini izleme, analiz etme ve optimize etme yetenegidir. Dijital ikiz,
gercek zamanli veri beslemesinden yararlanarak sistemin davranigt hakkinda
degerli icgoriiler saglayabilir, olas1 sorunlar1 veya verimsizlikleri belirleyebilir
ve iyilestirmeler 6nerebilir (Sokolov vd., 2024). Bu, siirekli izleme ve analiz
yetenegi, proaktif karar alma ve zamaninda miidahalelere olanak tanir ve
nihayetinde geligmis sistem performans: ve giivenilirligine yol agar (Das,
2023). Dijital ikizlerin bir diger 6nemli yonii de sanal test ve senaryo analizi
potansiyelleridir. Dijital bir ikizle, fiziksel prototiplere veya pahali gergek
diinya deneylerine ihtiya¢ duymadan gesitli ¢aliyma kogullarini, ¢evresel
faktorleri ve tasarim degisikliklerini simiile etmek miimkiindiir. Bu sanal test
yetenegi, geligtirme ve optimizasyon siirecini hizlandirir, maliyetleri azaltir
(Govindasamy vd., 2024; Yukcu & Aydin, 2021) ve fiziksel testle iligkili
riskleri en aza indirir (Campo vd., 2023).

1.3. Dijital Ikizin Tarihgesi

Dijital ikiz kavramu ilk olarak 2003 yilinda Michigan Universitesi'nden
Profesor Grieves’in “fiziksel varhiklara egdeger dijital temsil” kavramini
onermesi ve sanal alan kavramini tanitmasiyla ortaya ¢ikmugtir (Grieves
& Vickers, 2017). Ancak djjital ikizin temel fikri, 1970 yilinda NASA
tarafindan Apollo 13 uzay programi sirasinda kullamlmistir. NASAnin
uzay araci, gorev swrasinda bir oksijen tankindaki patlama nedeniyle
ariza yapmugtir. Diinyadan 200.000 mil uzaktan ¢oziilmesi gereken bir
problem kargisinda NASA, bu kurtarma gorevi i¢in bulundugu noktada
harekete gegmistir. Kurtarma operasyonunun en 6énemli noktast NASA'nin
gonderdigi uzay aracinin bilegenlerinin ayna gibi birebir ayn1 verilere sahip
olan bir modelini olugturmas: olmugtur. Bu sayede miihendislerin geri doniis
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i¢in olas1 ¢oziimleri modellemeleri ve test etmeleri saglanmigtir. Yani Apollo
13’teki sartlar birebir taklit edilmigtir. Apollo 13’tin ekibini geri dondiirme
kosullarin1 test etmek igin Houston ve Kennedy Uzay Merkezi’nde
simiilasyonlar yapilmig boylece kazadan 4 giin sonra higbir kayip vermeden
astronotlarin geri doniigii saglanmugtir. NASA, bu olaydan sonra sistemlerini
stirekli izleyebilecegi ve daha hassas veri giincellemesi yapabilecegi dijital
modeller kullanmaya baglamigtir. Kullanilan dijital modeller incelendiginde,
dijital ikiz sisteminin temelinde yatan teknigin ayni oldugu tespit edilmistir.
Bu teknikle, fiziksel bir nesne modeli olugturulmus ve sistemlerin durumunu
izleyebilmeyi, sorunlarini teghis edebilmeyi ve ¢oziimlerini test edebilmeyi
saglayan bir “ikiz” yaratilmistir (Aynaci, 2020).

1.4. Dijital Ikizin Avantaj ve Dezavantajlari

Dijital ikiz, fiziksel diinyayr sanal alanda simiile edebilmekte ve fiziksel
alanlarin siirekli optimizasyonu igin ger¢ek zamanl eslemeyi miimkiin
kilabilmektedir (VanDerHorn & Mahadevan, 2021). Sanal modeli fiziksel
varliga esleyerek, dijital ikiz biiyiik veri analizini, yapay zekay1 ve diger geligmig
akalli iiretim teknolojilerini entegre ederek siireglerin izlenmesi ve simiilasyonu
sayesinde arizalarin, darbogazlarin ve sorunlarin hizhi bir sekilde tespit
edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu da bakim maliyetlerinin azalmasina ve
cihazlarin ¢aligma siiresinin artmasina olanak saglamaktadir. Bu sistem, sanal
modelden fiziksel varliga dogru yapilan geri bildirim sayesinde, {iriin tasarimi
ve ekipman yagam dongiisii tahmini i¢in de uygulanabilmektedir (Liu, vd.,
2024). Ayrica, gelencksel endiistriye bilgisayarlagtirma ve baglanti getirecek,
fiziksel diinyay1 sanal diinyaya baglayacak, daha yiiksek diizeyde otomasyona
ulasacak ve operasyonel iiretkenligi ve verimliligi artiracaktir (Alcdcer, vd.,
2019). Toplanan ve analiz edilen verilerin, yoneticilerin daha bilingli ve
veri odakli kararlar almasmna yardimcr olmasi, senaryolarin simiilasyonunu
saglamasi ve stratejik planlama siireglerini desteklemesi miimkiin olmaktadir.

Gergek ve dyjital diinyalar1 senkronize etme yetenegi, kullanicilarin
(Ornegin yonetim, ¢aliganlar, tasarimcilar, operatorler, bakim personeli
vb.) varliklar1 ve sistemleri gergek zamanl olarak izlemek ve kontrol
etmek igin dijital ikizleri kullanmalarina olanak tanir ve operasyonlarin
yonlendirilmesini saglar (Papanagnou, 2020; Bao vd., 2019; Zhuang vd.,
2018; Weyer vd., 2016). Dijital ikizler, tiriin tasarim agamasinda gergekgi
simiilasyonlar sunarak, prototip tiretim siirecini hizlandirmakta ve maliyetleri
azaltmaktadir. Ornegin, yonetim, gercek zamanh performans 6lgiim verileri
ve IoT ozellikli gosterge panelleri kullanarak stratejilerin uygulanmasini
uzaktan izleyerek ve kontrol ederek dijital ikizlerin rehberlik 6zelliklerinden
yararlanabilir (Aheleroff vd., 2020D).
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Dijital ikiz ¢oztimlerinin uyumlu bir gekilde birlikte ¢aligmasi igin birden
fazla sistem araylizii, islev, iletisim protokolii ve veriye ihtiya¢ oldugu
belirtilmigtir (Semeraro vd.,2021). Bu da hem teknik hem de i5 ile ilgili
zorluklarin ortaya ¢ikmast anlamina gelir. Sistemin kurulumu ve yonetiminin
karmagik siireglerden olusmasi, farkl sistemlerin ve verilerin entegrasyonunu
zorlagtirmaktadir. Yaganacak uyumsuzluk ve teknik sorunlar nedeniyle zaman
ve maliyet kayb1 s6z konusu olabilecektir. Dijital ikiz teknolojisinin sahip
oldugu karmasik siire¢, uzmanlik gerektiren bir alan oldugundan, ¢aliganlarin
egitilmesi igin ek kaynaklar gerektirebilecektir. Friederich vd. (2022), veri
heterojenligini djjital ikiz kullaniminin 6nemli, giincel bir sorunu olarak
kabul etmiglerdir. Yanhs veya eksik veriler, hatali analiz sonuglarina yol
agabileceginden, yanhs kararlarin alinmasi ve siireglerin olumsuz etkilenmesi
muhtemel bir sonug olabilecektir. Dijital ikiz teknolojisi, ayrica veri sahipligi
ve gilivenlik sorunlart (Fuller vd., 2020), farkli aktorler arasindaki ig birligi
modelleri (Fuller vd., 2020; Meierhofer vd., 2020) ve yeni miisteri degeri
ve i modelleri olugturma (Camposano vd., 2021; Olaf & Hanser, 2019)
konusunda da sorunlart giindeme getirebilecektir. Dahasi, olasi sorunlar
kargisinda bir ¢6ziim sunmanin veya bu teknolojiyi kullanmanin kazanimlari,
ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve maliyetler gibi sikintilardan daha fazlasi
beklenmektedir. Aksi takdirde, satin alma karar1 verilmeden 6nce miisterileri
bu faydalara ikna etmek zor olabilecektir (Timperi, vd., 2023).

2. TURIZMDE DIJITAL DONUSUM VE DIJITAL IKiZ
TEKNOLOJISININ YERI

Giiniimiiziin ayrilmaz pargast olan bilgi ve iletisim teknolojileri; turizm
sektoriinii, sektoriin ig yapma bigimini, sektor paydaslarini, paydaslar arasi
iletigimi degistirmigtir (Buhalis & Law, 2008). Teknoloji ile daha dinamik
hale gelen (Sigala, 2018) turizm endiistrisinin tiim alanlarinda, teknolojinin
en net uygulamalar1 kullanilmaya baglanmigtir (Kahraman vd., 2024).
Teknolojinin kullanimiyla beraber, turizm endiistrisi paydag ve unsurlarinin,
rekabet edebilirliginin de yiikselebilecegi diigiiniilmektedir (Borsekova vd.,
2017). Bukapsamda Avrupa Birligi Komisyonu stratejileri ¢ergevesinde, bagta
Avrupa iilkeleri olmak iizere, tiim diinya iilkelerinin turizm endiistrisindeki
rekabet giictiniin artirilmast hedeflenmigtir. Bu dogrultuda iilkelerin, turizm
endiistrisinde, kiiresel rekabetgi avantaj elde edebilmesi i¢in djjitallemeden
daha fazla yararlanilmas: ve ozellikle karar alma mekanizmalarinin verilere
dayali olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Litavniece vd., 2023). Turizm
endiistrisi, kiiresel ekonominin 6nemli bir aktoriidir ancak endiistride
plansizlik, yonetim siireglerinde verimsizlik gibi bazi problemlerin yagandig:
bilinmektedir. Dolayisiyla turizm endiistrisinde yaganan bu problemlerin
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bertaraf edilmesinde dijjitallesmenin yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir
(Zhang, 2023).

Bu kapsamda modern turizm unsurlarindan biri olan teknolojik ya da
dijital turizm vasitasiyla, farkli teknolojik donanim ve yazihimlar ile gergek
zamanl turizm deneyimleri saglanabilmektedir (Zaman vd., 2022). Gergek
zamanl turizm deneyimi saglayan ve turizm endiistrisinde her gegen giin
daha fazla kullanilan teknolojilerden birisi de dijital ikiz teknolojisidir (Zhang,
2023). Bilgi teknolojisi ve uygulamalarinda yaganan hizli geligmelerle,
dyjital ikiz teknolojisinin turizm endiistrisinin akilli hale gelmesine yardimci
olacagi diisiiniilmektedir (Rahmadian vd., 2023). Ozellikle COVID-19
pandemisinin  getirilerinden  birisi  sayilabilecek metaverse turizmde
[metaverse turizm, turistlere mekansal ve/veya tur deneyimi saglayan,
onlarin turizm destinasyonu ve iiriinii ile ilgili deneyimlerini geligtiren bir
kavramdir (Go & Kang, 2023] dijital ikiz teknolojisinden yararlanilmaktadir
(Deng vd., 2024).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de dyjital ikiz
teknolojisi ile fiziksel varliklarin sanal ortamdaki kopyalarinin olusturulmasi
igin farkli donanim ve yazilimlar uygulayicilara yardimer olmaktadir (Wu
vd., 2023a). Bu kapsamda; sensor, alici ve kayit cihazlari ile donatilmig
helikopter, ucak ve dronlar, sanal gergeklik (VR), artirlmig gergeklik
(AR) ve karma gerg¢eklik (MR), IoT gibi teknolojiler ile entegre bir gekilde
caliymaktadir (Dang vd., 2023). Boylece 6rnegin kiiltiirel miraslar, miizeler
gibi fiziksel nesne ve ortamlarin, dijital ikizleri tiretilebilmektedir (Litavniece
vd., 2023). Diger teknolojik donanim ve yazilimlarin yardimiyla dyjital ikiz
teknolojileri vasitasiyla olugturulan modeller, dinamik bir yapi sergilemekte
olup, gergek ile sanal diinyanin birbiri ile uyumlu bir sekilde islemesine
zemin hazirlamaktadir (Lyotier, 2024).

Dijital ikiz teknolojisinin son yillarda artan 6nemi, akademinin de dikkatini
¢ekmis ve bu teknoloji akademisyenler tarafindan turizm endiistrisinin farkl
alanlarinda cahgilmistir. Ornegin; Ssin vd. (2021); Giiney Kore’nin Seul
sehrinde bulunan ve tarihi bir yer olan Gwanghwamun Meydanr’nda, dijital
ikiz tabanli AR kullanan akilli bilim turizm sistemi kurulmas i¢in teorik
bir galiyma yiirlitmiistiir. Yazarlar bu kapsamda turizm bilgilerini entegre
bir sekilde yoneten dijital ikiz tabanl, turizm igerik yonetim sistemi, igerik
Onerisi, en iyi rotay1 bulma, igerik paylagma ve oyunlagtirma gibi AR kullanan
ve bilim turu hizmetlerini igeren bir sistem tasarlamugtir.

Sang vd. (2022); Cin’de bulunan Xitang antik kentinin modelini dijital
ikiz platformunda tiretmis ve sanal alan turizmi, kiiltiirel aktarim, ¢evrimigi
yerel tiriin aligverisi, kirsal turizm alanlarmin akilli yonetimi, yerel kiiltiir
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tanitim1 ve diger hizmetleri entegre eden gok iglevli bir akilli platform
olusturmustur. Benzer sekilde Dang vd. (2023); kiiltiirel mirasin korunmasi
ile dyjital ikiz teknolojisi arasindaki iliskiyi aragtirmig ve Cin’deki kiiltiirel
miraslarin korunmasinda djjital ikiz teknolojisinden nasil yararlanilacagina
yonelik sistematik bir ¢aligma yiirtitmiigtir.

Karaca & Ozkan Onem (2023) cahgmalarinda; turizm endiistrisinde
dijital ikiz teknolojisinin mevcut ve potansiyel kullanimlarina yonelik
teorik bir yaklagim sergilemigtir. Litavniece vd. (2023) caligmalarinda;
turizm endiistrisinin 6nemli bir ayagini olugturan “yiyecek servisi” alaninda
uzmanlarla gortigmeler yapmustir. Yazarlar bu kapsamda, uzman goriiglerine
dayali olarak, anahtar performans gostergeleri belirlemigtir. Bu gostergeler
ve oOneriler 151¢1nda, turizmde rekabetgiligin desteklenmesine yonelik bir
diyjital ikiz modeli geligtirmigtir. Rahmadian vd. (2023) ise; {ilkelerin turizm
paydaglar1 arasindaki iletigimin seviyesini artirabilmek ve siirdiiriilebilir
turizmi olugturabilmek i¢in dijital ikiz teknolojisinde biiylik verinin
(Big Data) potansiyelini ortaya koymustur. Yazarlar bu dogrultuda bir
dokiimantasyon gergevesi belirlemis ve dijital ikiz temelli ¢ergeve dahilinde
kurallara, diizenlemelere bagl kalirken, hesap verebilirligi, seffafligi ve
giivenilirligi saglamay1 amaglamistir.

Wu vd. (2023a); turizm isletmelerinin dijital ikiz tabanli Metaverse
sanal tur teknolojilerini benimseme egilimini etkileyen faktorleri ve s6z
konusu faktorlerin sanal tur sektoriiniin olusumunu degistirme diizeyini
incelemiglerdir. Yazarlar ¢alisma dogrultusunda, sanal tur programlarini,
nitel kargilastirmali analiz yontemiyle irdelemigtir. Aymi dogrultuda Deng
vd. (2024) de; turizm endiistrisinde dijital ikiz platformu vasitasiyla bagarili
bir metaverse deneyimi olugturmak igin deneysel bir ¢aliyma ylirtitmiistiir.
Son olarak Li vd. (2024), ¢aligmalar1 kapsaminda; dijital ikiz teknolojilerine
dayali akilli turizm gorsel analiz platformu tasarlamistir. Yazarlar, bu
platform vasitasiyla veri gorsellestirme ve gorsel analiz yontemiyle turizm
destinasyonunun trafik durumu, giivenlik denetimi, kaynak bilgileri, hava
durumu izleme ve salgin 6nleme gibi konularda paydaglara 6nemli bilgiler
sunulabilecegini ortaya koymustur.

3. TURIZM SEKTORUNDE DIJITAL IKIZ
UYGULAMALARI

Turizm endiistrisi, ¢evresel unsurlarla kargilikli etkilesim halindedir.
Endiistri ayni zamanda sosyo-ekonomik faktorler ve tiiketici davranislari
tarafindan da sekillendirilmektedir (Litavniece vd., 2023). Bu kapsamda
bireyler ve toplumlar, dolayisiyla turizm endiistrisi {izerinde 6nemli ve
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derin etkileri olan faktorler arasinda; salginlar, savaglar ve dogal afetler
sayilabilmektedir (Rossell6 vd., 2020; Zaman vd., 2022; Hutson vd.,
2023). Yaganan dogal afetler ve bunlarin yikicr etkileri, turizm endiistrisinin
faaliyetlerini durma noktasina getirebilmektedir (Geng, 2018). Bu noktada
teknoloji, siirdiirtilebilir turizm faaliyetlerinin saglanmasinda kritik bir rol
tstlenebilmektedir (Roy & Pagaldiviti, 2023). Bu teknolojilerden birisi olan
dijital ikiz, savaglar ya da dogal afetler gibi kiiltiirel miraslarin korunmasina
(Karaca & Ozkan Onem, 2023), COVID-19 gibi salginlar nedeniyle
turistlere getirilen seyahat kisitlamalarinin bertaraf’ edilmesine yardimci

olabilmektedir (Alrashed vd., 2022).

Zhang (2023)’a gore, turistik destinasyonlarin dijital ikiz ile inga edilmesi
stireci dort basamaktan olugmaktadir. Bu dogrultuda atilmas: gereken ilk
adim; verilerin toplanmasidir. Veriler destinasyonun topografyasi, binalar,
bitki 6rtiileri ve varsa turist davraniglarindan olusmakta olup, turistik alanlarin
dijital ikiz ortamindaki ingasinin temelidir. Bu agamada uzaktan algilama
teknolojileri, IoT gibi teknolojilerden yogun bir sekilde yararlanilmaktadir.
Verilerin toplanmasinin  ardindan, turistik destinasyonlarin dijital ikiz
ortamindaki ingasinin merkezi olan model olugturma agamasina gegilmektedir.
Bu agamada turistik mekanlarin modelleri meydana getirilmektedir. Usiincii
agamada, bilgisayarlar vasitasiyla, fiziksel diinyadaki destinasyonlarin,
sanal ortamlardaki simiilasyonlar1 ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu agamada
ayrica gelecekteki olast durumlara iliskin analiz ve tahminler yapilarak,
destinasyonlarin, daha etkin bir bi¢gimde planlanmasi ve yonetilmesi miimkiin
olabilmektedir. Son asamada da turizm destinasyonuna yonelik grafikler ve
gorseller eklenmekte ve turistlerin, mekanlarin gergek goriintiisiinii daha net
gorebilmesine yardimci olabilmektedir.

Dijital ikizler turizm endiistrisi paydaslarina, farkli agilardan fayda
saglamaktadir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). C)rnegin, turizm
endiistrisinde dijital ikiz teknolojisinin kullanilmast ile kigisel kisitlamalar
sebebiyle (ekonomik giigliikler, saglik problemleri gibi) turizm faaliyetlerine
katilamayan potansiyel turistler igin, destinasyonlar erigilebilir hale
gelebilmektedir (Gallist & Hagler, 2023). Ayrica dijital ikiz, turistlerin
kigisellestirilmis turizm hizmeti almasina da yardimcr olabilmektedir
(Florido-Benitez, 2024).

Turizm endiistrisinin bir diger paydagi olan turizm igletmeleri de, dijital
ikiz teknolojileri sayesinde bazi avantajlar elde edebilecektir. Bu kapsamda
turizm igletmeleri, dijital ikizden yararlanarak, gelistirdikleri pazarlama
stratejilerinin sonuglarini 6ngorebilecek ve s6z konusu stratejilerin daha
etkili olabilmesi igin veriler iiretebilecektir. Tsletmeler boylece pazarlama
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stratejilerinin bagarisiz olma riskini en aza indirgeyebilecek ve en iyi sonuglar
i¢in siireglerini optimize edebilecektir. En 1y1 pazarlama strateji ve stiregleri
gergek operasyonlara adapte edebilen turizm igletmeleri, bunun sonucunda,
maliyetlerini azaltabilecek (Zaman vd., 2022) ve turist memnuniyetini de
saglayabilecektir (Lyotier, 2024). Benzer gekilde dijital ikiz teknolojileri
sayesinde turizm igletmeleri, mevcut ve potansiyel turistler ile iletigim
ve etkilesim diizeyini daha iyi bir seviyeye tagiyabileceklerdir (Gallist &
Hagler, 2023). Dijital ikiz teknolojisi sayesinde turizm igletmesi ile turistler
arasinda bagarili bir gekilde kurulan iletigim ve etkilegsim ortamu, turistlerin
kigisel tercihleri dogrultusunda, kigisellestirilmis hizmetlerin 6nerilmesine,
sunulmasina ve boylece turist deneyiminin bir iist diizeye ¢ikarilmasina
olanak sunabilecektir (Ssin vd., 2021; Zhang, 2023). Kendisine
kigisellestirilmis hizmet sunulan turistlerin, dyjital ikiz teknolojisini kullanan
turizm igletmelerinden hizmet satin alma ve gelecekte de bu igletmeleri /
destinasyonlar: tekrar tercih etme olasiliklar1 artabilecektir (Ssin vd., 2021;
Gallist & Hagler, 2023). Ornegin Amerika merkezli tatil evi (vacation rental)
kiralama hizmeti sunan Vacasa, dijital ikiz teknolojisini internet sitesine
adapte etmistir. Dijital ikiz teknolojisinin sagladigi potansiyel avantajlar
sayesinde turistler, isletmenin internet sitesinde daha fazla zaman gegirmis ve
rezervasyonlar % 10un iizerinde artis gostermistir (Www.matterport.com,
2024).

Dijital ikiz teknolojisi, satig ve pazarlama faaliyetlerinin yani sira, turizm
isletmelerinin ve karar vericilerin diger yonetim iglevleri i¢in de fayda
sunabilmektedir. Ornegin bu teknolojiler araciligiyla gergek zamanh veriler
ve on goriiler elde edilerek, arz ile talebin dengelenmest, kalabalik yonetimi
daha basarili bir sekilde saglanabilecektir. Bu durum turist deneyimini
olumlu yonde etkilerken, ayni zamanda agir1 turizm talebinin beraberinde
getirdigi riskleri bertaraf ederek, turistik destinasyonlarin korunmasina da
yardimci olabilecektir (Rahmadian vd., 2023; Lyotier, 2024). Buna djjital
ikiz teknolojileri vasitastyla daginik olabilen turizm bilgi ve kaynaklarinin
entegre yonetim sistemleri ile birbirine baglanabilmesi (Ssin vd., 2021) ve
karar alma siirecinin daha genis perspektiften, daha gok fayda saglayacak
sekilde gergeklestirilmesi katki sunabilmektedir (Rahmadian vd., 2023).
Dijital ikiz teknolojileri ile olugturulan turizm mekan ve destinasyonlarin
sanal kopyalari, fiziksel ortamlarin yerini almamakta, diger bir ifadeyle onlara
rakip olmamaktadir (Gallist & Hagler, 2023). Ayrica bu teknolojileri hizmet
stireglerine bagarilt bir gekilde adapte edebilen turizm igletmelerinin, uzun
vadeli stirdiiriilebilir rekabetgi avantaj elde edebilecekleri de belirtilmektedir
(Rahmadian vd., 2023). Benzer sekilde dijital ikiz beraberinde getirdigi
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faydalar ile tiim turizm endiistrisinin rekabetgiligine de katki saglayabilecektir
(Karaca & Ozkan Onem, 2023).

Dijital ikiz teknolojisi, stirdiiriilebilir turizm i¢in de faydalar
sunabilmektedir. Bu dogrultuda o6zellikle yerel turizm igletmelerinin
stirdiiriilebilir biiylimesine katki saglayabilecektir (Ssin vd., 2021). Ayrica bu
teknolojiler, gevresel kaynaklarin daha iyi yonetilmesine, siireglerin kagitsiz
ylriitiilmesine, atiklart minimize ederek destinasyonlarin karbon ayak izinin
azaltilmasina yardimcr olarak, kiiresel diizeyde gevresel siirdiiriilebilirligi de
gelistirebilecektir (Zaman vd., 2022; Lyotier, 2024; Puri, 2024).

Dijital ikizin, turizm endiistrisine yonelik sunabilecegiavantajlar nedeniyle,
bu teknolojiden, turistik destinasyonlarin grafiksel, mekansal ve diger 6zel
bilgilerini toplayacak sekilde (Dang vd., 2023), endiistrinin farkli alanlarinda
siklikla yararlanilmaya baglanmugtir. Bu dogrultuda; dijital ikiz uygulamalari,
kiiltiirel mirasin korunmasi, akilli sehirlerin kurulmasi, otellerin yonetilmesi,
dogal afetler gibi beklenmedik olaylarin tahmin edilmesi ve planlanmasi
gibi hem operasyonlart hem de ziyaretgi deneyimlerini en iyi hale getirecek
coziimler getirebilmektedirler (vaia.com, 2024 ). Havaalanlarinda yolcu akig
yonetiminde, binig kapilarinin takibinde; havayolu igletmelerinde check-in ve
binig siire¢lerinin yonetilmesinde; konaklama igletmelerinde yiyecek — igecek
operasyonlarinda, turistlerin otele girig ve ¢ikig siireglerinin izlenmesinde,
djjital ikiz teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlaniimaktadir (Merino &

Kanthareuben, 2023).

4, TURIZM ALT SEKTORLERINDE DIJITAL IKIZ
KULLANIMI

Bu boliimde, otel ve diger konaklama tesisleri, turistik bolgelerin
yonetimi ve planlamasi, ulagtirma ve lojistik hizmetleri, ziyaret¢i deneyiminin
gelistirilmesinde djjital ikiz teknolojilerinin kullanimindan bahsedilmistir.

4.1. Oteller ve Konaklama Tesislerinde Dijital 1kiz Kullanimi1

Dijital ikiz teknolojileri, turizm mekanlarinin sanal kopyalarinin
hazirlanmasinda  kullanilabilmektedir. Bu kapsamda son yillarda otel
isletmeleri, dijital ikizden yararlanmaktadir. Otel igletmeleri, dyjital ikiz
teknolojilerini, AR / VR teknolojileri ile entegre ederek, turistlerin, odalar,
yemek ve toplanti salonlari, bu mekanlarin biiyiikliigii ve sunulan olanaklar ile
ilgili sanal olarak 6nceden goriip deneyimlemesine yardimer olabilmektedir
(Wu vd., 2023a). Bu kapsamda otel isletmecileri tarafindan, turistlerin istek,
beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kigisellestirilmis turizm hizmet Onerileri
de sunulabilmektedir (Dogan & Bayar, 2024). Boylece turistlerin hizmete
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yonelik yagadigi 6n deneyim rezervasyonlarinin artmasini tegvik edebilecegi
ve boylece otel isletmelerinin gelirlerinde bir artiy meydana gelebilecegi
diigiiniilmektedir (Wu vd., 2023a). Ornegin Puri (2024) dijital ikiz
teknolojilerini kullanan otel igletmelerinin doluluk oranlarimnin yiikseldigini,
turistlerin rezervasyon yapma oranlarimin % 15 arttigini, turist memnuniyet
diizeyinin de 20 puan ilerledigini ifade etmistir. Otel igletmeleri dijital ikiz
teknolojilerini, gergek zamanl veriler araciigiyla kaynaklarini izlemek ve
yonetmek icin de kullanabilmektedir. Isletmeler boylece enerji tasarrufu elde
edebilecek, proaktif bir bakim yonetimi ve bagarili bir atik yonetimi siireci

izleyebileceklerdir (Singh vd., 2024).

Diinya genelinde pek ¢ok farkli iilkede faaliyet gosteren Radisson Otel
Grubu, dijital ikiz teknolojisinden yogun ve bagarili bir sekilde yararlanan
isletmelerden birisidir. Grup, otellerinin sanal ortamdaki kopyalarini
olusturmustur. Mevcut ve potansiyel misafirler de, her tiirlii bilgisayar, akilli
telefon ve / veya VR gozliiklerinden yararlanarak; odalar1 gezebilmekte,
manzaray! izleyebilmekte, gevredeki nesneler ile etkilesime girebilmektedir.
Yaklagik 30 farkli dilde dijital ikiz teknolojisi ile deneyim yagayan misafirler,
sanal turun ardindan odalara rezervasyon yaptirabilmektedirler. Bu kapsamda
Radisson Otel Grubu, 2022 yili itibariyle 86 otelinin internet sitesine dijital
ikiz teknolojilerini adapte etmigtir. Sanal otel turlar1 ile mevcut ve potansiyel
miigterilerine, turizm hizmetine yonelik 6n deneyimleme imkani sunan
grubun, bu teknolojileri adapte ettigi internet sitelerinin tiklanma sayisinin,
bir onceki yila kiyasla % 279 arttigi, sayfada gegirilen stirenin % 3.85
artiy gosterdigi ve % 20,91’lik etkilegim sagladigy tespit edilmigtir (www.
radissonhotels.com, 2023).

4.2. Turistik Bolgelerin Yonetimi ve Planlamasinda Dijital 1kiz
Kullanim1

Teknoloji ve turizm endiistrisinin gelisimiyle beraber, turizm ile ilgili
mevcut uygulamalar yetersiz kalmigtir. Bu kapsamda diger teknolojilerle
entegre edilmig diyjital ikiz uygulamalar1 gelencksel yontemlerin hantal
yapisini ortadan kaldirabilme potansiyelini igermektedir (Zhang, 2023). Bu
kapsamda turizmde djjital ikiz; fiziksel turizm destinasyon ve mekanlarin,
kiiltiirel eserlerin, gergek ve sanal diinyada ayn1 anda var olmasidir (Deng
vd., 2024). Dang vd. (2023); dijital ikizin, kiiltiirel mirasin sanal diinyada
yeniden iiretilmesi, sergilenmesi ve yonetilmesi i¢in kullanilan bir arag
oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda turizm destinasyon ve mekanlarinda
dijital ikiz teknolojilerinden siklikla yararlanilmaktadir.
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Kiiltirel alanlar

Bilindigi tzere, bazi turistik bolge ve kiiltiirel miras alanlarina,
ziyaretgilerin ulagiminin saglanmasi, zor ya da imkansiz olabilmektedir.
Dijital ikiz teknolojileri, bu alanlarin turizme kazandirilabilmesi ve erigilebilir
hale gelmesi i¢in avantajlar sunabilmektedir (Hutson vd., 2023). Ayrica bu
alanlar, gevresel risklere, maddi giiriimeye, dogal afetlere, ziyaretgilerin bu
alanlara zarar verme risklerine karg1 oldukga hassastir. Bu alanlara ait bilgi
ve kopyalarin, dijital ikiz teknolojileri vasitasiyla sanal ortama aktarilmasi,
turistik  bolgelerin, bahsi gegen risklere karsi korunmasi noktasinda
yardimci olabilecektir (Dang vd., 2023). Bu kapsamda Kkiiltiirel miras
nesnelerinin korunabilmesi ve restorasyon ¢aligmalarinin vyiiriitiilebilmesi,
bu ¢aligmalar igin alternatiflerin belirlenmesi, belirlenen alternatifler i¢inden
en uygun olanmin segilmesi kapsaminda dijital ikiz teknolojileri fayda
sunabilmektedir. Dijital ikiz, bu siirecin daha kisa siirede, daha verimli ve
daha az maliyetle yapilabilmesine olanak tammaktadir (Karaca & Ozkan
Onem, 2023). Benzer sekilde bahsi gecen alanlarin sicaklik, nem ve diger
gevresel unsurlara yonelik verilerin toplanmasi ve takip edilmesinde, dijital
ikiz teknolojilerinden yararlamilabilmektedir (Hutson vd., 2023). Dijital
ikiz teknolojileri, ziyaretgilerin kiiltiirel miras alan ve eserlerini korunmasina
yonelik biling diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in de kullanilabilmektedir (Karaca
& Ozkan Onem, 2023).

Daha once de ifade edildigi gibi dijital ikiz teknolojisi ile turistik
bolgelerdeki kiiltiirel alan ve miizelerin, sanal ortamlara aktarildig
uygulamalar siklagmistir. Ornegin Cin’de Dazheng Sarayr (Dang vd.,
2023), Ttalya Gallipoli kasabasindaki yeralt: petrol fabrikast (Litavniece vd.,
2023), dyjital ikiz ile ziyaretgilerine sanal tur imkani saglamaktadir. Benzer
sekilde Ispanya Torrevieja’da bulunan lagiinlerden olusan dogal parkin
stirdiiriilebilirligini saglamak ve ihtiyag duyulan analizleri gergeklestirmek
i¢in yine bu teknolojiye bagvurulmaktadir (torrevieja.es, 2024). Estonya
Tallinn’de ortagagdan kalma eski sehir bolgesinde, dijital ikizden yararlanarak;
yaya trafigi sensorlerle izlenmekte ve yiyecek-igecek hizmetlerini sunan
isletmeler, dijital ikizden elde ettigi verileri kullanarak, ziyaret¢i dinamiklerine
gore agilig ve kapanig saatlerini ayarlamaktadir (Wray, 2022).

Miizeler

Miizelerde, miize ortamlarinin ve 6nemli sanat eserlerinin sergilenmesi,
korunmasi ve bu alanlarin yonetilmesi igin dijital ikiz teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Ornegin Londra’da bulunan Doga Tarihi Miizesi, miize
alanina 15.000 sensor yerlegtirerek, sicaklik, nem, titregim, 151k gibi verileri
izlemekte olup; miizeyi en etkin ve verimli gekilde yonetmeye galigmaktadir
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(Richardson, 2020). Benzer sekilde Hindistan’da bulunan Ulusal Miize
yetkilileri, bu teknoloji sayesinde, sergilenmesi miimkiin olmayan magara
resimleri gibi eserleri, sanal galeriler olugturarak sergilemeye baglamigtir

(Misra, 2024).

4.3. Ulastirma ve Lojistik Hizmetlerinde Dijital Ikiz Kullanimi

Ulagtirma ve lojistik endiistrileri, turizm sektorii ile yakindan iligkili
sektorler olup birbirlerini beslemektedirler (Zhang vd., 2019). Farkh
ulagtirma modlart igerisinde 6zellikle havayolu tagimaciligy ile turizm gok
daha yakin bir iligki iginde yer almaktadir (Papatheodorou, 2021). Dolayisiyla
turizm endiistrisinde dijital ikiz kullanimini inceleyen ¢aligmada, ulagtirma
ve lojistik endiistrisine de deginmenin faydali olacag: diigiiniilmektedir. Bu
kapsamda ornegin turistler, ulagim ve seyahat planlarini yapmak igin dijital
ikiz teknolojisini kullanabilmektedir (Lyotier, 2024).

Karayolu tagimaciligr ile diger tagimacilik modlarini birbirine entegre
etmek, karayolu ulagimindaki problemlere yonelik nokta atigi tahminlerde
bulunmak, bunlara yonelik ¢oziim iiretmek ve karayolu ag yonetimini
saglamak gibi igler igin dijital ikiz teknolojisi gesitli avantajlar sunabilmektedir
(Gao vd., 2021). Ornegin Wu vd. (2023b), soguk zincir lojistik siirecinde,
bilgi entegrasyonunu saglayan, paydaglara akilli hizmetler sunabilen, IoT
ile biitiinlestirilmig dijital ikiz teknolojilerinin faydali olabilecegini ortaya
koymustur.

Turizm endiistrisi ile birbirini besleyen havacilik endiistrisinin farkl
alanlarinda da dyjital ikiz teknolojisinden yararlanilmaktadir. Dijital ikiz
sayesinde yolcular, havalimanlarinda bekleme stireleri igerisinde, sanal
turlara katilabilmekte, ugus baglayana kadar bazi dijital etkinlere dahil
olabilmektedirler. Yolcular ayrica ugaga binecekleri kap: bilgisi ile binig
islemleri (boarding) i¢in de dyjital ikiz teknolojilerinden yararlanabilmektedir
(Kahraman vd., 2024). Hollanda Schipol havalimani, operasyonel siireglerin
verimliliginin artirilmasi ve yolcu deneyiminin maksimize edilebilmesi igin
havalimanindaki tiim siiregleri dijital ikiz teknolojisi ile takip etmekte ve olast
problemlere karg1 proaktif bir yaklagim sergilemektedir (Yavag, 2022).

Havacihk endiistrisinin  en Onemli amaglarindan  biri, emniyetin
saglanmasidir (Chen & Chen, 2012). Bu kapsamda havayolu ile seyahatin
emniyet gerekliliklerini yerine getirebilmek i¢in, hava aract bakim
stireglerinin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Dalkilig, 2017).
Dijital ikiz teknolojisi, hava aract bakim yonetim siireci igin 6nemli avantajlar
sunabilmektedir. Ornegin hava araci ve hava aract pargalarini yapisal olarak
takip etmek, bu pargalarin hasar / ariza tipini tahmin etmek, yakit tiiketimini
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minimize edebilmek i¢in dijital ikiz teknolojisi kullanilabilmektedir (Yavas,
2022; Lyotier, 2024).

Insan1 merkezine alan havacilik endiistrisinde, ugus ekibi igin kokpitin
ergonomik olarak, yolcular igin ise koltuklarin konforlu olarak tasarimu,
sektor gahiganlarinin verimlilik ve memnuniyet diizeyinin artirilmasi, stres
diizeyinin azaltilmast igin de dijital ikiz teknolojisi yardimcr olabilmektedir
(Yavag, 2022). Tehlikeli ve 06zel kargolarin havayolu ile elleglenmesi
stireci, insan ve gevre agisindan son derece onemlidir (Zhao vd., 2018).
Soz konusu siirecte yeni teknolojilerin kullanilmasi, talebin artmasina
neden olabilmektedir (Ellis, 2010). Dijital ikiz teknolojisi, IoT gibi diger
teknolojilerle entegre edilerek, hava kargo siirecinde ortaya g¢ikabilecek
problemleri tespit ve minimize etmek, karar verme siirecini kolaylagtirmak,
izleme ve kontrol mekanizmalar1 olusturabilmek igin kullanilabilmektedir
(Wong vd., 2020).

4.4. Ziyaretci Deneyiminin Gelistirilmesinde Dijital Tkiz Kullanimi

Kullanialarin - diyjital  ikiz, metaverse gibi teknolojiler vasitasiyla
deneyimlerinin artirilmasina daha fazla 6nem verdigi bilinmektedir (Gallist
& Hagler, 2023). Bu kapsamda dijital ikiz, son yillarda turizm endiistrisinde,
turist deneyimlerinin iyilestirilmesinde yogun bir sekilde kullanilmaktadir
(Karaca & Ozkan Onem, 2023). Ozellikle pandemi sonrasinda olusan
yenidiinya diizeni, bu tarz teknolojilerden daha fazla yararlanilmasina
zemin hazirlamustir (Ozrili, 2021). Dijital ikiz teknolojilerinin, yapay zeka
ile birlegimiyle turizm igletmeleri, 6grenen, akilli ve etkilesimli teknolojiler
clde edebilmektedir (Lyotier, 2024). Bu kapsamda turizm isletmeleri, diger
isletmelerde oldugu gibi, dijital ikiz teknolojileri vasitasiyla, tiiketicilerin
istek, beklenti ve ihtiyaglarina yonelik dogru tahminlerde bulunabilmektedir
(Yavag, 2022). Ayrica dijital ikiz teknolojileri, turistlerin, turizm deneyimlerini
saklayip analiz edebilmektedir (Ssin vd., 2021). Boylece turistlerin istek,
ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda, dijital ikiz teknolojisi sayesinde,
kigisellestirilmis hizmet ve Oneriler sunulabilmekte, turistlerin sorularina
detayh cevaplar verilebilmektedir (Karaca & Ozkan Onem, 2023).

Ornegin dijital ikiz teknolojileri ile turizm igletmeleri, turist deneyimini
gelistirebilmek i¢in rehberli sanal turlar diizenleyebilmekte (Gabellone, 2022),
bu siiregler mobil uygulamalar ve oyunlagtirma ile entegre edilebilmektedir
(Luther vd., 2023). Ayrica turizm igletmeleri, bu teknoloji vasitasiyla
miigterileri igin kisisellestirilmig rotalar olusturarak, turizm deneyimini
zenginlestirebilmektedir (Ssin vd., 2021). Dijital ikiz teknolojileri vasitastyla
zenginlegsmis deneyim elde eden turistler, bu hizmetlerden memnun
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olabilmekte, hizmet siireglerine daha fazla katihm gosterebilmekte ve anlik
geri bildirimde bulunabilmektedir (vaia.com, 2024). Dijital ikiz teknolojisi,
turistlerin fiziksel turizm deneyimlerini zenginlestirebildigi gibi, hareket
kabiliyeti kisith ve turizm faaliyetlerine katilmak isteyen bireylere de yapay
zeka, VR ve AR teknolojilerinin entegrasyonu ile gergekei ve siiriikleyici
turizm deneyimi sunabilmektedir (Lyotier, 2024).

5. DIJITAL IKiZ TEKNOLOJISI ILE ILGILI GELECEGE
YONELIK PERSPEKTIFLER

Son yillarda pek ¢ok sektorde yaganan dijital doniigiim, “akall’”
kavraminin literatiirde daha fazla duyulmasina zemin hazirlamistir. Bu
kapsamda akilli turizm; turizm igletmeleri, turizm destinasyonlari, turistler
ve turizmin diger paydaglarina firsat sunan bilgi teknolojilerinin turizm
endiistrisinde adaptasyonunu igermektedir (Rahmadian vd., 2023). Akill
turizmin gelisimini devam ettirmek ve daha iyi seviyeye tagimak igin dijital
ikiz teknolojileri, 6nemli firsatlar sunabilmektedir (Litavniece vd., 2023).

5.1. Akilli Turizm ve Dijital 1kiz Teknolojisinin Gelecegi

Bilgi teknolojileri, turizm endiistrisinin ana itici giicii olup, turizm
faaliyetlerini pazarlama, yonetme, endiistrinin i yapma ve turistlerin
paydaglarla etkilesim kurma bigimlerini degistirmistir (Shafiee vd., 2021). Bu
dogrultuda bilgi teknolojilerinin yogun kullanimu ile birbirilerini gelistiren
akalli turizm kavrami ortaya ¢ikmugtur.

Akillr turizm, farkl yazarlar tarafindan farkl agilardan farkl sekillerde
tanimlanabilmektedir. Ornegin Gretzel vd. (2015) akilli turizmi; turistik
destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelisimine, turizm faaliyetlerinin erigilebilir
olmasina, turistlerin ¢evreyle etkilesim ve biitiinlesmesinin kolaylagmasina,
turizm deneyiminin kalitesinin artmasina yardimci olmak tizere en son
teknolojileri kullanma anlayigina dayal bir kavram olarak tanimlamigtir. Li
vd. (2017)’ne gore ise akilli turizm; bilgi hizmetleri de dahil olmak tizere
her seyi kapsayan teknolojilerin, turistik destek sistemidir. Bu dogrultuda
akalli turizmin bilgi teknolojileri ile yogun bir iligki i¢inde oldugu (Gretzel
vd., 2015) ve bu turizm tiirtinde temel hedefin, ger¢ek verilerle mevcut
durumun anlagilmasi, analiz edilmesi ve kigisellestirmenin oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Hamid vd., 2021).

Giiniimiizde akilli turizm; verileri toplamak, islemek ve analiz etmek igin
pek ¢ok farkli ve ileri teknolojilerle desteklenmektedir (Tung vd., 2024).
Biiyiik veri (big data), IoT, VR / AR ve yapay zeka gibi teknolojiler sayesinde
akillr turizm, daha hizli ve etkili gelisim firsatin1 yakalayabilmistir (Li vd.,
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2024). Akill turizme geligme firsatin1 sunan bir diger 6nemli teknoloji de
elbette djjital ikizdir (Rahmadian vd., 2023). Dijital ikiz tabanli teknolojilerle,
akalli turizm kapsaminda, turizm destinasyonlar1 gorsellestirilebilmekte ve
bu gorsellerle destinasyonlarin trafik durumu, meteorolojik kogullari, gevresi
izlenebilmekte ve analiz edilebilmektedir (Li vd., 2024). Benzer sekilde
akallr turizm kapsaminda djjital teknolojiler ile daha gelismis ve etkili karar
verme siiregleri (Rahmadian vd., 2023) ve stratejiler gelistirilebilmekte,
akilli turizm unsurlar1 daha iyi yonetilebilmektedir (urbim.io, 2024).
Bu 6nemli iki unsurun birlesimi ile ilgi gekici ve interaktif deneyimler
cklenebilmektedir. Boylece turistlerin bu destinasyonlari tekrar ziyaret etme
niyetleri olusturulabilmektedir (Gallist ve Hagler, 2023). Dijital ikiz ile akall
turizm uygulamalar1 sayesinde paydaglar ve endiistrinin tamamui, rekabetgi
avantaj elde edebilmektedir (Litavniece vd., 2023). Son olarak bu iki
unsurun birlegimi neticesinde olugan avantajlarin, destinasyonlarda yagayan
sakinlerin yagam kalitesinin artmasina da katkida bulundugu belirtilmektedir
(Rahmadian vd., 2023).

5.2. Dijital Ikiz Teknolojisinin Siirdiiriilebilir Turizme Katkilar

Turizm endistrisi, iilke ekonomilerinin en dinamik endiistrilerinden
biri sayilmakta olup; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel kalkinmanin
onemli kaynaklarindan sayilmaktadir (Mutdogan & Oktem, 2024). Ancak
son yillarda, kalkinmanin stirdiirtilebilir olmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmug
ve Ozellikle siirdiirtilebilirlik kavrami, diinyanin ve bir¢ok endiistrinin en
onemli problemlerinden biri haline gelmistir. Bu endiistrilerden birisi de
turizm olup; bu alanda saglanan siirdiirtilebilirlik diizeyinin, endiistrinin
biityiimesine katki sagladig: belirtilmektedir (Shafiee vd., 2023).

Siirdiirtilebilir turizm; bugiin ve gelecekte, ekonomik, sosyal ve gevresel
etkileri dikkate alan, tiim paydaglarin ihtiyacini kargilayan turizm olarak
tanimlanmaktadir (Loureiro & Nascimento, 2021). Tanimdan yola
¢gikarak, siirdiiriilebilir turizmin gevreyi koruyup gelistirirken, ayn1 zamanda
ckonomik kalkinma igin de 6nemli katkilar sunmaya galigtigini ifade etmek
miimkiindiir (Ali & Frew, 2014). Bu dogrultuda siirdiirtilebilir turizm,
paydaslar arasi ig birligini saglayarak, ekonomik hedefleri yerine getirmeye
caligirken, ayn1 zamanda destinasyonlarin gevresel ve sosyal unsurlarini
dikkate alarak, bunlarin tizerindeki olumsuz etkileri bertaraf etme ¢abasinda
oldugu soylenebilir (Rahmadian vd., 2023). Strdiirtlebilir turizm igin
teknolojik gelismelere hizli adapte olmak ve aktif bir ¢evre yonetimine sahip
olmak gerekmektedir (Shafiee vd., 2023). Bu kapsamda bilgi teknolojileri
destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizmin gelisimini kolaylagtirabilmekte,
stratejik birtakim araglar saglayabilmektedir (Gossling, 2017; Shafiee vd.,
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2023). Tarizmin daha siirdiiriilebilir hale gelebilmesi igin siirekli egitim,
izleme ve isbirligi gerekmekte olup, bunlar bilgi teknolojileri sayesinde
basarilabilmektedir (Gossling, 2017).

Siirdiiriilebilir turizm ve bu kapsamda turizm hizmetlerinin daha iyi
anlagilmasi, izlenmesi, Olgiilmesi, degerlendirilmesi, gelecege yonelik
tahminler yapilmasi ve paydas iliskilerinin kurulmasi igin dijital ikiz
teknolojileri iyi bir arag gorevi gormektedir (Ali & Frew, 2014; Rahmadian
vd., 2023). Trafik, enerji tiiketimi, kirlilik, kentsel altyapilarin bakimi ve
tyilestirilmesi gibi kent yonetiminde optimizasyonunu saglamak i¢in dijital
ikiz teknolojileri kullanilabilmektedir (Shafiee vd., 2023). Dijital ikiz, bilginin
toplanmasi, erigilebilir hale gelmesi, ¢evresel farkindalik yaratilmasi, gevresel
kaynaklarin izlenmesi ve kullaniminin azaltilmasi noktasinda ciddi avantajlar
sunabilmektedir (Lyotier, 2024; urbim.io, 2024; vaia.com, 2024). Dijital
ikiz teknolojileri sayesinde sesli rehberlerin kullanilmasi saglanmakta ve
kullanicilara verilen bilgiler sayesinde siirdiirtilebilir turizm ilkeleri, taraflara
kolaylikla iletilebilmektedir (Gossling, 2017).

Gossling  (2002), ¢evresel sonuglarin  turizm faaliyetleri ile ilgili
stirdiiriilebilirligi etkiledigini ifade etmistir. Ozellikle kiiltiirel mirasin yok
olmasina sebep olabilecek doga olaylari, kalabalik turist hareketleri, bakim
stireglerinin 1yi iglenememesi gibi problemler, siirdiiriilebilir turizm ig¢in
ciddi bir tehlike olugturabilmektedir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). Bu
kapsamda dijital ikiz teknolojileri, diger teknolojilerle harmanlanarak akilli
ve siirdiirtilebilir turizm destinasyonlarinin olugturulabilmesine (Rahmadian
vd., 2023) ve kiiltiirel mirasa iligkin koruma stratejilerinin gelistirilebilmesine
katki sunabilmektedir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). Ayrica bu teknoloji
turistleri, turizm destinasyonun daha az kalabalik zamanda ziyaret edilmesi
konusunda yonlendirebilmekte, bu sekilde destinasyonlara yonelik
taleplerin yonetimi saglanabilmektedir. Bu yonde yapilan galigmalar, hassas
destinasyonlarin, siirdiiriilebilirlik kapsaminda korunabilmesine de yardimci
olabilmektedir (Gossling, 2017).

SONUC

Turizm endiistrisinde dijital ikiz teknolojisinin kullanimi, sektordeki
cesitli paydaglara Onemli avantajlar sunarak, operasyonel verimliligi
artirmak ve deneyimleri optimize etmek igin biiylik bir potansiyel
tagimaktadir. Ornegin turistler agisindan degerlendirildiginde dijital ikizler;
daha erigilebilir turizm faaliyetlerine ulagma ve kigisellestirilmis turizm
hizmetleri alabilme avantajim sunmaktadir. Tarizm igletmeleri ve karar
vericiler; pazarlama stratejileri gelistirme, maliyetleri azaltma, siirdiiriilebilir
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rekabet¢i avantaj elde etme ve turizm faaliyetleri sunma, entegre yonetim
sistemleriyle kaynaklar: etkin kullanma gibi faydalar, dijital ikiz sayesinde
kazanilabilmektedir, ancak dijital ikiz teknolojisinin, turizm endiistrisine
sunabilecegi faydalardan yararlanabilmek igin dikkat edilmesi gereken
bazi unsurlar vardir. Bu kapsamda dijital ikizler araciligiyla siirdiiriilebilir
destinasyonlar gelistirmek igin etkili ve biitiinciil politikalarin gelistirilmesi
taydali olabilir (Shafiee vd., 2023). Ayrica dijital ikizin etkili olabilmesi ve
turist deneyiminin artirilabilmesi i¢in turistlerin, fiziksel ziyaret esnasinda
kazanabilecekleri duygu seviyelerinin yakalanmasi 6nemlidir (Gabellone,
2022). Bu gergeveden degerlendirildiginde, turizm endiistrisi igin dijital
ikiz teknolojilerinin, kaliteli bilgileri igeren, kullanimi kolay, ara yiizii basit
ve hizli olmasi gerekmektedir (Ssin vd., 2021; Deng vd., 2024). Boylece
turistlerin s6z konusu teknolojileri faydal ve kullanimi kolay olarak algilamasi
saglanabilecektir. Ayrica s6z konusu teknolojilere, oyunlastirma sistemleri
dahil edilerek (Ssin vd., 2021), algilanan eglence seviyesi yiikseltilebilir.
Benzer sekilde dijital ikiz teknolojileri, sosyal medya platformlart ile
entegre edilerek hem yeni temas noktalar1 olugturulabilir hem de turistlerin
deneyimleri paylagarak potansiyel turistlerin etkilenmesi saglanabilir.

Ayrica diyital 1ikiz teknolojileri ile sanal kopyalar1 olusturulan
destinasyon, otel ve mekanlarin fotograflarinin, renk tonu ve parlakligina
dikkat edilmesi gerekmektedir (Deng vd., 2024). Benzer sekilde 6zellikle
kiiltiirel mirasin dyjital ikiz ile sanal ortamlara aktarilirken, oykiilerinin de
eklenmesi faydali olabilecektir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). Boylece
soz konusu destinasyonlarin, turistlerin zihninde daha iyi imgelenmesi
saglanabilecektir. Bunun yaninda, bu sanal ortamlarda farkli dil se¢enekleri
ile marka temas noktalar1 kurulabilir (Deng vd., 2024). Boylece turistlerin,
turizm faaliyetleri ile ilgili duygusal tepkileri olumlu yonde etkilenebilir.
Dijital ikizin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda, turistlerin geri bildirim
yapabilecegi mekanizmalar gelistirilebilir (Gallist & Hagler, 2023). Etik
konularin ve verilerin gizliliginin de 6nem verilmesi gereken (Lyotier, 2024)
turizm djjital ikizleri i¢in, uluslararasi formlara uygun, diger teknolojilerle
entegre sistemler tasarlanabilir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). Boylece
turist memnuniyetinin saglanmast ve turizm endiistrisinin, siirdiiriilebilir
rekabetgi avantaj elde edebilmesi miimkiin olabilecektir.

Son olarak, bilindigi tizere dogal afetler, turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilirligi tizerinde negatif etki yaratmaktadir (Geng, 2018).
Tiirkiye’de de siklikla dogal afetler yaganabilmektedir. Bunun en yakin
ornegi 6 Subat 2022 tarithinde yaganan depremlerdir. Depremlerden
etkilenen illerde, can ve mal kaybinin haricinde pek ¢ok Kkiiltiirel alan da,
ya kismen ya da tamamen hasar gormiigtiir (Varnaci Uzun, 2023). Bu tarz
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hasarlarda toplumun kiiltiirel hafizas1 da hasar gormekte, gelecek nesillere
aktarim noktasinda problemlerle karsilagilabilmektedir. Ayrica genellikle
dogal afetler neticesinde zarar goren kiiltiirel mirasin onarilmasi galigmalar:
daha uzun vadede gergeklesebilmektedir (Varnaci Uzun & Somuncu, 2023).
Bu kapsamda kiiltiirel turizmin 6nemli unsurlarindan olan kiiltiirel miras
unsurlarinin etkin bir gekilde yonetilmesi igin dijital ikiz teknolojilerinden
daha yogun bir sekilde yararlanilmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Aksi
durumda basta dogal afetler olmak tizere diger yaganmasi olast problemler
ile kiiltiirel varliklar zarar gorebilir hatta tamamen kaybedilebilir (Kaypak,
2010). Dyjital ikiz teknolojilerinden yararlanilarak, mevcut kiiltiirel miraslar
korunabilecek, kismen ya da tamamen hasar goren kiiltiirel unsurlarin

kopyalari, sanal ortam vasitasiyla gelecege aktarilabilecektir (Akkus & Akkus,
2017).
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Boliim 11

Akilli Turizm

Burcu Gok Olgun’

Ozet

Giiniimiizde gosterdigi hizli geligim sebebiyle siirekli yeni versiyonlarinin
piyasaya sunuldugu mobil cihazlar, diziistii bilgisayarlar, tabletler gibi
akall iiriinler bireyler tarafindan hayati kolaylastiran bir arag olarak siklikla
kullanilmaktadir. Akilli {irtinlerle bireyler bankacilik iglemlerinden aligveris
yapmaya kadar bircok ihtiya¢ duydugu hizmeti kolaylikla alabilmektedir.
Benzer sekilde turizm sektoriinde akilli turizm anlayist ile turistik iiriinlerin
satin alinmasi, kullanimi ve kullanim sonrast tiim asamalarda nesnelerin
interneti, yapay zeka, bulut bilisim, mobil uygulamalar gibi akilli teknolojiler
sayesinde turistlerin memnuniyetini arttirict ve beklentilerinin iizerinde
hizmet sunmak miimkiindiir. Bu baglamda turizm sektoriinde akilli turizm
destinasyonlar a¢isindan akalli sehirler; turizm isletmeleri agisindan turistlerin
aldig1 hizmeti kolaylastirici ve hizlandirici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadr.
Turizmde kullanilan akilli teknolojiler ile turistlere kigisellestirilmis tiriinler
sunmak, destinasyonlara ve turizm isletmelerine olan talebi arttirmak,
etkin tamtimlarla farkli turist gruplarini ¢ekmek ve pazar payini arttirmak
kolaylasmaktadir. Akilli turizm, akilli destinasyonlarin ve turizm igletmeleri
agisindan Ozellikle akilli otellerin yayginlagmasini saglamistir. Buna bagh
olarak gelecekte turistlerin akilli turizm teknolojilerinin hikim oldugu
destinasyonlar1 ve iirtinleri Oncelikli olarak tercih edecegi diisiiniilebilir.
Dolayisiyla akilli turizmin benimsenmesi destinasyonlar ve turizm igletmeleri
igin rekabet istiinliigii saglamada 6nemli bir strateji haline gelmektedir.

GIRIS
Teknolojik  gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yenilikler —sektorleri
degismeye ve bu yeniliklere ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu durum

turizm sektoriindeki paydaglarin  da  pazar hedeflerine ulagabilmek
adina hizli degisimlere uyum saglayabilecek sekilde dinamik bir yapiya

1 Dr. Ogr. Uycsi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Aglasun Meslek Yiiksekokulu,
Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, burcugok@mehmetakif.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0003-0795-9436
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doniigtiirtilmelerini - gerektirmektedir (Atar, 2020). Turizm sektoriinde
meydana gelen sanal gergeklik, chatbotlar, nesnelerin interneti, veri odakl
yaklagim, yapay zekd gibi teknolojik gelismeler turistlerin beklentilerini
degistirerek; kisisel tercihlere uygun tirtinlerin sunulmasina neden olmaktadir
(Aydinbag, 2023). Bu noktada kargilagilan kavram akilli turizmdir. Akall
turizm, bir destinasyonun turistlere ve diger paydaglara fayda saglamak igin
biitlinlegmis teknoloji platformlarini benimseme kapasitesidir (Balakrishnan
vd, 2023).

Akilli turizmle birlikte turizm sektoriinde akilli destinasyonlar, akill
turizm teknolojileri, akilli oteller gibi birgok yenilik ortaya ¢ikmigtir.  Akallt
destinasyonlar turistik tiriinlerin ve siireglerinin gelistirilmesi ve tiretiminin
bilgi iletisim teknolojilerine dayandigi destinasyonlardir (Boes vd, 2015).
Akilll turizm teknolojileri turistlerin satin alma kararlarini etkileyerek
kesfedici bir yaklagimla yeni turistik tirtinleri satin almalarini ve deneyimlerini
paylagma yoluyla potansiyel turistlerin haberdar edilmesini saglayan
sistemlerdir (Balakrishnan vd, 2023). Akilli oteller turizm igletme belgeli
otel igletmelerinin yani sira motel, pansiyon, tatil koyii ve apart otel gibi
ozel belgeli otelleri de kapsayan ve temel amaci gevresel siirdiiriilebilirligi
saglayarak, misafirlere konforlu bir deneyim sunmak olan igletmecilik
anlayigidir (Yalginkaya, Atay & Karakas, 2018). Baykal ve Yazic1 Ayyildiz
(2022) otel misafirlerinin 6zellikle giris ve gikig islemleri, oda temizligi, oda
servisi gibi hizmetlerde teknolojinin kullanilmasini olumlu kargiladiklarini
belirtmiglerdir. Bu baglamda akilli turizmin hem turizm sektorii hem de
turistler igin avantajlar1 oldugu soylenebilir.

Turistlerin sosyal medya tizerinden tatil deneyimlerini paylagmalar1 goz
oniine alindiginda turizm sektoriinde akilli turizm anlayiginin benimsenmesi
turist tatminini arttirarak rekabet tistiinliigii saglamada 6nemli bir strateji
haline gelmektedir (Buhalis & Law, 2008; Bager & Olcay, 2022). Bu durum
akilli turizm anlayiginin hem destinasyonlar hem de turizm igletmeleri
tarafindan giderek daha ¢ok benimsenmesine yol agacaktir. Bu boliimde akall
turizm kavramu, akilli turizm teknolojileri, akilli destinasyonlar, akilli oteller
ve akilli turizm ile ilgili turizm sektoriinden giincel 6rneklere yer verilmistir.
Boylece akalli turizm kavraminin detayl bir gekilde agiklanmasi ve 6neminin
anlagilmas1 amaglanmaktadir.

11.1. AKILLI TURIZM KAVRAMI VE ILISKILI KONULAR

11.1.1. Akulli Turizm Kavrami

Akilli turizm kavraminda gegen akidlz kelimesi giiniimiizde turizm
sektoriiniin, destinasyonlarin ve turistlerin bilgi iletigim teknolojisine olan
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ilgisini ve teknoloji destekli sosyo-ekonomik gelismeleri tanimlamak igin
kullanilan bir moda sozciiktiir (Brennan vd, 2018). Turizm “insanlarin kigisel
veya ticari/mesleki amaglarla yagadiklar1 ¢evrenin digindaki iilkelere veya
yerlere hareket etmesini igeren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu”dur
(UN Tourism, 2024a). Akilli turizm ise; bir destinasyondaki fiziksel altyapi,
toplumsal baglantilar, kurumsal kaynaklar ve insanlardan elde edilen verileri
toplamak ve kullanmak {izere bu verileri verimlilik, siirdiirtilebilirlik ve
deneyim zenginlestirmeye agik¢a odaklanarak yerinde deneyimlere ve ig
deger onerilerine doniigtiirmek igin ileri teknolojilerin kullaniimasina yonelik
biitiinlesik ¢abalarla desteklenen turizmi ifade eder (Gretzel vd, 2015, .181).
Akalli turizmin belirgin 6zellikleri (Dorcic vd, 2019, s. 82);

* Konum yeteneklerine sahip web tabanli uygulamalar araciligiyla
baglanti,

e Arttrilmig gergeklik gibi yeni teknolojiler aracihigiyla deneyimi
gelistirmek,

* Destinasyon igeriginin ortak iireticileri olarak turistler,

* Destinasyondaki yerel topluluklar ve turistlerle baglanti kurmak ve
etkilesimde bulunmak,

* Toplumsal ve c¢evresel siirdiirtilebilirligin iyilegtirilmesi olarak
sayilabilir.

Akalli turizm, e-turizmin geligmig hali olarak da diisiiniilmektedir; ancak
aralarinda farkhiliklar bulunmaktadir. E-turizm turizmdeki kiiresel dagitim
sistemlerinin web tabanli teknolojilerle biitiinlesmesinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmig ve sosyal medyanin yaygin kullanimi sonucu gelismigtir. Akall
turizm ise; destinasyonlarin, isletmelerin ve bireylerin deneyimlerini iceren
tiziksel bir ekosistemi igeren bilgi ve iletigim teknolojilerinin geligimindeki son
agama olarak goriilmektedir. Bu noktada akilli turizm e-turizmden temelde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin fiziksel altyapiyla biitiinlesmesi bakimindan
ayrilmaktadir (Yalginkaya, Atay & Korkmaz, 2018). Akilli turizm ve e-turizm
arasindaki farklar detayli bir gekilde Tablo 11.1°de goriilmektedir.
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Tablo 11.1. Akdlls Tuvizm ve E-Turizm Arvaswmdaki Farklar

E-turizm Akallr Turizm
Alan Dijital Hem djjital hem fiziksel
Temel teknoloji Web siteleri Algilayicilar ve akilh telefonlar
Seyahat agamasi Seyahat Oncesi ve sonrast Seyahat siiresince
Temel kaynak Bilgi Biiyiik veriler
Uretim gekli Etkilegim Teknoloji araciligryla olusturma
Yap1 Deger zinciri/aracilar Ekosistem
Degisim ag1 B2B, B2C, C2C Kamu-6zel sektor-tiiketici igbirligi

Kaynak: Gretzel vd, 2015, 5. 182

Tablo 11.1°de goriildiigii gibi fiziksel diinyay: dijital diinya ile birlestirmek
akallr turizmin gelisimi i¢in temeldir (Gretzel vd, 2015). Dolayisiyla akilli
turizm, turistler i¢in hizmet ve deneyimlerin degerini en iist diizeye ¢ikarmak
igin akilli teknoloji altyapilari, akilli destinasyonlar ve akilli ig ag1 tarafindan
kurulan bir ekosistem olarak da varsayilabilir (Azis vd, 2020).

11.1.2. Akilli Turizm Teknolojileri

Son yillarda modern teknolojilere zeka atfetmek akilliik kavramini
ortaya ¢ikararak, dijital teknolojilerin yayginlasmasina, hayatimizin her
alaninin  kokten degismesine ve oOzellikle turizm gibi bir¢ok sektoriin
tizerinde inanilmaz bir etkiye neden olmustur (Baggio vd, 2020). Akill
turizmde teknoloji; akilli turizmin alt yapist niteliginde donanim, yazilim
ve ag sistemlerini biitiinlestirerek bireylerin turistik alternatifler arasinda
daha dogru kararlar almasmna yardimci olmak tizere gelismig analizler
saglayan gesitli akilli bilgi islem teknolojilerini kapsayan bir aragtir (Gretzel
vd, 2015). Akili turizmde hizmet sunumunu en uygun hale getirmek,
deneyimin kalitesini arttirmak, is ve destinasyon yonetimini iyilestirmek,
toplanan verilerle destinasyondaki tiim paydaglara destek saglamak igin
bilginin biitiinlestirilmesine ve internet, mobil iletigim, arttirilmig gergeklik
algilayicilar, biiyiik veri, agik veri, licretsiz wifi, RFID (radyo frekans: ile
tanima teknolojileri), NFC (yakin alan iletigimi) gibi teknolojilerin yogun
kullanimina odaklanilmaktadir (Gretzel vd, 2015; Liburd vd, 2017; Dorcic
vd, 2019).

Akilli turizm, internet destekli cihazlar vasitasiyla ger¢ek zamanli turistik
bilgilerin edinilmesi ve diizenlenmesi igin yenilikgi araglarin gelistirilmesine
odaklanir ve nesnelerin interneti (IoT), mobil iletisim, bulut biligim,
yapay zeka olmak tizere dort temel bilgi ve iletisim teknolojisine dayanir
(Cepeda-Pacheco & Domingo, 2022). Nesnelerin interneti kavramindan
ilk olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan Massachusetts Institute of
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Technology (MIT) Auto-ID merkezinde s6z edilmistir (Kramp vd, 2013;
Li vd, 2015). Kavrami olusturan internet ve nesneler kelimeleri, duyusal,
iletisim, ag olugturma ve bilgi isleme teknolojilerine dayali bilgi ve iletigim
teknolojilerinin yeni versiyonu olabilecek birbirine bagli diinya ¢apinda bir
ag anlamina gelmektedir (Li vd, 2015). Nesnelerin interneti; akilli nesnelerle
internet lizerinden etkilesim kurmak, herhangi bir bilgiyi sorgulamak, gizlilik
ve giivenlik gibi hizmetleri igeren fiziksel nesnelerin bilgi agina sorunsuz bir
sekilde entegre edildigi ve fiziksel nesnelerin ig stireglerinde aktif katilmcilar
haline gelebildigi bir diinya olarak tanimlanabilir (Haller vd, 2009).
Nesnelerin interneti ile ge¢miste turizme iligkin konaklama, yeme-igme,
ulagim gibi bilgiler brogiirler, tur rehberleri, tanitim materyalleri gibi sinirlt
imkénlarla verilirken; giiniimiizde akilh telefonlar ve uygulamalar vasitasiyla
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin, farkli dillerde, gorsel-isitsel olarak
kapsamli bir sekilde sunulmaktadir (Byun vd, 2017). Ozellikle mobil
teknolojilerin taginirhik, ulagilabilirlik, konum ve kisisellestirme o6zellikleri
goz oniine alindiginda destinasyonlara dair tarihi ve Kkiiltiirel bilgiler,
rezervasyon olanaklari, arag kiralama gibi turistik nesnelere ulagmada akalli
uygulamalarin kullanimi 6nem kazanmaktadir (Siau & Shen, 2003). Yan
sira bulut biligim gibi mobil erigimi destekleyen teknolojik gelismeler de
akall turizm hizmetlerini kolaylagtirmaktadir (Gretzel vd, 2015).

Bulut biligim, paylagilan bir yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklar:
havuzuna (6rnegin aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve hizmetler)
her yerde, kolay ve talep izerine ag erigimini etkinlestirmek i¢in minimum
yonetim gabasi veya servis saglayici etkilesimi ile hizla tedarik edilebilen ve
yaymlanabilen bir model olarak tanimlanmaktadir (Xu, 2012, s. 75). Bulut
biligim, belirli bir ag iizerinden bir web platformuna ve veri depolamasina
erigimin  kolay bir yolunu saglamak i¢in tasarlanmigtir (Buhalis &
Amaranggana, 2013). Turizmde destinasyonlardaki gezilecek yerler, yoresel
yemekler, restoranlar, konaklama ve ulagim olanaklar1 gibi turistlerin ihtiyag
duyabilecekleri verilerin bulut bilisim sistemine depolanmast ve bunlarin
kullanilmasini saglayan mobil uygulamalar turistler i¢in sanal ve taginabilir
bir rehber niteligi tagimaktadir (Akin, 2022).

Alkalli turizmin temelini olusturan teknolojilerden biri de yapay zekadhr.
Turizm sektoriinde ozellikle miisteri iliskilerini 7/24 etkin kilmak adina
yapay zekd teknolojisinden siklikla yararlanilmaktadir (Atar, 2020). Yapay
zeka teknolojisi zeki makineler vasitasiyla insan olmaksizin is yapabilecek,
diisiinme, anlama ve uygulamay1 saglayacak bilgi isleme ¢aligmasidir (Pirim,
20006). Yapay zeka teknolojisi ile akilli uygulamalar turistlerin yaptig
aramalara dayanarak; turistlerin bulundugu konumda, tercihlerine uygun,
ozellestirilmis Oneriler sunma yoluyla genis kitlelere ulagmay1 saglamaktadir
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(Aydinbas, 2023). Ozellikle mobil iletigim, bulut biligim ve yapay zeki
teknolojilerinin gelismesi turizm sektoriine Ozgii destinasyon, paket tur,
konaklama igletmeleri, yeme-igme gibi nesnelerden yararlaniimasinda 6nemli
bir rol oynayarak; paydaglarin bir araya toplandig1 bir ag olusturulmasina,
aralarinda bilgi akigina ve bilgilerin giivenli bir sekilde depolanmasina olanak
tammmigtir (Leung, 2022).

11.1.3. Akilli Destinasyonlar

Akallr destinasyonlar “turizm dongiisiiniin tamaminda (seyahat oncesi,
siras1 ve sonrasinda) teknoloji, inovasyon, stirdiirtilebilirlik, erisilebilirlik ve
kapsayicilik stratejisine sahip olan destinasyon” geklinde tanimlanmaktadir
(UN Tourism, 2024b). Akilli destinasyon kavrami, akilli sehir kavraminin
benimsenmesiyle turist kaynaklarimin  kullaniminin  en  uygun hale
getirilmesinde ortaya ¢ikan firsatlardan turist deneyimlerini gelistirmek,
destinasyonlarin rekabet giiciinii arttirmak ve yerel halkin yasam kalitesini
tyilestirmek tizere kullanilmasina dayanir (Baggio vd, 2020). Bu baglamda
akilli destinasyonlarin ¢ikis noktasinin akilli sehirler oldugu soylenebilir

(Boes vd, 2015).

Akillr gehirler, “geleneksel aglarin ve hizmetlerin sakinlerinin ve
isletmelerinin yararina dijital ¢oziimlerin kullanimiyla daha verimli hale
getirildigi bir yer” olarak tanimlanabilir (European Comission, 2024a).
Boyd Cohen tarafindan akilli yonetim, akilli gevre, akilli hareketlilik, akall
ekonomi, akilli toplum ve akilli yasam olmak tizere akilli sehir geligimi igin
onemli olan altr akillilik boyutu olugturulmustur (Buhalis & Amaranggana,
2013; Boes vd, 2015; Qonita & Giyarsih 2023). Bu boyutlar Tablo 11.2°de
goriilmektedir.

Tablo 11.2. Cohben’in Akilly Sehiv Boyutlar:

Akalli Yonetim  Akallt Cevre Iélljllrlizlkc dilik Akilli Ekonomi Akilli Toplum  Akilli Yagam
Kararlara Dogal Yerel/uluslara-  Yenilik¢i ruh  Nitelik diizeyi  Kiiltiirel
katilim kosullarin rast erigilebi-  Girigimcilik Yagam boyu imkanlar
Kamu hizmeti  gekiciligi lirlik Ekonomik imaj 6grenme Saglik kosullart
Seffaf yonetim  Kirlilik Bilgi iletigim  ve ticari mar-  Toplumsal Bireysel
Siyasi stratejiler Cevresel teknolojilerinin kalar gogulculuk giivenlik
ve farkli bakis  koruma kullanilabi- Uretkenlik Esneklik Konut kalitesi
agilar Siirdiirtilebilir  lirligi Isgiicii piyasast Yaraticilik Egitim
kaynak Siirdiiriilebilir, esnekligi Kozmopolitlik imkanlar
yonetimi yenilikgi ve Uluslararasihk ~ Agik fikirlilik  Turistik
giivenli ulagim  Doniistiirii- Kamu cekicilik
sistemleri ciiliik yagamina Toplumsal

katilim uyum

Kaynak: Qonita & Giyarsih, 2023, 5. 482
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Tablo 11.2°ye gore akilli gehirler daha iyi kaynak kullanimi, daha akilli
kentsel ulagim aglar1, iyilestirilmis su temini, atik bertaraf tesisleri, binalarin
aydinlatilmasi ve 1sitilmasi igin daha verimli yollar, daha etkilesimli ve duyarl
bir gehir yonetimi, daha giivenli kamusal alanlar ve yaglanan bir niifusun
ihtiyaglarinin kargilanmasi demektir (European Comission, 2024a). Akill
sehirlerin akilli destinasyonlara doniigiimiinii tegvik etmek igin Avrupa
Komisyonu tarafindan Avrupa Akilli Turizm Bagkenti 6diil programi
diizenlenmektedir. Program kapsaminda turizm destinasyonu olarak Avrupa
sehirlerinin strdiiriilebilirlik, erigilebilirlik, dijitallegme ile kiiltiirel miras ve
yaraticilik olmak iizere dort kategorideki tistiin bagarilar1 6diillendirilmektedir
(European Comission, 2024b). Burada amag; akilli destinasyonlar ile
rekabeti artirmak, yerel halk ve turistler de dahil olmak {izere tiim paydaglarin
yagam kalitesini yiikseltmektir (Yalginkaya, Atay & Korkmaz, 2018); ciinkii
gelecekte turistler daha hizli internet ve ag baglantis1 gibi daha iyi bir bilgi
altyapis saglayan destinasyonlari tercih edeceklerdir (Azis vd, 2020).

11.1.4. Akilli Oteller

Akallr otel konsepti 2008 civarinda ortaya ¢ikmug ve son yillarda dikkat
¢ekmeye baglamistir (Yang vd, 2021). Akill oteller; bilgi teknolojilerini
kullanarak misafir sadakatini saglamak ve tekrar satin alma oranlarim
arttirmak  {izere misafirlere konforlu bir tatil sunan ve misafirlerde
ayni zamanda otelin bulundugu destinasyon hakkinda bir imaj algis:
olusturan konaklama igletmeleridir (Wu & Cheng, 2018). Akilli oteller;
bilgi teknolojileri araciligiyla yenilenmis hizmet sunumu, operasyon
verimliliginin yiikseltilmesi, dijitallesme ve akilli sistemlerin kullanilmasina
dayanir (Kim & Han, 2020). Akilli otellerde kullanilan bilisim teknolojileri;
temassiz sistemler, varliklar1 takip sistemleri, insanlar1 takip sistemleri, bilgi
sistemleri ve tur sistemleri seklinde siniflandirilabilir. Bu sistemlerle akillt
otellerde anahtarsiz oda girisi, temassiz 6deme, stok kontrol, yiyecek-igecek
takibi, havlu takibi, ¢ocuk takibi, etkinliklerle ilgili ziyaret¢i performansini
izleme, otomatik sosyal medya gonderileri gibi hizmetler gergeklestirilebilir
(Gokalp & Eren, 2016). Yam sira yapay zeka destekli misafirlerin oda
girigini kolaylagtiran yiiz tanima, kiosklar, akilli oda ve sesli komut sistemi
de kullanilmaktadir (Bager & Olcay, 2022).

Akilli otel fikri bilimsel diigiincenin gelisimi  sonucu olusturulan
teorik bir kavramdan ziyade konaklama sektortinde yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini benimseyen pratik bir iy modelidir (Jaremen vd, 2016).
Dolayisiyla akilli oteller, misafirlerle etkilesimi verimli hale getirmek igin
gelismig teknolojilerden yararlanan tesislerdir (Kim & Han, 2020). Akill
otel konsepti igin otellerde yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisiyle oda
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kapisinin agilmasi, kiiresel konumlandirma sistemi (GPS) ve bluetooth
tabanl etkilesim teknolojisi kullanilarak oteldeki miisterilerin konumuna
gore veri toplanmasi yoluyla misafirleri memnun edici ve tercihlerine uygun
hizmet sunulabilir (Akel & Noyan, 2024). Giiniimiizde turistlerin kaldiklari
otelde odasinin aydinlatilmasindan 1sisina kadar pek ¢ok sistemi kendilerinin
kontrol ederek, otel igerisindeki deneyimlerinde her tiirlii dijital imkidndan
yararlanma arzusu iginde olduklar1 diigiiniildiigiinde akilli otel konseptinin
giderek daha ¢ok yayginlasacagi ongoriilebilir (Aydinbag, 2023).

11.1.5. Akilli Turizm Uygulamalar:

Turizm sektoriinde akill turizm anlayis1 destinasyonlar baglaminda akall
sehirler olarak ortaya ¢ikarken, turizm igletmelerinde daha ¢ok turistlerin
aldigr hizmeti hizlandirmaya yonelik yenilikler olarak goriilmektedir. Bu
uygulamalardan birkag 6rnege Tablo 11.3’te yer verilmistir.

Tablo 11.3. Akills Tuvizm Ornekleri

Destinasyon Ornekleri
2024 yili itibariyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi-Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Midiirliigii-Akilli  Sehirler Dairesi Bagkanligi verilerine gore
Tiirkiye’deki akill ehirler;
Afyonkarahisar, Amasya, Ankara, Balikesir, Bolu, Bursa, Diizce, Elazig, Eskisehir,
Gaziantep, Giimiigshane, Isparta, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Konya,
Kocaeli, Kiitahya, Mersin, Ordu, Sakarya, Sivas, Yalova (Akill Sehirler Portali, 2024)
2019-2024 yillar1 arasinda Avrupa akilli turizm bagkentleri;
Helsinki, Lyon, Gothenburg, Mdlaga, Valencia, Bordeaux, Pafos, Seville, Dublin,
Grosseto (European Comission, 2024c¢)

Otel Isletmesi Ornekleri
Calista Luxury Resort akilli oda sistemi;
“Smart Room olarak adlandirilan Akilli Oda Sistemi, Calista Luxury Resortiin
misafirlerine sundugu 6zel bir hizmettir.” Misafirler akilli telefonlarin: kullanarak oda
1s1s1n1, 131k ayarlarini uzaktan kontrol edebilirler; kap: karti olmadan kapiy: agabilirler
ve oda servisi hizmetlerini kullanabilirler. Bu sistemde misafirler istedikleri yer ve
zamanda odalardaki akilli panellere, otelde galisan personele, bilgi kaynaklarma ve
daha birgok farkli hizmete tek tik ile ulagma imkinma sahiptirler (Calista Luxury
Resort, 2024).
Smartroom Hotel Barcelona;
Odalarda iicretsiz olarak modern, konforlu ve iglevsel bir hizmet sunulmaktadir
(Smartroom Hotel Barcelona, 2024).
Marriott International Hotels;
Gelecegin en iyi otel deneyimini saglamak igin otelcilik sektoriiniin nesnelerin interneti
(IoT) otel odasi ¢oziimiinii piyasaya siirmek iizere Samsung ve Legrand ile is birligi
yapmustir (Marriot International Hotels, 2017).
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Hilton otelleri;

Misafirler Hilton Honors uygulamas: iizerinden konaklama Oncesi ve sirasinda
rezervasyon, oda segimi, dijital anahtar ile resepsiyonsuz check-in ve check-out, oda
kapis1 agma, baglantih oda, Amerika ve Kanada’da yolculuk ¢agirabilme hizmetlerini
kullanabilmektedirler (Hilton, 2024).

Yotel otelleri;

Shoreditch, Manchester ve Park City otelleri hari¢ SmartBed hizmeti sunmaktadir
(Yotel, 2024).

Henn na otelleri,

Tim otellerinde misafirlerine insanlar yerine robotlardan olusan personel ekibiyle
hizmet sunmaktadir. Bu konseptte dinozor ve insan goriiniimlii robotlar ile RoBoHon
adinda robotlar, 151k hologramlar1, LG Styler (otomatik temizleme), Futocon (uyku
ortami diizenleme), jetonlu bagaj dolaplari, Chromecast (YouTube gibi video
igeriklerini biiyiik ekranl bir TV’ye aktarma) olanaklart bulunmaktadir (Henn na
Hotel, 2024).

Havayolu Isletmesi Ornekleri

Tiirk Hava Yollar;

WhatsApp tizerinden chatbot Boti hizmetini baglatmustir. Yolcular Boti iizerinden ugug
sorgulama, ugus fiyatlar1 goriintiileme, ugus durumu sorgulama, check-in asistani ve
mobil binig kart1, havalimant haritalari ve kampanya sorgulamalar: gibi bir¢ok 6zellige
ulagabilmektedirler. Yolcularin Boti’yi WhatsApp’ta kullanmak i¢in +908503330849
numarasin rehberlerine kayit etmeleri yeterlidir (Tiirk Hava Yollari, 2024).

Saudia Airlines;

Ucgakta koltuk arkasindaki ekranda sundugu BEYOND teknolojisi ile yolcularina
yolculuk sirasinda film/TV programlarini izleme, miizik dinleme, ugak i¢i yemek
siparigi verme, kabin siniflarina gore hizmetler hakkinda bilgi edinme, kablosuz
internet, varig noktast ve havaalan: hizmetleri konusunda bilgi edinme hizmetlerini
sunmaktadir (Saudia Airlines, 2024).

Kaynak: Yozar tarafindan devlenmistir:

Tablo 11.3% gore 2024 yili itibartyla Tiirkiye’de 24 akilli sehir ve diinyada
10 Avrupa akilli turizm bagkenti bulunmaktadir. Turizm igletmelerinden
ozellikle Hilton otellerinin uygulamasi olan Hilton Honors ve iistiin
teknolojili Henn na otelleri misafirlerine sundugu hizmetlerle dikkat
¢ekmektedir.

SONUC

Akilli turizm; yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
bilisim teknolojileri ile biitiinlesmis, yenilik¢i mobil iletigim teknolojisinin
gelistirilmesine dayali, turistlere agik bilgi ve tatmin edici hizmetler
saglayan bir turizm platformudur (Wang vd, 2016). Akilli turizmin turizm
sektoriindeki paydaglara sagladigi maliyetleri diigiirme, turist tatminini
arttirma, i siireglerini hizlandirma, igletme imajin1 olumlu hale getirme ve
rekabet Gstiinliigii gibi birgok avantaji bulunmaktadir (Zengin & Bayhan,
2023). Ancak oOzellikle Tiirkiye’de akilli turizm anlayiginin konaklama
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isletmelerinde bile tam olarak benimsenmemesi s6z konusudur. Bu durumun
sebepleri arasinda akilll turizm uygulamalarinin maliyetleri arttiracagy
diisiincesi, isletme yoneticilerinin akilli turizm konusunda bilgi eksikligi, akill
turizm teknolojilerinin geligmekte olan bir alan olarak goriilmesi, otellerde
insana olan ihtiyaci azaltmasi dolayisiyla personelin  motivasyonunun
diisecegi inanci gibi etmenler sayilabilir (Baykal & Yazic1 Ayyildiz, 2022;
Yilmazer & Cakmak, 2023). Oysa akilli turizm teknolojilerinin kullanilmasi
ozellikle turistler agisindan dijital girig ve cikig iglemi yapmayr saglamasi,
zaman kaybini 6nlemesi, sikayetlerin takibi ve giderilmesini kolaylagtirmasi,
turistlerin ihtiyaglarina hizli cevap verilmesi, engelli bireyler igin turizmi
erigilebilir hale getirmesi gibi nedenlerle memnuniyeti arttirict bir unsur
olarak goriilmelidir (Topsakal, 2018; Tekin, 2019).

Akilll turizm anlayiginin - turizm  sektoriinde  destinasyonlarin - ve
turizm igletmelerinin tiimii tarafindan benimsenmedigi anlagilmaktadir.
Akilli turizm destinasyonlar1 daha ¢ok akilli sehirler baglaminda ortaya
cikarken, akilli turizm igletmeciligi daha ¢ok oteller ve havayolu igletmeleri
ger¢evesinde ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa akilli turizm bagkenti gibi tegvik
edici uygulamalarin akilli sehirleri akilli destinasyonlara doniigtiirmede
onemli bir etmen oldugu soylenebilir. Benzer gekilde Tiirkiye’de akill
sehirler portali izerinden Tirkiye’deki sehirlerde akilli uygulamalarin
hayata gegirilmesinin tegvik edilmesi turizm sektorii agisindan bu sehirleri
akalli destinasyonlar haline getirmede 6nemli bir gelisme olarak goriilebilir.
Ozellikle giiniimiiz turistlerinin sosyal medyay1 aktif olarak kullandiklar1 goz
ontinde bulunduruldugunda akilli turizm anlayiginin turizm sektoriiniin tiim
alt sektorlerinde ve destinasyonlarda benimsenmesi turizmde tatmin, karhlik,
hiz, verimlilik, diisitk maliyet gibi birgok avantaji saglayacag: diisiiniilebilir.
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