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Ozet

Endiistri 4.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikigi, diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de dijital bir doniigiim yasanmasina neden olmustur.
Nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi, yapay zeka, blok zincir, artirtlmig
gerceklik ve sanal gergeklik gibi Endiistri 4.0 dinamiklerinin turizm sektoriinde
uygulanmasi yaklagimini ifade eden Turizm 4.0 paradigmast, yiiksek teknoloji
temelli hizmet {iretimi ve sunumunu i¢ermektedir. Ote yandan, insanligmn
hizli teknolojik degisimlere ayak uydurabilme yetenegi ve bu ilerlemelerin
gercekten topluma fayda saglayip saglamayacagi konusundaki tartigmalar
Endiistri 5.0 paradigmasinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamugtir. Endiistri
5.0 paradigmasi toplumsal ve ¢evresel anlamda daha sorumlu ve insan
odakli bir yaklagimi savunmaktadir. Bu dogrultuda, Endiistri 5.0’ turizm
sektoriindeki yansimasi olan Turizm 5.0 paradigmasi, insami teknolojinin
merkezine koyarak barig, esitlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi degerlerin 6n
plana ¢iktig1 yeni bir turizm yaklagimi sunmaktadir. Tarizm 5.0, teknolojik
turizm sistemlerinin daha insan odakly, siirdiiriilebilir, direngli ve erisilebilir
olmast ilkelerine dayanan bir yaklagimi ifade etmektedir.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullaniminin  yayginlagmas:  gesitli
sektorlerde onemli bir doniisiimii tetiklemis, Ozellikle turizm endiistrisi
tizerinde gliglii bir etki yaratmistir (Vila vd., 2024: 2; Abdelmalak, 2024:
35). Tarizm sektorii, tiiketicilere egsiz hizmetler ve deneyimler sunmaya
odaklanan, dinamik ve siirekli gelisen bir sektor olarak kabul edilmektedir.
Teknolojik yeniliklerin turizm deneyimlerine entegrasyonu, sektordeki
degisim ve biiylimeyi yonlendiren 6nemli bir faktor haline gelmistir (Octafian

vd., 2024: 27). Giiniimiizde, dijital teknolojilerin kullanimin yayginlagmasi
endistrinin rekabet¢i dinamiklerini, isletme stratejilerini ve igletmelerin
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tiiketicilerle olan etkilegimlerini koklii bir gekilde degistirmektedir (Inversini,
2024: 2; Dang ve Nguyen, 2023: 1). Bu dogrultuda tiim sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de, mobil bilgi islem, bulut biligim, blok zinciri,
nesnelerin interneti, artirilmig gergeklik, sanal gergeklik ve en 6nemlisi yapay
zeka gibi Endiistri 4.0 teknolojileriyle tanimlanan biiytik bir dijital devrim
yaganmaktadir (Inversini, 2024: 2; Zeqiri vd., 2024: 3).

Endiistri 4.0 paradigmasi igletmelerin pazarlarin1  genigletebilmeleri,
uluslararasilagmalar1 ve rekabet giiglerini artirmalart gibi konularda yeni
stratejiler gelistirebilmelerine yardimcr olan dijital teknolojilerin olgunlagma
stirecini temsil etmektedir. Bu teknolojik yenilikler iiriin ve hizmetlerini
Ozellestirebilme yetenegine sahip her tiirlii isletmenin, fiziksel ve dijital
pazarlama ortamlarinda yikici yenilikler yapmasini  desteklemektedir.
Gergeklestirilen bu  teknolojik doniigtimiin  turizm endiistrisi igin de
oldukga 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Coclho vd., 2023: 506-507).
Bu baglamda, turizmin hizla yiikselen Endiistri 4.0 trendini benimsemesi,
ileri teknolojik geligmeleri kendi gergevesine entegre etmesi Turizm 4.0
paradigmasini ifade etmektedir (Stankov ve Gretzel, 2020: 478; Zeqiri vd.,
2024: 3). Bu noktada Turizm 4.0’1n amaci, turizm sektoriiniin verimliligini
artirmak, kigisellegtirilmig turist deneyimlerinin gelistirilmesini tegvik etmek
ve turizm siirecindeki tiim katiimcilar arasinda is birligini desteklemektir

(But, 2024: 161).

Endiistri 4.0, teknolojinin toplum, ekonomi ve genel insan refahi
iizerinde olumlu bir etki yapma potansiyeline sahip oldugunu vurgulayan
iyimser bir bakig agis1 sunmaktadir. Buna gore teknolojik yeniliklerin,
olumlu degisimlere yol agabilecegi, zorluklar1 agabilecegi ve yasam kalitesini
tyilegtirebilecegi varsayimi soz konusudur. Ancak, bir¢ok Endiistri 4.0
teknolojisinin hala insan odakli tasarimdan yoksun olmasi ve genellikle
temel erigilebilirlik 6zelliklerini igermemesi 6nemli bir tartiyma konusudur.
Dolayisiyla son yillarda Endiistri 4.0’1in daha biitiinciil bir yaklagim ile ele
alinmas1 konusunda bir bakig agis1 degisimi gergeklesmistir. Toplumun
kiiresel iklim degisikligi, pandemiler, hibrit ve konvansiyonel savaglar ve
miilteci krizleri gibi zorluklarla kars: kargiya kalmas: bu bakis agis1 degisiminin
gerekliligini gli¢lendirmigtir. Dolayisiyla en son teknolojilerin ekonomik
bityiimenin Otesine gegerek toplumda refah yaratmak igin kullaniimasini
amaglayan Endiistri 5.0 paradigmasi ortaya ¢ikmugtir (Vujici¢ vd., 2024:
5). Endiistri 5.0, verimli kaynak kullanimi saglamak ve bireysel kullanicilara
yonelik ¢oziimler gelistirmek amaciyla insan yaraticihgr ile ileri diizey
akilli makinelerin ig birligini vurgulamaktadir (Orea-Giner vd., 2022: 1).
Endiistri 5.0 paradigmasinin turizm endiistrisindeki yansimasi olan Turizm
5.0 paradigmasi, insan odakli yeni bir turizm yaklagimini ifade etmektedir
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(Carbone, 2020: 52). Literatiirde, Endiistri 5.0 paradigmasinda oldugu
gibi Turizm 5.0’in da temel unsurlarinin insan odaklilik, stirdiiriilebilirlik,
direnglilik ve erigebilirlik seklinde oldugu ifade edilmektedir (Ivanov, 2023;
Hur vd., 2022; Vujici¢ vd., 2024).

Turizm 4.0 ve Turizm 5.0 paradigmalar1 kapsaminda etkin ve deger yaratan
turizm deneyimlerinin tasarlanabilmesi i¢in mevcut anahtar kavramlarin
gozden gegirilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, bu
boliimde Turizm 4.0 ve Tarizm 5.0 paradigmasina evrimi ile ilgili kavramsal
gergeve olugturulmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak Turizm
4.0‘mn daha iyi anlagilabilmesi igin Endiistri 4.0 paradigmast ele alinmaktadr.
Sonrasinda Turizm 4.0’1in gelisim agamalari, amaglari, teknolojik tasarimi
ve teknoloji tiirleri incelenmektedir. Daha sonra Turizm 4.0 da kargilagilan
zorluklar irdelenerek Turizm 5.0 paradigmasina olan ihtiyag tartistimaktadir.
Sonrasinda Turizm 5.0’1n altyapisini olugturan Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0
kavramlart tizerinde durulmaktadir. Son olarak Turizm 5.0 paradigmast,
Endiistri 5.0°1in unsurlari olan insan odaklilik, stirdiirtilebilirlik, direnglilik ve
erigilebilirlik kavramlari agisindan ele alinmaktadr.

1.1. ENDUSTRI 4.0

Yirmi birinci yiizyil, gelismis ve sofistike teknolojik ¢Oziimlerin
uygulanmasinin yayginlagmasiyla birlikte toplumun ve ekonominin kiiresel
doniisiimiine yol agan 6nemli ilerlemeleri beraberinde getirmistir. Endiistriyel
stireglerde ve iiriinlerde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini
kapsayan bu siire¢te “Endiistri 4.0” kavrami ortaya ¢ikmugtir (Bradi¢-
Martinovi¢, 2021: 2). Endiistri 4.0 dar anlamda makine agirlikli iretimden
dijital Giretime gegisi saglayan metodoloji olarak tanimlanmaktadir (Oztemel
ve Gursey, 2020: 128). Frank vd. (2019: 343) Endiistri 4.0’1, nesnelerin
internetinin sagladigr baglanabilirlik sayesinde igletmelerin ulagtig1 yeni bir
endiistriyel olgunluk seviyesi olarak tanimlamaktadir. Bu agamada, isletme
tiriin ve siiregleri hem tiiketicilere hem de isletmelerin i¢ operasyonlarina
daha fazla deger sunmak adina birbirine entegre edilmektedir.

Fiziksel diinyada meydana gelen olaylarin verileri dijital diinyada
islenebilmekte ve bir diinyadan digerine gecis, baglanti noktalar1 olugturan
iletisim aglari sayesinde gergeklesebilmektedir. Béylece fiziksel diinyay: dijital
diinyadan yonetmek miimkiin hale gelmektedir. Endiistri 4.0 devrimi olarak
adlandirdigimiz bu durum, insanlarin makinelerle ve hatta makinelerin
birbirleriyle iletigim kurabilmesini miimkiin hale getirmistir (Ugurlu, 2022:
79). Bu kapsamda Endiistri 4.0 kavrami bir¢ok modern otomasyon sistemi,
veri degisimleri ve dijital doniigiimle ilgili Giretim teknolojilerini kapsayan
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semsiye bir terim olarak kullaniimaktadir (Gomes vd., 2024: 437; Pencarelli,
2020: 456). Nesnelerin interneti, biiyiik veri, blok zinciri, yapay zeka, sanal
gergeklik ve artirllmig gergeklik gibi teknolojilerin igletmelerin ig ve {iretim
stireglerinde uygulanmasi sayesinde, insan kaynaklari, makineler, nesneler
ve bilgi teknolojilerini birbirine entegre etmek miimkiin hale gelmektedir.
Bu sayede karmagik i§ ve tretim siiregleri daha dinamik ve otonom bir
sekilde yonetilebilmektedir (Ugurlu, 2022: 79; Bradi¢-Martinovi¢, 2021:
2). Bu noktada Endiistri 4.0 kavrami, karmagik makinelerin, ag baglantil
sensorlerin, yazilimlarin ve insanlarin birbirine entegre edilme kapasitelerini
ifade etmektedir (Vargas-Sdnchez, 2022: 2; Pencarelli, 2020: 456). Kisaca
Endiistri 4.0, sanayi devriminin bir devami olarak, internetin entegrasyonu
ile bir¢ok ekonomik sektorde i modellerini degistirme yetenegine sahiptir

(Pencarelli, 2020: 456).

Cesitli aragtirmalarda Endiistri 4.0 teriminin farkl sektorlerde, fiziksel ve
sanal aksiyonlarin birbirine yakinlagmasini saglayabilecek temel bilesenlerden
olugtugu vurgulanmaktadir (Pencarelli 2020: 456). Bu kapsamda Lu (2017:
4)ya gore dordiincii sanayi devrinde iki ana faktor one ¢ikmaktadir. Bu
faktorler entegrasyon ve birlikte ¢aligabilirlik seklindedir. Lom vd. (2016)’ne
gore Endiistri 4.0 kavrami alti adet tasarim ilkesine dayanmaktadir. Bu ilkeler;
birlikte ¢aligilabilirlik, sanallagtirma, ademi merkeziyetgilik, ger¢ek zamanl
yetenek, hizmet odaklilik ve modiilerlik seklindedir. Birlikte galigilabilirlik
kavrami, sanal-fiziksel sistemlerin, insanlarin ve igletmelerin birbirine
baglanabilmesi ve iletigim kurabilmesini; sanallagtirma kavramu, sanal-fiziksel
sistemlerin fiziksel siiregleri izleyebilmesini; ademi merkeziyetgilik kavramu,
sanal-fiziksel sistemlerin kendi baslarina karar verme yetenegini; gercek
zamanl yetenek kavramu, veri toplama, analiz etme ve elde edilen ig goriileri
aninda sunma yetenegini; hizmet odaklilik kavrami, sanal fiziksel sistemler
tarafindan saglanan hizmetlerin erigilebilir olmasini ve bu hizmetlere hem
organizasyon i¢inden hem de organizasyon disgindan ulagilabilmesini;
modiilerlik kavrami, isletmelerinin degisen gereksinimlere direngli bir
seklide uyum saglayabilmesini temsil etmektedir. Boylece modiiler sistemler,
mevsimsel dalgalanmalara veya iiriin 6zelliklerindeki degisikliklere kolayca
uyarlanabilecektir.

Modern diinyada, Endiistri 4.0, ilgili sektordeki altyapinin geligimini
dogrudan ve dolayli olarak etkileyen bir sosyo-ekonomik fenomen olarak
kabul edilmektedir. Bu durum, ¢esitli sektorlerin gelisimini yiiksek diizeyde
etkileyebilecek ve bu sektorlerin yiiksek gelirlere sahip olmasina katkida
bulunabilecektir (Kalandarovna vd. 2022: 33). Endiistri 4.0 aracihigiyla
isletmeler yiiksek dijitallesme, Ozellestirilmis tiretim, insan makine etkilegimi
ve katma degerli hizmetlerle daha yiiksek verimlilik, iiretkenlik ve otomasyon
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seviyelerine ulagmayr amaglamaktadir. Endiistri 4.0 sadece {iiretimde
esnekligi artirmakla kalmayr degil, ayn1 zamanda tiiketicilere kitlesel olarak
ozellestirilmis ve daha yiiksek kaliteye sahip mal ve hizmetler sunmay1

hedeflemektedir (Pencarelli 2020: 456).

1.2. TURIZM 4.0

Endiistri 4.0 dinamiklerinin turizm sektoriindeki tezahiirti Turizm 4.0
olarak isimlendirilmektedir (Vargas-Sdnchez, 2022: 2; Ugurlu, 2022: 79).
Turizm sektoriinde teknoloji; arz, talep, aracilar ve tiiketici deneyimi gibi
tiim turizm pazar faktorlerine onemli 6l¢iide niifuz etmektedir. Bu nedenle
turizm sektorii, teknoloji bagimli bir sektor olarak nitelendirilmektedir
(Bradi¢-Martinovi¢, 2021: 2). Dolayisiyla Endiistri 4.0 kapsaminda
gergeklesen teknolojik devrim, turizm sektoriinde, pazarlama iletisiminden
hizmet inovasyonuna kadar gok genis bir yelpazede 6nemli teknolojik
doniigiimlerin gergeklesmesine neden olmaktadir (Musa vd., 2022: 232;
Borges-Tiago vd., 2021: 5).

Peceny vd. (2019: 4) Turizm 4.0 kavramun yerel topluluklar, yerel
yonetimler, turistler, hizmet saglayicilar1 ve hiikiimetin bir araya gelerek
fiziksel ve fiziksel olmayan sekillerde zenginlestirilmis turizm deneyimleri
yaratmak igin ig birligi yaptg: bir ekosistem olarak tanimlamaktadirlar. Bir
diger tamima gore Turizm 4.0 kavramu, yiiksek teknoloji temelli hizmet
tiretimi paradigmasina dayanan ve birlikte galigilabilirlik, sanallagtirma, ademi
merkeziyetgilik, ger¢ek zamanl veri toplama ve analiz etme yetenegi, hizmet
rehberligi ve modiilerlik gibi temel Endiistri 4.0 ilkeleriyle desteklenen yeni bir
turist deger ekosistemi olarak nitelendirilmektedir (Borges-Tiago vd., 2021:
5). Turizm 4.0, sektoriin yenilik¢i potansiyelini agiga ¢ikarmak igin nesnelerin
interneti, biyiik veri, blok zinciri, yapay zeka, sanal ve artirllmig gergeklik
gibi Endiistri 4.0’ ana destek teknolojilerini kullanmaktadir (Peceny
vd., 2019: 4). Bu noktada Turizm 4.0, teknoloji tabanl turizmin sanal ve
tiziksel platformlarin birbirine entegre edilmesiyle hiper baglantili turizme
doniigmiis hali olarak nitelendirilmektedir (Gani vd., 2024: 1373). Turizm
4.0, modern ve yiiksek bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimuryla tiiketicilerin
turizm deneyimlerini zenginlestirebilecek yeni bir paradigma olarak kabul
edilmektedir (Coelho vd., 2023: 506). Turizm 4.0 teknolojileri geleneksel
kullanict deneyimi temelli turizmin; kisisellegtirme, bilgi dogrulugu, giivenlik
ve hizmet otomasyonu gibi ¢iktilar araciligiyla daha hibrit bir baglama
doniigmesine yardimei olmaktadir (Gani vd., 2024: 1373).

Gegmigten glinlimiize endiistriyel paradigma degisimleri incelendiginde;
Endiistri 1.0 mekanizasyon, buhar ve su giiciiniin tanitimini, Endiistri
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2.0 elektrik giicline dayal kitlesel iiretim ve montaj hatlarinin tanitimini,
Endiistri 3.0 iiretimin otomasyonu ve bilgisayarlarin tiretimdeki roliiniin
tanitimin igermektedir. Endiistri 4.0 ise sanal-fiziksel sistemler ve sanal ile
tiziksel diinyalar arasindaki baglant: ile karakterize edilmektedir (Youssef
ve Zeqiri, 2022: 1046). Gergeklegen sanayi devrimlerinin kargilig olarak
turizm endiistrisi de hizmetlerin hacmi, yoni, kullanilan teknolojiler ve
cografi kapsam agisindan ¢esitli agamalardan gegmistir (Kalandarovna vd.
2022: 33).

Turizm 1.0 kapsaminda, seyahat diizenlemeleri belirli bir sinifin bireyleri
tarafindan gergeklestirilmistir. Thomas Cook ve Baedeker gibi girketler elit
gezginlerin tiiketimine yonelik bilgilendirme hizmetleri ve rehber kitaplar
sunmuglardir (Van ve Hieu, 2020: 896). Bu donemde genel olarak insanlar
bos zaman degerlendirme ya da eglenme amaciyla degil daha ok ticaret,
hac ve tedavi amaciyla seyahat etmiglerdir. Turizm 2.0 kapsaminda {ilkeler
arasindaki ticaret ve iiretim iliskilerinin geniglemesi, radyo ve televizyonun
topluma tanitilmasi da dahil olmak {izere yeni teknolojilerin kesfedilmesi
nedeniyle cazip turistik destinasyonlarin farkindalik diizeyi artmaya
baglamistir. Turizm 3.0 kapsaminda miigteri hizmetleri, web teknolojileri,
ozel web siteleri, mobil uygulamalar ve sosyal aglara dayali etkilegimli
platformlarin kullanimi yoluyla verimli ve kullanict dostu bir turizm ortami
yaratilmigtir. Bu durum turistlere bilgi arama, seyahat planlama, hizmetleri
onceden siparig etme ve seyahat oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerekli
bilgilere sahip olma firsati vermistir. Turizm 3.0’ temel amaci, turizm
katilimcilar: arasindaki iletigimi kolaylagtirmak ve miigteri memnuniyeti ile
verimliligi saglamaktir. Son olarak Turizm 4.0 kapsaminda otonom robotlar,
sanal gergeklik, otonom ulagim, biyiik veri ve yapay zeka gibi Endiistri
4.0 teknolojilerinin turizm alaninda kullanilmasi yoluyla turizmin katma
degerinin artirtlmas: amaglanmaktadir (Kalandarovna vd. 2022: 33).

Tablo 1.1.de Turizm 4.0’1n gelisim asamalar1 yer almaktadur.
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Turizm 1.0 2.0 3.0 4.0
Teknoloji Uretim Sanayi Bilgi teknolojileri  Dijital teknolojiler
ve yapay zeka
Tamm  Gelenekler Televizyon, radyo, ~ Uzmanlagmig web ~ Otonom robotlar,
dini gazete, telefon, 6zel  siteleri, interaktif sanal gergeklik,
gortigler,  hizmetler. platformlar, otonom tagimacilik,
sozlii sosyal aglar, akilli  biiyiik veri, yapay
tavsiyeler. mobil cihazlar, zeka, nesnelerin
uzmanlagmig interneti vb.
hizmetler.
Amag¢  Ticaret,  Halkin turistik Turizm katilimeilart  Kigisel bir
ziyaret destinasyonlar arasinda iletigimin ~ turizm deneyimi
ve tedavi  hakkinda kolaylagtiriimas: olugturmak,
amagl bilgilendirilmesi ve miigteri akalli turizm
seyahatler. ve seyahat etmeye  memnuniyetinin destinasyonlar1
tegvik edilmesi, saglanmast. olusturmak,
seyahat kiiltiirii verimlilik saglamak
ve becerilerinin ve katilimeilar
geligtirilmesi. arasinda sosyal
sorumluluk duygusu
olugturmak.
Hizmet Bolgesel  Yerel ve kiiresel Kiiresel Kiiresel
kapsamu

Kaynak: (Kalandavovna vd. 2022: 35)

Turizm 4.0, e-turizm ve m-turizm ile kargilagtinldiginda turizmin
gelisiminde yeni bir agama olarak kabul edilmektedir. E-turizm turizm
isletmelerinin dijitallegmesini ve interneti kullanarak konaklama veya ulagim
rezervasyonlar: gibi hizmetlerin sunulmasi igin ticari iliskiler kurulmasini
igermektedir. m- Turizm ise mobil cihazlar araciligiyla gergeklestirilen
turizm ile ilgili etkilesimleri ifade etmektedir (But, 2024: 159). Bu bakg
agisina alternatif’ olarak bilgi iletisim teknolojilerinden etkilenen gelisim
unsurlar1 genellikle “akilli (smart)” olarak adlandirilmaktadir (Rodrigues
vd., 2023: 14). Bu kapsamda akilli turizm, e-turizm ve m-turizmin bir
evrimi ve ileri bir adimi olarak anlagilabilmektedir. Akilli turizm nesnelerin
interneti ve yapay zeka teknolojileri kullanilarak fiziksel diinyanin dijital
diinyayla birlestirilmesini ifade etmektedir. Bu tanim dikkate alindiginda
Tuarizm 4.0 ve akilli turizm kavramlarinin ayrimi 6nem kazanmaktadir.
Ciinkii her iki kavram da turizm sektoriinii gekillendiren yeni teknolojileri
icermektedir (Vargas-Sdnchez, 2022: 2). Pencarelli (2020: 460)’ye gore
Turizm 4.0 ile akilll turizm kavramlar1 arasinda bazi ayirt edici ozellikler
bulunmaktadir. Turizm 4.0 teknolojilerin yeni donanim ve yazilim
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ckipmanlarina atifta bulunurken, akilli turizm internet ve bilgi iletigim
teknolojilerinin siirdiiriilebilirlik odakli kullanimini ifade etmektedir. Bu
yaklagim siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda teknolojik, insani ve sosyal
kaynaklari birlegtirmeyi amaglamaktadr.

1.2.1. Turizm 4.0’1n Amaglar1 ve Tasarimi

Turizm 4.0’1n temel amaci, turizmin olumsuz etkilerini en aza indirirken
genel turizm deneyimini iyilestiren bir ig birligi modeli gelistirmektir
(Peceny vd., 2019: 4). Bunun i¢in turizm etkinliginin saglanmasi, kigisel
turizm deneyimleri olugturulmast ve siirecteki katilimcilarin bu modele
dahil edilmesi gerekmektedir. Kisisel turizm deneyimi, dijital teknolojiler
kullanilarak elde edilen verilerin islenmesi ve analizi yoluyla her bir tiiketiciye
ithtiyaglar1 ve davraniglarina gore hizmet sunarak bireysel bir deneyim
olugturulmasini igermektedir. Kitlesel turizmden bireysel turizme gegis
ve turizm endiistrisindeki kiiresel rekabetin giiglendirilmesi Turizm 4.0’1n
ana hedefleri olarak kabul edilmektedir (Kalandarovna vd. 2022: 34-35).
Bu temel hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin Turizm 4.0 kapsaminda
isletmelerin yatay, dikey ve miihendislik entegrasyonlarini saglamasi
gerekmektedir. Turizm 4.0’ en 6nemli 6zelliklerinden biri igletmeler igin
is birligini kolaylagtiran ag tabanli yatay entegrasyonun saglanmasidir.
(Pencarelli 2020: 457). Yatay entegrasyon, tedarik zincirindeki tiim agamalar
arasinda iletigimi saglamak amaciyla farkl sistemlerin entegrasyonunu ifade
etmektedir. Yatay entegrasyon isletmeler arasinda lojistik, {iretim ve tasarim
operasyonlar1 arasindaki baglantilar1 igermektedir (Tabim vd., 2021: 2-3).
Yatay entegrasyonu, igletme ig¢inde esnek hizmet sistemleri olugturmak
i¢in saglanan dikey entegrasyon takip etmektedir (Pencarelli 2020: 457).
Dikey entegrasyon, bir organizasyon iginde farkli hiyerargik seviyelerdeki
sistemlerin entegrasyonunu ifade etmektedir (Tabim vd., 2021: 2-3).
Yatay ve dikey entegrasyondan sonra ugtan uca miihendislik entegrasyonu
gergeklestirilmektedir. Miihendislik entegrasyonu deger zinciri boyunca
riinleri tiiketiciler igin 6zellestirmeyi ve tiiketicilerle birlikte deger yaratmay1
amaglamaktadir (Pencarelli 2020: 457). Miihendislik entegrasyonu hizmet
gelistirme agamasindan satig sonrasi hizmetlere kadar olan tiim siireci
kapsamaktadir (Tabim vd., 2021: 2-3).

Isletmeler turizm iiriin ve hizmetlerini yiiksek kalitede tiiketiciye
sunabilmek adma tiim paydaslarin erigebilecegi etkilesimli platformlar
olugturmaktadirlar. Bu platformlar tiiketicilerin isletmelere ve destinasyonlara
entegrasyonunu  kolaylagtirarak  deneyim  kalitesini  artirmakta  ve
kigisellestirilmig {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine destek olmaktadir
(Ugurlu, 2022: 79). Peceny (2019: 4-5)’ye gore so6z konusu platformlarin
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bagarili olabilmesi igin teknoloji modiilii, inovasyon modiilii, ekosistem
modiilii ve uygulama modiilii olarak isimlendirilen dort ana modiiliin
birbirine entegre edilmesi gerekmektedir. Teknoloji modiilii Endiistri 4.0
teknolojilerininzenginlestirilmig turistik deneyimler sunmak adina kullanimini
igermektedir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin neler olduguna ve turizmde nasil
kullamldigina ilerleyen boliimde deginilmistir. Inovasyon modiilii, turizm
ckosistemi igerisinde yeniligin yaratilmasi ve yayilmast igin 6zel olarak
tasarlanmig uygulama ve metodolojilerin arastirilmasi, gelistirilmesi ve tiim
paydaglarin bu konudaki yetkinlik diizeyinin artirilmasini amaglamaktadir.
Ekosistem modiilii, turizm ekosistemini ve bu ekosistemin paydaslarinin
kimler oldugunu anlayarak fiziksel ve dijital diinyada yeni nesil turizm
alan1 olugturmay1 hedeflemektedir. Son olarak uygulama modiilii ise tatil,
eglence, 13, saglik, egitim gibi amaglarla seyahat eden kisilerin mobilitelerine
ve bu kisilerin ihtiyag ve beklentilerine odaklanarak turizmdeki gergek ve
dijital deneyimleri iyilestiren ve zenginlestiren sistem ve uygulamalar1 hayata
gegirmeyi igermektedir.

Geligtirilen platformlar araciligiyla turizm deneyiminin tiim katilimci
veya paydaglar1 bir araya getirilebilmekte, her birinin yararlanabilecegi
degerler tretilebilmektedir. Bu paydaglar yerel halk, calisanlar, tiiketiciler,
otel ve turizm igletmeleri, yatinmcilar, hiikiimetlerden olugmaktadir
(Yadav vd., 2024: 27; Ugurlu, 2022: 79). Bilgi iletisim teknolojilerinin
entegrasyonu sayesinde turistlerin yerel halk tizerindeki etkilerini 6l¢gmek,
izlemek ve yonetmek miimkiin olabilmektedir. Bu strateji yerel halkin yagam
kalitesini ve turistlerin turizm deneyimlerinin kalitesini kontrol etmek igin
kullanilabilmektedir (Peceny, 2019: 10). Turizm 4.0 entegrasyonu ¢ahisanlar
agisindan degerlendirildiginde, bilgi iletisim teknolojileri yaygin sorunlari
¢oziime kavugturabilme yetenegine sahip oldugundan, g¢ahisanlar daha
heyecan verici ve karmagik gorevlerle ilgilenebilmektedirler (Yadav vd.,
2024: 27). Turizm 4.0 teknolojilerinin yetenekleri tiiketicilerin igletmelerle
etkilesimlerini artirabilmekte ve turist deneyimlerini zenginlestirerek,
titketicilerde olumlu tutum ve niyet olusturmak igin onlara yeni firsatlar
sunabilmektedir (Ionescu ve Sarbu, 2024: 3). Turizm 4.0 entegrasyonu
sayesinde igletmeler tiiketiciler igin kigisellestirilmis hizmet teklifleri
iretebilmektedir (Yadav vd., 2024: 28). Yapay zeka, tiiketicilerin ilgi alanlar
ve tercihleri ile aldiklar mevcut hizmetleri gozlemleyebilmekte; elde edilen
verileri analiz ederek tiiketicilere en ¢ok ilgisini g¢ekebilecek hizmetleri
teklif’ edebilmektedir (Peceny, 2019: 10). Turizm sektoriindeki kuruluglar
stiregleri kolaylagtirmak, maliyetleri diigtirmek ve iiretkenligi artirmak igin
bilgi iletisim teknolojilerinin entegrasyonundan faydalanabilmektedir.
Rutin gorevleri otomatiklestirerek ve gelecege yonelik tahminlerde
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bulunarak kesintisiz ¢aligmay1 garanti edebilmektedir. Ayrica, 6zel pazarlama
kampanyalarindan tavsiyelere kadar ziyaret¢i deneyimlerini gelistirerek
tiiketici mutlulugunu ve sadakatini artirabilmektedir. Isletmeler, son derece
doymug bir pazarda rakiplerine kargi rekabet avantaji elde etmek igin pazar
aragtirmast ve dinamik fiyatlandirma yoluyla bu entegrasyonu stratejik bir
arag olarak kullanabilmektedir (Yadav vd., 2024: 27). Yatirnmcilar agisindan
degerlendirildiginde Turizm 4.0 entegrasyonu siirdiiriilebilirligin artirilmasi
ve kar maksimizasyonu agisindan onemli katkilar saglamaktadir. Yeni gelir
kaynaklar1 olugturulabilmekte ve maliyetler 6nemli Olglide azaltilirken
miisteri deneyimleri gelistirilebilmektedir (Yadav vd., 2024: 28; Urbancic¢
vd., 2020: 238). Verilerin hizli ve kolayca toplanabilmesi ve entegrasyonu
etkili politika diizenlemelerinin anlagilmasini  ve olugturulmasim  da
kolaylagtirabilmektedir (Peceny, 2019: 10). Biitiin bunlarin yaninda Turizm
4.0 ile iliskilendirilen teknoloji araciligyla, tiiketicilerin su ve enerji tiiketimi
gibi gevresel tutum degisiklikleri; toplu tagima kullanimi ve bisiklet kiralama
gibi hareketlilikleri ve hava, trafik yogunlugu gibi tahminler sayesinde
mobiliteleri yonetilebilmektedir (Coelho vd., 2023: 507).

1.2.2. Turizm 4.0 Teknolojileri ve Uygulamalar1

Endiistri 4.0 sanal-fiziksel sistemler (CPS), nesnelerin interneti (IoT),
yapay zeka (Al), artirllmig gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), robotik,
biiyiik veri (big data) ve blok zinciri (blockchain) gibi bir dizi teknolojik
gelismeyi igermektedir (Youssef ve Zeqiri, 2022; Peceny, 2019; Ionescu
ve Sarbu, 2024; S, 2022; Kalandarovna vd., 2022; But, 2024; Musa vd.,
2022). Soz konusu teknolojiler deger zinciri boyunca yatay, dikey ve ugtan
uca miithendislik entegrasyon araglar1 kullanilarak birbiriyle baglantili hale
getirilebilmektedir (Youssef ve Zeqiri, 2022: 1047).

Sanal-fiziksel sistemler Endiistri 4.0’ temel yap1 tagi olarak kabul
edilmektedir. Sanal-fiziksel sistemler, fiziksel varliklar: sanal ¢evreye entegre
eden birbirine bagl sistemlerin yonetimini kolaylagtiran teknolojiler olarak
tanimlanmaktadir (Lee vd., 2015: 18). Sanal-fiziksel sistemler fiziksel
gevreden veri toplamak igin sensorleri, 3D tarayicilari, kameralar1 ve radyo
frekans: ile tanimlama (RFID) gibi teknolojileri kullanmaktadir. Gomiilii
sanal fiziksel sistemler, akilli aglar i¢inde veri aligverigini saglama konusunda
kritik bir rol oynamakta, fiziksel ve sanal gevreler arasinda kesintisiz
entegrasyonu kolaylagtirmaktadir (Youssef ve Zeqiri, 2022: 1047). Akilh
mobil cihazlar ve gevrimigi sosyal aglarin gelisimi, sanal-fiziksel sistemlerden
gelen ¢ok kaynakli ve heterojen verilerin etkili bir gekilde yonetilmesini ve
kullanilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu entegrasyon, gercek zamanl veri
toplama ve analizine olanak taniyarak, kullanicilarin seyahat deneyimlerini
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optimize etmelerine yardimci olmaktadir. Seyahat edenler trafik kogullari, hava
durumu ve sosyal egilimler gibi gesitli faktorleri goz ontinde bulundurarak
daha bilingli kararlar verebilmekte ve rotalarini kigisellestirebilmektedir (Liu

vd., 2017: 1243).

Nesnelerin interneti kavrami, internet araciigiyla birbiriyle iletigim
kurabilen biitiin teknolojik araglar1 igermektedir. Nesnelerin interneti
sayesinde, sanal-fiziksel sistemler araciigiyla veriler internet ortamina
iletilerek diger teknolojik araglarin kullanimina sunulmaktadir. Turizm
baglaminda nesnelerin internetinden kigisellestirme, gercek zamanli verilere
erigim, belirli gorevlerin basitlestirilmesi, misteri iligkileri yonetimi, turist
deneyimini gelistirme ve anlik geribildirim gibi konularda yararlamlmaktadur.
Ornegin hizmetin kigisellestirilmesi konusunda tiiketiciler mobil uygulamalar
aracihgiyla  konakladiklart  otelde oda = sicakliklarini — ayarlayabilmekte
aydinlatmayi yonetebilmektedir. Gergek zamanl verilere erigim konusunda
titketiciler, uguslarinda meydana gelebilecek degisiklikleri dogrudan mobil
uygulamalarindan takip edebilmektedir (Urbancic¢ vd., 2020: 238).

Yapay zeka teknolojisi, biiylik miktarda veriyi depolayip isleyebilen
teknolojik sistemlerin, veri setleri {izerinde otonom bir sekilde hareket
edebilme ve daha o6nceki deneyimleri kullanarak daha iyi karar verebilme
yeteneklerini ifade etmektedir (Bulchand-Gidumal, 2022: 1945). Yapay
zeka teknolojisi turizm sektoriinde farkl sekillerde kullanilabilmektedir. Bu
uygulama alanlar1 arasinda arama ve rezervasyon motorlari, turizm talebinin
tahmin edilebilmesi, sanal temsilciler ve sohbet robotlari, otonom araglar,
hizmetlerin otomasyonu, kiosklar ve self-servis ekranlar, artirilmig ve sanal
gergeklik teknolojileri yer almaktadir (Knani vd., 2022: 2).

Artirilmug gergeklik kavramu gesitlik teknolojik sistemler araciligiyla sanal
ve gergek nesnelerin gergek diinyada ti¢ boyutlu, ger¢ek zamanl ve etkilegimli
bir gekilde bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Azuma, 1997:
356). Sanal gergeklik ise kullanicilarin gergek diinyanin gegsitli 6zelliklerinin
taklit edildigi sanal bir ortama girdigi ve bu ortamla etkilesimde bulundugu
bir deneyimi ifade etmektedir (Milgram ve Kishino, 1994, s. 2). Artirilmig
ve sanal gergeklik aracihigiyla saglanan etkileyici turistik deneyimler, turistlere
seyahat etmeden Once turistik destinasyonlari, aktiviteleri ve hatta konaklama
yerlerini kesfetme firsati sundugundan, destinasyonlarin pazarlanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Huang vd., 2016: 116).

Bilgisayar bilimi ve internet teknolojisindeki hizli gelismelerle birlikte
yapilandirilmig ve vyapilandirilmamig biiyiik 6lgekli veriler iiretilmekte,
kaydedilmekte ve depolanmaktadir (Li vd., 2018: 301). Biiyiik veri analizi,
isletmelerin, turistlerin davramiglarini, segimlerini ve tercihlerini anlamasina
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olanak tanimakta ve boylece turizm i¢in pazarlama teklifleri gelistirmelerine
imkan vermektedir (But, 2024: 163). Turizmle ilgili biyiik veri {i¢ ana
kaynaktan beslenmektedir. Birincisi, internet ve sosyal medyanin yiikseligi
kullanicilar tarafindan olugturulan metin fotograt vb. gibi icerik verilerinin
yayilmast agisindan genis bir platform sunmustur. Tkincisi, nesnelerin interneti
alanindaki dinamik gelismeler sayesinde, turist hareketlerini ve gevresel
kosullart izlemek igin kiiresel konum sistemi (GPS), mobil veri dolagim
verisi, bluetooth vb. gibi ¢esitli sensor cihazlart gelistirilmis ve kullanima
sunulmustur. Ugiinciisii ise web aramasi, web sayfasi ziyareti, ¢evrimigi
rezervasyon ve satin alma gibi bir dizi iglemi kapsayan internet hareketleridir.
Bu ii¢ ana kaynaktan elde edilen veriler sayesinde, turist davraniglar: daha iyi
incelenebilmekte ve anlagilabilmektedir (Li vd., 2018: 302).

Yapay zeka alanindaki ilerlemelerden dolayr robot teknolojisi hizla
gelismektedir. Goriintli tamima, veri ve dil igleme teknikleri sayesinde
robotlar, karmagik hizmet ortamlarinda kolayca gezinebilmekte ve insanlarla
gesitli sekillerde etkilesime girebilmektedir. Robotlar, yapay zeka sayesinde
insanlarla olan etkilesimlerinden yeni seyler 6grenebilmekte ve bu bilgileri
gelecekte hizmet kalitesini artirmak igin kullanabilmektedir (Ugurlu, 2022:
86). Turizm sektoriinde havaalanlarinda robotlar yolcu bilgilendirme
merkezlerinin yerini alabilmekte ve insan etkilesimi gerektirmeyen hizmetlerin
sunumunda kullanilabilmektedir. Benzer gekilde oteller de hem personele
hem de konuklara yardimcr olmak igin robotlardan yararlanabilmektedir
(Youssef ve Zeqiri, 2022: 1048).

Blok zinciri, iglemleri kronolojik sirayla kaydeden, kalic1 ve degistirilemez
kayitlar olusturmayr amaglayan dijital ve merkezi olmayan defter olarak
tanimlanmaktadir. Tlk olarak, degerlerin elektronik transferi igin bir ¢oziim
olarak gelistirilen blok zincirinin kullanimi, daha genel kullanim alanlarinin
bulunmasiyla yayginlagmistir (Treiblmaier, 2022: 477). Bu alanlardan bir
tanesi de turizm sektorii olarak kabul edilmektedir. Turizm baglaminda blok
zinciri teknolojisi; otellerde meveut oda sayisinin veya havayolu endiistrisinde
mevcut koltuk sayisinin envanterinin yonetimi, tedarik zincirinin takip
edilmesi, igletme web sitelerinin igeriklerinin giincel tutulmasi, rezervasyon
ve bilet yonetimi, tiiketicilere kripto para ile 6deme imkani sunarak doviz
gevirme sorununu ortadan kaldirma, sadakat programlari olugturma, sadakat
programlar1 aracihigiyla kisisellestirilmig pazarlama stratejileri gelistirme
gibi konularda kullanilabilmektedir. Bunun yaninda tiiketici  kimlik
bilgilerinin tedarikgiler arasinda paylagilmasiyla kiiresel bir seyahat kimligi
olusturulabilmektedir. Bu hizmet uguslara veya otel odalarina girig yapmak
veya ara¢ kiralamak i¢in kimliklerini sik¢a gostermesi gereken turistler igin
avantajli olarak kabul edilmektedir. Benzer gekilde, yolcularin bagajlarinin
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takibi baglaminda blok zinciri sistemlerinin geffafligi, yolculara ait varliklarin
konumunu ve durumunu takip etmeyi kolaylagtirabilmektedir (Treiblmaier,
2022: 485-488).

1.2.3. Turizm 4.0°da Asilmas1 Gereken Zorluklar

Endiistri 4.0 teknolojileri, turizm endiistrisinin verimliligini, kalitesini,
rekabetgiligini artirmakta ve turizm hizmetlerinin aktorleri igin daha iyi
deneyimler sunmaktadir. Ancak bu teknolojilerin turizmde kullanimi agilmasi
gereken zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Hidayat vd., 2023: 77).
Teknolojik devrimin amaci, ilgili sektorde igleri daha kolay ve daha iyi hale
getirmektir. Ancak s6z konusu teknolojiye erigebilirlik sorunlart nedeniyle
igleyis daha da zor hale gelebilmektedir. Dijital ¢agin ilk agamalarinda,
turizmde erigilebilirlik vurgusu esas olarak turizm bilgilerinin web siteleri
ve uygulamalar gibi dijital platformlarda daha erigilebilir hale getirilmesi
tizerine odaklanmugtir. Giiniimiiz Turizm 4.0 ortaminda ise gelismig
teknolojilerin turizm deneyimleriyle derinlemesine entegre olmasiyla birlikte,
erigilebilirligin 6neminin biiyiik Olgiide arttigini ifade etmek miimkiindiir.
Erisilebilirlik artik yalnizca bilgi paylagimiyla simirhi degil; tiim turizm
ekosistemine derinlemesine entegre edilmis hayati bir konu haline gelmistir.
Bu noktada erisilebilirlik, destinasyonlara fiziksel erigim, kiiltiirel kapsayicilik
ve teknolojinin farkl ihtiyaglara sahip tiiketiciler igin bir engel degil, avantaj
olarak algilanmasini saglama gibi gesitli boyutlar1 kapsamaktadir (Stankov
vd., 2024: 1503-1504).

George (2024: 2)ye gore teknolojiye erisilebilirlik konusunda kirsal
ve kentsel alanlar arasinda onemli esitsizlikler bulunmaktadir. Bunun
yaninda dijital doniigiim, genellikle yeni teknolojik ¢oziimlere ¢ok agina
olmayan ve dijital okur yazarlik diizeyleri milenyum kugagina gore diigiik
olan kusaklar i¢in de bir sorun haline gelebilmektedir. Bu noktada seyahat
edenlerin kargilagtiklar1 teknolojik destekli hizmetleri gercekten talep edip
etmedikleri sorusu giindeme gelebilmektedir. “Kendin Yap” teknolojilerine
ahigik olmayan turistler igin s6z konusu hizmetler olduk¢a rahatsiz edici
algilanabilmektedir (Sasa ve Mateja, 2022: 33). Bu tiir durumlar Turizm
4.0’ kapsayicihigini engellemekte ve turizm ekonomisindeki esitsizlikleri
beraberinde getirmektedir. Teknoloji ilerledikge, turizm hizmetlerinin
tasariminda erigilebilirligin entegrasyonuna olan talebin 6nemli olgiide
artmasi beklenmektedir (Stankov vd., 2024: 1504).

Turizm 4.0°da agilmasi gereken zorluklardan bir tanesi de insan
kaynaklarinin kalite ve beceri agisindan yetersizligi olarak kabul edilmektedir.
Turizm sektoriinde ¢aligan i§ giiciiniin, genel olarak, dijital okuryazarlik
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gibi Endiistri 4.0’ ihtiyaglarina uygun bir¢ok yeterlilige heniiz sahip
olmadig belirtilmektedir. Turizm endiistrisinde ¢aligan insan kaynaklarinin,
yagam boyu 6grenme ve yeniliklere agik olma gibi yeteneklere sahip olmasi
gerekmektedir (Hidayat vd., 2023: 77). Turizm isletmelerinde daha yash
caliganlarin yeni becerileri benimsemekteki isteksizligi isletmelerin yeni
teknolojilere uyum sorununu ortaya ¢ikarmakta ve bu durum da dijital
devrimi yavaglatabilmektedir. Ayrica tekrar eden gorevlerin otomasyonu
nedeniyle ig pozisyon degisikligi olasiligina bagl olarak c¢aliganlarda yeni
pozisyonlar igin beceri kazanma ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada,
yer degistiren ¢alisanlarin yeni yetkinlikler kazanmasina yardimci olacak
etkili programlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, turizmdeki egitim
ve Ogretim miifredat;, Endiistri 4.0 ilerlemelerinin gerisinde kalmakta,
bu durum da mezunlarin veri analitigi ve yapay zeka gibi temel becerileri
kazanmasina engel olabilmektedir (George, 2024: 2).

Yeni teknolojiler aracihigiyla toplanan kapsamli kigisel verilerin yonetimi
ve korunmasi, oteller ve turizm isletmeleri i¢in 6nemli bir zorluk olarak
nitelendirilmektedir. Tsletmelerin topladiklart biiyiik miktardaki miisteri
verisinin gizlilik yasalarina uygun bir gekilde saklanmasi ve islenmesi kritik
oneme sahiptir. Ayrica, hassas miisteri bilgilerinin siber saldirilardan ve veri
ihlallerinden korunmasi konusundaki bagarisizlik, giiven kaybina ve olumsuz
yasal sonuglara yol agabilmektedir (Yadav vd., 2024: 30). Bunun yaninda
yeni teknolojilerle iliskili gizlilik endigesi bu teknolojilere yonelik 6nyargilara
neden olabilmektedir. Yeni teknolojiler igin net diizenlemelerin olmamast,
turizm sektOriiniin bu teknolojilere uyum saglamasin zorlagtirmaktadir
(George, 2024: 2).

Kargilagilan biitiin bu zorluklarin yaninda, o6zellikle, kiigiik ve orta
biyiikliikteki isletmeler igin, yazilim kurulumlari, donanim alimlari ve uzman
istihdamu gibi baglangi¢ maliyetleri, yeni teknolojilerin uygulanmasi 6niinde
onemli engeller olarak kabul edilmektedir. Ayrica, bakim, gilincelleme ve
egitim gibi giderler de isletme biitgelerini zorlayabilmektedir. Bunun yaninda
yeni teknolojilerin mevcut yapilara sorunsuz bir gekilde entegrasyonu 6nemli
Olgiide zaman ve ¢aba gerektirmektedir (Yadav vd., 2024: 30).

Turizm 4.0 paradigmasinda kargilagilan zorluklar géz oniine alindiginda,
turizm sektoriiniin, insan merkezli degerlere oncelik vermesinin hayati bir
onem kazandigini ifade etmek miimkiindiir (George, 2024: 3). Endiistri
4.0 teknolojilerinin yiikseligi turizm alaninda devrim yaratarak tiretim ve
hizmet sunumunu otomatik hale getirmistir. Ancak, bu doniigim yolculugu
sirasinda, baz tiiketici ve insan kaynagi segmentelerinin istemeden de olsa
geride kaldig1 dikkate deger bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Bu noktada,
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teknolojik devrim kargisinda toplumun hizli teknolojik degisimlere ayak
uydurup uyduramayacaklar1 ve bu ilerlemelerin topluma gercekten fayda
saglayip saglamayacag sorular giindeme gelmistir. Bu baglamda, daha insan
odakl, stirdiiriilebilir bir teknoloji kullanimi i¢in Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0
paradigmalarinin turizm sektoriine uyarlanmasi gerekmektedir (Vujicic vd.,
2024:5).

Bu yeni paradigmalar, bir yandan hayatimizda teknolojinin giiglii
varliginin kabuliinii, diger yandan yeni bir hiimanizme ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktadir (Carbone, 2020: 49). S6z konusu doniigiim, hizla
degisen teknolojik ortamda elegtirel diigiinme, yaraticiik ve uyum saglama
yeteneklerine daha fazla vurgu yapilmasimi gerektirmektedir. Teknoloji
kullanimini desteklemek, bu teknolojilere yonelik 6nyargilart azaltmak ve
bu teknolojilerin kapsayiciliklarini genigletmek igin duygusal zeka ve etik
biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Turizm paydaglarinin ig birligi ve birlikte
yaratimi yeni teknolojilere uyumlu bir turizm ekosistemi inga etmede kilit rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda Endiistri 5.0 teknolojilerine dair ortaya gikan
ornekler arasinda insan merkezli yapay zeka, empati odakli sanal gergeklik,
stirdiiriilebilir turizm i¢in oyunlagtirma ve turizm planlamas igin ig birligi
platformlar1 gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, teknolojik ilerlemeyi
insan merkezli ilkelerle harmanlayarak gelecek nesiller igin otantik ve
stirdiiriilebilir seyahat deneyimleri sunan bir gelecegi olusturmak agisindan
kritik 6neme sahiptir (George, 2024: 3).

1.3. ENDUSTRI 5.0 VE TOPLUM 5.0

Modern sanayilegsmenin iki temel paradigmasi olan Toplum 5.0 ve
Endiistri 5.0 organizasyonel performansta devrim niteliginde bir degisim
baglatmustir (Zhang ve Li, 2023: 3786). Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0
kavramlar1, Endiistri 4.0 paradigmasinin basit bir kronolojik devami veya
alternatifi olmaktan ziyade insanlar1 inovasyonun merkezine yerlestirmeyi
amaglamaktadir. Bu amaci gergeklestirmek igin de insanlarin yagam kalitesini
artirmak, sosyal sorumlulugu tegvik etmek ve siirdiirebilirligi desteklemek
adina Endiistri 4.0’dan elde edilen ¢iktilart kullanmaktadir (Carayannis ve
Morawska-Jancelewicz, 2022: 3445). Espina-Romero vd. (2023: 1)’ne
gore Endiistri 5.0, endiistrileri biligsel hesaplama ve nesnelerin interneti ile
gii¢lendirilmig akilli sistemlere doniistiirmeyi amaglayan yeni bir teknolojik
devrim olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 5.0 makineler ile insanlar
arasinda baglantilar kurarak yapay zekayr insanlarin faydasina sunmayi
hedeflemektedir. Bu modelle birlikte, igletmelerin ekonomik verimliliginin
artmasive gevresel siirdiiriilebilirligin devaminin saglanmasi amaglanmaktadir.
Endiistri 5.0, Endiistri 4.0’1n kargilagtig1 sorunlar kargisinda, insan merkezli
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bir endiistriyel paradigmaya olan talebin yaniti1 olarak kabul edilmektedir.
Bu noktada, Endiistri 5.0 tiretim siireglerinin (yapisal, Orgiitsel, yonetsel,
bilgi temelli, felsefi ve kiiltiirel) yeniden diizenlenmesinden baslayarak,
once igletme perspektiflerinde, ardindan da yenilik ekosistemine ait tiim
bilesenlerde olumlu sonuglar {iretmeyi hedeflemektedir (Carayannis ve
Morawska-Jancelewicz, 2022: 3448).

Toplum 5.0 kavramu ise yeni teknolojilerin tam anlamryla entegrasyonuna
odaklanan bir toplumu ifade etmektedir. Toplum 4.0 nesnelerin interneti
yapay zeka gibi teknolojileri kullanirken, Toplum 5.0 siiper akillt bir toplum
olugturmay1 hedeflemektedir (Chaudhary ve Islam, 2023: 98). Toplum 5.0,
toplumun yeni teknolojilere kargi endigelerini konu alarak ortaya ¢ikan bir
olgudur (Zhang ve Li, 2023: 3786). Bu dogrultuda, ekonomik biiyiimenin
otesine gegerek ve siirdiiriilebilirligin 6ntindeki engelleri gbz Ontine alarak
insan merkezli bir gekilde, daha 6nceki endiistriyel devrim vizyonlarini temel
almaktadir (Potocan vd., 2021: 797). Bu kapsamda Toplum 5.0 kavramu,
esitsizlik yaratmadan, ekonomik ilerlemeyi sosyal sorunlarin ¢oziimi ile
dengeleyen, siber alan ile fiziksel alan1 biiylik 6lgiide entegre edebilen bir
toplum olarak tanimlanmaktadir (Carbone, 2020: 49). Bagka bir ifadeyle,
Toplum 5.0 fiziksel alan ile siber alan arasinda yiiksek diizeyde entegrasyonun
saglanmasini desteklemekte; ayrica, sosyal perspektif agisindan siirdiiriilebilir
geligim igin ¢6ziimler sunmaktadir (Zhang ve Li, 2023: 3786).

Huang vd. (2022) Endiistri 5.0 ve Toplum 5.0 arasindaki iligki ve farklilar:
amag, deger, organizasyon ve teknoloji boyutlar1 agisindan karsilagtirmagtir.
Ilk olarak Endiistri 5.0, insan yaraticthgim sanayide harekete gecirmeyi ve
sanayiyi insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir refah seviyesine doniistiirmeyi
amaglarken, Toplum 5.0, herkes i¢in konforlu ve siirdiiriilebilir gelecegi goz
ontine alarak insan merkezli, siiper akilli ve yalin bir toplum inga etmeyi
amaglamaktadir. Tkinci olarak, Endiistri 5.0n deger zinciri arastirma
geligtirme, yiiksek verimli tiretim, kigisellestirilmig hizmetler ve geri dontigiim
gibi unsurlar1 igerirken Toplum 5.0 bireysellestirilmis hizmetler, akilli ulagim
sistemleri, zeki iiretim sistemleri vb. gibi tiiketici degerlerini igermektedir.
Ugiincii olarak, Endiistri 5.0’in temel odaklarindan biri organizasyonlarin
esnekligi ve Covid-19 gibi belirsiz durumlarda ne yapilmasi gerektiginin ele
alinabilmesi iken, Toplum 5.0 bireysel talepleri dogru bir gekilde kargilamak,
modern gehirleri etkili bir gekilde birbirine baglamak ve toplumsal sorunlari
son derece verimli bir gekilde ele almak i¢in siber alan ile fiziksel alan1 entegre
etmeyi amaglamaktadir. Son olarak, hem Endiistri 5.0 hem de Toplum 5.0,
yeni nesil kablosuz aglar, biiyiik veri, yapay zeka ve dijital ikiz gibi ortaya
cikan teknolojilerden 6nemli 6lglide etkilenmektedir. Buna gore belirli
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endiistrilerin ve hatta toplumun tamaminin gelecegi, bu teknolojilerle
yonlendirilen dijitallesme ve entelektiiellesme egilimlerine bagh olacaktir.

1.4. TURIZM 5.0

Endiistri 4.0 paradigmast ilk olarak, 2011°de Hannover Messe Fuarrnda
tanitilarak endiistriyel devrimde yeni bir ¢agin baglangici isaret edilmigtir
(Ingvd.,2019: 1181). O tarihten giiniimiize kadar olan siiregte Endiistri 4.0
fikri olgunluga ulagmug, ilerleyen siiregte Endiistri 5.0 paradigmasinin ortaya
citkacagina dair igaretler gortilmeye baglamig ve 5.0 kavramu gesitli sektorlere
tamtdmugti. Bu sektorlerden bir tanesi de turizm sektoriidiir (Hur vd.,
2022: 1). Kotler vd. (2023: 21)’ne gore Pazarlama 5.0’in merkezinde insan
faktoriiniin bulunmasi gerekmektedir. Yeni teknolojiler, pazarlamacilara tiim
miisteri yolculugu boyunca deger yaratma, bu degeri iletme, teslim etme
ve pekistirme giicii vermelidir. Bunu bagarmak igin de igletmeler, insan ve
bilgisayar zekas arasinda dengeli bir iliski kurmalidir. Benzer sekilde Carbone
(2020: 52), Turizm 5.0t insan odakli yeni bir turizm yaklagimi olarak
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda Turizm 5.0, teknoloji ile yeni bir hiimanizm
tikri arasinda kurulan iligkileri igeren insan odakli turizmi temsil etmektedir.
Ayni zamanda Carbone (2020: 52) bu yaklagimin siirdiiriilebilirlik, insani
gelisim ve barig tesvik etmeyi amagladigini vurgulamaktadir.

Literatiirde, yapay zeka, artirilmug ve sanal gergeklik, nesnelerin interneti
gibi teknolojilerin entegrasyonunu igeren Endiistri 4.0’in artik bir gergeklik
oldugu kabul gormektedir. Endiistri 5.0°da ise tam anlamuyla yeni teknolojiler
tamtilmamasma ragmen, bu teknolojilerin kullaniminin  odak noktasi
insanhga kaydirilmaktadir. Bir bagka ifadeyle Endiistri 5.0’in 6ziinde insan
odaklilik bulunmaktadir. Benzer sekilde turistlerin deneyimleri ve ihtiyaglar
etrafinda donen turizm sektoriiniin 6ziinde de insan odaklilik yer almaktadir.
Dolayisiyla Endiistri 5.0 yaklagiminin uygulanabilecegi en 6nemli sektorlerden
bir tanesinin turizm sektorii oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Hur vd.,
2022: 2). Bu noktada Turizm 5.0, teknolojiyi turistlerin gesitli ihtiyaglariyla
daha fazla uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Daha kapsayici
ve anlamli bir seyahat deneyimi igin teknolojiye erigilebilirligin artirilmasini
amaglamaktadir (Vujici¢ vd., 2024: 3).

Zeqiri vd. (2024)’ne gore Turizm 5.0’in merkezinde stirdiiriilebilirlik,
turist deneyimi ve endiistri direngliligi yer almaktadir. Turizm 5.0 gergevesinde
turizm sektoriiniin gelecekteki bagarisi, yeni teknolojilerin mevcut i modelini
nasil dontigtiirecegine bagh olacaktir. Bu kapsamda aragtirmacilar Turizm
5.0 gergevesinde yaganabilecek doniigiimlerden gesitli 6rnekler sunmuslardir.
Bu o6rnekleri; kolaboratif robotlar (Co-robots), turizm igletmelerinde
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yenilenebilirlik, siirdiirtilebilir turizm, kisisellestirilmig hizmetler, metaverse
seyahatleri, sanal seyahatler, yapay zeka, artirllmig gergeklik, nesnelerin
interneti teknolojilerinde yaganabilecek devrimler, turizm is modellerinin
doniigiimii, uzay turizmi ve otonom tagima geklinde siralamiglardir.

Chaudhary ve Islam (2023)’a gore Turizm 5.0 kapsaminda artirilmig
gerceklik ve sanal gergekligin insanlarin destinasyonlar: fiziksel olarak
ziyaret etmeden kesfetmelerine olanak taniyarak seyahat deneyimlerini
devrim niteliginde degistirmesi beklenmektedir. Geligmis teknolojilerin,
ozellikle 5G aglarinin kullanimi, destinasyon yonetimini ve iiriin ve hizmet
sunma seklini devrim niteliginde degistirebilecektir. Geligmis teknolojilerin
entegrasyonu ¢esitli engeller nedeniyle seyahat edemeyenlerin sanal bir
sekilde destinasyonlar1 deneyimleyebilmelerini saglayabilecektir. Bunun
yaninda turizm igletmeleri, tiiketicilerin televizyon izleme aligkanliklari,
web sitesi ziyaretleri, aligverig ge¢misi ve ziyaret ettikleri destinasyonlar gibi
biiyiik veri setlerine giderek daha fazla erisim saglayabilecek, boylece, tiiketici
egilimleri, tercihleri ve davraniglarini daha iyi tanimlayabilecektir. Teknoloji,
turist davraniglarinda degigimlere yol agacak ve turizm deneyimlerini
sekillendirmede 6nemli bir arac1 gorevi iistlenecektir. Insanlar, deneyimlerini
tyilestirebilmek i¢in kullanilacak yapay zeka kaynakli bilgilere daha fazla erigim
saglama firsat1 elde edebileceklerdir. Yapay zeka destekli teknolojiler, agir1
turizm, hig turizm ve sinirh turizm gibi sorunlarla kargilagsan destinasyonlarin
daha iyi yonetilmesine olanak taniyabilecektir.

Endiistri 5.0 ile ilgili literatiirde Endiistri 5.0’in {i¢ temel unsurunun
bulundugu belirtilmektedir. Bu unsurlar, insan odaklilik, siirdiiriilebilirlik ve
direnglilik seklindedir (Ivanov, 2023; Hur vd., 2022). Bu unsurlarin yaninda
Vujici¢ vd. (2024), teknolojinin turizmin tiim yonlerinde daha biiyiik rol
oynamaya baglamasiyla, teknolojiye erisilebilirligin temel bir gereklilik
haline geldigini One siirmektedir. Benzer sekilde Stankov vd. (2024),
tiiketicilerin turistik deneyimlerinde teknoloji kullanimlaryla ilgili duyusal,
biligsel veya kiiltiirel engellerle kargilagabildigini, bu engelleri agmanin da
ancak erigebilirlik kavramimnin goz oniinde bulundurulmasiyla miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda asagida Endiistri 5.0’in temel
unsurlar1 olan insan odaklilik, stirdiiriilebilirlik, direnglilik ve erigilebilirlik
kavramlar1 Turizm 5.0 agisindan ele alinarak detaylandirilmugtir.

1.4.1. Insan Odaklilik

Turizm 4.0 paradigmas: turistlerin refahin1  artirmada  teknolojik
yeniliklerin kritik roliiniin oldugunu varsaymaktadir. Ancak Pencarelli

(2020)’ye gore Turizm 4.0, insan odakli bir yaklagim vurgusundan
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yoksundur ve bunun yerine teknolojik verimliligi 6n planda tutmaktadir.
Bu baglamda, Stankov ve Gretzel (2020), gelisen turizm teknolojilerinin
giderek daha insan odakli bir tasarim yaklagimini benimsedigini ve teknolojik
ilerlemelerin, turizm sektoriindeki bireylerin tercihlerine ve ihtiyaglarina
uyum saglamasi gerektigini vurgulamaktadir. Insan odakhliga dogru bu
kayis, yalnizca teknolojik ¢oziimlerden ziyade ziyaretgilerin farkli ihtiyaglar,
tercihleri ve beklentilerine yonelik daha ayrintili bir anlayisa dogru bir
degisimi simgelemektedir (Vujici¢ vd., 2024: 8).

Dijital doniisiimde insanlar, dijital doniigiimiin gergeklesebilmesi ve
stirdiiriilebilmesi igin hayati ve gok yonlii bir rol oynamaktadir. Ortak deger
yaratiminin saglanabilmesi igin turizm deneyimlerinin merkezinde insanlar
bulunmaktadir (Inversini, 2024: 6). Turizm teknolojilerine yonelik insan
odakli bir yaklagim, temelde insanlar1 teknolojik tasarim ve uygulamanin
merkezine vyerlestirmektedir. Bu yaklagim, yalmizca en son teknolojik
gelismeleri kullanmakla kalmayip, ayni zamanda insan deneyimiyle uyumlu
¢oziimler gelistirmeyi hedeflemekte ve turistler ile teknoloji arasinda
kesintisiz ve anlamli bir iligki yaratmaktadir (Vujicic vd., 2024: 8).

Carbone (2020)’ye gore kiiresel pandemi deneyimi ve topluluklarin
dayanigma ve uyum temelli davraniglari, turizmin yenilenmis bir hiimanizmi
teknolojiyle birlestirmesini hizlandirmigtir. Bu dogrultuda dyjital hiimanizm
kavrami1 bu yeni teknoloji ¢aginda yeni bir yaklagim sunmaktadir. Dijital
hiimanizm, dijital doniigiim siirecini hiimanist felsefe ve pratigin temel
kavramlarina uygun olarak yorumlayan ve sekillendiren yeni bir etik anlayig
olarak tanimlanmaktadir (Nida-Riimelin ve Staudacher, 2024: 17). Werthner
(2022) yaptig arastirmada, dijital hiimanizmin insani bilgi teknolojilerinin
merkezine koyma ¢agrisini, turizm gercevesinde degerlendirerek birtakim
sonuglara ulagmugtir. Werthner (2022)’e gore turizmde dijital teknolojiler
kapsayicilign tegvik edecek gekilde tasarlanmali ve uygulanmalidir. Bu
ifadeyle kullanicilar ve paydaglar tarafindan yonlendirilebilen, isletmeleri adil
ve kapsayici bir gekilde temsil eden teknolojik uygulamalarin tasarlanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Vujici¢ vd. (2024)’ne gore turizmde teknolojik uygulamalarin tasariminda,
kigisellestirme insan odakli yaklagimin temel bir 6gesidir. Teknoloji, turistlerin
giderek daha fazla benzersiz ve kisisellestirilmig seyahat deneyimleri aradigi
bir donemde, kigisellestirilmis seyahatler olugturma konusunda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Kigisellestirme, turistlerin teknolojiyle nasil etkilesimde
bulundugunu ve ondan nasil deger elde ettigini yeniden gekillendirmektedir.
Ornegin yapay zeka destekli 6neri sistemleri, kisisel tercihlere dayali olarak
destinasyonlar onerirken, akilli giizergah uygulamalar1 ise gercek zamanl
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degisikliklere uyum saglayabilmektedir (Vujici¢ vd., 2024: 8-9). Ayrica, insan
odakli yaklagim, tiim seyahat ekosistemini dikkate almakta ve yerel halklar
ile gevre tizerinde olumlu bir etki yaratmanin gerekliligini vurgulamaktadir.
Insan odakli turizm, topluluk ve aidiyet duygusuna odaklanarak, turizm
yonetimi ve destinasyon gelisiminin nasil ele alindigini degistirilebilmektedir.
Kiiltiirel ve dogal mirasin yonetiminde bilgi teknolojilerinden yararlanilarak
yerel halk arasinda kiiltiirel farkindalik giiglendirilebilmekte halkin turizm
faaliyetlerine daha fazla katulimi tegvik edilebilmektedir. Turistler ile ev
sahipleri arasindaki etkilegimler ziyaret 6ncesinde, ziyaret sirasinda ve ziyaret
sonrasinda bilgi teknolojileri sayesinde kolaylastirilabilmektedir (Carbone,
2020: 49).

Stankov ve Gretzel (2020) insan odakli turizm kapsaminda kullanict
deneyiminin nesne odakli (sistem iglevselligi, sistem performansi vb.) ve
ozne odakli (kullanicilarin kigisel deneyimleri, tutumlari, tercihleri vb.)
faktorlerden etkilendigini 6ne siirmektedir. Buna gore igletmelerin hem
islevsel hem de hedonik motivasyonlarini destekleyen insan odakli tasarimlara
odaklanmalar1 gerekmektedir. Kisacasi, turizmdeki etkilesimli sistemlerin
hem pratik iglevsellik hem de deneyimin duygusal ve hedonik yonlerini
dengeleyerek genel kullanict memnuniyetini artirmas: gerekmektedir. Ancak
bu yeterli olmamaktadir. Tasarlanan sistemlerin tiiketicilerin hedefe ulagmasin
sinirlandiran etkenleri de minimize etmesi gerekmektedir. S6z konusu
sinirlayicr etkenler diigiik bir seviyede gergeklestiginde dikkat dagitici etken;
yiiksek seviyelerde gergeklestiginde zararli etken olarak adlandiriimaktadir.
Dikkat dagitici etken etkilegimli bir sistemin, karmagik gorevler, aligilmadik
ara yiizler gibi ¢ok fazla dikkat gerektiren igerige sahip olmast durumunda
ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, yogun havaalanlarinda sesli arayiizlerin
kullanilmas: veya farkli turizm hizmeti saglayicilarindan birden fazla
uygulama indirmenin gerekliligi, kullanicilart hayal kirikligina ugratabilmekte
ve dikkatlerini seyahatlerinden keyif almaktan uzaklastirabilmektedir. Zararli
etken ise bir etkilesimli sistemin kullanimi, bir kullanicinin sagligina veya
genel iyiligine olumsuz etkilerde bulundugunda ortaya gtkmaktadir. Ornegin,
turizm deneyimlerinde sanal gergeklik gozliiklerinin kullanimi, mavi 1518a
maruz kalmanin turistlerin gozlerine zarar verebilecegi endiseleri nedeniyle
zararli algilanabilmektedir (Stankov ve Gretzel, 2020: 482). Pasquinelli vd.
(2023: 389) bu olumsuz etkileri dijital hastalik, teknoloji stresi, giivenlik
ve gizlilik endigesi, turist deneyimlerinin insanilesme ve kigisellestirilmeden
uzaklagmasi seklinde siralamiglardir.

Konuyla ilgili yapilan g¢aligmalar, dijital deneyimlerin insana dayali
yonlerini incelemis olsa da katkilar1 hala kismi ve parcali kalmug, teknoloji
kabulii ve kullanimu ile ilgili belirli yonlere odaklanmugtir. Fiziksel ve sanal
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deneyimlerde insan-teknoloji etkilesimini birlegtirmek, akademisyenler ve
uygulayicilar i¢in ana zorluklardan biri olmasina ragmen, literatiirde insan
merkezli kavramsallagtirma ve deneyim tasarimina ciddi bir eksiklik oldugu
goriilmektedir (Stankov & Gretzel, 2020: 484; Pasquinelli vd. 2023: 390).
Turizm deneyiminde insan dokunugunun o6nemini vurgulayan Stankov
ve Gretzel (2020), teknoloji araciligiyla saglanan turizm deneyimlerinin
uzun vadeli etkilerine dikkat ¢ekerek, tartigmayr insan merkezli olma
tizerinden yiirlitme Onerisinde bulunmaktadirlar. Aragtirmacilar turizmin
faaliyetlerinin, tiiketici zihinleri, bedenleri ve iyi olma halleri tizerindeki
etkilerini kegfetmeyi; hedonistik, alturistik ve anlamli deneyimleri dikkate
alan ¢ok paydagh bir yaklagim tizerine odaklanmay1 6nermektedirler.

1.4.2. Siirdiiriilebilirlik

Turizm uygulamalart hem toplum hem de gevre {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugundan, hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve igletmeler, bu
etkilerin olumlu yo6nlerini vurgularken olumsuz sonuglarini en aza indirme
ihtiyaci duymaktadir. Bu durum siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmay1
amaglayan Toplum 5.0’1n hedefleriyle de ortiismektedir (Hysa vd, 2021:
1). Turizmde siirdiiriilebilirlik ekonomik sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik
olmak tizere {i¢ temel unsuru i¢ermektedir (Pinem vd., 2021: 1; Coelho vd.,
2023: 509). Peceny vd. (2019)’ne gore turizm uygulamalar turistler igin
keyifli deneyimler sunmakta ve tilkeler i¢in 6nemli gelir kaynagi saglamaktadir.
Ancak turizm uygulamalarinin gevresel (artan elektrik ve su tiiketimi,
fazla atik {iretimi, agir1 kalabaliklagma, niifus yogunlugunun artmas: vb.),
ekonomik (gayrimenkul ve arazi fiyatlarinda artis, piyasa fiyatlarindan daha
yiksek turizm fiyatlarina gegis, istihdam dalgalanmasi, tek bir endiistriye
ckonomik bagimlilik vb.) ve sosyal (yasadigt mal ve insan kagakgiligi, agir1
ticarilesme, kiiltiirel kimlik kayb1 vb.) anlamda birtakim olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Turizm nedeniyle gergeklesen kitlesel insan hareketleri, dogal
ckosistemler iizerinde dogrudan bir etki yaratirken, ayni zamanda yerel
topluluklar tizerinde de kirlilik, kiiltiirel gerilimler ve kiiresellesme yoluyla
gesitliligin erozyonu gibi olumsuz etkiler birakabilmektedir (Coelho vd.,
2023: 509).

Modern ckonomilerin ve toplumlarin temel taglarindan biri olan
turizm sektoriinde sosyal yapilar ve dogal gevre iizerinde zararl etkiler
yaratmamak i¢in siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinin 6nemli oldugu
kabul edilmektedir. Teknolojik yeniliklerin turizmle entegrasyonu, turizm
uygulamalarinin olumsuz etkilerini hafifletmeye yardimci olabilmektedir.
Teknoloji entegrasyonu, ozellikle stirdiirtilebilir kalkinmay: tegvik etmek
igin stratejik bir gekilde kullamildiginda, stirdiiriilebilirlik agisindan olumlu
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etkilerin artirilmasina katki saglayabilmektedir (Coelho vd., 2023: 509).
Pinem vd. (2021: 3)’ne gore turizm teknolojileri hem ziyaretgiler hem
de yerel sakinler igin yagam kalitesini ve sosyal degeri artirmak adina,
zeka ve sirdiriilebilirligi rehber alarak turizmin kalitesini iyilestirmeye
odaklanmahdir. Turizm 5.0°in merkezinde yer alan siirdiiriilebilir turizm,
teknolojiyi kullanarak gevresel, sosyal ve ekonomik agidan olumlu etkiler
yaratmayl ve turizm ckosistemindeki tiim paydaslar arasinda igbirligini
tegvik etmeyi amaglamaktadir. Bu amaca turistler ve diger paydaslar
arasinda sorumlu, sosyal ve ekonomik uygulama ve davranmglart tegvik
etmek suretiyle ulagilabilecektir. Bu gekilde, Turizm 5.0, tim toplumun
stirdiiriilebilir kalkinmast igin itici bir gii¢ haline gelecektir. Ancak bu amag,
tiim taraflar arasinda giiglii, anlamli bir iletigim ve igbirliginin saglanmasi
ile gergeklestirilebilecektir. Hysa vd. (2021)’ne gore turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin turistlerde, yerel halkta ve turizm
yoneticilerinde  siirdiiriilebilir uygulamalari  benimsemeleri  konusunda
farkindalik yaratmak biyiik bir 6nem arz etmektedir. Turizm sektorii
i¢in etkili bir pazarlama stratejisi, sadece bir destinasyona gelen ziyaretgi
sayisi ve tiiriinii etkilemeyi degil, ayn1 zamanda bu destinasyonlarin karl
kalmasini ve iilkenin ekonomik kalkinmasina olumlu katkilar saglamasini
amaglamalidir. Coelho vd. (2023)’e gore Turizm 5.0 paradigmast, turistlerin,
ev sahiplerinin ve diger paydaslarin refahini artirirken, destinasyonlarin
yonetimini iyilestirebilecektir. Bu yaklagim, istihdam yaratma, ekonomik
biiyiime, ¢evre koruma, siirdiiriilebilir titkketim ve {iretim ile yerel halkin
genel refahini saglama gibi olumlu sonuglar dogurabilecektir. Cevresel etkiler
ve yerel topluluklarin refahina yonelik artan endiseler goz 6niine alindiginda
yakin gelecekte siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin farkindaliginin artmasi
ve daha genis bir sekilde uygulanmas: beklenmektedir.

Teknolojik gelismeler, ¢evre dostu konaklamalari, sorumlu seyahat
segimlerini ve gevreye olumsuz etkileri diigiik olan ulagim segeneklerini tesvik
eden platformlarin yayginlagmasiyla, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina
giderek daha fazla katki saglamaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin anahtar
unsuru olan bu teknolojiler akilli sehir teknolojileri, akilli ulagim sistemleri,
engelli erigimine uygun tesisler ve farkli ihtiyaglara hitap eden artirilmug
gerceklik rehberleri gibi kapsayict ve kullanici dostu turizm ortamlari
olugturmak igin kullamilabilmektedir. Bunun yaninda yeni teknolojiler turizm
endiistrisinde kaynak yOonetimini optimize ederek siirdiiriilebilirlige katkida
bulunabilmektedir. Akilli enerji ¢oziimleri, veri odakli i¢goriilerle atiklarin
azaltilmasi, seftaf ve ¢evre dostu tedarik zinciri yonetimi i¢in blok zincir
kullanimi gibi uygulamalar teknolojinin turizm faaliyetlerinin gevresel ayak
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izini nasil en aza indirebilecegine dair 6rnekler olarak kabul edilmektedir
(Vujicic vd., 2024: 8-9).

Ilerleyen teknoloji, cevre dostu yaklagimlarda bulunarak gevresel
stirdiiriilebilir kalkinmayr artirma ve sera gazi emisyonlarmi azaltma
konusunda yeni firsatlar sunmaktadir (Youssefve Zeqiri, 2022: 1043). Youssef
(2020) yaptig1 arastirmada yeni teknolojilerin iklim degisikligiyle miicadeleye
nasil yardime olabilecegini dort stratejiyle agiklamaktadir. Aragtirmaci bu
stratejileri, enerji verimliligini tegvik etmek, dongiisel ekonomiyi miimkiin
kilmak, stirdiirtilebilir kalkinma igin ¢evre dostu yenilikleri tegvik etmek ve az
geligmis tilkelere teknoloji transferini kolaylagtirmak seklinde siralamaktadr.
Benzer bir ¢aliymada Youssef ve Zeqiri (2022) iklim degisikligiyle miicadele
stratejilerini, enerji verimliligini artirmak ve sera gazi emisyonlarini
azaltmak, su tiiketimini azaltmak ve su kullanim verimliligini artirmak,
gida israfin1 azaltmak, dongiisel konaklamay1 tegvik etmek, tagimaciligi ve
seyahati azaltmak i¢in yeni teknolojilerin daha fazla kullanilmasi geklinde 6ne
stirmektedirler.

1.4.3. Direnglilik

Turizm endiistrisi, gesitli ¢evresel faktorlere karst son derece duyarl
oldugu i¢in dogal afetler, kiiresel pandemi gibi olaylar, turizm sistemlerini
savunmasiz ve belirsiz hale getirebilmektedir (Liu vd., 2024: 1; Pappas
vd., 2023: 135). Yakin gegmiste yaganan Covid-19 pandemisi ve ekonomik
durgunluklar dolayisiyla bu belirsizliklerin arttigini ve bu krizlerin kiiresel
seyahati olumsuz bir gekilde etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla turizm sistemlerinin kriz donemlerinde gosterdikleri direng ve
savunmasizhklarla baga ¢ikma yetenekleri 6nemli bir aragtirma konusu olarak
kabul edilmektedir. Pappas vd. (2023), turizmdeki bagarinin, paydaslarin
yenilikgi yaklagimlarna ve belirsizlik donemlerinde destinasyonlar ve
igletmelerin gosterdigi direnglilige bagh oldugunu 6ne siirmektedirler.

Direnglilik, bir sistemin olumsuz olaylara kargt savunma yapma,
uyum saglama, yeniden orglitlenme ve yenilik gelistirme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir.  Direnglilik  kavrami, riskleri tamimlamayi, adaptif
bir gekilde yanit vermeyi ve kendi kendine 6grenme ile yenilik¢i geligimi
igermektedir (Liu vd., 2024: 2). Etkili direnglilik stratejileri; koordinasyon,
gesitli kriz yonetimi tekniklerinin kullanimi, paydaglar arasinda giiglii iliskiler,
kapsamli bir iletigim ag1, hem riskleri hem de firsatlar1 tanima yetenegi gibi
eszamanli ve Olgeklenebilir miidahaleler gerektirmektedir (Sharma vd.,
2021: 4). Turizm literatiiriinde, direnglilik kavrami konusunda evrensel
olarak kabul edilmig tek bir tanim bulunmamaktadir. Turizm baglaminda
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direnglilik kavrami genellikle sosyal, ekonomik veya ekolojik kaynakli stresler
karsisinda turizm sistemlerinin yeniden toparlanma kapasitesi olarak kabul
edilmektedir (Sinchez ve Oskam, 2022: 3). Turizm destinasyonlarinda
direngliligin artirilmasi, sosyal, ekonomik, ¢evresel ve kurumsal alanlar
arasindaki ¢esitli faktorlerin karmagik etkilesimini kabul eden biitiinctil ve
disiplinler arasi bir yaklagim gerektirmektedir (Abdelmalak, 2024: 36).

Direnglilik  teorisine gore direngliligi artirmak, bir sistemin ig
fonksiyonlarint ve yapilarini digsal degisimlere uyum saglayacak sekilde
uyarlamay1 igermektedir. Bu uyumun saglanmasinda mobil internetin giinliik
yagam ve i§ hayatina hizli entegrasyonu gibi bilgi iletigim teknolojilerinin
gelisimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri turizm
sistemlerinin kargilastig1 zorluklar: ve risklerini yonetebilmekte ve boylece
isletmelerin direngliliklerini giiglendirebilmektedir (Zhong vd., 2024: 1).
Bilgi iletisim teknolojileri yalnizca taktiksel degil, ayn1 zamanda stratejik bir
arag olarak da goriilmekte olup, turizm kriz yonetiminin tiim agamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri kriz 6ncesinde olasi
sorunlar1 tahmin etmek, kriz aninda etkileri hafifletmek ya da yonetmek
ve kriz sonrast iyilesme gabalarini desteklemek igin kullanilabilmektedir.
Kriz yonetimindeki beklenen kullaniminin 6tesinde, yenilik¢i ve yaratic
uygulamalarin tasarlanmasina da imkéin vermektedir (Vujicié vd., 2024: 7).

Bilgi iletisim teknolojileri risk yOnetiminde inovatif yaklagimlarin
gelistirilmesine olanak tanryarak direngli turizm altyapilart olusturma
konusunda o6nemli bir rol oynamaktadir (Marbawi vd., 2023: 598;
Abdelmalak, 2024: 37). Bu teknolojiler, gergek zamanli veri analizini
kolaylagtirmakta, giiglii iletisim aglar1 kurmakta ve kaynak yonetimini
optimize etmektedir. Boylece destinasyonlarin krizleri atlatmalarina ve
tyilesme siireglerini hizlandirmalarina yardimcr olmaktadir. Bilgi iletigim
teknolojileri turizm destinasyonlarinda mevcut olan degiskenleri takip
ederek adaptif sistem diistincesi yoluyla destinasyonlar1 direngli sistemlere
doniistiirmektedir (Abdelmalak, 2024: 37). Sosyal medya, mobil uygulamalar
ve biiyiik veri analizleri gibi teknolojiler, durum farkindaligini, erken uyari
sistemlerini ve kriz iletisimini onemli Olgiide gelistirebilmekte (Marbawi
vd., 2023: 599), acil durumlar sirasinda etkili iletisim ve koordinasyonu
kolaylagtirmaktadir. Kriz sonrasi analizler, destinasyonlarin gelecekteki
direnglilikleri igin stratejilerin degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine olanak
tanimaktadir (Abdelmalak, 2024: 37). Bunun yaninda sanal ve artirilmig
gerceklik gibi yenilikgi teknolojiler, egitim ve simiilasyon egzersizleri
igin kullanilarak, organizasyonlarin hazirlik ve miidahale yeteneklerinin
tyilestirilmesine yardimci olabilmektedir. Ayrica, yeni teknolojiler, gelisen
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pazar kogullarmna karsi daha direngli ve uyumlu yeni i modellerinin ve
hizmetlerin yaratilmasina imkan vermektedir (Marbawi vd., 2023: 599).

Turizm 5.0, turizm sektoriinde geligmis teknolojilerin yogun bir gekilde
kullanilmasinin, kriz zamanlarinda yaratici ¢oziimleri tegvik edebilecegini,
giiveni artirabilecegini ve proaktif yanitlar1 harekete gegirebilecegini one
stirmektedir. Bu nedenle, teknoloji odakli ve hiper-baglantili olarak inga
edilmig bir turizm endiistrisinde iyilesme stiresi kisalabilecektir. Turizm 5.0,
adaptif kapasiteleri artirarak ve ozellikle saglik ve giivenlik gibi temel insan
ihtiyaglarini destekleyen deger zincirlerinde direngli kurumsal prosediirler
kurarak dengeli bir geligim saglanmasini hedeflemektedir (Vujici¢ vd.,
2024: 8).

1.4.4. Erisilebilirlik

Erigilebilir turizm, farkll erigim ihtiyaglarina sahip bireyler igin
kapsayicilig ve bagimsizligi tesvik eden turizm faaliyetlerini ifade etmektedir
(Theofanous vd., 2024: 3). Darcy ve Dickson (2009: 36)’a gore erisilebilir
turizm kavramu fiziksel, gorsel, isitsel ve biligsel gereksinimler de dahil
olmak iizere gesitli erisim ihtiyaglarina sahip bireylerin bagimsiz, esit ve
onurlu bir gekilde turizme katilim gosterebilmelerini saglamak i¢in paydaglar
arasinda igbirlik¢i stiregleri igeren, evrensel olarak tasarlanmis turizm
tiriinleri, hizmetleri ve ortamlarinin olugturulmasiyla gergeklestirilebilecek
olan turizm bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Fernandez-Diaz vd. (2023)’e
gore erisilebilir turizmin iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan
birincisi olan fiziksel erisilebilirlik ¢evreye, mekanlara, binalara, altyapiya,
kaynaklara ve destinasyonlar tarafindan saglanan turizm bilgilerine erigimi
ifade etmektedir. Diger bir boyut olan dijital erisilebilirlik ise web sitelerine,
uygulamalara, sosyal medya ve teknoloji destegi saglayan diger dijital
platformlara erigilebilirligi igermektedir.

Dijital ¢agin ilk yillarinda, turizm bilgilerini dijital platformlarda daha
erigilebilir hale getirmeye odaklanan erisilebilir turizm kavrami, giinlimiizde
ileri diizey teknolojilerin turizm deneyimine yaygin bir sekilde entegrasyonu
ile daha genig bir kapsama sahip olmugtur. Erisilebilirlik kavrami artik
sadece bilgi saglamakla sinirli kalmamakta tiim turist yolculugunu tamamen
igermektedir. Turizm baglaminda erigilebilirlik kavrami destinasyonlara
fiziksel erigim, kiiltiirel kapsayicilik ve teknolojinin engelli bireyler igin
bir olanak saglayict olarak iglev gormesini saglamak gibi gesitli boyutlari
igermektedir. Erisilebilirlik anlayisindaki bu evrim, ¢agdas turizmin degisen
dogasiyla uyumlu olmakla birlikte daha anlamli ve kapsayici etkilesimleri
miimkiin kilmaya odaklanmaktadir (Stankov vd., 2024: 1503). Erisilebilirlik
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anlayigindaki bu degisim, modern turizmin evrilen dogasini yansitmaktadur.
Teknoloji turizm endiistrisinin her yoniine daha derinlemesine entegre
oldukga, erigilebilirligin yalnizca isaretlenmesi gereken bir kontrol listesi
maddesi degil, turizmdeki teknolojik ¢oziimlerin tasarim ve uygulamasina
gomiilmesi gereken temel bir ilke oldugu giderek daha fazla kabul
edilmektedir (Vujici¢ vd., 2024: 8).

Turizm endiistrisinde erigilebilirligin saglanmasi adina engelli turistlerin
seyahatleri esnasinda veya giinliik yagamlarinda kargilagabilecekleri
engellerin anlagilmast ve buna gore teknolojik tasarimlarin kullanilmasi
oldukga 6nemlidir (Lin vd., 2022: 7). Cassia vd. (2021) bu engelleri bilgi
engelleri, mimari engeller, politik engeller, kiiltiirel engeller, iligkisel engeller
ve teknolojik engeller olmak tizere alt1 baslik altinda kategorize etmiglerdir.
Bilgi engelleri, engelli bireylerin ulagim segeneklerini, konaklama, seyahat
giizergahlarini veya aligveris gibi temel tatil aktivitelerini bagimsiz bir sekilde
degerlendirme ve se¢gme gabalarinda kargilastiklari zorluklar: ifade etmektedir.
Turizm hizmetleri igin genellikle ok sayida bilgi mevcut olmasina ragmen,
engelli bireylerin 6zel bilgi ihtiyaglari ek zorluklar yaratabilmektedir. Mimari
engeller, engelli bireylerin ulagimi saglamak, farkli mekanlarda gezinmek,
kaldirimlar ve yollar1 kullanmak gibi tatil sirasinda cgesitli aktiviteleri
gergeklestirirken kargilagtiklar1 engelleri ifade etmektedir. Politik engeller,
engelli bireylerin ihtiyaglariyla siyasi soylemler arasindaki baglantiyr temsil
etmektedir. Kiiltiirel engeller, engelli bireyler kargisinda otopark alanlarina
saygl gosterilmemesi gibi sergilenebilecek kayitsizlikla ilgilidir. Tliskisel
engeller, engelli bireyleri kiiglimseyici ya da kendini begenmis bir bakg
agistyla goren toplumun genel tutumlaryla iligkilidir. Son olarak teknolojik
engeller ise yeni teknolojilere ayak uydurmakta zorlanan kisiler igin, 6zellikle
de engelli bireyler igin, bu yeniliklere erigim ya da uyum saglama konusunda
ortaya ¢ikan zorluklar: temsil etmektedir. Teknolojinin bu ve benzer engelleri
ortadan kaldirmak ve turizmi daha erisilebilir ve kapsayici hale getirmek igin
etkili bir arag oldugu kabul edilmektedir (Lin vd., 2022: 8). Ornegin sanal
teknolojiler ve sanal turizm, gesitli engelleri olan bireylerin, normalde erigmesi
zor olan ikonik simgesel yapilari, tarihi alanlar1 ve dogal harikalar1 sanal
olarak ziyaret etmelerini saglayarak seyahat deneyimini demokratiklestirme
potansiyeline sahiptir. Bu tiir turizm, ¢esitli ihtiyaglar1 kargilayarak
kapsayicihigi tesvik etmekte ve yeteneklerinden bagimsiz olarak birgok kiginin
kesif zevkini yagamasina imkan vermektedir (Stankov vd., 2024: 1504).
Bunun yaninda yapay zeka tarafindan saglanan baglam farkindaligi, tarihi
verileri, hava kosullarini ve yerel etkinlikleri analiz ederek seyahat planlarini
optimize edebilirken, yapay zeka Ozelliklerine sahip giyilebilir cihazlar,
turistlerin seyahat boyunca duygusal durumlarini analiz edebilmektedir. Bu
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veriler, turistlerin ruh hallerine gore sakinlestirici aktiviteler veya yakinlardaki
ilgi gekici noktalar gibi kigisellestirilmis seyahat deneyimleri sunmak igin
kullanilabilmektedir (Vujici¢ vd., 2024: 8). Ayrica yapay zeka destekli mobil
geviri uygulamalar1, mobil navigasyon uygulamalari, yabancilarla etkilegimi
motive eden mobil uygulamalar, mimari engelleri 6nleme konusunda sesli
uyar1 yapan mobil uygulamalar, yardim istemek igin yiiksek ses ¢ikaran mobil
uygulamalar, engelli turistlerin ihtiyag ve diisiincelerini dile getirme imkani
saglayan sosyal medya platformlar1 gibi hizmetler turizm ekosistemini daha
erigilebilir hale getirmektedir (Lin vd., 2022: 8).

SONUGC

Bu boliimde Turizm 4.0 ve Turizm 5.0’1n gesitli yonleri derinlemesine
bir bakig agistyla ele almmustir. Turizm 4.0, dijital teknolojilerin turizmde
kullaniminin yayginlagmasi ve otomasyonun artan 6nemini vurgulamaktadr.
Turizm 4.0 paradigmasinda sanal-fiziksel sistemler, yapay zeka, nesnelerin
interneti, artirllmig gergeklik, sanal gergeklik, robotik, biiyiik veri ve blok
zinciri gibi teknolojilerin entegrasyonu ile turizm endiistrisindeki is yapis
sekillerini doniigtiirdiigii ve titketici deneyiminin kigisellestirilmesi konusunda
onemli admmlar atildig1 gozlenmektedir. Turizm 4.0 paradigmasinda
yaganan gelismeler igletmeler i¢in operasyonel verimlilik saglayarak hizmet
kalitesini yiikseltme imkanlar1 sunmaktadir. Ancak Turizm 4.0’1n sektordeki
tiim paydaglar igin esit diizeyde fayda saglamadigini ve bazi zorluklar1 da
beraberinde getirdigini belirtmek miimkiindiir. Yiiksek maliyetler, insan
kaynaklari ile ilgili problemler, tiiketiciler agisindan erigilebilirlik problemleri
ve kigisel verilerin yonetimi ve korunmasinda gergeklesen problemler gibi
engeller Turizm 4.0’n tam anlamiyla benimsenmesini zorlagtirmaktadir.
Kargilagilan bu zorluklarla birlikte giiniimiizde toplumsal barig, toplumsal
refah, etik, esitlik, erisilebilirlik ve gevresel stirdiiriilebilirlik gibi insan odakl
degerlere daha fazla 6nem verilmekte ve diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektortinde de toplumsal ve gevresel sorumluluklarin géz Oniinde
bulunduruldugu yeni bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada daha
insan odakli ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine dayanan bir model olan
Turizm 5.0 paradigmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tarizm 5.0 yalnizca ekonomik biiyiime ve kisisel deneyimler tasarlama
amacinin Otesine gegerek tiiketicilerin toplumsal ve gevresel baglamda
tatmin olmalarin1 hedeflemektedir. Turizm 5.0 insan ve teknoloji arasinda
bir denge kurarak teknolojik turizm sistemlerinin daha insan odakh,
stirdiiriilebilir, direngli ve erisilebilir olmasi ilkelerine dayanan bir yaklagimi
ifade etmektedir. Turizm 5.0 paradigmasi yapay zeka, nesnelerin interneti,
artirlmug gergeklik, sanal gergeklik, robotik, biiyiik veri ve blok zinciri gibi
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teknolojilerin daha derinlemesine bir entegrasyonunu, yalnizca operasyonel
verimlilikle kalmayip bunun yaninda tiiketicilerin psikolojik ve duygusal
ihtiyaglara da cevap verebilecek yeni bir turizm yaklagimini igermektedir.
Sonug olarak Turizm 5.0 sadece teknoloji tabanl bir doniigim degil ayni
zamanda toplumsal ve gevresel bilincin vurgulandigi, daha esitlik¢i, daha
kapsayic1 ve daha stirdiiriilebilir ilkelerle sekillenen yeni bir paradigmadir.

Tarizm 5.0°a  gegiste igletmelerin  yalnizca teknolojik  altyapilarin:
gelistirmesi degil ayni zamanda insan ve ¢evreye duyarli bir yaklagimi
benimsemeleri gerekmektedir. Erisilebilirligi  giiglendirilebilmesi adina
kullanic1 odakli tasarima daha fazla odaklanilmasi, kullanicr ihtiyaglarin,
tercihlerini ve davraniglarini anlamaya oncelik verilmesi, daha kigisellegtirilmig
ve sezgisel dijital arayiizler olugturulmasi kritik 6neme sahiptir. Buna ek
olarak paydaglarin dijital teknolojilerin avantajlar1 ve riskleri konusunda
bilinglendirilmesi teknolojilerin daha derinlemesine anlagiimasini miimkiin
hale getirecektir. Teknolojik tasarimin giiglendirilmesi yaninda toplumsal
degerler, etik ve gevresel sorumluluklara dikkat edilerek siirdiiriilebilir
bir biiyiime gergeklegebilecektir. Bu gekilde hem tiiketici memnuniyeti
artirilabilecek hem de toplumsal sorumluklar yerine getirilebilecektir.
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