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Turizmde Nesnelerin Interneti
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Ozet

Tarizmin birden fazla endiistriyi entegre edici niteligi ile sektorler arasi
lokomotif gorevi gormesi kiiresel turizm endiistrisinin hizla genislemesine
yol agmustir. Ancak geleneksel turizm bigimi turizm bilgilerini paydaglara
iletmede yavastir ve turistlerin seyahat tercihlerini dogru bir sekilde
belirlemek ve belirli seyahat planlari yapmak daha da zorlagmaktadir. Tam da
bu nedenle Nesnelerin interneti (IoT) turizm ve seyahat sektoriinde verilerin
hizli akiginda ve iletilmesinde turistlerin bilgi edinmesinde ve igletmelerin
hizh aksiyon almalarinda déniim noktast olmustur. Oyle ki isletmeler,
insanlar, makineler ve her sey arasindaki etkilesimleri i¢eren tiim dijital tabanl
endiistriler “Nesnelerin Interneti” (IoT) ile iletigim saglamaktadir. Bu caligma
Nesnelerin internetinin (IoT) turizm sektoriinde uygulamala/6rneklerine ve
avantaj ve dezavantajlarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda ¢aliymanin amaci
Nesnelerin interneti teknolojisinin turizm sektoriine sagladig: kolayliklar
baglaminda sektorde teknolojinin kullanimina iligskin 6rnekler ve uygulamalar:
incelemektir.

GIRIS

Turizm sektorii son yarim yiizyilda ulagim, kisi bagina diigen gelir, bos
zaman ve tatil hakki gibi birgok faktore bagli olarak uluslararasi alanda
hizli gelisim/degisim siirecine girmistir. Bu geligim/degisim konaklama
isletmesinin fiziki Ozellikleri, ulastirma hizmetleri, hizmet kalitesi, marka

degeri boyutlarinda iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye farklilik gosterse de
konaklama igletmelerinin fiziki yapilarina, turistlerin rezervasyon siirecinden
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baglayip satin alma agsamasina, konaklamalarina, ayriliy ve ayrilig sonrasina
kadar biitiin hizmetleri igine almaktadir. Oyle ki turizmde s6z konusu degisim
sadece hizmet satin alan turistlerle simirh kalmayip ayni zamanda hizmeti
sunan konaklama igletmeleri, seyahat igletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri ve
ulagtirma igletmeleri gibi tiim paydaglar i¢in de gegerli olmugtur (Nikolla ve
Miko, 2013; Larisa Bunghez, 2016). Dolayisiyla sektoriin tiim bilegenlerine
yanstyan bu radikal degisimlerin baginda siiphesiz turizmde djjitallegme,
akilli turizm, nesnelerin interneti, yapay zeka uygulamalar1 gibi unsurlar
gelmektedir. Nesnelerin internetinin(IoT) yaygin kullanimi IoT u yalnizca
turizmde degil, ayn1 zamanda hayatin her alaninda 6n plana ¢ikarmaktadir.
Isletmeler ozellikle turizm igletmeleri, gelistirme odagmi Nesnelerin
internetine yogunlagtirmakta ve bu da igletmelerin hizli doniisiimiine olanak
saglamaktadir (Gao, 2020: 1). Diger bir ifade ile IoT teknolojisinin turizm
sektoriine yaygin bir sekilde entegre edilmesi, turizm hizmetlerinin biligimini
stirekli gelistirerek turistlere daha fazla kolaylik saglamistir (Meng, 2024:
3571). Bu galigmanin amaci Nesnelerin interneti(IoT) teknolojisinin turizm
sektoriine sagladigi kolayliklar baglaminda sektorde teknolojinin kullanimina
iligkin 6rnekler ve uygulamalar incelemektir.

Bu kapsamda kitap caligmasinin bu boliimiinde, turizm ve turizmde
nesnelerin interneti, turizmde nesnelerin interneti uygulamalari ve nesnelerin
interneti kullaniminin avantaj ve dezavantajlar1 baghklarina deginilmistir.
Caliymanin aragtirma yontemi, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman
taramasina, ikincil kaynaklarin incelenmesine dayanmaktadir.

4.1. TURIZM ve NESNELERIN INTERNETI(IoT) KAVRAMI

‘Nesnelerin Interneti’(IoT) terimi ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton
tarafindan kullanilmigtir (Mingjun vd., 2012; Babu ve Subramoniam, 2016;
Niezgoda ve Awedyk, 2018). Nesnelerin Interneti kavrami, en yahn sekliyle
tiziksel ve dijital diinyalarin birlesmesi olarak ifade edilmektedir (Asif, Saini,
Singh ve Yadav, 2022: 314). Bir diger tamimda ise Nesnelerin Interneti,
merkezi bir sunucuyla ve birbirleriyle iletisim kuran, siirekli biiyiiyen bir
agin; evlere, araglara, sokaklara, binalara ve diger birgok kamusal ortama
dagitilmig ¢ok miktarda elektronik cihazla fiziksel ve sanal diinyalar1 birbirine
baglayarak ortaya ¢ikardig1 yenilik olarak tanimlanmaktadir (Car vd., 2019:
163-164; Tiwari, Rosak-Szyrocka ve Zywiolek, 2022; Niezgoda ve Awedyk,
2018; Barten, 2024).

Turizm endiistrisi birden fazla paydagtan olugmakta ve herhangi bir
tilkenin ekonomisi tizerinde etkili olmaktadir. Endiistri, zaman zaman
son teknolojik gelismelerle hem turistler hem de hizmet veren igletmeler
agisindan farkli boyutlar kazanmaktadir. Turizm endiistrisi, bir seyahat
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acentesinden bir miizeye veya bir tren yolculuguna kadar farkli ve genis bir
yelpazede hizmetleri igermektedir (Verma ve Shukla, 2019; Huang, Wen
ve Song, 2022). Dolayisiyla turizm endiistrisi, olumlu bir turist deneyimi
saglamak igin birlikte ¢aligan hiikiimetler, yerel niifus, cazibe merkezleri,
ulagim, konaklama, mutfak, miras, kiiltiir, festivaller vb. bir¢ok paydag ve
yardimcinin karmagik bir etkilegiminden olugmaktadir (Asif vd., 2022: 314;
Gcaba ve Dlodlo, 2016). Sonug olarak, turizm endiistrisi seyahatle ilgili
faaliyetlerden meydana gelmekte, diger bir ifadeyle seyahat etmek turizmin
en 6nemli kismint olugturmaktadir (Yilmaz ve Arikan, 2015).

Akalli turizm; bulut biligim, yeni nesil iletigim aglar1 ve yiiksek performansl
bilgi igleme gibi teknolojileri modern turizm hizmetlerine ve turizm
endiistrisi yonetimine uygulayan yeni bir turizm ¢esididir. Diger bir ifadeyle,
akallr turizm, bilgi teknolojisi ile turizm endiistrisinin biitiinlesmesinde ileri
bir agamadir. Son yillarda akilli turizmin turizm endiistrisinde 6nemli bir
yenilik oldugu; bu yeniligin, turizm bilgilerinin verimli akigina ve etkili
entegrasyonuna dayandigy; internet, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve bulut
biligim gibi yeni nesil bilgi teknolojilerinin bu yenilikte kilit rol oynadig:
ifade edilmektedir (Chen, 2022: 2; Popova, Kremena ve Veselin, 2023).
Bu dogrultuda Nesnelerin Interneti (IoT), turizm ve otelcilik sektoriinde
gok 6nemli bir oyun degistirici rol {istlenmekte ve yeni is yapma yontemleri
ortaya koymaktadir. Cok sayida sektor Nesnelerin Interneti’nden potansiyel
olarak faydalansa da, seyahat sektoriiniin IoT yatiriminda oncii oldugu ifade
edilmektedir (Car, Pilepi¢ Stifanich, Simuni¢, 2019: 163-164). Tsletmelerin
web siteleri ve uygulamalari, akilli teknolojilerin gevrimigi olanaklarini
kullanarak miisterilerin otel odasi rezervasyonu, restoran rezervasyonu, tren,
otobiis, ugak, feribot bileti gibi binlerce hizmetten yararlanmasina olanak
tanimaktadir (Asif, Saini, Singh ve Yadav, 2022: 315; Huang, Wen ve
Song, 2022). Dolayisiyla IoT un turizm endiistrisindeki etkileri; trenlerden
uguslara, havaalanlarindan otellere, seyahatlerden restoranlara kadar genig bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Verma ve Shukla, 2019). Ozellikle siirdiiriilebilir
enerji yonetiminin, destinasyonlarda enerji kullaniminin olumsuz etkilerini
azaltmada onemli bir potansiyele sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu
anlamda IoT u turizmde ve iligkili sektorlerde siirdiirtilebilir enerji yonetimi
¢oziimii olarak kullanmanin 6nemi ve gerekliligi ifade edilmektedir.
Siirdiiriilebilir enerji yonetiminin, destinasyon memnuniyetini iyilegtirme
ve sorumlu, siirdiirtilebilir turizm gelistirme agisindan yerel topluluklara,
turistlere ve paydaglara 6nemli sosyo-ekonomik ve gevresel faydalar sagladig:
belirtilmektedir (Tiwari, Rosak-Szyrocka ve Zywiolek, 2022).

Nesnelerin Interneti (IoT), turizm sektoriinde birbirine baglt cihazlarin
ve sistemlerin uygulanmasini ifade etmektedir. Temel iglevi, gesitli cihazlar ve
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hizmetler arasinda siire¢ otomasyonunu, veri aligverigini ve kesintisiz iletigimi
saglamakur. Bir IoT sisteminin ii¢ bilesenden olustugu ifade edilmektedir:
akilli cihazlar, IoT uygulamalar1 ve bir kullanici arayiizii. Akilli cihazlar,
kullanicilardan veya gevrelerinden veri toplar ve bu verileri internet tizerinden
bir uygulamaya iletir; sistem bu sekilde ¢alisir. Bu durum, turizm sektoriinde
de aym sekilde iglemekte ve akilli cihazlar, hedefler hakkinda turistlere ve
hizmet saglayicilarina gerekli bilgileri sunmaktadir (Tymoshchenko, 2023;
Barten, 2024; Tiwari, Rosak-Szyrocka ve Zywiolek, 2022). Bu baglamda
turizm sektori, teknolojik degisikliklere agik bir yapiya sahiptir ve dogal
rekabet ortaminda her gegen gilin yenilenmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Giiniimiizde IoT’un turizm sektoriinde ve turistler iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmekte ve bu etkinin yakin gelecekte artacag ifade
edilmektedir (Verma ve Shukla, 2019). Yeni nesil bilgi ve verilerdeki biiyiik
artig nedeniyle IoT un, turizmin tamtim ve pazarlanmasinda kapsamli bir
sekilde kullanilacagy belirtilmektedir (Babu ve Subramoniam, 2016).

Nesnelerin Interneti (IoT), yalnizca turizm endiistrisini degil, ayni
zamanda kiiresel tedarik zinciri yonetiminin bir¢ok yoniinii optimize etmeye
yardimer olmaktadir. Ornegin, stok takibini yaparak hizli satilan iiriinlerin
yeniden siparis edilmesini, iirtinlerin ne zaman teslim edildigini belirleyerek
tedarikgilere aninda 6deme yapilmasini kolaylastiran IoT uygulamalari,
igletmelerin rekabet giiciinii ve karlihgini olumlu yonde etkilemektedir
(Basset ve Manogaran, 2018). Ayrica 10T, tedarik zincirinde sik kargilagilan
beklenmedik gecikmelerle basa gikmada da yardimci olabilir. Ornegin,
kiiresel tedarik zinciri yoneticileri IoT uygulamalarini kullanarak araglar
yeniden yonlendirebilir ve otomatik teslimat sistemlerinde ayarlamalar
yapabilir (Asif, Saini, Singh ve Yadav, 2022: 313).

Sekil 4.1. IoT’un Favkly Sektorierde Kullanun Alanlar:.
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Bir bilgisayar teknolojisi aragtirma ve danigmanlik girketi olan Gartner’a
gore, farkl teknolojilerdeki nesnelere bagli cihaz sayisinin 2025 yilina kadar
20,6 milyara ulagmasi beklenmektedir. Bilgi iglem ve baski sistemleri {ireticisi
olan ve ayn1 zamanda uluslararasi bir sirket olan HP’ye gore ise bu saymin 1
trilyona ulagmasi 6ngoriilmektedir ki bu oldukga dikkat ¢ekicidir. Uluslararasi
alanda internet altyapisi ve kurumsal aglarda yaygin kullanilan aktif ve pasif
ag cihazlar iireten bir teknoloji sirketi olan Cisco’nun tahminlerine gore,
IoT cihazlarinin 6niimiizdeki on y1l i¢inde gesitli isletmeler igin 14,4 trilyon
dolar ekonomik deger iiretmesi beklenmektedir. Diger taraftan, Research
and Markets tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, seyahat ve turizmde
kiiresel ToT pazarmnmn biyiikliigiiniin 2027 yilina kadar 11 milyar dolara
ulagmas1 ongoriilmektedir. Bu agiklamalardan, IoT teknolojisinin gerek
sirketler ve igletmeler gerekse sektorler bazinda kullanimimnin hizla arttigy
ve aynt zamanda ¢ok 6nemli bir finansal gii¢ haline geldigi anlagilmaktadir.
Dolayisiyla higbir sektor, IoT>un sundugu bu dikkat gekici verimlilik ve
kontrol seviyesini gormezden gelemeyecektir (Jaroeducation, 2024; Barten,
2024).

4.2. TURIZMDE NESNELERIN INTERNETI(IoT)
UYGULAMALARI

Yapay Zeka, Artirllmig Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) gibi
teknolojiler, turizm sektoriinde son yillarda dikkat ¢eken oyun degistiriciler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, turizm sektoriiniin ilerlemesinde
onemli rol oynayan bir diger teknoloji de Nesnelerin Interneti (IoT)’dir.
Bu teknolojiler sayesinde turistlerin yeni yerler kesfetmeleri ve gidecekleri
destinasyonlar ile isletmelerle ilgili ayrintilar1 kendilerinin belirlemeleri
olanakli hale gelmektedir. Ornegin, sanal asistanlarin kullanimi, seyahat
deneyimlerini turistin tercihlerine gore daha otomatik, Ozellestirilmis ve
uygun maliyetli hale getirmektedir (Rangaiah, 2020). IoT; Yapay Zeka,
Artirilmig  Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) gibi s6z konusu
teknolojiler arasinda bag kurmasini saglayan kritik bir iglevi oldugu igin
diger teknolojilerden farklhidir. Cegsitli endiistriler bu teknoloji sayesinde
avantajlar elde etse de, turizm sektoriiniin daha fazla otomasyon ve daha
iyi kigisellestirme ile sagladigi avantajlar dikkat gekmektedir. Ayni zamanda,
bir otel veya seyahat acentasimin igletilmesinde yer alan rutin gorevleri
de basitlestirebilir. Dolayisiyla, turizmde Nesnelerin Interneti, turist
deneyiminin optimizasyonunu ve kigisellestirilmesini, ayrica ig stireglerinin
otomasyonunu kolaylagtiran bir 0Ozellige sahiptir. Bu anlamda, IoT nun
turizm ve seyahat endiistrisinde sundugu birgok uygulama bulunmaktadir
(Efimova, 2024; Rangaiah, 2020; Barten, 2024; Teltrac, 2024; Smith,
2023):
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* Ozellestirme/Kisisellestirme

IoT wuygulamasinin turizm ve seyahat sektoriindeki en Onemli
yansimalarindan biri, turistlerin ihtiya¢ ve isteklerine uygun deneyimleri
tam olarak segmelerine olanak taniyan ozellestirme segenekleridir. IoT
ozellikli cihazlar sayesinde miisteriler, uguslarini, konaklamalarini ve
diger deneyimlerini fiziksel yeteneklerine, tercihlerine ve biitgelerine gore
ayarlayabilir. Bagka bir deyisle, miisterilerin tabletleri veya telefonlar
daha fazla cihaz veya hizmeti yonetmelerine imkan taniyacak sekilde
gelistirilmigtir. Ornegin, miisteriler bu cihazlarla aydinlatma ve 1sitma gibi
ozellikleri tek bir konumdan agip kapatabilir veya belirli bir sicaklik ve 151k
seviyesi ayarlayabilir. Bu teknoloji, ugaklarda koltuk sicaklig: ve klima gibi
ozelliklerin kontrol edilmesinde de kullanilabilir.

* Kusursuz Seyahat

IoT, turizm ve seyahat sektOriiniin gesitli agamalarinda turist deneyimini
basitlestirmeye yardimci olan 6nemli bir teknolojik yeniliktir. Bu uygulama,
ozellikle havalimanlarinda oldugu gibi, acil ve anlik yardima ihtiyag duyulan
durumlarda biiyiik 6onem tagir. Turistler, bagajlarini, yaklagan uguslarini
ve kapr degisikliklerini ilgili glincellemelerle kolaylikla takip edebilir.
Ayrica, genellikle uzun siiren check-in prosediirlerini kisa ve pratik bir
sekilde gergeklestirebilirler. Bu alandaki 6ne ¢ikan bir IoT 6rnegi, Amazon
tarafindan tretilen akilli hoparlor Alexa’dir. Sesli asistan sayesinde yolcular
pizza siparig etme veya taksi rezervasyonu yapma gibi islemleri kolaylikla
gerceklestirebilmektedir.  Bir diger o©rnek, havaalanlarinda sensorler
aracihgiyla yolcularin akilli telefonlarina bilgi gonderilmesi ve bagajlar
yakindayken uyarilar yapilmasidir. United Airlines, bu teknolojiyi kullanan
tirmalardan biri olup, Amazon ve Google Home cihazlariyla entegre edilen
akallt hoparlorler sayesinde ugug check-in iglemlerini kolaylagtirmaktadir. Otel
isletmelerinde ise IoT, konuklarin telefonlarna elektronik anahtar kartlari
gondererek resepsiyonda bekleme siiresini ortadan kaldirmaktadir. IoT
sensorleri ayrica bir konuk geldiginde restoran personelini bilgilendirmek ve
dogru masa numarasina yonlendirmek igin kullanilabilir.

* Akilli Enerji Tasarrufu

IoT, kigisellestirmenin yani sira enerji tasarrufu ve finansal avantajlar
saglamak igin de etkin bir gekilde kullanilmaktadir. Otel igletmelerinde
IoT sensorleri ve cihazlari, oda sicakliklarinin diizenli olarak ayarlanmasina
yardimcr olmaktadir. Boylece 1sitma, sogutma ve aydinlatma ozellikleri
yalnizca ihtiyag duyuldugunda kullanilmaktadir. Ornegin, Hilton ve Marriott
gibi zincir oteller, konuklarin akilli telefonlar1 veya tabletleri araciligiyla
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odalarinin gesitli 6zelliklerini diizenleyebildigi “baglantili oda” konseptiyle
farkli yaklagimlar sunmaktadir. Bu IoT sensorleri, odadaki dogal isik
seviyelerini tespit ederek ampullerin giiclinii azaltmakta ve boylece enerjiden
tasarruf saglamaktadir. Turizm igletmeleri, IoT ayarlarini uzaktan galigtirarak
enerji faturalarindan tasarruf etmek i¢in bu teknolojiyi kullanabilirler.

¢ Konum Verileri

Seyahat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, faydali veriler toplamak
ve konuklara konuma 6zgi bilgiler sunmak igin IoT’yi kullanmaktadir.
Akallr telefonlar ve sensor teknolojilerinin birlestirilmesi sayesinde seyahat
isletmeleri, turistlere mevcut konumlarina bagl olarak mesajlar iletebilir
veya toplu tagima hizmetleriyle ilgili giincellemeler saglayabilir.

¢ Bakim ve Onarimlar

IoT cihazlari, ¢aliyma diizenleri ve mevcut durumlari hakkinda gergek
zamanl veriler saglayarak, cihazlarin bakim ve onarim siireglerini optimize
etmeye yardimci olmaktadir. Bu, 6nemli cihazlarin ¢aligmasinin durmasini
onlemek i¢in onarilmasina veya degistirilmesine imkan tanir. Ornegin,
konuklar bir radyatoriin ¢aligmadigini tespit etmek yerine herhangi bir sorun
olusmadan 6nce bir teknisyen gagirabilir ve proaktif bir gekilde sorunlari
¢ozebilir. Havayolu sektoriinde IoT, ugaklarin daha etkili bir sekilde yakit
ikmali yapmasini, zamandan ve paradan tasarruf etmesini saglamakta, ayrica
hasarli parcalarin zamaninda degigtirilmesi ve giivenligin saglanmasi igin
kullaniimaktadur.

* Park Bilgilerinin Kolaylagtirilmasi

Ozellikle havalimanlarinda arag park etmek genellikle zordur ve konuklar
bog park yerlerini ararken zaman, para ve yakit israfina maruz kalabilir. IoT
park teknolojisi, bu sorunlar1 ¢6zmek igin 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Akilli otoparklar, hangi yerlerin miisait oldugunu belirleyen sensorlerle
donatilmistir ve konuklar 6nceden bir yeri rezerve ederek zaman tasarrufu
saglayabilir. Bu teknoloji, kullanicilarin park yerini 6nceden ayarlamalarina
olanak tanirken, dogru siralara ve noktaya yonlendirme yaparak islemi
kolaylagtirmaktadir.

Yapilan agiklamalardan anlagilacag: tizere, gerek seyahat sektorii gerek
ulagim gerekse konaklama sektoriinde kullanilan en 6nemli teknoloji
trendlerinden biri olan Nesnelerin Interneti (IoT), otellerde ve seyahatlerde
operasyonlar1 optimize ederek misafir deneyimlerini geligtirmeye yardimci
olmaktadir. IoT, konuklara ses kontrollii asistanlar, akilli termostatlar
ve oda kontrolleri i¢in mobil uygulama entegrasyonu gibi olanaklarla
kigisellestirilmig hizmetler sunar. Dolayisiyla, otel isletmeleri IoT ¢oziimleriyle
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konuklarin isletme tercihini artirir ve miisteri sadakatini yiikseltir. Ornegin,
bir konuk odasinin hazir olduguna dair bir bildirim aldiginda, kapiy1 agmak
igin yalmzca mobil cihazini kullanmasi yeterli olmaktadir. Konuk, check-in
stirecinde bekleme yapmadig: igin ziyaretgiler igin siireg¢ olduk¢a hizl bir
sekilde tamamlanmaktadir. Sonug olarak, oteller IoT sayesinde temel siiregleri
kolaylagtirmakta ve diger konaklama sektorii bilegenlerinde kigisellegtirilmig
hizmetler sunmaktadir (Teltrac, 2024; Tymoshchenko, 2023; Jaroeducation,
2024; Barten, 2024).

Sekil 4.2. Turizm Isletmelerinde ToT Kullanma.
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Kaynak: Tymoshchenko, (2023).

Nesnelerin Interneti (IoT), teknik olarak internete bagh her seyi
igermesine ragmen, terim daha ¢ok giinliik fiziksel cihazlar, aletler ve internet
baglantistyla donatilmug, veri gonderip alma yetenegine sahip diger ‘unsurlar’
i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu, cihazlart etkili bir sekilde birbirleriyle
‘konugabilen’ veya etkilesime girebilen ‘akill’ nesnelere doniistiirmektedir.
Bu akilli nesneler, cihazlarin uzaktan kontrol edilmesini veya izlenmesini
ve otomatik olarak eylemler gergeklestirmesini saglamaktadir. Turizm
sektortinde IoT, havacilik, gemi yolculuklari, oteller ve akilli sehirler gibi
gesitli faaliyet alanlarinda bir dizi kolaylik saglamaktadir. Bu teknolojinin
turizm ve seyahat sektoriindeki kullanimina yonelik bazi uygulama/6rnekler
agagida verilmistir (Efimova, 2024; Tymoshchenko, 2023; Barten, 2024;
Jagdale, 2023; Teltrac, 2024; Sobczak-Rosochacka, 2023):
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IoT teknolojisinin = otel igletmelerinde  kullanimma  yonelik
uygulamalarindan biri Hilton otelleridir. Hilton otelleri, akill
telefonlar araciligryla konuklara giivenli ve anahtarsiz giris imkani
sunan bir JoT wuygulamasi kullanmaktadir. Dijital anahtarlart
benimseyerek, konuklarina mobil cihazlar iizerinden sorunsuz oda
erigimi saglamaktadir.

Bu kapsamda dikkat ¢eken bir diger 6rnek Marriott International
zincir otelleridir. Bu oteller, akilli oda 6zelliklerini uygulamak igin IoT
teknolojisinden faydalanmaktadir. Resepsiyon masalarindan sicaklik
ve aydinlatma ayarlarina kadar IoT ¢oziimleri ile igletme siireglerini
optimize etmektedir. Kigisellestirilmis odalar, otel personelinin
konuklarina st diizey bir deneyim sunmasina yardimci olurken,
onleyici bakim ve onarim siiregleriyle biiyiik kesintilerin 6ntine
gegilmesini saglamaktadir.

Kigisellegtirilmig hizmetlerle konuk deneyimini gelistiren bir diger otel
grubu AccorHotels’dir. Bu oteller, konuk tercihlerini ve davraniglarin
izlemek i¢in IoT teknolojisini kullanmakta ve konaklama siirecinde
kigiye 6zel 6neri ve hizmetler sunmaktadir.

Otel igletmelerinde IoT; aydinlatma, 1sitma ve sogutma gibi enerji
titketimini optimize etmek igin yenilik¢i bir uygulamadir. Ornegin,
Wynn Las Vegas oteli, IoT uygulamalar: sayesinde konuk davraniglart
hakkinda veri toplayarak analiz yapmakta ve pazarlama stratejilerini
sekillendirmek igin bu verilerden faydalanmaktadir. Ayni zamanda,
bu teknoloji enerji maliyetlerini diisiiriirken otel operasyonlarinda
stirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir.

Diger taraftan, IoT sensorleri enerji tasarrufu saglamak igin
ckipmanlarin optimum sekilde ¢aliymasini saglar. Bu sayede hizmet
kesintilerini Onleyerek konuk memnuniyetini artirir. Bu kapsamda
dikkat geken bir diger 6rnek InterContinental Hotels Group zincir
otelleridir. Bu oteller, enerji kullanimini kontrol eden IoT sistemlerini
uygulamakta ve doluluk oranina gore aydinlatma, 1sitma ve sogutma
ayarlarin1 optimize ederek maliyet tasarrufu ve siirdiiriilebilirlik
cabalarma katkida bulunmaktadr.

Havacilik sektoriinde IoT uygulamalarina 6rnek olarak Airbus ve
Qantas Airlines gosterilebilir. Airbus, ugug hakkinda tam 6lgekli veri
saglamak amaciyla aracin durumunu ve hava kogullarini analiz eden
10.000 sensorle donatilmigtir. Qantas Airlines ise, yolcularin tercih
ettikleri varig noktalarini 6nceden kesfetmelerine olanak taniyan bir
VR uygulamasi geligtirmistir.
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e JoT’un destinasyon bazinda kullanimina iliskin dikkat ¢eken
orneklerden biri Isve¢’in Goteborg sehridir. Bu akilli gehir, vatandaglara
ve turistlere kiralama segenekleri, iiriin degisimleri ve hediyeler gibi
bilgiler sunan bir harita ile hizmet vermektedir. Ayrica, toplu tagima
ile entegre bir park uygulamas: sayesinde vatandaslarin ve turistlerin
varig noktalara ulagmalari igin ulagim araglarin1 se¢gmelerine olanak
tanimaktadir.

e Bir diger onemli 6rnek Ispanya’nin Malaga sehridir. Bu sehirde,
engelli bireyler i¢in uyarlanmig sokak planlamalari, toplu tagima
sistemleri ve otomatik sulama sistemleri ile donatilmig parklar gibi
IoT uygulamalar1 bulunmaktadir. Ayni gekilde Slovenya’nin Ljubljana
sehri de IoT ile turistlere daha iyi bir seyahat deneyimi sunmak igin
cesitli hizmetler sunmaktadir.

* JoT’nin gemilerde kullanimi da seyahat endiistrisi agisindan 6nemli
bir ornektir. IoT ile donatilmig gemiler, yolculara elektronik anahtar
kartlartyla binig siirecini kolaylagtirmaktadir. Ayrica, yolcularin
o0deme verileri bilekliklere baglanabilir, boylece kredi karti veya nakit
tagimadan cihazlar ve hizmetler i¢in 6deme yapilmasi saglanabilir.

Yukarida verilen 6rneklerden anlagilacags tizere, IoT un turizm ve seyahat
endiistrisinde genig bir kullanim alanina sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle otel igletmeleri, ToT°u benimseyerek rakipleri arasinda ©ne
¢tkmak igin yenilik¢i olanaklar ve dijital hizmetlerle hem hizmet yelpazesini
genigletmeyi hem de kaliteyi artirmayr hedeflemektedir. IoT sayesinde
oteller; enerji kullanimini diizenleyebilir, su tiiketimini izleyebilir ve atik
yonetimi stratejileri uygulayarak sektoriin gevresel ayak izini azaltabilir.
Bu dogrultuda, akilli oda kontrolleri, enerji yonetimi igin IoT sensorleri,
konuk hizmeti arayiizleri ve akilli giivenlik sistemleri, kigisellestirilmig konuk
hizmetlerine olanak taniyan baglica IoT uygulamalari arasinda yer almaktadir
(Tymoshchenko, 2023; Barten, 2024; Sobczak-Rosochacka, 2023).
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Toblo 4.1. Seyahat Endiistrisinde Nesnelevin Internetine Yonelik Uygulama ve

Ornekler.

Tot Boyutu

Agiklama- Amag

Seyahat Endiistrisinden
Uygulamalar

Ulagim Izleme

Trafik, arag performanst ve yol
kosullarinin gergek zamanl
izlenmesi i¢in IoT sensorlerinin
araglara ve altyapiya
entegrasyonu.

Optimize edilmis seyahat
deneyimleri igin IoT o6zellikli
navigasyon sistemlerinin, trafik
yonetiminin ve arag takibinin
kullanilmas.

Akilli Konaklama

Kigisellestirilmig konuk

Misafir memnuniyetini

Coziimleri deneyimleri, enerji yonetimi ve |artirmak igin akilli oda
operasyonel verimlilik igin otel |kontrolleri ve enerji izleme
odalarinda ve tesislerinde IoT | sistemlerinin yayginlagtiriimast.
cihazlarinin uygulanmas.

Destinasyon Veri toplama, ziyaretgi katiimi | Etkin destinasyon yonetimi

Yonetimi ve siirdiirtilebilirlik caligmalar: | igin IoT destekli turizm
igin turistik destinasyonlarda | uygulamalari, akilli altyap: ve
IoT sensorlerinin ve akalli sehir | gevresel izleme sistemlerinin
teknolojilerinin kullamlmasi. | geligtirilmesi.

Seyahat Giivenlik Seyahat giivenligini artirmak | Gelismis giivenlik 6nlemleri

Coztimleri i¢in IoT tabanli gozetim i¢in IoT destekli bagaj takibi,
sistemleri, biyometrik kimlik | yiiz tanima ve kalabalik izleme
dogrulama ve acil durum teknolojilerinin benimsenmesi.
miidahale sistemlerinin
entegrasyonu.

Siirdiirtilebilir Turistik destinasyonlarda Cevre dostu uygulamalari

tegvik etmek ve dogal
ckosistemleri korumak

igin IoT sensorlerinin, veri
analitiginin ve siirdiirtilebilirlik
programlarinin uygulanmast.

Turizm Girigimleri | gevresel kaynaklari, vahsi
yagam habitatlarini ve ziyaretgi
etkisini izlemek ve yonetmek
i¢in JoT teknolojilerinin

kullanilmasi.

Kaynak: Barten, (2024).

Tablo I’de goriildiigii {izere, IoT’un turizm sektoriinde oldugu kadar
seyahat sektoriinde de hem igletmeler hem de konuklar agisindan oyun
degistirici bir role sahip oldugu anlagilmaktadir. IoT, akilli bagaj takibi,
otellerde kisisellestirilmig oda ayarlari, ger¢ek zamanh seyahat giincellemeleri,
otomatik check-in iglemleri ve seyahat operasyonlarinda gelismig giivenlik ve
verimlilik saglama gibi imkanlarla, daha kigisellestirilmis ve sorunsuz seyahat
deneyimleri sunarak seyahat endiistrisinin gelecegine katkida bulunmaktadir.
Diger taraftan, konuklar ek igeriklere, gevirilere veya tarihi yerlere erismek igin
akall telefonlarini kullanarak seyahatlerini kolaylastirabilirler. Ayrica, IoT, enerji
ve kaynak optimizasyonunu saglayarak siirdiirtilebilir turizm uygulamalaria
da 6nemli katkilar sunmaktadir (Barten, 2024; Teltrac, 2024).
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4.3. NESNELERIN INTERNETININ(IoT) AVANTA]J ve
DEZAVANTAJLARI

IoT teknolojisinin her sektdrde kullaniminin avantajlart oldugu gibi
dezavantajlar da bulunmaktadir. Turizm ve seyahat sektortinde uygulamadaki
orneklerine yukarida genis bir sekilde deginilmistir. IoT, ziyaretgi
memnuniyetini artirmaktan verimliligi optimize etmeye ve siirdiiriilebilirligi
desteklemeye kadar teknoloji temelli bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bu
kapsamda Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamalari gesitli sektorlerde ve
ozellikle turizm ve seyahat sektoriinde ©6nemli faydalar saglamaktadir
(Jaroeducation, 2024; Tymoshchenko, 2023; Jagdale, 2023; Rejeb, Keogh
ve Treiblmaier, 2019):

4.3.1. IoT’un Avantajlar1:

Giivenlik ve Emniyet: Geligmig gozetim, akilli kontrol sistemleri ve IoT
ozellikli sensorler sayesinde oteller giivenlik onlemlerini giiglendirebilir ve
tesisleri gergek zamanl olarak izleyebilir. Bu, IoT”un 6nemli avantajlarindan
biridir.

Geligmis Baglanti: IoT un bir diger onemli faydasi, bireylerin ve aile
tiyelerinin sanal olarak baglantida kalmasini saglamasidir.

Verimli Elektrik ve Enerji Kullanimi: IoT cihazlari, diger cihazlarla daha
verimli bir gekilde iletisim kurarak enerji tasarrufu saglamaktadur.

Geligmis Yol Giivenligi: “GM” ve “OnStar” gibi IoT uygulamalari,
kazalar1 otomatik olarak tespit ederek yardim ¢agirabilmektedir.

Daha Tyi Saglik Hizmeti ve Yonetimi: Gergek zamanh hasta takibi, veri
analizi ve kanita dayali tedavi imkani sunmaktadir.

Misafir Deneyimi: IoT, akilli oda kontrolleri, kisiye 6zel Oneriler ve giris,
cikig ve servis rezervasyonlar: gibi islemlerle konuklara daha fazla esneklik
saglayarak memnuniyet ve sadakati artirir.

Genel Verimlilik: IoT, otellerin oda yonetimi, envanter takibi ve bakim
planlamasi gibi misafirperverlik gorevlerini daha etkin bir gekilde yerine
getirmesini saglamaktadhr.

Maliyet Etkinligi: IoT, gelismis enerji yonetim sistemlerini uygulayarak,
kaynak kullanimini optimize ederek ve 6ngoriicti bakimi miimkiin kilarak
otellerin operasyonel maliyetlerini diigiirmesine katki saglar.
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4.3.2. IoTun Dezavantajlari:

IoT’un farkli sektorlerde isletmelere sundugu faydalarin yaninda,
bazi zorluklar1 da beraberinde getirdigi ifade edilmektedir. Turizm ve
seyahat endiistrisinde kargilagilan dezavantajlardan bazilar1 su sekildedir
(Jaroeducation, 2024; Tymoshchenko, 2023):

Gizlilik Sorunlari: IoT cihazlarinin siirekli baglantida olmast, veri ihlalleri
ve gizlilik endigelerini giindeme getirmektedir.

Teknolojiye Agirt Bagimlilik: Internete ve teknolojiye asiri bagimlilik,
elestirel diisiinme yetenegini zayiflatabilir ve fiziksel aktivite eksikligine yol
acabilir.

Hareketsiz Yagam Tarzi: IoT, insanlarin giinliik iglerinde giderek daha
fazla cihazlara bagimli hale gelmesiyle daha hareketsiz bir yasam tarzini
tegvik edebilir.

Issizlik: ToT, belirli sektorlerde galisanlarin yerini alabilir ve vasifsiz isgiler
igin istihdam olanaklarini azaltabilir.

Giivenlik Endigeleri: Cok sayida cihaz ve sistemi birbirine baglamak,
giivenlik agiklarna yol agabilir. Bu durum, otel igletmelerinde konuk
bilgilerini ve otel operasyonlarini riske atabilir.

Eski Sistemlerle Entegrasyon Zorlugu: IoT’un mevcut eski sistemlerle
entegre edilmesi karmagik bir stire¢ olabili. Bu durum, altyapimnin
yenilenmesini  gerektirebilir ve dikkatli planlama ile yatirnm ihtiyacin

dogurabilir.

IoT’un turizm ve seyahat sektOriine sagladigi onemli avantajlar ve
dezavantajlar yukarida vurgulanmistir. Ozellikle, yapilan iglerin hizlanmast,
alinan aksiyonlarin daha hizli gergeklesmesi ve zamandan, enerjiden tasarruf
saglanmasi dikkat g¢ekici faydalar arasinda yer almaktadir. Ancak, bu
avantajlarin yani sira IoT un sektore getirebilecegi riskler de bulunmaktadir.
Konuk veya personel bilgilerinin sizmasi gibi giivenlik sorunlari, bazi
departmanlarda igsizlik yaratma potansiyeli ve daha fazla teknolojiye
bagimlilik nedeniyle hareketsiz yasam tarzinin yayginlagmasi, IoT’un
dezavantajlar1 arasinda degerlendirilmektedir.

Nesnelerin internetine (IoT) yonelik alanyazinda bir g¢ok ¢aligma
(Gcaba ve Dlodlo 2016; Evtodieva ve digerleri, 2020; Tiwari, Rosak-
Szyrocka ve Zywiolek 2022; Kumar, vd., 2022; Noushin Novera, Ahmed,
Kushol, Wanke ve Azad, 2022) oldugu anlagilmaktadir. Gecaba ve Dlodlo
(2016) Giiney Afrika’daki turizm faaliyetlerinin yonetimini gelistirebilecek
Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamalari iizerine ¢ahgmiglardir. Diger
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taraftan Evtodieva ve digerleri (2020), Nesnelerin internetinin (IoT) son
yillarda lojistik ve tedarik zincirlerinde devrim niteliginde bir¢ok uygulamay:
giiglendirdigini ve gelecekteki tedarik zinciri yonetimi iizerinde genis
kapsamli etkiler yaratacagini vurgulamiglardir. Tiwari, Rosak-Szyrocka
ve Zywiofek (2022) ise ¢aliymalarinda turizm personelinin stirdiirtilebilir
enerji yonetimi konusundaki bilgi, beceri ve yontemlere ne kadar hakim
oldugunu belirlemeyi amaglamig ve ayrica Servqual yontemi yardimiyla
Hindistan’daki turizm destinasyonlarinda siirdiirtilebilir enerji yOonetimi
icin Nesnelerin Internetini teknolojik bir ¢oziim olarak analiz etmislerdir.
Bulgular, Hindistan’daki turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilir enerji
yonetimi ¢oziimleri olarak IoT un giivenilirlik, giivence, somut degerler,
empati ve duyarhlik agisindan turizm paydaslarimin yiiksek beklentilere sahip
oldugunu ortaya koymustur. Kumar, vd., (2022) ¢alismalarinda Nesnelerin
Interneti’ne iliskin bilimsel makaleleri turizm endiistrisi perspektifinden
degerlendirmiglerdir. Bu kapsamda 17 Aralik 2021 tarihi itibariyle, Scopus
Veri Tabaninda“Nesnelerin Interneti” ve “Turizm” anahtar kelimeleriyle
indekslenen arama kriterlerine uyan toplam 340 ilgili yayina ulagmuglardir.
Noushin Novera, Ahmed, Kushol, Wanke ve Azad (2022), caliymalarinda
bibliyometrik analiz yontemi kullanarak, daha fazla ziyaretgi g¢ekmek
icin turizm sektorii gelisiminde Nesnelerin Interneti’nin (IoT) etkisine
iligkin literatliri incelemislerdir. Aliyah, vd., (2023) caliymalarinda Akill
Turizm Destinasyonlarini gelistirmek igin Yapay Zeka (AI) ve Nesnelerin
Internetini (IoT) kullanmanin 6nemine odaklanmuslar ve yapay zeka ve IoT
entegrasyonu baglaminda Akilli Turizm Destinasyonlarinin mevcut durumu,
zorluklar1 ve gelecekteki yonii hakkinda analiz sunmayr amaglamuglardir.
Aragtirma sonucunda turizm sektoriinde s6z konusu  teknolojilerin
sorumlu ve etkili bir gekilde kullanilmasini saglamak igin etik hususlar ve
veri kalitesinin 6nemini belirtmiglerdir. Son olarak Popova, Kremena ve
Veselin (2023), ¢aliymalarinda IoT un bir turizm destinasyonunun dijital
ckosisteminde katilimcilarla iligkili riskleri kontrol etme potansiyelini
aragtirmuglardir. Aragtirmacilar, bu konudaki makaleleri incelemis ve sonug
olarak dijital turizm ekosisteminin bir biitiin olarak ve i¢inde kullanilan IoT
teknolojilerinin ana risklerini belirlemis ve siniflandirmislardir.

SONUG

Hizla degisen, gelisen ve siirekli giincellenen bir teknolojik ¢agda,
tim sektorlerde oldugu gibi emek-yogun bir sektor olan turizmde de
akilli teknolojilerin kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Turizm sektorti,
internetin varhigindan kaynaklanan degisikliklere karst ok hassastir ve turist
davraniginin bireysellegmesini etkileyen en onemli siireglerden biri turizm
pazariin ve dagitim kanallarinin dijitallegmesidir (Niezgoda ve Awedyk,
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2018). Nesnelerin Interneti, turizm faaliyetlerinin verimliligini artirirken
aynt zamanda turist deneyimini zenginlestirerek konuk memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle otel isletmelerinde ToT*un uygulanmast,
isletmelerin ¢aligma bigimlerini ve konuklara sunduklart hizmetleri kokli
bir sekilde degistiren avantajlar sunmaktadir. Miigteri memnuniyetini
artirmaktan verimliligi optimize etmeye ve siirdiiriilebilirligi desteklemeye
kadar genig bir yelpazede teknoloji temelli faydalar saglamaktadir. Bu
durum, turistlerin memnuniyetini ve sadakatini artiran 6nemli bir faktor
olarak dikkat ¢ekmektedir.

IoT’un, insan hayatinin tiim yonleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilmektedir (Gao, 2020: 1). Bu etki ayn1 zamanda turizm
ve seyahat sektoriine yansimaktadir. Zamanin konuklar agisindan kritik bir
oneme sahip oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, ozellikle seyahat
sirasinda zaman kaybinin 6nlenmesinde IoT, oyun degistirici bir teknoloji
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapilacak iglerin ve alinacak aksiyonlarin hizl bir
sekilde yerine getirilmesi, enerjiden ve zamandan tasarruf saglanmasi
gibi unsurlar, IoT un en dikkat ¢eken avantajlar1 arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla seyahatin bir¢ok yoniinii doniigtiirme potansiyeline sahip olan
Nesnelerin interneti (IoT) isletmelerin farkli kaynaklardan biiytik veri setlert
toplayip entegre etmesine ve bunlari turistler igin kigisellestirmesine olanak
tanimaktadir (Niezgoda ve Awedyk, 2018). IoT’un, turizm sektorii igin
planlama, tanitim, yonetim ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan en ¢ok
ihtiya¢ duyulan teknolojik yeniliklerden biri oldugu ifade edilebilir. 0T,
giiglii bir arag olarak, turizm planlamacilarina, politika yapicilara, destinasyon
yonetim kuruluslarina, sirketlere, otelcilere, turistlere ve turizm endiistrisiyle
dogrudan ya da dolayh iliskili diger paydaslara, tiim turizm sistemini;
kaynaklar1 (dogal ve insan yapimui), iiriinleri, hizmetleri ve operasyonlari
sorumlu ve siirdiiriilebilir bir gekilde yonetirken ve vyiiriitiirken kilavuzluk
etmektedir. Aksi takdirde, IoT’un turizm sektorii ve destinasyonlarina
entegre edilmedigi bir durumda turizmin sorumlu ve siirdiirtilebilir bir
sekilde gelistirilmesinin miimkiin olamayacag1 anlagilmaktadir. Bu nedenle,
IoT sistemleri ve veritabanlari, turizm destinasyonlarinin yonetimi igin

oldukga faydal ve gereklidir.

IoT’un turizm sektoriine adaptasyonu onemli firsatlar ve kolayhiklar
yaratmaktadir. Daha fazla talepkar olan turistler siirekli bilgi akigi ile turizm
bilesenleri ve destinasyonlar hakkinda hizli ve kolay bilgi edinebiliyor ve ayn
zamanda igletmeler de turistler hakkinda bilgi sahibi olabiliyor. Sonug olarak,
IoT’un turizm ve seyahat sektoriine entegrasyonu; konaklama ve seyahat
deneyimlerinde isletmelere, turistlere ve tiim paydaglara devrim niteliginde
kolayliklar saglamaktadir.
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