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Turizmde Yapay Zeka ve Robotlar
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Ozet

Yapay zeka (YZ) ve robotik teknolojilerin hizla yayginlagmasi, literatiirde
ve turizm sektoriinde 6nemli bir yer edinmistir. Bu teknolojiler, pazarlama
kolayligi ve rekabet avantaji saglayarak sektoriin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmistir. Caliyma, YZ ve robot teknolojilerinin turizm ve konaklama
sektoriindeki kullanim alanlarini, meveut durumlarini ve gelecekteki etkilerini
ele alarak hem literatiire hem de sektore katki sunmaktadur.

GIRIS

Yirmi birinci yiizyillda turizm sektorii kiiresel olgekte dikkat gekici bir
biiyiime ve geligme kaydetmistir. 2005 yilinda 528 milyon olan uluslararasi
turist saysi, 2024 yilinin ilk yedi ayinda yaklagik 790 milyona ulagmugtir
(www.unwto.org, 2024). Giiniimiizde birgok kisi turizm ve seyahat i¢in
harcama yapmaya daha istekli hale gelmig, bu durum sektortin talep diizeyini
artirarak genel performansini ciddi sekilde yiikseltmistir. Artan bu talep,
turizm sektoriinde hizmet sunan igletmelere biiyiik firsatlar sunarken, ayni
zamanda yiiksek tiiketici beklentilerini kargilamay da zorunlu hale getirmistir.
Bu baglamda, turizm sektorii dogas1 geregi insan ve hizmet odakl bir yapiya
sahip oldugu igin, isletmelerin sunduklar1 hizmet kalitesi, tiiketicilerin
algilarin1 dogrudan  gekillendirmektedir.  Artan rekabet ortaminda,
titketici memnuniyetini ve sadakatini kazanmak, isletmelerin yalnizca kisa
vadeli bagarisini degil, ayn1 zamanda uzun vadede siirdiiriilebilirligini de
belirlemektedir. Bu nedenle, hizmet kalitesine yatirnm yapmak, artan talep
ortaminda igletmeler igin stratejik bir gereklilik haline gelmistir (Buhalis
& Law, 2008). Hizmetlerin her zaman insan odakli oldugu bu sektorde,
son yillarda igletmelerin teknolojik gelismeleri takip ettigi ve hizmetlerini
cagin gereksinimlerine uyarlamaya ¢alistigi gozlemlenmektedir (Ivanov &
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Webster, 2019). Her ne kadar robotik teknolojilerin insanlari tamamen
degistirmesi miimkiin goriinmese de, turizm ve konaklama sektoriinde bu
teknolojiler giderek daha fazla 6ne gtkmaktadir. Ayni gekilde, sektorde yapay
zeka uygulamalarinin kullanimi da dikkat ¢ekmektedir. Giintimiizde hemen
hemen her sektorde yayginlagsan bu tiir teknolojilerin kullanimi, turizm ve
konaklama sektoriindeki bazi paydaglar tarafindan kismen elestirilse de,
isletmelerin bu teknolojileri takip etmesi, kabul etmesi ve uygulamasi ¢agin
bir gerekliligi olarak kaginilmaz hale gelmistir (Murphy, Gretzel & Pesonen,
2019)

Turizm endiistrisi, her zaman teknolojiyi hizli benimseyen bir sektor
olarak, yapay zekay1 da biiyiik bir heyecanla kucaklamugtir Yapay zeka, biiyiik
veri analitigi ve Ogrenme algoritmalar1 sayesinde turistlerin ihtiyaglarin
onceden tahmin ederek kisiye 6zel deneyimler sunmaktadir. Ornegin, otel ve
ucak rezervasyon sistemlerinde kullanilan algoritmalar, kullanicinin gegmis
tercihlerini analiz ederek en uygun segenekleri 6neriyor. Chatbotlar ve sanal
asistanlar, miigterilere 7/24 destek saglayarak, rezervasyon degisikligi ya da
seyahat planlama gibi iglemleri hizli ve sorunsuz hale getirmektedir. Ayrica,
dogal dil igleme (NLP) teknolojisiyle donatilmig yapay zeka sistemleri, gok
dilli hizmet vererek dil engellerini ortadan kaldirmugtir (World AI Show,
2011).

Robotlar ise turizm sektoriinde daha somut bir rol iistlenmektedir.
Otel lobilerinde misafirleri kargilayan resepsiyon robotlarindan, oda servisi
saglayan mobil robotlara kadar bir¢ok alanda hizmet sunmaktadirlar.
Ornegin, Japonya’daki Hennna Otel gibi tesislerde robotlar, check-in ve
check-out iglemlerini tamamen otonom hale getirerek insana gerek kalmadan
miisteri deneyimini havaalanlarinda rehber robotlar, yolculara ugug
bilgisi saglamakta, yonlendirme yapmakta ve hizli ¢6ztimler sunmaktadir.
Restoranlarda ve tatil koylerinde kullanilan servis robotlari, yiyecek-igecek
dagitimi gibi gorevlerle hiz ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, pandemi
sonrast donemde hijyen standartlarinin yiikselmesiyle birlikte temizlik ve
dezenfeksiyon robotlar1 da turizmde 6nemli bir yer kazanmugrir. Otellerin
ortak alanlarinda ve havaalanlarinda kullanilan bu robotlar, insan temasi
gerektirmeyen hijyen ¢oziimleri sunarak hem ¢aliganlarin hem de miigterilerin
saghgin korunmaktadir. Ote yandan, artirilnug gergeklik (AR) ve sanal
gergeklik (VR) gibi teknolojilerle entegre edilen robotlar, turistlere sanal
turlar diizenleyerek deneyimi daha etkilesimli ve ilgi gekici hale getirmektedir
(Schuckert, Liu & Law, 2015).

Bu boliimde, yapay zeka ve robotlarin turizm sektoriindeki mevcut
kullanim alanlari, igletmelere sundugu firsatlar incelenecektir. Seyahat,
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turizm ve agirlama sektoriinde kullanilan gesitli yapay zeka teknolojileri,
bu teknolojilerin etkileri, karsilagilan zorluklar ve gelecekteki potansiyeli
tizerinde durulmaktadir. Yapay zekanin geleneksel turizm endiistrisini nasil
akalli bir endiistriyel merkeze doniistiirdiigiinii anlamak igin kapsamli ve
biitiinsel bir degerlendirme yapilmugtir.

5. Yapay Zeka ve Robotlar

Yapay zeka, robotik teknolojilerin gelisgimi ve benimsenmesi igletmelerin
ve kurumlarin, misteriler, ¢aliganlar ve toplum genelindeki faaliyetleri
tizerinde Onemli bir etki yaratabilir (Koo, Xiang, Gretzel, Sigala, 2021;
Belanche, Casalé, Flavian & Schepers, 2019). Yapay zeka alanindaki
gelismeler, miisterilere yenilik¢i ve etkileyici deneyimler sunan birgok yeni
teknolojinin ortaya ¢tkmasini da saglamistir. Bu teknolojiler arasinda yiiz
tanima sistemleri, sanal ger¢eklik uygulamalari, sohbet botlari, robotik
¢oziimler, Google Travel veya Booking.com, yapay zeka ile ozellegtirilmig
tatil 6nerileri gelistiren platformlardir. Yine yapay zeka destegi ile dil geviri
araglari, sesli rehberlik sistemleri ve aligveris siireglerini kolaylagtiran yenilikgi
uygulamalar geligtirilmistir.

5.1.Yiiz Tanima Teknolojisi

Yapay zeka tabanli yiiz tamima teknolojisi, bireylerin yiiz ifadelerinin
geometrik Ozelliklerini analiz ederek kimlik dogrulama ve tanimlama
stireglerinde bilgi igleme giiciinii kullanmaktadir. Bu teknoloji, biiyiik veri
kiimelerinde arama yaparak benzersiz tanimlayicilarla bireyleri tespit etmeyi
miimkiin kilar. Ozellikle turizm sektoriine uyarlandiginda, bu teknolojinin
farkli alanlarda nasil uygulanabilecegi su sekilde 6zetlenebilir (Kaplan &
Haenlein, 2019; Traore, Kamsu-Foguem & Tangara, 2018).

Havaalanlari, oteller ve turistik destinasyonlarda giivenligi arttirmak
amaciyla yiiz tanima teknolojisi kullanilabilir. Yapay zekaya dayali yiiz tanima
sistemi, bireylerin yiiz ifadelerinin geometrik 6zelliklerini analiz etme ve bu
verileri isleyerek kimlik dogrulama veya tespit yapma yetenegine sahiptir. Bu
teknoloji, yliziin geometrik 6zelliklerini kullanarak biiytik veri kiimeleri iginde
arama yapabilir ve benzersiz tanimlayicilar araciligiyla bir kiginin kimligini
belirlemede isletmelere, giivenlik giiglerine ve bireysel kullanicilara yardimer
olabilir. Ornegin, havaalanlarinda pasaport kontrollerinin otomasyonu ile
hizli ve giivenilir kimlik dogrulama yapilabilir (Saulat, 2018). Otel check-
in siireglerinde miigterilerin yiiz tanima ile kimlik dogrulamas: yapilabilir,
boylece uzun siiren iglemler ve bekleme siireleri ortadan kaldirlir. Yiiz
tanima teknolojisi, miisteri tercihlerine dayali olarak kigisellegtirilmig
hizmetler sunmada kullanilabilir. Ornegin, bir otel, yiiz tamima yoluyla bir
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miigteriyi tantyarak onun ge¢mis tercihlerini analiz edebilir ve odayr buna
uygun sekilde hazirlayabilir (Chang & Yang, 2008).

5.2. Sanal Gergeklik ve Artirilmig Gergeklik

Sanal gergeklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR) turizm sektoriinde en
yaygin olarak pazarlama amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, turizm
destinasyonlarini siirtikleyici ve akilda kalici bir sekilde tanitarak giiglii bir
pazarlama aract haline gelmiglerdir. VR/AR teknolojilerindeki ilerlemeler,
bu teknolojilerin uygulamalarinin hem tiiketicileri hem de yatirimcilar
ctkilemeye devam etmesine yol agmaktadir. Turizm sektoriinde kullanilan
gesitli Sanal Gergeklik uygulamalart bulunmaktadir. Bunlardan bazilari Sanal
otel turlari, Sanal seyahat deneyimleri ve Sanal rezervasyon arayiiziidiir.
Sanal otel turlari, otel ortamimnin ve olanaklarinin 3D videolar seklinde
gosterilmesini igermektedir. Marriott otelleri ve Atlantis Dubai Otelleri
gibi bazi oteller, pazarlamacilarla isbirligi yaparak miisterilerine sanal
deneyim sunmaktadir (Van Kerrebroeck, Brengman & Willems, 2017).
Sanal Rezervasyon Arayiizii, miisterilere bir ugaga binme ve koltuk se¢gme
isleminin ger¢ek zamanli, simiile edilmisg bir deneyimini sunar. Miigteriler
ayrica taksi hizmeti gibi diger hizmetleri segebilir ve 6deme yapabilirler.
Ugak bileti ve diger hizmetlerin 3D videolar seklinde kolayca gosterilmesi,
miisterilerin herhangi bir danigmanlik hizmetine bagvurmadan kendilerinin
rezervasyon yapmalarina olanak tamir (Samala, Katkam, Bellamkonda &
Rodriguez,2019). Bir¢ok turizm iiriinii, turistleri gekmek amaciyla VR veya
benzeri teknolojileri kullanmaktadir. Ornegin, internet iizerinden birgok
otel (showhotel.com, 2024)ve turistik bolge (virtualgettysburg, 2024)
kullanicilarina ‘sanal turlar’ sunmaktadir (Cho, Wang, & Fesenmaier, 2002;

Gilbert & Powell-Perry, 2002; Wan, Tsaur, Chiu, & Chiou, 2007).

Ornegin, Wan vd. (2007) calismasinda sanal deneyimlerin hem tema
parklart hem de doga parklar igin brogsiirlerden daha etkili bir reklam
aract sundugunu bulmusglardir. Ayrica, Lee & Oh, 2007) bir otelin web
sitesindeki panoramik fotograflardan olusan bir ‘sanal tur’un, seyahat kaygisi
vagayan bireylere psikolojik rahatlama saglayabilecegini kesfetmislerdir.
Ayrica, filmlerde yer alan mekanlarin turizmde artig yasamasi (Riley & Van
Doren, 1992; Tooke & Baker, 1996) ve bir miizenin web sitesini ziyaret
etmenin, kisinin gergek miizeyi ziyaret etme ilgisini artirmast (Thomas &
Carey, 2005), sanal gergeklikteki turistik destinasyonlarin ziyaretinin, gergek
ziyaretleri tegvik edebilecegine dair dolayl bir kanit sunmaktadir.

Artinlmig Gergeklik (AR), seyahat deneyimlerini ve ¢evremizle olan
etkilesimimizi koklii bir sekilde doniistiiriiyor. AR, etkilesimli haritalar,
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kigisellestirilmig Oneriler; uzaktan yardimcilar ve geviri uygulamalar1 gibi
gesitli alanlarda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Sanal turizm sektorii, 2023 ile
2028 yillart arasinda yillik bilesik biiytime oran1 (CAGR) %30,2’ye ulagarak
23,5 milyar dolara kadar biiyiimesi beklenmektedir (turofed, 2024). Bu
durum, artirilmig gergekligin turizm sektoriinii yeniden sekillendirdigini
ve markalarin, dinamik ve rekabetgi bir pazarda ayakta kalabilmek igin bu
yenilikleri benimsemelerinin 6nemini vurguluyor. AR teknolojisi, turistlere
tinlii yapilari, etkilesimli miizeleri ve dogal giizellikleri evlerinden ¢tkmadan
kesfetme imkini sunuyor. Ornegin, Eyfel Kulesi veya Tac Mahal gibi simgesel
binalarin 3D modellerini inceleyebilir, yogun sehir caddelerinde veya uzak
doga alanlarinda sanal yiiriiyiis turlar1 yapabilirler. Bu tiir uygulamalardan
biri olan Antarctic Heritage Trust AR uygulamasi kullanicilara Antarktika’da
sanal bir kesit deneyimi sagliyor; 360 derece gorseller ve videolarla buzla
kapli manzarayi gezebilir ve bolgedeki tarihi eserleri inceleyebilirler (hnzaht.
org, 2024). Mesaros, Mandi¢ak, Mesarosova, Hernandez, Krsik, Sidor,
Strba, Moloka¢, Hvizddk, Blistan & Delina, 2016), turizmde mevcut olan
artirlmig gergeklik (AR) uygulamalarina genel bir bakig sunmug ve bu
deneyimlerin akilli telefonlar araciligiyla nasil sunulduguna odaklanmuglardir.
Ayrica, Slovakya’daki tarihi Orava Kalesi’'nde bulunan NosfeRAtu adli AR
oyununu gelistirmiglerdir. ARnin miizelerde kullanicilarina geligtirilmig
bilgiler sunarak daha dinamik ve yenilikgi bir sekilde deneyim sagladigin
gostermektedir (Tom Dieck, Jung & Han, 2016). Artirllmig gergeklik
teknolojisi ile restoranin sanal turu yapilabilir ve kullanicilar sanal meniiler
tizerinden yemek se¢imleri daha kolay hale gelebilir. Ayrica, ziyaretgilerin
yeni bir yemek deneyimi yasamalarini saglayacak mobil erisim, kuponlar
veya Onceden rezervasyon gibi ¢esitli avantajli ozellikler de sunulmaktadir.
AR teknolojisi, dil engeliyle kargilasan turistlerin insanlarla etkilesimde
bulunmalarini kolaylagtirabilir. Bu teknoloji, ¢eviriyi basit ve etkili hale
getirerek deneyimi ve anlayist artirir. Sonug olarak, giderek daha geligmig
hale gelen bu teknolojiler, Turizm ve Agirlama sektoriinde son kullanicilar
igin faydal ¢oziimler olarak ongoriilmekte ve uygulanmaktadir (Nayyar,
Mahapatra, Le & Suseendran, 2018).

5.3.Chatbots

Chatbot, kullanicilarla sesli veya metin tabanli yontemlerle sohbet
gergeklestiren bir yazilim pargasidir. Temelde iki tiir chatbot bulunmaktadir:
Metin tabanli chatbotlar ve Sesli chatbotlar. Metin tabanh chatbotlar,
miisterilerin sorularina metin mesajlartyla yanit verirken, sesli chatbotlar
ise miigterilerin sorularna sesli mesajlarla cevap verir (Kumar, Li & Wang
2018; Kumar, Keerthana, Madhumitha, Valliammai & Vinithasri 2016).
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Chatbotlar genellikle, miigterilerin sordugu basit sorulara yanit vermek
tizere onceden programlanmig bilgisayar yazilimlaridir. Chatbotlar, sorular
igindeki anahtar kelimeleri tespit eden ve bu anahtar kelimelere bagl olarak
birden fazla yanit {ireten yerlegik programlara sahiptir. Bu, bir soruya aninda
birden fazla yanit gonderme 6zelligi, chatbotlarin dikkat ¢eken 6nemli bir
yoniidiir (Oh, Lee, Ko & Choi, 2017).

Chatbot’lar, yilin her giinii 24 saat erisilebilir olmalar1 nedeniyle
caliganlarin yerini alacak gekilde popiilerlik kazanmugtir. Bazi sirketler, seyahat
chatbotlar1 kullanarak benzersiz bir deneyim sunmaktadir. Bu chatbot’lar,
bir aragta kurulu olup, yolculara rehbersiz bir sekilde, yalmzca aileleriyle
seyahat etmek isteyenler igin her gittigi yer hakkinda bilgi verir. Bu teknoloji,
“Sesli tur” olarak adlandirilmaktadir ve gizlilik isteyen, yalniz seyahat etmeyi
tercih eden gezginler tarafindan tercih edilmektedir. Chatbot’lar, seyahat
destinasyonlaryla ilgili altyap: bilgilerini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
turist altyapist hakkinda da detayli bilgi sunar. Bu, gevredeki barlar, diskolar,
kuliipler, tema parklari, eglence ve spor etkinlikleri, su parklari, hayvanat
bahgeleri, kumarhaneler, trekking ve macera aktiviteleri, aligveris merkezleri
gibi yerleri kapsar. Boylece, seyahat edenler tiim ihtiyaglarini kargilayabilecek
cesitli seceneklere hizlica ulagabilirler (Boiano, Borda & Gaia, 2019).

5.4.Robotlar

Belirsizlik ve siirekli degisimle karakterize edilen, teknolojinin giderek
daha yaygin hale geldigi bir diinyada, organizasyonlar daha yenilik¢i ve
rekabetgi olabilmek igin stratejiler belirlemek zorundadir. Tung & Law
(2017) gore, robotik teknolojinin benimsenmesi, gesitli profesyonel
alanlarda (6rnegin havaalanlari, kruvaziyerler, restoranlar, seyahat acenteleri
ve etkinlikler) onemli 6lgtide artmistir ve son yillarda konaklama sektoriinde
robot kullaniminin siirekli bir hale geldigi gozlemlenmistir. Belanche,
Casal6 & Flavidn (2021) profesyonel hizmet robotlarinin satiglarinin
yilik %30’un tizerinde bir biiylime oranma sahip oldugunu bildirmistir.
Murphy, Gretzel & Pesonen (2019) insansi robotlarin konaklama ve turizm
hizmetlerinde giderek daha 6nemli bir rol oynadigini savunmaktadirlar,
glinkii antropomorfik (insana benzeyen dogal ya da dogaiistii varhiklara).
Ozellikler, miisterilerin bu robotlar kabul etmeleri igin kritik bir faktordiir.

Bir hizmetrobotu, fiziksel aktiviteleri yapabilen, insan miidahalesi olmadan
bagimsiz olarak ¢alisabilen ve operator etkilesimi olmadan bilgisayarlar
tarafindan yonetilebilen bir teknolojidir. Hizmet robotlari, otomasyon
seviyelerine gore yar1 otomatik veya tam otomatik olarak kategorize edilir.
Yar1 otomatik robotlar, programlama veya uzaktan kumandalarla insan
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girisi araciligiyla calisabilirler. Aksine, tam otomatik robotlar, ¢evrelerindeki
degisikliklere tepki verebilen ve dig kontrol olmadan bilgi aligverisi yapabilen
bilingli ajanlardir (Park, 2020). Hizmet otomasyonu ve robot teknolojileri,
otel igletmelerinin farklr alanlarini etkilemigtir. Oteller, 6n biiro personeline
ihtiya¢ duymadan miigterilerin giris ve ¢ikig iglemlerini kendilerinin
tamamlamalarini  saglayan self-servis kiosklar1 uygulamaya koymustur.
Zamanla, mobil cihazlardan girig/cikis hizmetleri sunularak daha fazla
kolaylik ve hiz saglanmistir. Yemek ve diger esyalarin teslimi, girig ve ¢ikig
islemleri, giivenlik saglama ve bilgi verme gibi gesitli gorevleri yerine getirmek
igin tasarlanmig robotlar, konaklama ve turizm endiistrilerinde giderek daha
fazla kullanilmaktadir (Cakar & Akyol, 2020; Ivanov & Webster, 2019).
Tussyadiah & Park (2018), otel hizmet robotlarinin tiiketiciler tarafindan
nasil degerlendirildigini incelemigtir. Korstanje & Seraphin (2018),
misafirperverlikte robotlarin roliinii elestirel bir bakig agistyla tartigmistir.
Ukpabi,Karjaluoto, Olaleye & Mogaji, (2018) yapay zeka tabanli sanal
robot ajanlarinin turizm, seyahat ve konaklama endiistrilerindeki rollerini iki
tarkli perspektiften degerlendirmistir. Ivanov, Webster & Garenko (2018),
konaklama isletmelerinde robotlarin  kullanilmasina  karst tiiketicilerin
tutumlarini aragtirmugtir. Tung & Au (2018), konaklamada robotlarin
miigteri deneyimi {izerindeki etkilerini kesfetmigtir. Ivanov vd., (2018),
gen¢ Rus yetigkinlerinin otellerde robot kullanimina yonelik tutumlarini
incelemistir. Bowen & Morosan (2018), konaklama endiistrisinde robot
teknolojisinin yiikselen roliinii incelemigtir. Konaklama sektoriinde robotlar
on biiro (Lukanova & Ilieva, 2019) ve kat hizmetleri departmanlarinin
giinliik faaliyetlerinde bagarili olarak kullaniimaktadir.

Hizmet robotlarnin giivenilir, pratik ve verimli bir sekilde hizmet
sunacagl beklentisiyle, son donemde bazi 6nde gelen oteller, misafirlere
benzersiz deneyimler sunmak amaciyla bu teknolojiyi kullanmaya baglamistur.
Ornegin, 2015 yilinda agilan ve Guinness Diinya Rekorlari tarafindan
diinyanin ilk robot destekli oteli olarak tanitilan Henn-na Hotel, dinozor
ve antropomorfik sekilli robotlari, insanin yerine gorevleri {istlenmesi igin
kullanmaktadir (rockpaperreality.com, 2024).Bu oncii otel, o zamandan
bu yana faaliyetlerini yeni bolgelerde de genigletmigtir. Otelde, dinozor
resepsiyonistler, robot tagiyicilar, robot elbiselikler ve odalarda kigisel robot
asistanlar1 bulunmaktadir. Tamamen robotik bir otel hald nadir olsa da,
diinya capindaki oteller, check-in, sanal kigisel asistanlar ve oda teslimat
robotlar1 gibi miisteriyle dogrudan etkilesimde bulunan siireglerde akilli
otomasyonu giderek daha fazla kullanmaktadir (Tussyadiah, 2020)

Son zamanlarda, robotlar restoranlarda ag¢ olarak ¢aliymaya baglamistir.
Ornegin, CaliBurguer, Kaliforniya’nin Pasadena sehrinde hamburger pigiren
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Flippy adinda bir robot gelistirmigtir. Ayrica, Massachusetts Teknoloji
Enstitiisi'nden Ogrenciler ve {iinlii gef Daniel Boulud, Boston’da tiim
yemeklerin robotlar tarafindan pigirildigi otomatik bir mutfakta hizmet veren
Spyce restoranini kurdu. Bu restoran, karmagik yemekleri pigirebilen bir
robot mutfaga sahip olan ilk restoran olarak kabul edilmektedir (Fusté-Forné
& Jamal, 2021).Relay, Savioke’un gelistirdigi mobil teslimat robotlarinin
markasidir. Relay robotu, gesitli otellerde kullaniliyor ve gogunlukla insanlar
ile koordineli olarak teslimat igleri yapmaktadir. Relay’in kameralar1 ve
sensorleri, oda numaralarini ayirt etmesini, yogun koridorlarda gezinmesini
ve higbir geyle carpigmadan asansorlere binmesini saglar. Relay, hedef
yerine ulagtiginda, kapagi otomatik olarak agilir ve ziyaretgilere siparislerini,
yiyecek ve malzemeleri teslim eder. Misafirlerden, kaliteyi saglamak igin
geri bildirim almak amaciyla ekrandan Relay hakkinda geri bildirimde
bulunmalari istenir. Relay, misafirin olumlu yanitina, viicut hareketleriyle
tepki verir. Bu ornek, otellerdeki teknolojik ilerlemeyi ve insan-robot ig
birligini 1y1 bir gekilde temsil etmektedir. Hizmet robotlarinin, insanlarla
etkili bir gekilde is birligi yapabilmesi i¢in temas sirasinda kullanicilarin
duygularini bedensel hareketler, yiiz ifadeleri ve konugmalar araciligiyla
tantyip, duygusal bir gekilde yanit vermesi gerekmektedir. Geligmis hizmet
robotlari, insan personelle tutarh bir gekilde davranmali, dogal yiiz ifadeleri
ve duygusal tepkiler sergilemelidir (Choi, Oh, Choi & Kim, 2021).

5.5. Google Haritalar

Son gelismeler, donanim, yazilim ve agik erisime sunulan cografi veriler,
konum tabanli turist bilgi erigimi ve seyahat planlama araglar1 gelistirmek igin
yeni firsatlar sunmugtur. Bunlar biri olan Google Maps, seyahat deneyimlerini
daha verimli ve sorunsuz hale getirmek amaciyla Visual Positioning System
(VPS) adim verdigi yeni bir ¢oziim gelistirdi. Bu ¢6ziim, Global Positioning
System (GPS) teknolojisinin Gtesine gegerek, kullanicilara daha hassas ve
giivenilir bir navigasyon imkani sunmaktadir. Visual Positioning System,
gercek diinyay1 ve seyahatgilerin oniindeki gorsel isaretleri canlt bir sekilde
gosteren bir teknoloji kullanir. Yapay Zeka destekli VPS, kullanicilarin
gevrelerindeki belirgin igaretler ve mekanlar1 tanimasina yardimer olarak,
onlarin dogru vyolda ilerlemelerini saglar. GPS’in sagladigi yalmzca
koordinatlar yerine, VPS, gorsel referanslarla zenginlestirilmis bir deneyim
sunar, boylece seyahatgiler daha giivenli ve verimli bir gekilde yonlendirilir.
Bu yenilik, 6zellikle sehir igi gezilerde ve karmagik giizergahlarda onemli bir
fark yaratmaktadir (Anup, Goel & Padmanabhan, 2017).

Google Maps’te kullanilan Yapay Zeka teknolojisi, turistlerin seyahat
deneyimlerini daha kolay ve verimli hale getirmek igin 6nemli bir rol
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oynamaktadir. Bu teknoloji, turist altyapisina dair kapsamli bilgiler sunar
ve bu sayede gezginler, seyahat ettikleri bolgedeki otel ve konaklama
tesislerinden restoranlara, barlara, diskoteklere ve diger eglence mekanlarina
kadar pek ok farkli hizmete kolayca erigebilirler (Walder, 2013). Google
Maps, turistlerin yalmizca genel altyapiyr degil, ayn1 zamanda bolgedeki
turistlere yonelik hizmetleri de daha hizli ve giivenilir bir gekilde bulmalarini
saglar. Yapay Zeka destegiyle, harita uygulamasi, kullanicilarin ihtiyaglarina
gore ozel oneriler sunarak, konaklama, yemek yeme ve eglence alanlarinda
en uygun segenekleri sunar. Bu sayede turistler, seyahat ettikleri sehirdeki
genel altyapi ve turist altyapist olanaklarindan etkin bir gekilde faydalanabilir
ve daha planh bir sekilde gezilerini organize edebilirler (Xiao, Chen, Li,
Chen & Wu, 2018).

5.6. Yapay Zeka Destekli Dil Modeli

ChatGPT, GPT3.5 (Generative Pretrained Transformer 3) modeline
dayanan bir sohbet robotudur ve son derece gelismis dil modeli (LLM)
olarak dikkat ¢ekmektedir (Hughes, 2023). ChatGPT, insan benzeri akiciliga
sahip olmasina ragmen, insanin akil yiiriitme yeteneklerine sahip degildir;
bu nedenle, karmagik veya soyut sorulara yanitlar olugtururken zorlanabilir
ve metin giriginin baglamini ve olas1 sonuglarini tam olarak anlayamayabilir
(OpenAl, 2022). Aragtirmalar, ChatGPT nin sinirli matematiksel yeteneklere
sahip oldugunu da bildirmistir (Frieder, Pinchetti, Griffiths, Salvatori,
Lukasiewicz, Petersen, Chevalier & Berner, 2023). ChatGPT nin bilgilerini
hangi kaynaklardan aldig1 konusunda netlik eksikligi bulunmakla birlikte,
uygunsuz igerikleri tespit etmek tizere tasarlanmig olsa da, bu konuda hala
etkinlik eksikligi gostermektedir (Van Dis, Bollen, Zuidema, Van Rooijj &
Bockting., 2023).

Turizm sektorii paydaglart (turizm  girketleri, destinasyon yonetim
organizasyonlar: ve turistler), ChatGPT’yi organizasyonlarimin farkl
alanlarinda (pazarlama, operasyonlar, finans, insan kaynaklari yonetimi
gibi) ya da turistlerin seyahat siirecinin farkli agamalarinda (seyahatten
Once, seyahat sirasinda ve sonrasinda) gesitli gorevleri yerine getirmek igin
kullanmaktadir. ChatGPT, turizm endistrisindeki ig siireclerini devrim
niteliginde degistirme potansiyeline sahiptir. Bir LLM (Biiyiik Dil Modeli)
olarak, ChatGPT metinleri 6zetleme yetenegine sahiptir. Bu nedenle, uzun
e-postalari, toplanti notlarin ve tutanaklarini 6zetlere doniigtiirebilir, bu da
onu neredeyse tiim ig siireglerinde degerli kilar (Chui, Roberts &Yee, 2022).
ChatGPT, pazarlama siireglerinin bir¢ok alaninda kullanilabilir. Miisteri
anketleri hazirlamaya yonelik fikirler sunmanin Gtesinde, ChatGPT ve
benzeri modeller, miisteri geri bildirimlerini (6rnegin, ¢evrimigi yorumlar,
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sosyal medya paylagimlari, anketler) analiz edebilir. Bu analiz, belirli temalar,
duygular, tonlar ve sentiment ¢ikararak, egilimleri ve kaliplar: tespit etmeye
yardimci olabilir. Ayrica, geri bildirimleri “oda kalitesi,” “hizmet” veya
“yemek” gibi kategorilere ayirarak diizenleyebilir ya da bu verilerle raporlar
olugturabilir (Sorrells, 2023).

Sirketler ChatGPT’yi tedarik zinciri IT sistemlerine entegre ederek,
calisanlarinin i§ seyahatleri igin otel, ugak bileti veya diger turizm triinlerini
daha hizli ve verimli bir gekilde bulmalarini saglayabilir. Bunun yan sira,
turizm girketlerinin ChatGPT’yi miisterileriyle iletigim kurmak ve iiriin
satigt gergeklestirmek igin kullanmasi durumunda, gelecekte ilging bir
senaryo ortaya ¢ikabilir: Turizm sirketlerinin yapay zeka tabanli otonom
ajanlarinin, ig miisterilerinin yine yapay zeka tabanli otonom ajanlartyla
iletisim kurarak satig islemlerini tamamen otomatik hale getirmesi. Bu tiir
bir etkilegim, “AI2AI pazarlama” olarak adlandirilmaktadir ve yapay zeka
teknolojilerinin turizm sektoriindeki potansiyel etkisini ¢arpict bir sekilde
ortaya koymaktadir” (Ivanov, 2022).

SONUG

Yapay zeka ve robot teknolojilerinin benimsenmesi su anda temkinli
bir yaklagimla ele alinmakla birlikte, bu teknolojilerin yonetim personeli,
isletmeler, gahsanlar, tiiketiciler ve diger paydaglar i¢in 6nemli ve somut
faydalar sundugu goriilmektedir. Bunlar arasinda kisisellestirilmis miisteri
deneyimi, chatbot ve sanal asistanlar, hizmet robotlari, veri analitigi
ve tahminleme, sanal ve artirlmig gergeklik, otomatik yonlendirme ve
navigasyon, gelismis giivenlik ve izleme, g¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
uygulamalar ile otomatik check-in ve check-out sistemleri yer almaktadur.

Yapay zeka, turizm politikalar1 ve planlamasinda daha dogru tahminler
yaparak daha saglikli kararlar alinmasimna olanak tanirken, hizmet robotlar:
yiiksek personel devir hizina sahip sektorlerde avantaj saglayabilir. Ayrica,
robotlar hizmet hatalarini azaltarak kaliteyi arttirarak, miisteri memnuniyeti
ve sadakatini giiclendirebilir. Isletme yoneticileri agisindan bu teknolojiler,
pazarlama ve rekabet avantajlarin arttirma potansiyeli tagir. Bu teknolojilerin
benimsenmesi sirasinda bazi zorluklar da ortaya ¢ikmaktadir. Misafirlerin
ve calisanlarin bu teknolojilere karsi olan tutumlari, doniigiimiin basarist
igin kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, siber giivenlik ve gizlilik gibi etik
sorunlar, teknolojilerin uygulanmasinda 6nemli engeller olugturabilir.
Bu nedenle, sektoriin bu teknolojileri etkin bir gekilde kullanabilmesi
igin uygun altyaprya sahip olmasi ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmasi
biiyilk 6nem tagimaktadir (Kilighan ve Yimaz, 2020). Yapay zeka ve
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robotlar, yiiksek etkilesimli turizm endistrisini yiliksek teknolojiye dayali
bir endiistriye doniigtiiriiyor (Zeng, Chen & Lew, 2020). Tiiketiciler,
hizmet saglayicillarinin  teknoloji  kullaniminin  agirt - olmasinin,  sosyal
etkilesim firsatlarini azaltarak tiiketicilerde yalnizlik ve kaygiya yol agacagina
inamyorlar (Tussyadiah, 2020; Lin, Chi & Lew, 2020). Ayrica, yapay
zeka kullaniminin yayginlagmasi, sosyal baglar etkileyerek insanlarin yalniz
yagamasina neden olmaktadir. Teknolojinin insanlar1 yerinden etmesiyle ig
kayiplart da yaganmaktadir (Li ve dig., 2019; Webster & Ivanov, 2019).
Turizm ve konaklama sektortinde mekanik gorevlerin makineler tarafindan
tistlenilmesi, ig giicli ihtiyaglarini yeniden sekillendirirken tiim uzmanlik
gerektiren pozisyonlar igin tehdit olusturuyor. Oyle ki, tahminlere gore
2030 yilina kadar otomasyon nedeniyle diinya genelinde 400 ila 800 milyon
kisi isini kaybedebilir ve bu durum, kiiresel 6lgekte yeni istihdam alanlarinin
olusturulmasinit zorunlu kilacaktir (Huang & Rust, 2018; McKinsey Global
Institute, 2017). Sonug olarak, tiiketiciler, 6zellikle teknoloji kullaniminin
on planda oldugu durumlarda, HATS (Human and Automated Tourism
Services) caliganlarinin empatik dinleme becerilerinin kaybolabilecegini ve
bu durumun hizmet kalitesini olumsuz etkileyecegini diisiinmektedirler
(Rajan & Sattiotti, 2017).

Gelecekte akilli otomasyonun turizm sektoriinde giderek yayginlagmasi,
turistler ile yerel halk (turizm galiganlar) arasindaki yiiz yiize etkilesimlerin
daha da azalmasma neden olabilir. Bu durum, sosyal yagamin temelini
olusturan bagkalarina kars1 duyarhilik ve ¢evre koruma gibi ortak degerlerin
zayiflamasina yol agabilir. Yapay zeka ve robotlarin bu sorunlara ¢6ziim sunma
potansiyeli dikkatlice degerlendirilmelidir. Insanlar, giinliik yasamlarinda ve
seyahatlerinde sanal asistanlara ve robotlara daha fazla bagiml hale geldikge,
bu akilli sistemlerin toplum igindeki rollerini yalnizca bir arag olarak gérmek
yerine, karmagik sosyal aktorler olarak ele almak kaginilmaz hale gelmektedir.
Siirdiiriilebilir bir toplumu desteklemek igin insan-robot i3 birliginin
etkinligi, insan merkezli yaklagimlar gbz oniine alinarak gelistirilmelidir. Bu
nedenle, akilli makineler ¢aginda insan faktoriinii gézardi etmeden yapay
zeka ve robot gelisimine nasil katki saglayabilecegimizi aragtirmak 6nemlidir

(Tassyadiah, 2020; Huang & Rust, 2018; Jarrahi, 2018).
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