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Turizmde Makine Ogrenme

Cemal Durmuscelebi’

Ozet

Makine 6grenimi, turizm sektoriinde stirdiirtilebilirligi tegvik ederken, miisteri
deneyimini iyilestirme, operasyonel siirecleri daha verimli hale getirme ve
gelir yonetiminde ilerleme saglama firsatlart sunmaktadir. Ozellikle otelcilik,
havayolu ve destinasyon yonetimi gibi alanlarda yayginlagan makine 6grenimi
uygulamalari, biiyiik veri analitigi ile desteklenerek isletmeler icin rekabet
avantaji yaratma potansiyeli sunmaktadir. Rezervasyon sistemlerinden sosyal
medya yorumlarina kadar gesitli veri kaynaklarini igleyebilen algoritmalar,
miigteri ihtiyaglarini 6ngormekte ve Ozellestirilmis teklifler sunmaktadir.
Bunun yani sira chatbotlar ve sanal asistanlar, miisteri destek siireglerini
otomatize ederek hizli ve etkili bir hizmet sunabilmektedir. Makine 6grenimi
ayrica seyahat planlama uygulamalarinda kigisellestirilmis Oneriler ve rota
optimizasyonu saglamaktadir. Bu boliimde turizm faaliyetleri temelinde
makine 6greniminin kullanim alanlar, faydalari, gelistirilmesi gereken yonleri
bilimsel ¢aligmalar temelinde ele alinmistir.

GIRIS

Son yillarda teknolojinin turizme entegrasyonu hem operasyonel
verimliligi hem de miisteri deneyimini geligtirerek sektorii 6nemli Olgiide
doniigtiirmiistiir. Turizm ve teknoloji iligkisi kendisini ¢evrimigi platformlar

ve mobil uygulamalar, biiyiik veri ve yapay zeka, sanal ve artirilmig gergeklik,
nesnelerin interneti (IoT), turizm 4.0 gibi alanlarda gostermektedir.

Turizm agisindan bakildiginda insanlar seyahat aragtirmasi, rezervasyon
islemleri, destinasyonlar hakkinda bilgi edinmesi, sosyal medya ve mobil
uygulamalarla deneyim paylagmasi gibi alanlarda ¢evrimigi platformlar ve
mobiluygulamalara sik¢a bagvurmaktadirlar (Gossling, 2017; Nicola-Gavrila,
2023). Ayrica sanal ve artirtlmig gergeklik uygulamalari destinasyonlarin
ve turistik yerlerin etkileyici gortintiilerini saglayarak miisteri deneyimini
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zenginlestiren uygulamalardir (Musa vd., 2022). Turizm igletmeleri agisindan
biiyiik veri ve yapay zekd uygulamalari, veri odakli karar verme, miisteri
hizmetlerini iyilestirme ve seyahat deneyimlerini kigisellestirme gibi firsatlar
sunmaktadir (Chon ve Hao, 2024; Musa vd., 2022). Nesnelerin interneti
ile ara¢ ve binalardaki akilli sensorler turizm faaliyetlerinin verimliligini,
emniyetini ve giivenligini artirabilmektedir (Musa vd., 2022).

Turizm alanindaki teknoloji temelli bu paradigma degisimi turizm
endiistrisinin ~ siirdiiriilebilirligini  destekleme potansiyeli tagimaktadir.
Teknoloji konaklama, ulagim gibi turizm faaliyetlerinin enerji titketimlerini
ve karbon emisyonlarini azaltabilmektedir. Ayrica sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ckonomik agidan kiiltiirel varliklarin korunmasi, yerel niifusun refahinin
artirilmasi, operasyonel verimlilik ve miigteri memnuniyeti gibi alanlarda etkili
olmaktadir (Sampaio vd., 2023; Singh ve Sharma, 2023). Bu dontisiimde,
makine 6grenimi teknolojileri, sektoriin dinamiklerini kokten degistirecek
potansiyele sahiptir. Makine 6grenimi, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek
karmagik kaliplar1 belirleme ve bu kaliplara dayali tahminlerde bulunma
yetenegi sunan bir yapay zeka alt dalidir (Pawan ve Sharma, 2024). Boylece,
turizmden elde edilen devasa veri setlerinden, kullanicilarin gegmis seyahat
davranislari, demografik ozellikleri ve sosyal medya etkilesimleri gibi gesitli
veriler ¢ikarilarak, kigisellestirilmig seyahat deneyimleri sunulabilmektedir.

Turizmde makine 6greniminin en belirgin uygulama alanlar1 arasinda;
hedefe yonelik pazarlama, talep tahmini, rezervasyon optimizasyonu, rota
planlama, duygu analizi ve yanhs bilgi tespiti sayilabilir. Hedefe yonelik
pazarlama, kullanicilarin ilgi alanlarmna ve tercihlerine gore ozellestirilmig
kampanyalar ve iiriin Onerileri sunarak miigteri memnuniyetini artirmay1
hedeflemektedir. Talep tahmini ise, ge¢mis veriler ve digsal faktorler (hava
kosullar;, mevsimsellik vb.) kullanilarak gelecekteki talepleri ongorerek,
isletmelerin kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglamaktadir (Hu vd.,
2025). Rezervasyon optimizasyonu, makine 6grenimi algoritmalarinin,
fivatlandirma ~ stratejilerini optimize etmek ve doluluk oranlarin
maksimize etmek igin tarihsel rezervasyon verilerini analiz etmesine olanak
tanimaktadir. Rota planlama, kullanicilarin ilgi alanlarina ve zaman kisitlarina
gore Ozellestirilmig seyahat rotalar1 olugturarak, kullanici deneyimini
tyilestirmektedir. Duygu analizi, sosyal medya verileri ve miigteri yorumlari
izerinde uygulanarak, miisteri memnuniyeti metrikleri olusturulmakta ve
hizmet kalitesini artirmak igin geri bildirim mekanizmalar1 gelistirilmektedir
(Leelawat vd., 2022). Yanls bilgi tespiti ise, 6zellikle sosyal medyada yayilan
vanlig veya yaniltict turizm bilgilerini tespit etmek igin dogal dil igleme
tekniklerini kullanilmaktadir (Virutamasen vd., 2024).
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Makine 6grenimi algoritmalari, turist akigini ve talebini daha dogru tahmin
etmek i¢in tarihsel verileri, hava kosullarini ve diger digsal faktorleri bir araya
getirmektedir. Dogrusal regresyon, En Yakin Komgular (KNN) regresyonu,
karar agaglar1 ve rastgele ormanlar gibi modeller, turizm destinasyonlarina
gelen ziyaretci sayilarini tahmin etmek i¢in siklikla kullaniimaktadir (Bravo
vd., 2023; Ren vd., 2018). Bu sayede, turizm isletmeleri kaynaklarin
daha etkin bir gekilde planlayabilir ve talepteki dalgalanmalara daha iyi
yanit verebilirler. Ozellikle hava kogullarinin turizm {izerindeki etkisi goz
oniine alindiginda, makine 6grenimi modelleri, iklim verilerini analiz ederek
olumsuz hava kosullarin1 tahmin etmeye ve riskleri azaltmaya yardimci
olmaktadir (Pawan ve Sharma, 2024).

Makine 6grenimi, turistlere kisisellestirilmig seyahat 6nerileri sunmak igin
igerik tabanl filtreleme, isbirlikgi filtreleme ve hibrit modeller gibi teknikleri
kullanmaktadir. Bu sayede, kullanicilarin ge¢mis davranuglari, ilgi alanlari
ve mevcut konumlart dikkate alinarak, daha dogru ve ilgi gekici 6neriler
sunulabilmektedir (Srivastava vd., 2025; Ting, 2023; Virutamasen vd.,
2024). Geligmis sistemler, ¢ok boyutlu kullanic1 modellerini biitiinlegtirerek
daha o©zel ve wuyarlanabilir Oneriler sunarak genel turist deneyimini
tyilestirmektedir (Virutamasen vd., 2024). Makine ogrenimi modelleri,
turistlerin motivasyonlarini, tutumlarini ve davraniglarini tahmin ederek,
hedefe yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeye olanak tanimaktadir.
Bu sayede, kiiciik ve giiriiltiilii veri kiimelerinden bile anlamli sonuglar
cikarilabilir ve daha etkili pazarlama kampanyalar1 olugturulabilir (Zhang ve
Huang, 2015). Ayrica, makine 6grenimi ile miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi analiz edilerek, turist deneyimini etkileyen faktorler belirlenebilir ve
hizmet sunumlar1 iyilestirilebilir (Ramos vd., 2023). Biiyiik veri analitigi
ile makine 6greniminin entegrasyonu, turist tercihlerini ve davranglarini
tahmin etmek i¢in biiyiik miktarda verinin islenmesine olanak tanimaktadir.
Bu sayede, turizm talebinin tahmin edilmesinde ve turist faaliyetlerindeki
kaliplarin  belirlenmesinde daha dogru sonuglar elde edilebilmektedir
(Padmaja ve Sudha, 2019). Ozellik segimi yontemleri ise, biiyiik veri
kiimelerinden en alakali verileri belirleyerek modelin dogrulugunu artirmakta
ve yorumlanabilirligi kolaylagtirmaktadir (Li vd., 2021). Makine 6grenimi
ve yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu, akilli turizm kavraminin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Akilli eglence robotlar1 ve artirlmig gergeklik
gibi teknolojiler, turistlere daha interaktit' ve kigisellestirilmis deneyimler
sunarak turizm sektoriinii doniigtiirmektedir (Rong vd., 2025; Yondem vd.,
2023). Ozellikle COVID-19 salgini, turizmde dijital doniigiim ihtiyacini
hizlandirmig ve makine 6greniminin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur

(Bravo vd., 2023).
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Bu boliimde makine Ogreniminin avantaj ve dezavantajlari, turizm
sektortinde makine 6grenimi uygulamalari ve bu uygulamalarin etkileri ele
alinmugtir. Bilindigi tizere makine 6grenimi gibi yapay zeka uygulamalari
tim endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de dikkat ¢eken bir
konudur.

7.1. MAKINE OGRENIMI

Makinelerin, insanlar gibi diisiinme, 6grenme, problem ¢6zme ve karar
verme gibi biligsel iglevleri taklit etmesi, programlama yoluyla veya dogrudan
agik bir programlama olmadan, sadece verilere dayali olarak algoritmalar
aracihigiyla miimkiin hale gelmistir. Bu tiir algoritmalar kullanilarak yapilan
egitim, makine Ogrenimi olarak adlandirilmakta ve birgok farkli makine
ogrenimi tiirii meveuttur. Ornegin, derin 6grenme (Deep Learning-DL),
makine 6greniminin daha ileri bir alt tiirii olarak kabul edilmektedir. Makine
Ogrenimi, karar alma ve tahmin yapma amaciyla, metin, resim ve video
gibi biiylik miktarda yapilandirilmamig veriyi islemek igin sinir aglarim
kullanmaktadir (Bastawrous ve Cleland, 2022; Mogili ve Mohamed, 2023).
Makine 6greniminin 6nemli bir bileseni olan dogal dil isleme (Natural
Language Processing-NLP), bilgisayar ile insan dilleri arasindaki etkilesime
odaklanmaktadir. Dogal Dil Isleme, bilgisayarlarin insan dilini anlamli bir
sekilde anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve yeni igerikler iiretebilmesi igin
algoritmalar ve modeller gelistirmeyi amaglamaktadir (Castanha vd., 2022).

Makine 6grenimi, yapay zekanin alt bir dali olarak bilgisayarlarin agik¢a
programlanmadan verilerden 6grenmesine ve tahminlerde bulunarak
gorevleri yerine getirme yetenegine dayanmaktadir. Caligma prensibi olarak,
makine Ogrenimi algoritmalari, veri setlerinden Oriintiileri ve iligkileri
tanimlamayi, bu bilgiyi kullanarak gelecekteki verilere dayali kararlar veya
tahminler yapmay1 bagarabilmektedir (Mogili ve Mohamed, 2023; Rao vd.,
2021). Makine 6grenimi denetimli (supervised), denetimsiz (unsupervised)
ve pekigtirmeli (reinforcement) olarak {i¢ alt kategoriye ayrilmaktadir
(Ansarullah vd., 2024; Pathak ve Choudhary, 2023).

Denetimli makine 6greniminde, etiketli veri setleri, her bir veri 6rneginin
dogru bir hedef veya sonug (etiket) ile eslestirildigi veri setleridir. Oncelikle
etiketleme kurallar1 belirlenir, sonra metin siniflandirma goriintii isleme gibi
veriler insan ya da otomatik sistemler tarafindan siniflandirilir ve etiketler
olusturulur. Etiketli veri setleri; siniflandirma, regresyon, nesne tanima,
anlam ve duygu analizi gibi amaglarla kullanilir (Sen vd., 2020). Denetimsiz
makine 6greniminde, herhangi bir insan etkisi olmadan kaliplar1 ve yapilar
ortaya ¢itkarmak igin etiketsiz veriler analiz edilirler (Eckhardt vd., 2023).
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Pekistirmeli 6grenmede, 6grenici belirli bir amag ile gevresiyle etkilesime
girmekte ve aldigi geri bildirimlere bagh olarak 6grenme yapmaktadir
(Littman, 2015).

Makine 6grenimi biiyiik miktarlarda veriye gereksinim duymaktadir.
Bu veriler gekil, gorsel, video, ses, sayilar gibi ¢ok genig yelpazede olabilir.
Probleme bagli olarak uygun algoritmalar tasarlanmakta, algoritmalar
matematiksel ve istatistiksel teknikler kullanarak veriler igerisindeki 6riintiileri
tespit ederek genellemeler yapmaktadir. Ogrenilen bu oriintiileri yeni durum
ve verilere uygulayarak tahminler yapilmaktadir. Bu siireg¢ egitim siireci
olarak adlandirilmakta ve istenilen performans diizeyine ulagilana kadar
bu 6grenme siireci devam etmektedir. Egitimin tamamlanmasini takiben
model yeni veriler ile test edilmekte ve ¢iktilar karar verme siireglerinde
kullanilmaktadir (Aziz vd., 2018; Dineva ve Atanasova, 2020; Louridas ve
Ebert, 2016). Makine 6grenimi temelli uygulamalar, saglik alaninda tibbi
teshis, goriintiileme ve hasta takibinde (Hiigle vd., 2021; Kamogashira,
2022; Sathya vd., 2022), finans sektoriinde fiyat tahminleri, dolandiricilik
tespiti ve piyasa analizlerinde (Hiran vd., 2021), pazarlamada trend ve
davranis analizlerinde (Arora vd., 2022; Kumar ve Chauhan, 2017),
iretimde kalite siireglerinde (Kumar ve Chauhan, 2017), ulasimda otonom
araglarda (Kamogashira, 2022; Naeem vd., 2023) siklikla kullanilmaktadr.

Makine 6grenimi Tablo 7.1°de gosterildigi gibi turizm sektoriinde tahmin,
tavsiye, memnuniyet analizi, biiyiik veri isleme, operasyonel verimlilik ve
stirdiirtilebilirlik gibi alanlarda uygulanmaktadir.

Toblo 7.1. Makine Osreniminin Turizm Endiistrisinde Uygulama Alanlar:

Uygulama Alan1 Makine Ogrenim Kullanim Amaci
Teknikleri

Tahmin Modelleme Karar Agaglar1, Naive Asirt Turizm, Ziyaretgi
Bayes Tahmini

Tavsiye Sistemleri Noral Aglar, Metin Kisisellestirilmis Oneriler,
Madenciligi Kiiltiir Turizmi

Miigteri Memnuniyeti Duygu Analizi, Gozetimli | Hizmet Kalitesini Artirma,
Ogrenme Oneri Tahmini

Biiyiik Veri Analizi Dogrusal Regresyon, Veri Odakli Bakug, Trend
Lojistik Regresyon, Tahmini

Karar Agaglar1, Rastgele
Ormanlar, Destek Vektor
Makineleri

Operasyonel Verimlilik Tahmin Analizleri, Talep Tahmini, Kaynak
Agiklanabilir Yapay Zeka | Optimizasyonu

Siirdiiriilebilir Turizm Alalli Sensorler, Cevresel | Cevresel Etki Degerleme,
Analizler Siirdiiriilebilir Uygulamalar
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Tahmin modellemede karar agaglar1 ve Naive Bayes algoritmalar1, agir1
turizmi yonetmek ve ziyaret¢i tahminleri yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Tavsiye sistemleri, noral aglar ve metin madenciligiyle kigisellestirilmig
oneriler sunmaktadir. Duygu analizi ve gozetimli Ogrenme teknikleri,
miigteri memnuniyetini artirarak hizmet kalitesini gelistirmektedir. Biiyiik
veri analizinde dogrusal ve lojistik regresyon ile rastgele orman algoritmalari,
trend 6ngoriisii saglamaktadir. Operasyonel verimlilik, talep tahmini ve
kaynak optimizasyonuyla artirilirken, gevresel analizler ve akilli sensorler
stirdiiriilebilir turizm igin gevresel etki degerlendirmelerinde kritik bir rol
oynamaktadir.

Makine 6grenimi modellerinin performanst biiyiik 6lgiide kullanilan
verilerin kalitesine baglidir. Diisiik veri kalitesi, hatali analizlere ve giivenilir
olmayan kararlara yol agabilir. Akilli Ol¢limler ve doniistiirme islemleri
aracihgiyla yiiksek kaliteli veri kiimeleri saglamak, yinelemeli hata ayiklama
i¢in gereken gabay1 azaltmak ve model performansini iyilestirmek bu agidan
onemli hale gelmektedir (Gong vd., 2023; Jain vd., 2020). Verilerin az oldugu
durumlarda, sentetik veri {iretmek model dogrulugunu artirmaya yardimci
olmaktadir. Bu yaklagimin spor ve tibbi teghis gibi alanlarda modellerin
performansini 6nemli Olgiide artirdigy belirtilmektedir (Izonin vd., 2021;
Shah vd., 2020). Ozellik miihendisligi, model dogrulugunu artirmak igin
ham verilerden yeni degiskenler olugturmay: igermektedir. Hem denetimli
hem de denetimsiz 6grenme igin gereklidir ve model performansini 6nemli
oOlgiide etkileyebilmektedir. Etkili 6zellik mithendisligi, veri doniigiimlerini
kolaylagtirmakta ve modellerin tahmin giiciinii artirabilmektedir (Li vd.,
2020; Rad vd., 2023). Regresyon, siniflandirma ve optimizasyon teknikleri
gibi ¢esitli matematiksel modellerin entegre edilmesi, farkli alanlardaki
makine 6grenimi modellerinin faydasini ve etkinligini artirabilmektedir
(Saxena, 2024). Adaptif Cok Niifuslu Optimizasyon Algoritmasi (AMPOA)
gibi optimizasyon algoritmalari, 6zellik segimini ve hiper parametre ayarini
tyilegtirerek daha iyi model performansi saglamaktadir (Li vd., 2020).
FreeREA gibi Noral Mimari Arama (NAS) algoritmalari, performansi
hesaplama kisitlamalar1 ile dengeleyerek optimum sinir ag1 mimarilerini
bulma siirecini otomatiklestirebilir (Cavagnero vd., 2023). Makine
Ogrenimi uygulamalar1 igin standart bir siire¢ modeli gelistirmek, model
gelistirmedeki zorluklarin ve risklerin ele alinmasina yardimcr olmaktadir
(Studer vd., 2021). Yazilim miihendisligi metodolojilerinin makine 6grenimi
15 akiglarina uygulanmasi, gelistirme siirecini optimize edebilmekte ve model
dogrulugunu artirabilmektedir (Jafari vd., 2021). Performans yanlihiginin ele
alinmasi, farkli senaryolarda tutarl ve giivenilir model tahminleri saglamak
i¢in ¢ok 6nemlidir. Temel bilegen analizi gibi teknikler performans yanliligini
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azaltmakta ve genel model dogrulugunu artirabilmektedir (Attallah ve
Kianfar, 2024). Modellerin biiyiik veri kiimelerini ve gesitli kogullar ele almak
igin etkili bir gekilde olgeklenebilmesini saglamak onemlidir. Hibrit egitim
yaklagimlar1 ve dinamik 6rnekleme yontemleri model 6lgeklenebilirligini ve
genellestirmeyi artirabilmektedir (Houborg ve McCabe, 2018).

Makine 6grenimi, sundugu avantajlara kargin, uygulamalarinda gesitli
zorluklar ve riskler igermektedir. Klasik istatistiksel yontemlerde oldugu
gibi, makine Ogrenimi siirecinin tiim agamalarinda gegerli ve giivenilir
sonuglar elde etmek igin titiz bir yaklagim gerekmektedir. Veri 6n isleme,
ozellik miihendisligi, model se¢imi, hiperparametre optimizasyonu, model
degerlendirme ve yorumlanabilirlik gibi kritik agamalar, makine 6grenimi
projelerinde basariy1 belirleyen 6nemli faktorlerdir. Ozellikle, veri kalitesi
ve miktarr, model karmagiklig1 ve yorumlanabilirlik gibi konular, makine
ogrenimi uygulamalarinda siklikla kargilagilan ve dikkatle ele alinmasi
gereken zorluklar arasinda yer almaktadir. Veri eksikligi, giirtiltii ve
yapisal sorunlar gibi veri kalite sorunlari, model performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica, karmagik modellerin agir1 6grenme egilimi,
modelin genelleme yetenegini smurlayarak ger¢ek diinya verilerindeki
performansini diistirebilmektedir. Bu nedenle, makine 6grenimi projelerinde,
veri hazirligi, model segimi ve degerlendirme siireglerinin dikkatli bir gsekilde
planlanmast ve yiiriitiilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle, modelin
yorumlanabilirligi, karar destek sistemlerinde ve diizenleyici kurumlar
tarafindan kullanilan modellerde kritik bir 6neme sahiptir (Egger, 2022).

7.2. TURIZM ENDUSTRISINDE MAKINE OGRENIMI
UYGULAMALARI

Yapay zekanin gelisimi ve makine 6grenimi temelli uygulamalarin
kullanim1 oldukga yeni olmakla birlikte, turizm endiistrisi odakli birgok
akademik ¢aligma gergeklestirilmis ve zamanla bu g¢aligmalarin birgogu
uygulama alant bulmustur. Ozellikle son yillarda akademik galigma sayisinda
onemli bir artig gozlemlenmistir. Bu galigmalar, turizm endiistrisinin farkli
faaliyet alanlarinda kullanilabilecek teorik ve pratik modeller sunmaktadir.

Turizm endiistrisinde makine Ogrenimi kullanilarak talep tahminleri
yapmmmnin son yilarda olduk¢a arttigi goriilmektedir (Hu vd., 2025;
Sun vd., 2019; Xie vd., 2021; Yu ve Chen, 2022). Yu ve Chen (2022)
caligmalarinda, makine 6grenimi temelinde bir turizm talep tahmin modeli
gelistirmiglerdir. Bu modelde gehirle ilgili belirlenmis 168 faktor arama
motorlarindan alinan 38 aylik veriler temelinde degerlendirilmistir. Veriler
Ortalama Mutlak Hata (MAE), Kok Ortalama Kare Hatasi (RMSE),
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Ortalama Mutlak Yiizde Sapmasi (MAPE) yontemleri ile normalize edilmig
ve Uzun-Kisa Siireli Bellek (LSTM) ile islenmistir. Kullanilan yontemlerin
talebi belirleme konusunda bagarili oldugu ifade edilmektedir. Benzer bir
caliyma Xie vd. (2021) tarafindan yapilmustir. Caligmada Cin’in kruvaziyer
turizmine iliskin talep tahmini yapmak i¢in makine 6grenimi kullanilmistir.
Cin kokenli arama motoru Baidu tizerinden gemi gezilerine iligkin bilgiler ile
modeli egitmek ve test etmek i¢in veri setleri olugturulmusgtur. Veri setleri bir
hibrit yontem olan LSSVR (Destek Vektor Makineleri-SVM ailesinden bir
regresyon algoritmasidir) modeli ile GSA (Yergekimsel Arama Algoritmast)
ile iglenmistir. Bulgulara bagh olarak oOnerilen modelin yiiksek tahmin
performansina sahip oldugu belirtilmektedir. Talep tahminine iliskin diger
bir galigmada, Cin’deki turistik bir bolgenin (Kulangsu ve Jiuzhaigou Vadisi)
haftalik turist ziyaretlerini tahmin etmek igin Onerilen makine 6grenim
modelidir. 244 haftalik veri BILSTM-MIDAS (Cift Yonlii Uzun Kisa Stireli
Bellek-Karma Veri Ornekleme) ve kiyaslama modellerini egitmek ve bir
hafta sonrasin1 tahmin etmek i¢in kullanilmig ve ardindan karigik frekansh
egitim veri kiimesi her seferinde bir hafta genigletilmistir. Test seti olarak 25.
haftaya kadar olan haftalik turist ziyaretleri kullanilmugtir. Sonuglar, dogrusal
olmayan iligkiler kullanilarak arama motorlari tizerinden elde edilen verilerin
model ile islendiginde, dogru tahminlerinler yapabilecegini gostermektedir
(Hu vd., 2025). Internet arama motorlarma dayal yapilan diger bir tahmin
modeliyle Pekin ve Charleston kentlerine yapilan turist ziyaretleri ve otel
doluluklar1 makine 6grenimi ile degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada RMSE,
MAPE ve MAE modellerinin kullanilan diger model olan ARMAX modeline
gore daha dogru tahminler yaptig1 savunulmustur (Li vd., 2021). Makine
égreniminin, Nesnelerin Interneti (IoT) gibi yeni teknolojik uygulamalarla
biitiinlegmesini ele alan ¢aligmada akilli turizm sistemlerinin iyilegtirilmesi
amaglanmugtir. Nesnelerin Interneti igerisinde kullanilan Kablosuz Sensor
Ag1 (WSN) iizerinden toplanan veriler makine 6grenimi algoritmalari ile
degerlendirilmigtir. Caligmanin sonuglari Destek Vektor Makineleri (SVM)
gibi makine O6grenimi modellerinin tekil kullanimi yerine Nesnelerin
Interneti uygulamalari ile entegre edilmis halde kullaniminin daha dogru
tahmin modelleri ortaya koyabilecegini gostermistir (Ma, 2024).

Son vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aliymada, makine Ogrenimi
kullanilarak belirli bir turizm yerindeki ziyaretgilerin sayis1 belirlenmeye
caligtimaktadir. STM modelinin uygulandigr bu ¢alismada Giiney Kore
devleti tarafindan saglanan resmi veriler kullanilarak, ziyaretgi sayis1 gercek
sayilara yakin bir seviyede tahmin edilebilmistir. Perles-Ribes vd. (2020)
caligmalarinda makine Ogrenimini kullanarak Ispanya’da agirt turizm
bolgelerini tespit etmeye ¢alismuglardir. Caligmada, hane halka geliri, sehir igi
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ulagim, otel sayilari, kiralik ev sayilari, turist sayilari gibi veriler algoritmanin
egitiminde kullanilmugtir.  Verilerin - siniflandirilmasinda Destek  Vektor
Makineleri (SVM), Lojistik Regresyon (LR), Naive Bayes (NB), Karar
Agaglar1 Yontemi (CART) teknikleri kullanilmaktadir. Egitilen algoritma
ile bolgelerin asir1 turizm diizeyleri belirlenebilmektedir.

Makine Ogrenimi algoritmalari tahmin modelleri kullanilabildikleri
gibi karar modellerinde de kullanilabilmektedir. Zhang ve Huang (2015)
tarafindan yapilan galigmada, turizm pazarlama stratejilerinin etkinligini
artirmak amaciyla turistlerin karar verme siireglerinin tahmin edilmesinde
kullamlan yeni bir yaklagim sunulmaya ¢alisilmistir. Ozellikle, kiigiik ve
giriiltiilii veri kiimeleri Uzerinde ¢alisabilen ve hem dogru tahminler
iiretebilecegi hem de kolayca yorumlanabilecegi iddia edilen C4.5 Rule-
PANE ¢ift 6grenme gergevesi detayll olarak incelenmigtir Turist gilidiisii
tahmini tizerinde yapilan uygulama ile modelin etkin olarak ¢aligtig1 ifade
edilmigtir (Zhang ve Huang, 2015).

Sakar vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aliymada, gevrimigi ziyaretginin
satin alma niyetini ve internet sitesini terk etme olasiligini, es zamanli olarak
tahmin eden, ¢evrimi¢i miisteri davranig analiz sistemi incelenmistir. Satin
alma niyeti, siteyi ziyaret edenlerin sayfa gortintiileme verileri ve kullanici
bilgileri islenerek belirlenmektedir. Islenen veriler, rastgele orman (RF),
Destek Vektor Makineleri (SVM) ve Cok Katmanli Algilayict (MLP)
siniflandiricilarina girdi olmaktadir. Bu siniflandiricilarin - performansini
artirmak igin asir1 Ornekleme ve oOzellik se¢imi 6n adimlart kullandmustir.
Ikinci adimda ardigtk tiklama verileri kullanilarak, ziyaretginin islemi
sonlandirmadan siteyi terk etme olasiligi, uzun ve kisa siireli bellek tabanli
egitilen sinir ags ile tahmin edilmigtir. Bu iki modiil birlikte kullanilarak satin
alma niyeti olan ancak siteyi terk etme olasilig: yiiksek olan ziyaretgiler tespit
edilebilmistir.

Imam ve Anandanin (2022) c¢aliymasinda, Sri Lanka turizm
endiistrisindeki bazi faktorlerin dogrudan ve dolayl istthdam artigina olan
etkileri makine 6grenme teknikleri ile ele alinmugtir. Veri seti, 46 yillik
talep, deger, kapasite, kapasite kullanimi, sezonsal istatistikler, ekonomik
gostergeler ve istihdam sayilart kullanilarak olugturulmugtur. Siniflandirma
ve Regresyon Agact (CART), Boruta Algoritmasi, Hiper Parametreler,
Rastgele Ormanlar (RF) bu ¢alismada kullanllan makine Ogrenme ve
siniflandirma yontemleridir. Caligmanin sonuglari istthdam biyiimesinin
toplam turist ziyaretleri, turizm gelirleri ve yillarin son ¢eyreklerinde yapilan
ziyaretlerden daha fazla etkilendigini gostermistir.



178 | Tiwrizmde Makine Ogrenme

Leelawatvd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada; Bangkok, Chiang Maive
Phuket’teki turizmle ilgili Ingilizce dilinde atilan tweetlerin makine 6grenimi
modelleri kullanilarak, duygu ve niyet bazinda siniflandirilmasi ile hangi
turizm faaliyetlerinde gelistirme yapilmasi gerektigi anlagilmaya ¢alisiimistir.
Secilen kelimeler Rastgele Orman (RF), Karar Agact (CART) ve Destek
Vektor Makinesi (SVM) makine 6grenimi modelleri ile degerlendirilmistir.
Sonuglara bagl olarak, bazi faaliyetlerin desteklenmesiyle aragtirmaya konu
bolgelerde turizmin yeniden canlandirilabilecegi iddia edilmistir.

Cumlievski vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aliymada, miisteri
degerlendirmeleri ile konaklama faktorleri arasindaki iligki makine 6grenimi
modelleri kullanilarak incelenmigtir.  Veri setinin degerlendirilmesinde
Karar Agaci (DT), Rastgele Orman (RF), Destek Vektor Makinesi (SVM)
modelleri kullanilmigtir. Bu galigmada, Destek Vektor Makinesinin en iyi
tahmin yapan model oldugu belirlenmistir. Caligmanin sonuglar1 makine
Ogrenimi algoritmalarinin, daha genel konaklama biyiikliigi, tiirii ve yildiz
sayisinin yani sira belirli konaklama o6zelliklerine (personel, temizlik, konfor
vb.) dayali olarak misafir memnuniyetini tahmin etmede kullanigh oldugunu
gostermistir.

Alkan vd. (2023) tarafindan yapilan galiyma ile Tiirkiye’nin 6nemli
turizm merkezlerinden birisinin emlak piyasasinin turizm faaliyetlerinden
nasil etkilendigi, piyasadaki deger degisimlerinin nasil oldugu gibi 6zellikleri
makine 6grenimi teknikleriyle gozlemlenmistir. Google haritalar tizerinden
cografi olarak belirlenen bolgelerdeki ¢evrimici emlak sitelerinde satiga agilan
emlaklar ve bunlara iliskin 6zellikler En Yakin Komgular (KNN), Rastgele
Orman (RF) ve Destek Vektor Makineleri (SVM) teknikleri kullanilarak
incelenmigtir. Caliymada Destek Vektor Makineleri algoritmasinin bu tarz
caligmalarda en iyi sonuglar1 verebilecegi ifade edilmistir.

Yondem vd. (2023), akilli turizm deneyimini gelistirilmesi igin
yapay zeka ve artirillmig gergeklik (AR) teknolojilerini igeren yenilikgi bir
kigisellestirilmis turizm platformu Onermislerdir. S6z konusu platform,
seyahat gegmisi, kullanicr aktivitesi ve kigilik degerlendirmeleri gibi gesitli
veri kaynaklarini birlestiren, makine Ogrenimi algoritmalar1 kullanarak
bireysel kullanicilar igin 6zel seyahat onerileri olusturan bir sistem olarak
tasarlanmugtir. Blok zinciri teknolojisinin de kullanilmasiyla giivenli kullanict
kimligi ve kullanicr ilgi ve tercihlerine dayali kisisellestirilmig hizmetlerin
saglanmasi gibi temel gereksinimler bu platformla kargilanmaya ¢alisiimistir.
Bu platform ile turist memnuniyetinin artirilmast ve turizm endiistrisinin
verimliliginin iyilestirilmesi hedeflenmistir.
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Turizm  rekabetgiligi  ve rekabetgiligin  belirleyicilerinin - mekansal
farkliliklarini inceleyen Zhao vd. (2024) Mekansal Noral Ag Regresyonu
(GNNWR) ve Shapley makine 6grenim modelini kullanmiglardir. Caligmada,
turizm faaliyetlerinden elde edilen gelir, 17 faktor ile degerlendirilerek
rekabet avantaji yaratan faktorler tespit edilmeye caligilmistir. Sonuglar,
kullanilan makine 6grenimi modelinin rekabetgiligi belirlemede kullanigh
oldugunu gostermigtir. Ayrica, pazar talebinin, fizyografik 6zelliklerin ve
gekiciligin turizm rekabetgiligine en 6nemli katkiy1 saglayan faktorler oldugu
sonucuna varilmugtir (Zhao vd., 2024).

Pawan ve Sharma (2024) yaptiklar1 ¢aligma ile, turizm davranis1 ve iklim
kogullar1 verilerini birlegtirerek, karmagik makine 6grenimi yontemlerinin
uygulanabilecegi biitlinlesmis bir veri seti olugturmayr amaglamuglardir.
Veriler, hava kogullarina bagli tahminler elde etmek igin farkli 6lgekleme
algoritmalariyla belirli bir araliga olgeklendirilmistir. Metodolojinin sonraki
agamasinda gesitli istatistiksel ve analitik yontemler kullanilmugtir. Veri
setindeki Ozellikler, turizm faaliyetleri i¢in en uygun hava kogullarinin
belirlenebilmesini amaglamigtir. Ayrica model, kazalarin erken agamalarda
onlenebilmesi i¢in olumsuz iklim degisikligi tespiti yapmak {lizere de
egitilmistir.

Tablo 7.2 incelendiginde makine 6greniminin miigteri iliskileri, talep ve
gelir tahmini, operasyonel verimlilik, turist deneyimi gibi faaliyet alanlarinda
kullanildig1 goriilmektedir. Konu hakkinda yapilan akademik ¢aligmalar, bu
platformlarin gelistirilmesine ve tasarimsal hatalarinin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir.
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Tablo 7.2. Turizm Endiistrisinde Makine Ofrenme Temelli Uygulamalar

Faaliyetler

Kullanim Alani

Kullanim Amaci

Miigteri
Tliskileri
Yonetimi

Miigteri
Sadakatinin
Tahmini

Karar agaglari, rastgele ormanlar ve lojistik regresyon
gibi  makine Ogrenimi algoritmalari, miisteri
sadakatini tahmin etmek igin kullanilmaktadir. Bu
modeller, miigteri davramglarim, ilgi alanlarini ve
tercihlerini analiz ederek migteri iligkilerini yonetme
stratejileri gelistirmektedir (Hamdan vd., 2023).

Miisteri
Segmentasyonu

Makine 6grenimi, sosyal veri analizinde miisterilerin
segmentlere ayrilmasini ve genel memnuniyetlerinin
tahmin edilmesini saglamaktadir. Bu amagla,
bulanik k-ortalamalar, kiimeleme ve adaptif noro-
bulanik ¢ikarim sistemleri (ANFIS) gibi teknikler
kullanilmaktadir (Alghamdi, 2023).

Talep
Tahmini
ve Gelir
Yonetimi

Doluluk Orani
Tahmini

Bagged CART, bagged MARS, XGBoost, rastgele
orman ve SVM gibi makine 6grenimi modelleri, otel
doluluk oranlarini tahmin etmek i¢in kullaniimaktadir.
Bu modeller, oda erisilebilirligini ve fiyatlandirma
stratejilerini optimize etmeye yardimci olmaktadir
(Kozlovskis vd., 2023).

Gelir Yonetimi

Talep tahmini ve fiyat optimizasyonu igin k-En
Yakin Komsu (k-NN) algoritmasi 6nerilmektedir.
Bu yaklagim, daha seffaf ve anlagilabilir bir karar
alma siireci sunarak ‘kara kutu’dan ‘cam kutu’ya gegis
saglamaktadir (Webb vd., 2024).

Operasyonel
Verimlilik

Tahmin Analitigi

Makine Ogrenimi algoritmalari, talep tahmini ve
tahmin analitigini gelistirerek operasyonel verimlilikte
onemli bir rol oynamaktadir. Bu, kaynak tahsisini
optimize etmeyi ve misafir deneyimlerini iyilestirmeyi
igerir (Kaur vd., 2024).

Temizlik ve
Bakim

Makine 6grenimi modelleri, temizlik kimyasallarinin
personel ve misafir sagligi tizerindeki etkilerini
tahmin ederek emniyeti ve operasyonel uygulamalari
gelistirmeyi hedeflemektedir (Rohit vd., 2023).

Misafir
Deneyimini
Tyilestirme

Kisisellestirilmis
Misafir
Deneyimleri

IoT cihazlari ile entegre edilen Makine 6grenimi,
akallt ve baglantili otel ortamlarinimn olugturulmasina
yardimcr olmaktadir. Bu entegrasyon, enerji tasarrufu,
ger¢ek zamanli izleme ve son derece kisisellestirilmig
misafir deneyimlerini artirmaktadir (Kaur vd., 2024).

Chatbotlar ve
Otomasyon

Yapay zeka destekli chatbotlar, acil rezervasyonlar ve
miigteri taleplerini ele alarak miigteri hizmetlerini daha
verimli ve memnuniyet verici bir hale getirmektedir
(Dewangan vd., 2024).

Konum ve
Alan Analizi

Otel Konumu
Se¢imi

HoLSAT gibi otomatik web GIS uygulamalar, ¢esitli
is performansi gostergelerine dayal olarak potansiyel
otel lokasyonlarini degerlendirmek ig¢in makine
ogrenimi algoritmalarint kullanmaktadir. Bu araglar,
yeni otel lokasyonlar1 hakkinda bilingli kararlar
alinmasina yardimei olmaktadir (Yang vd., 2015).
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Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin yapay zeka ve
makine 6grenimi temelinde gelistirilen yazihm ve platformlara yatirim
yaptig1 goriilmektedir. Booking.com dijital seyahat platformlarindan birisi
olarak kullanicilarina kisiye 6zel ve zamandan kazanim saglayan ¢oziimler
sunabilmek i¢in makine 6grenimini de igine alan ¢Oziimler sunmaya
caligmaktadir. Platform akulli filtreleme, tesise iliskin soru/cevap ve inceleme
ozetleri gibi bilgileri degerlendirmede makine 6grenimini kullanmaktadir.
Ornegin otel arayan miisteriler ilgili platformu kullanarak, ideal tesislerini
kendi ifadeleri ile tanimlayabilmektedirler. Boylece kullanicilar kilavuza dayali
filtreleme yerine zamandan tasarruf saglayan ve kisisellestirilebilen filtreleme
kullanabilmektedirler. Ayrica bu platform tesis ile ilgili soru/cevap ve miisteri
yorumlarini derleyerek kullanicinin sordugu sorulara cevap verebilmektedir.
Bu platformun mobil ve masaiistii versiyonlart Amerika Birlesik Devletleri,
Birlegik Krallik, Avustralya, Yeni Zelanda, Singapur’da kullaniimakta olup,
ispanya, italya, Almanya, Fransa, Polonya ve Hollanda gibi {ilkelerin yerel
dillerine uyarlanarak kullanimi planlanmaktadir (Booking.com, 2024).

Otel Varhik Yonetimi Yazilimi (Hotel Property Management Software-
HPMS) giiniimiiz otel isletmelerinin rezervasyon, resepsiyon, oda hizmeti,
faturalandirma, is analitigi gibi gesitli iglevlerini tek bir platform tizerinde
birlestirmektedir. Konaklama sektoriiniin gelisimine bagh olarak bu tarz
platformlar operasyonel verimliligi artirmak, konuk deneyimini optimize
etmek ve kigisellestirilmig hizmetler sunmak icin gelisen teknolojiyi takip
etmektedir. Giintimiiz HPMS platformlarinda yapay zekd ve makine
ogreniminin kullanildigini gormekteyiz. Bu sistemlerin geligtirilmesine farkli
cografyalardaki birgok yazilim igletmesinin katki sagladigi goriilmektedir
(Agilysys, ASSD GmbH, Cisco Systems, Huawei Technologies, innRoad
Hotel Management Software, Hotelogix India gibi) (Researchandmarkets.
com, 2024; Acropolium, 2024).

Yapay zeka tabanh chatbotlar dijital yardimcilik saglayarak en iyi seyahat
programini 6nermek i¢in miisterinin ozel bilgileri ile seyahate iliskin
bilgilerini kullanmaktadir. Bu uygulamalar istenilen zamanda miigterilerin
fikir alabilmesine ve iglem yapmasina olanak tanimaktadir. Bunlardan birisi
olan Expedia, ChatGPT tarafindan desteklenen chatbootu ile destinasyon,
konaklama, ulagim gibi faaliyetlerde miigterilere destek saglayabilmektedir
(ExpediaGroup, 2024; Acropolium, 2024). Tavsiye hizmeti veren diger
bir chatbot Amadeus tarafindan gelistirilen Agency360+ uygulamasidir.
Konaklama igletmecileri bu uygulamayr kullanarak seyahat acentesi
ve kurumsal rezervasyon verilerine erigebilmenin yam sira, karmagik
veri isteklerini girebilmekte ve yanitlar1 hizli bir gekilde ve dogal dilde
alabilmektedirler (Amadeus, 2024).
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Makine Ogrenimi, bilgisayar sistemlerinin verilerden 6grenerek ve
deneyimlere dayanarak gelismesini saglayan bir yapay zekd alt dalidir. Bu
teknoloji, insan miidahalesini azaltarak otomasyon ve verimlilik sunmaktadr.
Makine 6grenimi, biiyiik miktardaki veriyi analiz ederek anlaml bilgiler
cikarabilir, karmagsik sorunlari ¢6zebilir ve 6ngoriilerde bulunabilir. Makine
Ogrenimi algoritmalari, dogruluk ve hiz agisindan istiinliik saglarken,
oOzellikle tekrar eden islerde insan hatalarini minimuma indirebilir
(Jayakrishnan vd., 2021; Shah vd., 2024; Thakur, 2023). Ancak, makine
Ogrenimi bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Algoritmalarin
etkinligi, veri kalitesine siki sikiya baghdir; eksik veya yanl veri, yanlig
sonuglara yol agabilmektedir. Ayrica, bu teknolojinin gelistirilmesi zaman
alic1 ve maliyetlidir. Makine 6greniminin “kara kutu” dogas1 da sonuglarin
agiklanabilirligini sinirlayabilmektedir. Bunun yani sira, etik ve giivenlik
sorunlari, veri gizliligi ihlalleri ve is giicii lizerindeki etkileri gibi sosyal
boyutlar da dikkate alinmahdir (Adlung vd., 2021; Kamogashira, 2022;
Nakara vd., 2024; Pistorius vd., 2020; Rajpoot vd., 2023; Zhang, 2021).

Belirtilen avantaj ve dezavantajlar1 kapsaminda makine 6grenimi, turizm
endiistrisinin siirdiiriilebilirligi agisindan biiylik potansiyele sahiptir. Bu
teknoloji, ¢evresel, ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirligi destekleyerek daha
bilingli kararlar alinmasim saglamaktadir. Ozellikle veri analizi ve 6ngorii
yetenekleriyle makine 6grenimi, turizm sektOriiniin uzun vadeli planlama
ve kriz yonetimi siireglerini optimize edebilmektedir. Makine 6grenme
tabanli modeller, stirdiiriilebilir kalkinma i¢in turizm faaliyetlerinin gevresel
etkilerini analiz etmektedir. Ornegin, ziyaretgi yogunlugunu tahmin ederek
dogal alanlarin agir1 kullanimint 6nlemeye yardimer olmaktadir. Bu, koruma
politikalarinin gelistirilmesine katki saglayabilmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilir
ulagim ve enerji titkketimi igin kaynak yonetimini optimize eden algoritmalar,
turizm altyapisinin verimli kullanilmasini saglayabilmektedir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlikte ise makine Ogrenimi, kriz yonetimi ve toparlanma
stireglerini desteklemektedir. Pandemi gibi beklenmedik durumlarda, ziyaretgi
talebindeki degisiklikleri tahmin ederek esnek stratejiler gelistirilmesine
olanak tanmimaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan, miisteri deneyimini
kigisellestirerek ve yerel topluluklarin ihtiyaglarini dikkate alarak uzun vadeli
turist memnuniyetini artirtlabilmektedir. Makine Ogreniminin sundugu
Ongorii ve analiz kapasitesi, turizm sektoriiniin siirdiirtilebilir biiyiime
hedeflerini ger¢eklestirmesine yardimci olmaktadir. Bu teknolojinin etkili
kullanim, turizmi daha gevre dostu, ekonomik ve sosyal agidan duyarl: hale
getirebilir.



Cemal Durmugeelebi | 183

Kaynakgca
Acropolium. (2024). https://acropolium.com/blog/hotel-revenue-manage-
ment-software-must-have-features-benefits-and-integration/. (E.T:
08.12.2024).

Adlung, L., Cohen, Y., Mor, U. ve Elinav, E. (2021). Machine learning in clini-
cal decision making. In Med (Vol. 2, Issue 6). https://doi.org/10.1016/j.
medj.2021.04.006

Alghamdi, A. (2023). A Hybrid Method for Big Data Analysis Using Fuzzy
Clustering, Feature Selection and Adaptive Neuro-Fuzzy Inferences Sys-
tem Techniques: Case of Mecca and Medina Hotels in Saudi Arabia. Ara-
bian Journal for Science and Engineering, 48(2). https://doi.org/10.1007/
s13369-022-06978-0

Alkan, T., Dokuz, Y., Ecemis, A., Bozdag, A. ve Durduran, S. S. (2023). Using
machine learning algorithms for predicting real estate values in tourism
centers. Soft Computing,27(5). https://doi.org/10.1007/s00500-022-07579-7

Amedeus. (2024). https://amadeus.com/en/newsroom/press-releases/amadeus-a-
i-technology-modernize-hotel-business-intelligence. (E. T.: 08.12.2024).

Ansarullah, S. I., Alshmrany, S., Kirmani, M. M. ve Andrabi, A. B. (2024). Ma-
chine Learning Models for Regression and Classification. In Handbook
of Artificial Intelligence and Wearables: Applications and Case Studies (pp.
65-81). CRC Press. https://doi.org/10.1201/9781032686714-4

Arora, V., Yin-Kwee Ng, E. ve Singh, A. (2022). Machine learning and its
applications. In Smart Electrical and Mechanical Systems: An Application of
Avrtificial Intelligence and Machine Learning (pp. 1-37). Elsevier. https://
doi.org/10.1016/B978-0-323-90789-7.00002-6

Attallah, M. ve Kianfar, J. (2024). Investigating the Role of Dimension Redu-
ction in Counteracting Machine Learning Performance Bias in TSMO
Strategies. International Confevence on Transportation and Development
2024: Transportation Safety and Emerging Technologies - Selected Papers
firom the International Confevence on Transportation and Development 2024,
821-832. https://doi.org/10.1061/9780784485514.072

Aziz, K., Zaidouni, D. ve Bellafkih, M. (2018, October). Big data processing
using machine learning algorithms: Mllib and mahout use case. In Proce-
edings of the 12th international conference on intelligent systems: theories and
applications (pp. 1-6). https://doi.org/10.1145/3289402.3289525

Bastawrous, A. ve Cleland, C. (2022). Artificial intelligence in eye care: a cauti-
ous welcome. Community Eye Health Jouwrnal, 35(114).

Bravo, J., Alarcén, R., Valdivia, C. ve Serquén, O. (2023). Application of Ma-
chine Learning Techniques to Predict Visitors to the Tourist Attractions
of the Moche Route in Peru. Sustainability (Switzerland), 15(11), 8967.
https://doi.org/10.3390/sul5118967



184 | Tiwrizmde Makine Ogrenme

Booking.com  (2024).  https:/news.booking.com/bookingcom-enhances-tra-
vel-planning-with-new-ai-powered-features--for-easier-smarter-decisions/.
(E.T: 08.12.2024).

Castanha, J., Indrawati, Pillai, S. K. B., Ramantoko, G. ve Widarmanti, T.
(2022). A Systematic Literature Review on Natural Language Proces-
sing (NLP). ICACNIS 2022 - 2022 International Confevence on Advanced
Creative Networks and Intelligent Systems: Blockchain Technology, Intelli-
gent Systems, and the Applications for Human Life, Proceeding. https://doi.
org/10.1109/ICACNIS57039.2022.10055568

Cavagnero, N., Robbiano, L., Caputo, B. ve Averta, G. (2023). FreeREA: Tra-
ining-Free Evolution-based Architecture Search. Proceedings - 2023 IEEE
Winter Conference on Applications of Computer Vision, WACV 2023, 1493—
1502. https://doi.org/10.1109/WACV56688.2023.00154

Chon, K. K. S. ve Hao, E (2024). Technological evolution in tourism: a
Horizon 2050 perspective. Tourism Review. https://doi.org/10.1108/
TR-10-2023-0753

Cumlievski, N, Brki¢ Bakari¢, M. ve Mateti¢, M. (2022). A Smart Tourism
Case Study: Classification of Accommodation Using Machine Lear-
ning Models Based on Accommodation Characteristics and Online Gu-
est Reviews. Electronics (Switzerland), 11(6). https://doi.org/10.3390/
electronics11060913

Dewangan, S., Kumar, S. ve Tyagi, P K. (2024). Transforming Hospitality
and Tourism With Al and Innovative Technologies. In Impact of AI and
Tech-Driven Solutions in Hospitality and Tourism (pp. 66-83). IGI Global.
https://www.igi-global.com/chapter/transforming-hospitality-and-tou-
rism-with-ai-and-innovative-technologies/354128

Dineva, K. ve Atanasova, T. (2020). Systematic look at machine learning al-
gorithms- Advantages, disadvantages and practical applications. Inter-
national Multidisciplinary Scientific GeoConference Surveying Geology and
Mining Ecology Management, SGEM, 2020(2), 317-324. https://doi.
org/10.5593/sgem2020,/2.1/507.041

Eckhardt, C. M., Madjarova, S. J., Williams, R. J., Ollivier, M., Karlsson, J., Pa-
reek, A. ve Nwachukwu, B. U. (2023). Unsupervised machine learning
methods and emerging applications in healthcare. Knee Surgery, Sports
Traumatology, Arthroscopy, 31(2), 376-381. https://doi.org/10.1007/
s00167-022-07233-7

Egger, R. (2022). Machine Learning in Tourism: A Brief Overview. In Tourism
on the Verge: Vol. Part F1051 (pp. 85-107). Springer, Cham. https://doi.
org/10.1007/978-3-030-88389-8_6

ExpediaGroup. (2024). https://www.expediagroup.com/home/default.aspx.
(E.T.: 08.12.2024).



Cemal Durmugeelebi | 185

Gong, Y., Liu, G., Xue, Y., Li, R. ve Meng, L. (2023). A survey on dataset
quality in machine learning. Information and Software Technology, 162,
107268. https://doi.org/10.1016/j.infsof.2023.107268

Gossling, S. (2017). Tourism, information technologies and sustainability: an
exploratory review. Journal of Sustainable Tourism, 25(7). https://doi.org
/10.1080/09669582.2015.1122017

Hamdan, I. Z. P, Othman, M., Hassim, Y. M. M., Marjudi, S. ve Yusof, M. M.
(2023). Customer Loyalty Prediction for Hotel Industry Using Machi-
ne Learning Approach. International Journal on Informatics Visualization,
7(3). https://doi.org/10.30630/jo1v.7.3.1335

Hiran, K. K., Khazanchi, D., Vyas, A. K. ve Padmanaban, S. (2021). Machine
learning for sustainable development. In Machine Learning for Sustainable
Development. De Gruyter. https://doi.org/10.1515/9783110702514

Houborg, R. ve McCabe, M. E (2018). A hybrid training approach for leaf
area index estimation via Cubist and random forests machine-learning.
ISPRS Journal of Photogrammetry and Remote Sensing, 135. https://doi.
org/10.1016/j.isprsjprs.2017.10.004

Hu, M., Li, M., Chen, Y. ve Liu, H. (2025). Tourism forecasting by mixed-frequ-
ency machine learning. Tourism Management, 106, 105004. https://doi.
org/10.1016/]. TOURMAN.2024.105004

Hiigle, M., Omoumi, P, van Laar, J. M., Boedecker, J. ve Hiigle, T. (2021).
Applied machine learning and artificial intelligence in rheumato-
logy. Rhbeumatology Advances in Practice, 4(1), rkaa005. https://doi.
org/10.1093/rap/rkaa005

Imam, T. ve Ananda, J. (2022). Machine learning for characterizing growth in
tourism employment in developing economies: an assessment of tourism
employment in Sri Lanka. Current Issues in Tourism, 25(16). https://doi.
org/10.1080/13683500.2021.1991895

Izonin, I., Tkachenko, R., Pidkostelnyi, R., Pavliuk, O., Khavalko, V. ve Bat-
yuk, A. (2021). Experimental evaluation of the eftectiveness of ann-ba-
sed numerical data augmentation methods for diagnostics tasks. CEUR
Workshop Proceedings, 3038, 223-232.

Jafari, N., Besharati, M. R. ve Hourali, M. (2021). SELM: Software engine-
ering of machine learning models. Frontiers in Artificial Intelligence and
Applications, 337, 48-54. https://doi.org/10.3233/FAIA210007

Jain, A., Patel, H., Nagalapatti, L., Gupta, N., Mehta, S., Guttula, S., Mujum-
dar, S., Afzal, S., Sharma Mittal, R. ve Munigala, V. (2020). Overview
and Importance of Data Quality for Machine Learning Tasks. Proceedings
of the ACM SIGKDD International Confevence on Knowledge Discovery and
Data Mining, 3561-3562. https://doi.org/10.1145/3394486.3406477



186 | Tiwrizmde Makine Ogrenme

Jayakrishnan, A., Visakh, R. ve Ratheesh, K. T. (2021). Computational Ap-
proach for Heart Disease Prediction using Machine Learning. IC-
CISc 2021 - 2021 International Conference on Communication, Control
and Information Sciences, Proceedings, 2021. https://doi.org/10.1109/
1CCISc52257.2021.9485014

Kamogashira, T. (2022). Machine Learning in Diagnosis Support with Pos-
turography Data. Equilibrium Research, 81(4), 212-221. https://doi.
org/10.3757/jser.81.212

Kaur, A., Goyal, S., on, N. B.-2024 1. C. ve 2024, undefined. (2024).
Smart Hospitality Review: Using IoT and Machine Learning to Its
Most Value in the Hotel Industry. Iecexplore.lece.OmgA Kaur, S Go-
yal, N Batra2024 International Conference on Automation and Com-
putation (AUTOCOM), 2024 eiceexplore leee.Ory. https://ieeexplore.
ieee.org/abstract/document/10486158/2casa_token=hBOKT4KK-
VoYAAAAA:gweRmM5bmIV3U83k6K5zE97ThzPAStEgzvt-
FD5WMVu65HV2{X3w7XiWB7SGRKNzeE1mC3WB0yxuoHZs

Kozlovskis, K., Liu, Y., Lace, N. ve Meng, Y. (2023). Application of machine
learning algorithms to predict hotel occupancy. Journal of Business Econo-
mics and Management, 24(3). https://doi.org/10.3846/jbem.2023.19775

Kumar, A. ve Chauhan, N. (2017). Review on application of machine visi-
on. International Journal of Mechanical Engineerving and Technology, 8(7),
1710-1717.

Leelawat, N., Jariyapongpaiboon, S., Promjun, A., Boonyarak, S., Saengtab-
tim, K., Laosunthara, A., Yudha, A. K. ve Tang, J. (2022). Tvitter data
sentiment analysis of tourism in Thailand during the COVID-19 pande-
mic using machine learning. Heliyon, 8(10). https://doi.org/10.1016/j.
heliyon.2022.e10894

Li, X., Li, H., Pan, B. ve Law, R. (2021). Machine Learning in Internet Sear-
ch Query Selection for Tourism Forecasting. Journal of Travel Research,
60(6), 1213-1231. https://doi.org/10.1177/0047287520934871

Li, Z., Tam, V., Yeung, L. K. ve Li, Z. (2020). Applying An Adaptive Multi-Popu-
lation Optimization Algorithm to Enhance Machine Learning Models for
Computational Finance. Proceedings - 2020 IEEE 22nd International Confe-
rence on High Performance Computing and Communications, IEEE 18th In-
ternational Confervence on Smart City and IEEE 6th International Conferen-
ce on Data Science and Systems, HPCC-SmartCity-DSS 2020, 1322-1329.
https://doi.org/10.1109/HPCC-SmartCity-DSS$50907.2020.00170

Littman, M. L. (2015). Reinforcement learning improves behaviour from eva-
luative feedback. Nature, 521(7553), 445—451. https://doi.org/10.1038/
nature14540

Louridas, P. ve Ebert, C. (2016). Machine Learning. IEEE Software, 33(5),
110-115. https://doi.org/10.1109/MS.2016.114



Cemal Durmugseelebi | 187

Ma, H. (2024). Development of a smart tourism service system based on the
Internet of Things and machine learning. Journal of Supercomputing,
80(5), 6725-6745. https://doi.org/10.1007/S11227-023-05719-W/
TABLES/3

Mogili, U., ve Mohamed, A. (2023). Artificial intelligence and machine lear-
ning in the fields of education, medical, and smart phones. AIP Confe-
rence Proceedings, 2917(1), 050012. https://doi.org/10.1063/5.0175660

Musa, M., Rahman, P, Kang, Z. R. ve Abid Hossain, S. E (2022). Tech-
nology Application in the Chinese Tourism Industry. In Techno-
logy Application in Tourism in Asia: Innovations, Theories and Practi-
ces (pp. 219-239). Springer International Publishing. https://doi.
org/10.1007/978-981-16-5461-9_13

Nacem, S., Ali, A., Anam, S. ve Ahmed, M. M. (2023). An Unsupervised
Machine Learning Algorithms: Comprehensive Review. International
Journal of Computing and Digital Systems, 13(1), 911-921. https://doi.
org/10.12785/ijcds/130172

Nakara, H., Mishra, P. ve Chavan, H. (2024). Machine Learning Algorithm
Recommendation System. Lecture Notes in Electrical Engineering, 1100,
599-608. https://doi.org/10.1007/978-981-99-7954-7 54

Nicola-Gavrild, L. (2023). Empirical Approaches Regarding Interdependency
between Technology and Sustainable Tourism. Journal of Environmental
Management and Tourism, 14(4), 2140-2148. https://doi.org/10.14505/
jemt.v14.4(68).25

Padmaja, N. ve Sudha, T. (2019). Predicting travel behaviour of international
and domestic tourists using big data. International Journal of Recent Te-
chnology and Engineering, 8(3), 1572-1580. https://doi.org/10.35940/
ijrte.C4324.098319

Pathak, P. ve Choudhary, P. (2023). A Comprehensive Review of Various Machi-
ne Learning Techniques. In Explainable Machine Learning Models and Ar-
chitecturves (pp. 1-10). wiley. https://doi.org/10.1002/9781394186570.
chl

Pawan, A. ve Sharma, N. (2024). Evaluating the Multifaceted Relationship
Between Weather Data and Tourism Dynamics in India. 2024 IEEE In-
ternational Confevence on Interdisciplinary Approaches in Technology and
Management for Social Innovation, IATMSI 2024, Gwalior. https://doi.
org/10.1109/IATMS160426.2024.10503340

Perles-Ribes, J. E, Ramén-Rodriguez, A. B., Moreno-Izquierdo, L. ve Su-
ch-Devesa, M. J. (2020). Machine learning techniques as a tool for pre-
dicting overtourism: The case of Spain. International Journal of Tourism
Research, 22(6), 825-838. https://doi.org/10.1002/jtr.2383



188 | Tiwrizmde Makine Ogrenme

Distorius, E, Grimm, D., Erdosi, E ve Sax, E. (2020). Evaluation Matrix for
Smart Machine-Learning Algorithm Choice. 2020 Ist International Con-
ference on Big Data Analytics and Practices, IBDAP 2020. https://doi.
org/10.1109/IBDAP50342.2020.9245610

Rad, D., Rad, G., Demeter, E. ve Tulceanu, V. (2023). Feature engineering for
digital well-being psychological data predictive analysis. In Designing for
Digital Wellbeing (pp. 13-23). Peter Lang AG.

Rajpoot, N. K., Singh, P. D., Pant, B. ve Tripathi, V. (2023). The Future of
Healthcare: A Machine Learning Revolution. International Conference
on Artificial Intelligence for Innovations in Healthcare Industries, ICAIIHI
2023, Raipur. https://doi.org/10.1109/ICAIIHI57871.2023.10489320

Ramos, C. M. Q., Cardoso, P. J. S., Fernandes, H. C. L. ve Rodrigues, J. M.
E (2023). A Decision-Support System to Analyse Customer Satisfaction
Applied to a Tourism Transport Service. Multimodal Technologies and In-
teraction, 7(1), 5. https://doi.org/10.3390/mti7010005

Rao, T. V. N., Gaddam, A., Kurni, M. ve Saritha, K. (2021). Reliance on artifi-
cial intelligence, machine learning and deep learning in the era of industry
4.0. In Smart Healthcarve System Design: Security and Privacy Aspects (pp.
281-300). wiley. https://doi.org/10.1002/9781119792253.ch12

Researchandmarkets.com. (2024). https://www.researchandmarkets.com/report/
hotel-property-management-software#relal-4846026. E.T.: 08.12.2024)

Rohit, M., Sethi, K., Khan, M. ve Raina, A. (2023). Machine Learning Model
for Prediction of the Chemicals Harmfulness on Staff and Guests in the
Hospitality Industry: A Pilot Study. Data and Metadata, 2. https://doi.
org/10.56294/dm2023161

Rong, A., Jianwei, S. ve Xiaowei, X. (2025). Intelligent entertainment robo-
ts based on path navigation planning in tourism intelligent services and
user entertainment experience analysis. Entertainment Computing, 52,
100829. https://doi.org/10.1016/j.entcom.2024.100829

Sakar, C. O., Polat, S. O., Katircioglu, M. ve Kastro, Y. (2019). Real-time pre-
diction of online shoppers’ purchasing intention using multilayer percept-
ron and LSTM recurrent neural networks. Neural Computing and Applica-
tions, 31(10), 6893-6908. https://doi.org/10.1007/500521-018-3523-0

Sampaio, H. A., Correia, A. 1., Melo, C., Silva, A. ve Shehada, S. (2023).
Using Technology in Tourism: A Twofold Supply Perspective. Smart
Innovation, Systems and Technologies, 320, 677-689. https://doi.
org/10.1007/978-981-19-6585-2_60

Sathya, D., Sudha, V. ve Jagadeesan, D. (2022). Application of machine lear-
ning techniques in healthcare. In Research Anthology on Machine Learning
Techniques, Methods, and Applications (pp. 1294-1310). IGI Global. htt-
ps://doi.org/10.4018/978-1-6684-6291-1.ch067



Cemal Durmugcelebi | 189

Saxena, P S. (2024). An approach through diftferent mathematical models to
enhance the utility in different areas of machine learning. In Deep Lear-
ning Concepts in Operations Research (pp. 124-129). CRC Press. https://
doi.org/10.1201/9781003433309-12

Sen, P. C., Hajra, M. ve Ghosh, M. (2020). Supervised Classification Al-
gorithms in Machine Learning: A Survey and Review. Advan-
ces in Intelligent Systems and Computing, 937, 99-111. https://doi.
org/10.1007/978-981-13-7403-6_11

Shah, I. A., Jhanjhi, N. Z. ve Ray, S. K. (2024). IoT devices in drones: Security
issues and future challenges. In Cybersecurity Issues and Challenges in the
Drone Industry (pp. 217-235). IGI Global. https://doi.org/10.4018/979-
8-3693-0774-8.ch009

Shah, S., Gandhi, D. ve Kothari, J. (2020). Machine learning based Synthe-
tic Data Generation using Iterative Regression Analysis. Proceedings of
the 4th International Conference on Electronics, Communication and Ae-
rospace Technology, ICECA 2020, 1093-1100. https://doi.org/10.1109/
ICECA49313.2020.9297491

Singh, P. ve Sharma, D. (2023). Technological innovations in tourism busines-
ses: A study on contemporary trends. In Embracing Business Sustainability
Through Innovation and Creativity in the Service Sector (pp. 141-154). IGI
Global. https://doi.org/10.4018/978-1-6684-6732-9.ch009

Son, K., Byun, Y., on, S. L.-2018 I. C. ve 2018, undefined. (2018). Prediction
of Visitors using Machine Learning. Iecexplore.lece.OrgK Son, Y Byun, S
Lee2018 International Conference on Intelligent Informatics and, 2018. htt-
ps://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8549960/

Srivastava, S., Kumar, A. ve Raheja, S. (2025). Recommendation of tourist
spots in cities using deep learning. Computational Methods in Science and
Technology - Proceedings of the 4th International Conference on Computatio-
nal Methods in Science and Technology, ICCMST 2024, 2, 56-65. https://
doi.org/10.1201/9781003561651-9

Studer, S., Bui, T. B., Drescher, C., Hanuschkin, A., Winkler, L., Peters, S. ve
Miiller, K. R. (2021). Towards CRISP-ML(Q): A Machine Learning
Process Model with Quality Assurance Methodology. Machine Learning
and Knowledge Extraction, 3(2). https://doi.org/10.3390/make3020020

Sun, S., Wei, Y., Tsui, K. L. ve Wang, S. (2019). Forecasting tourist arrivals
with machine learning and internet search index. Tourism Management,
70. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.07.010

Thakur, U. K. (2023). The role of machine learning in customer experien-
ce. In Handbook of Research on Al and Machine Learning Applications in
Customer Support and Analytics (pp. 80-89). IGI Global. https://doi.
org/10.4018/978-1-6684-7105-0.ch005



190 | Tiwizmde Makine Ogrenme

Ting, K. (2023). Research and Implementation of Fusion Machine Learning Al-
gorithm in Tourism Recommendation. 2023 3rd International Conference
on Intelligent Technologies, CONIT 2023, Hubli. https://doi.org/10.1109/
CONIT59222.2023.10205927

Virutamasen, P, Ahadi, N., Wang, J., Zanjanab, A. G., Wongpreedee, K. ve
Sohaee, N. (2024). Contextual Based E-tourism Application: A Per-
sonalized Attraction Recommendation System for Destination Bran-
ding and Cultivating Tourism Experiences. 5ti Technology Innovati-
on Management and Engineeving Science International Confevence, TI-
MES-ICON 2024 - Proceedings, Bangkok. https://doi.org/10.1109/
TIMES-ICON61890.2024.10630722

Webb, T., Lee, M., Schwartz, Z. ve Vouk, 1. (2024). Beyond accuracy:
The advantages of the k-nearest neighbor algorithm for hotel reve-

nue management forecasting. Tourism Ecomomics, 30(5). https://doi.
org/10.1177/13548166231201199

Xie, G., Qian, Y. ve Wang, S. (2021). Forecasting Chinese cruise tourism de-
mand with big data: An optimized machine learning approach. Tourism
Management, 82. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104208

Yang, Y., Tang, J., Luo, H. ve Law, R. (2015). Hotel location evaluation:
A combination of machine learning tools and web GIS. Internatio-
nal Journal of Hospitality Management, 47. https://doi.org/10.1016/).
1jhm.2015.02.008

Yondem, M. T, Ozgelik, S. T, Caetano, 1., Figueiredo, J., Alves, ., Mar-
reiros, G., Bahtiyar, H., Yiiksel, E., Perales, E ve Suciu, G. (2023).
Transforming Tourism Experience: Al-Based Smart Travel Platform.
ACM International Confevence Proceeding Series, 37-45. https://doi.
org/10.1145/3651640.3651645

Yu, N. ve Chen, J. (2022). Design of Machine Learning Algorithm for Tourism
Demand Prediction. Computational and Mathematical Methods in Medici-
ne, 2022. https://doi.org/10.1155/2022/6352381

Zhang, C. ve Huang, Z. (2015). Mining tourist motive for marketing develop-
ment via twice-learning. Applied Artificial Intelligence, 29(2), 119-133.
https://doi.org/10.1080/08839514.2015.993554

Zhang, K. (2021). Application of data mining based on machine learning in
automobile power prediction. ACM International Conference Proceeding
Series. https://doi.org/10.1145/3501409.3501532

Zhao, Q., Xu, P, Wang, B., Wu, S., Wu, M. ve Jin, P. (2024). Does location af-
fect the mechanism of tourism competitiveness? Evidence from machine

learning analysis. Tourism Management Perspectives, 53, 101291. https://
doi.org/10.1016/]. TMP.2024.101291



