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Ozet

Giiniimiizdiinyasinda, internetve dijitallesmeninsagladig erisim olanaklarinin
artmastyla MCLuhan’in (1964) tasviriyle “kiiresel koy” kurami somut bir
hal kazanmugtir. Kiiresel koy, dijital teknolojilerin sayesinde diinyanin farkl
konumlarindaki bireylerin anlik olarak birbirleriyle iletisim kurabilecegi ve
bilgi ahsverisinde bulunabilecegi bir diinyay: ifade etmektedir. Bu kavram,
ozellikle biiyiik verinin (big data) toplanmasi, analizi ve kullanim1 agisindan
onemli bir boyut kazanmistir. Dijitallesmeyle birlikte farkli kaynaklardan
es zamanli toplanan biiyiik veri, isletmelerin i§ siireclerindeki verimliligi
arttirmanin yani sira stratejik kararlarin alinmasina da imkan tanimaktadir

Tarizm, hizmet sektoriine has o6zellikleriyle miisteri beklentilerinin iist
diizeyde oldugu ve miisteri beklentilerinin pazar1 sekillendirdigi bir sektordiir.
Yogunlagan rekabet ortaminda karmagiklagan miisteri beklentilerini anlayarak
miigterilere 6zel ¢oziim sunabilme yetenegi, destinasyon veya kurum tercihi
agisindan bagar1 faktOriine doniismiistiir. Bu noktada, biiylik veri, turizm
isletmelerinin miisterilerini analiz ederek pazar odakli davranmalar1 ve rekabet
avantaji elde etmelerini miimkiin kilmak igin kritik bir arag haline gelmektedir.
Kitabin bu boliimiinde turizm sektorii 6zelinde biiyiik veri kullanimi ve
uygulamalar incelenecek, biiyiik verini rekabet istiinliigii yaratmadaki rolii
giincel 6rnekler tizerinden tartigilacaktir.

GIRIS

Tletisim ve ulagim sektoriindeki teknolojik ~ gelismelerin — etkisiyle
pek cok sektorde oldugu gibi turizm sektortinde de koklii degisimler
ger¢eklesmektedir. Turizm, yerel tiiketicilere hitap eden yapisindan siyrilarak
kiiresel diizeyde biiyiik bir ekonomik faaliyet alanina dontismiis, dijitallesen

i§ siiregleri ve artan mobiliteyle daha dinamik ve rekabetgi bir pazar yapisi
olusmustur. Ozellikle biiyiik veri (big data), sektérdeki doniisiimii hizlandiran
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ve rekabet avantaji saglayan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Teknolojinin
sundugu olanaklarla birlikte, akilli cihazlar, sensorler, sosyal medya ve dijital
platformlar iizerinden toplanan veriler, turizm sektortinde yer alan kurumlarin
stratejik kararlar almasina, miisteri beklentilerini anlamasina ve hedef odaklt
hizmetler sunmasina imkan tanimaktadir (Okatan ve Yildirim,2021).

Turizm sektoriintin her alaninda biiylik veriyi etkin bir sekilde
kullanilabilmek miimkiindiir. Turizmin dinamik yapisi ve gelisen dijital
araglar sayesinde, biiyiik veri analitigi sektordeki igletmelere 6nemli bir
avantaj sunarak, miigterilerin degisen taleplerine daha hizli ve etkili cevap
verilmesine imkan sunabilmektedir. Kent yonetimleri, havayollari, tur
operatorleri ve destinasyon yonetimi organizasyonlarinin cevap aradigi
ziyaret¢i davraniglarini analizi sonucunda, pazarlama stratejileri optimize
edilebilir ve miigteri deneyiminin iyilestirilmesine katki sunulabilmektedir.
Bununla beraber, biiyiik veri kullanilarak kriz yonetimi, siirdiirtilebilirlik
caligmalar1 ve operasyonel verimlilik agisindan, sektdrdeki tiim paydaglara
degerli bilgiler sunulmas1 miimkiindiir.

Turizm sektoriinde biyiik verinin kullanimina, uygulamalarina ve
nasil yonetilmesi gerektigine yonelik aragtirmalarin emekleme agamasinda
oldugunu fakat biiyiik bir hizla artmakta oldugunu séylemek miimkiindiir
(Zhang, Qiao ve Chen, 2020). Bu ¢aligma biiyiik veri kullaniminin artmasiyla
turizm sektoriinde baglayan doniisiime 151k tutmayr ve ornekler iizerinden
hizmet sektoriinde biiyiik veri kullaniminin yarattigr degisimi analiz etmeyi
amaglamaktadir. Caliyma kapsaminda 6ncelikle biiyiik veri kavrami ve turizm
sektoriinde gergeklesen doniigiimdeki rolii tartigilacak, daha sonra sektor
genelindeki gelismeler ve biiyiik veri kullaniminda dikkat edilmesi gereken
boyutlar ortaya konacaktir. Sonug¢ ve oneriler kisminda, karar vericilerin
biiyiik veri kullanimina yonelik 6neriler sunulacaktir.

1. BUYUK VERI KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Teknoloji, insanligin baglangicindan itibaren yasami kokten degistiren,
birgok medeniyetin ortaya ¢ikisint ve ¢okiiglinii gekillendiren en 6nemli
giiglerden biri olmustur. Tag aletlerin icadiyla baglayan, tarimsal araglar ve
sanayi ¢agiyla doniigen diinyada, 20. ylizyihn ikinci yarisinda bilgisayarin
gelisimi ve internetin yayginlagmas: sonucunda bugiiniin dijital devriminin
oniinii agilmustir (Baga ve Igoz, 2019).

Internet teknolojilerinin ve sosyal medyanin yagamin her evresine ve
iletisim araglarina girmesiyle, insanlar giinliik faaliyetlerinde bile veri iiretir
duruma gelmigtir . Bu kadar hacim ve farkli verinin farkli kaynaklardan
tretilmesiyle dijitallesen yagam, “biiyiik veri” olarak adlandirilan devasa
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ve karmagik veri kiimelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Uladi
ve Ari, 2023). Biiyiik veri, geleneksel veri yapilarinin kapasitesini agan,
hacmi, gesitliligi, hizi, dogrulugu ve degeri ile heterojen 6zellikler tagtyan
anlamli ve iglenebilir hale doniismiis kiimeler olarak degerlendirilebilir
(Gahi, Guennoun ve Mouftah, 2016; Aktan, 2018; Ercan,2020). Veride
gesitlilik, biiyiik verinin farkli kaynaklardan temin edilmesini, yapilandirilmig
sayisal verilerin yani sira yapilandirilmamig metinler, goriintiiler, sesler ve
videolar gibi farkli veri formatlarii da igerebilmesini ifade etmektedir.
Hiz, verilerin birgok kaynaktan ger¢ek ya da gergege yakin zamanlh olarak
toplanmasina bagli olarak bunlar1 ayn1 hizda analiz edilmesi gerekliligi ve
karar mercilerine destek verilmesini, dogruluk ise toplanan bu verilerin
dogruluk kalitesinin saglanabilmesi amaciyla temizlik ve dogrulama
islemlerinin gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Giinlimiizde her tiirlii
dijital kaynaktan ¢ok boyutlu farkli verilerin toplanabilmesi, verinin devasa
boyutlarda olmasini, hacmine vurgu yapmaktadir. Biiyiik veriyi giiniimiiziin
petroliine benzeten aragtirmacilar olsa da verinin toplanma amacina bagh
olarak temizlenmesi ve analitik olarak incelenmesiyle bir deger olugturmasi
biiyiik veriyi anlaml kilan bir diger 6zelligidir (Li ve L, 2014, Altunmgik,
2015; Dogan ve Arslantekin, 2016; Aktan,2018; Ercan, 2020; Uladi ve Ari,
2023)

2.DEGISEN DUNYADA BUYUK VERININ ROLU

Giiniimiizde hizla degisen ve rekabetin yogunlastig1 pazar kosullarinda,
igletmelerin sadece {irtin ya da hizmet kalitesiyle iistiinliik saglayabilmesi
kolaylikla yiiriitiilebilecek bir rekabet aract olmaktan ¢itkmaktadir. Rekabette
one ¢ikabilmek, miigterilerin beklentilerini anlamay ve onlara 6zel degerler
sunabilme yetenegine baghdir. Bu noktada, “veri” kavrami kurumlar ve
isletmeler i¢in kritik bir 6nem kazanmaktadir. Akilli cihazlarin sensorler
yardimiyla gergek zamanl olay kayitlar: tiretebilmesi, nesnelerin interneti,
web siteleri, ¢esitli sosyal medya uygulamalari, sensorler ve daha birgok
dijital aracin bir araya gelmesiyle veriyi her an toplayabilmek miimkiin
hale gelmistir (Aktan, 2020, Zhang, Qiao ve Chen, 2020; Ogbeide vd.
2021; Liang ve Zhang, 2022). Cok sayida ve farkli nitelikteki verilerin
toplanmas: hacimsel niteligiyle “biiyiik veri” kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Giiniimiizde popiiler konularindan biri olan biiyiik verinin, bilgi ve iletigim
teknolojileri agisindan 6nemli bir sigrama noktasi yaratcagini soylemek
yanlig olmayacaktir. Biiyiik verinin hacminin yani sira kalitesi, giincelligi
ve anlamhlig1 da yonetimi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
biiyiik verinin yonetiminde veri toplama, saklama ve analiz siireglerinin yan
sira veri glivenligi ve gizliligi konular1 da dikkat edilmesi gereken siiregler
olarak dikkat cekmektedir.
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Insan yasamina yonelik birgok problemin tamimlanmasi ve ¢oziimii
agisindan bu verilerin analitik yontemlerle iglenmest, ilgili kurum ve igletmeler
igin faydal bilgilere doniistiiriilmesi 6nemli bir ihtiyagtir. Biiyiik verinin
analizinde yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan veriler kullanilabilmektedir;
bu kapsamda video, ses, metin dosyasi, konum tabanli hizmetler gibi farkl
veri tiirlerinden uygun olanlarinin segilmesi, depolanmasi ve islenmesi
gerceklesmektedir (Esen ve Tiirkay, 2017,. Miisteriye 6zel ve farkli gok
sayidaki kaynaktan elde edilen biiyiik verinin yOnetimi ve anlagiimasi
kurumlarin stratejilerini olugturmasi ve yonetebilmesi agisindan 6nemlidir.
Ozellikle artan rekabet ortaminda toplanacak bu veriler, pazarlama, halkla
iligkiler, bankacilik, saglik, giivenlik gibi alanlarla birlikte gesitli aragtirmalar
igin de hammadde o6zelliginde olacaktir (Dogan ve Arslantekin, 2016;
Ogbeide, Fu ve Cecile, 2021). Biiyiik verinin kullanilmasiyla hiikiimetler,
yerel yonetimler ve ilgili kurumlar vatandag ihtiyaglarindan gehir yonetimine
ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina; Isletmeler ise miisteri davramslari, pazar
trendleri, rekabet ortamina yonelik daha bilingli kararlar alabilme yetenegine
kavugabilirler. Bu kapsamda isletmeler, miisteri ihtiyaglarma yonelik
veriyl kullanarak, hedet kitlelerine yonelik kisisellestirilmig iirtin, hizmet
ve deneyimler sunabilirken, pazarlama stratejilerini optimize edebilir ve
operasyonel yetkinliklerini artirabilirler. Ornegin akilli ev sistemleri, enerji
titketimi, giivenlik gibi verileri toplayarak evlerin daha verimli ve giivenli
hale gelmesini saglanabilir. Benzer gekilde otonom araglar, gevrelerindeki
verileri siirekli olarak analiz ederek giivenli bir sekilde hareket ederken, arag
sahibinin ¢evrimici aligverig davraniglarini analiz ederek glizergah tizerindeki
tarkli tiriin firsatlar1 hakkinda bilgilendirme gergeklestirebilir.

3.TURIZM SEKTORUNUN GENEL YAPISI VE BUYUK
VERI

Turizm faaliyetleri, insanin varolus sertiveninin bir pargasi ve temel insan
ihtiyaglarinin bir sonucu olarak sosyal nitelikli bir olgu olarak tarih boyunca
kabul gormiistiir. Turizm faaliyetlerinde insanlarin kesfetme, dinlenme,
yenilenme, sosyallesme arzulari vb. temel motivasyon kaynaklari olarak
kabul edilebilir. Bireylerin fiziksel ve zihinsel ihtiyaglarmin kargilanmasi,
turizmin siirdiiriilebilir gelisimini ve insanlar tizerindeki olumlu etkilerini
agiklayabilmek agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda, turistik faaliyetlerini
titketim aktivitesinden ziyade bireylerin refahini ve yagam kalitesini arttiran
bir deneyim olarak tanimlamak dogru olacaktir. Dolayisiyla turizmi insan
ithtiyaglarinin bir yansimasi olarak kabul etmek, daha etkili ve uzun vadeli
stratejiler gelistirebilmek agisindan giiglii bir temel sunmaktadir.
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Turizm sektorti, ekonomik kalkinmaya katkisi, istthdam potansiyeli
ve Kkiiltiire] etkilegimleri tegvik eden ¢ok boyutlu yapisiyla ekonominin
onemli bir pargasidir. Turizm sektorii kapsaminda, konaklama, ulagim,
yeme-igme, etkinlik organizasyonu ve destinasyon yonetimi gibi alt sektor
faaliyetleri bulunmaktadir. Turizmin dinamik yapisi ve ozellikleri itibariyle,
tilketici tercihleri, teknolojik yenilikler ve ¢evresel faktorler 6nemli birer
degisken niteliginde olup turizm faaliyetlerini temelden etkilemektedirler.
Giiniimiizde ulagim sektoriindeki teknolojik gelismelerin de etkisiyle mesafe
ve zaman faktoriiniin turizm tzerindeki olumsuz etkileri biiyiik oranda
etkisini yitirmis, mobilitenin artmasi sektordeki global rekabeti arttirmistir.
Bununla beraber sensor igeren internete bagl mobil araglar modern turistin
yeni seyahat arkadaglar1 olarak biiyiik verinin kaynagini olusturmaktadirlar
(Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal,2019; Calli, 2021). Son yillarda biiyiik
veri (big data) analitigi, turizm sektoriiniin stratejik karar alma siireglerinde
kritik bir unsur haline gelmistir (Sergek ve Ilan,2023). Biiyiik veri, miisteri
davraniglarinin - anlamlandirilmasi, pazar talep tahmini ve pazarlama
stratejilerinin tasarimi, repiitasyon yonetimi ve operasyonel verimliligi
artirmak i¢in benzersiz firsatlar sunmaktadir. Kent yonetiminden otellere,
havayollarina, tur operatorlerinden destinasyon yonetim organizasyonlarina
kadar turizm sektoriindeki tiim paydaslarin, biiyiik veri teknolojilerini
kullanarak miister1 odakli hizmet sunumlarini iyilestirebilmesi miimkiin
hale gelmektedir. Boylece, turizm sektoriinde biiyiik verinin etkin kullanimu,
gerek ekonomik gerekse siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmayi saglayabilecek
imkanlar yaratabilmektedir.

4 BUYUK VERININ TURIZM SEKTORUNDE KULLANIM
ALANLARI

Turizm sektoriinde is siiregleri biiyiik 6lgtide emek yogun gergeklesmekte
olup dogrudan son kullaniciya yonelik hizmet sunumu yapilmaktadir. Taristik
hizmet pazarinm biiyiik 6l¢iide miigteri beklentileri sekillendirdiginden sektor
oldukga dinamik bir yapidadir. Hizmetler ¢ok genig bir faaliyet alaninda
sunulmaktadir ve bu faaliyetlerin etkili yonetilebilmesi gerekmektedir.
Turistler, seyahatleri stirecinde esnek davranabilmeyi ve farkli turistik
etkinlileri degerlendirebilmeyi tercih etmektedir, Seyahat segeneklerinin
cesitlenmesiyle birlikte turist sayist da hizla yiikselmekte, buna kargilik
beklenen hizmeti kargilayabilecek altyapt aymi oranda artmamaktadir.
Ozetle turizm endiistrisinin biiyiik bir popiilasyona hitap etmesi, turizm
etkinliklerinin genig bir alana yayilmig olmasi, sektoriin yiliksek karmagiklik
diizeyi nedeniyle turizm sektoriinde kaynaklarin etkin yonetimi ihtiyaci ortaya
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¢tkmakta ve biiyiik verinin kullanilabilecegi uygun bir ortam olugmaktadir
(Sercek ve Tlan, 2023).

Turizm sektoriinde biiyiik verinin toplanabilecegi yazili ve dijital nitelikte
gok sayida farkli niteliklere sahip veri kaynagi bulunmaktadir. Bu baglamda,
turizm endiistrisinde biiylik veriyi bagta kamu kurum veri tabanlar
olmak tizere sosyal medya verileri, miisteri yorumlari, online rezervasyon
platformlarindaki degerlendirmeler, sosyal medya ve internet yorumlar
analizi, konum tabanli hizmetler, sosyal medya ve internet yorumlari
vb. ¢ok gesitli alanlardan saglamak miimkiindiir (Esen ve Tiirkay, 2017,
Zhang vd., 2020; Ogbeide vd. 2021; Liang ve Zhang, 2022; Akgoz ve
Tengilimioglu,2022). Turizm sektorii, biiyiik veri teknolojisi ve araglarindaki
gelismelerle birlikte biiyiik bir doniigiimden ge¢mektedir. Biiyiik veri,
hacmi, hiz1 ve gesitliligi itibariyle geleneksel veri analitigi yontemlerinin
otesine gegerek sektore derinlemesine i¢goriiler sunabilecek kapasiteye
ulagmaktadir. Bununla birlikte dikkat edilmesi gereken bir diger boyut da
turizm gibi sosyal boyutu olan bir alani, biiyiik veri kullanarak sadece sayilar
ve istatistiklere indirgeme riskidir. Unutulmamaldir ki turizm sektorii
hizmet odakli bir endiistridir ve sadece nicel boyutla degerlendirmek hatal
kararlarin alinmasina neden olarak miisteri memnuniyetsizligi yaratabilir (Li
vd., 2020; Weaver, 2021).

Turizm sektoriinde biiyiik veri kullanim alanlari agagidaki bagliklar altinda
incelenebilir:

4.1. Pazarlama ve Miisteri Segmentasyonu

Miisteri  segmentasyonu, pazarlama stratejilerinde,  miigterilerin
tarkli ozelliklerine ve ihtiyaglarina gore gruplara ayrilmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Turizm sektorii, rekabetin yogunlugu ve hizli degisen
dogasiyla, miisteri beklentilerinin = ¢esitlendigi bir pazardir. Biiyiik
veri analitigi kullanilarak miisteriler, demografik Ozelliklerine, seyahat
aliskanliklarina ve harcama davraniglarina gore segmentlere ayrilabilir,
miigteriye Ozel pazarlama stratejileri gelistirilerek daha etkili bir misteri
iligkileri yonetimi ve miigteri deneyimi yaratilabilir (Gossling, 2021)..
Bagarili bir segmentasyonla hizmetlerin etkili sunumu sonucunda miigteri
sadakatini yaramak da miimkiindiir.

Global ve popiiler bir online konaklama platform olan Airbnb, biiyiik
veriyi (konaklama tercihleri, seyahat tarihleri, ilgi alanlar1 vb.) kullanarak
konuklarini birgok kritere gore segmentlere ayirmaktadir. Her bir konuk igin
ozel oneriler sunulmakta, konaklama segeneklerini kisisellestirilebilmekte ve
dinamik fiyatlandirma stratejileri uygulanabilmektedir. Ayrica, ev sahiplerine
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de misafir profilleri hakkinda detayl: bilgiler sunarak daha iyi hizmet tasarimi
yapilmasi miimkiin hale gelmektedir. Tiirkiye’nin sayili havayolu tagima
firmalarindan biri olan Pegasus Havayollar1, Turkiye’de faaliyet gosteren
sayili havayollar1 firmalarindan biridir. Pegasus Havayollar1, biiyiik veri
analitigi (ucus tercihleri, satin alma aligkanliklari, miisteri davraniglari, sosyal
medya etkilegimleri vb.) gibi birgok veriyi analiz ederek miisterilerini farkli
segmentlere ayirabilmektedir. Bu sayede, her bir miisteri segmentine 6zel
kampanyalar diizenleyerek Pegasus’un miigteri memnuniyetini artirmakta ve
pazar payin biiylitmesine katki saglamaktadir.

4.2 Kisisellestirilmis Pazarlama

Turizm sektoriinde her miigteri ayri bir deger olarak degerlendirilmekte
ve benzersiz ihtiyaglari tespit edilerek ihtiyact kargilayacak olan hizmet
gelistirilmektedir. Bu baglamda kigisellestirilmis pazarlamada amag miigteriyle
aranda bag kurma ve miisterinin benzersiz ihtiyaglarini, tercihlerini ve
davraniglarini anlayarak onlara 6zel {trtinler ve hizmetler sunulmasini
hedeflemektedir. Biiyiik veri kullanilarak miisterilerin gegmis verileri analiz
edilerek, turizm isletmeleri, miigterilerine 6zel Onerilerde bulunabilir,
kigisellestirilmis paketler sunabilir ve deneyimlerini daha zenginlestirebilir
(Gossling, 2021). Bu durum, miisteri memnuniyetini artirir ve sadakat
yaratir. Diinya ¢apinda taninan ve saygi duyulan bir otel zinciri olan Marriott
Hotels, miisterilerinin ge¢mis tercihlerine gore oda diizenlemeleri ve
kigisellestirilmig hizmetler sunarken bir yandan da mobil uygulama iizerinden
anlik taleplerle hizmet kalitesini artirmaktadir. Tirkiye’nin ulusal ve bayrak
tagtyict hava yolu sirketi olan Tiirk Hava Yollar: ise, diizenledigi oldugu
Miles&Smiles sadakat programi kapsaminda toplanan verileri kullanarak
miisterilerine 6zel kampanyalar ve teklifler sunmaktadir. Diinyanin en biiyiik
cevrimigi seyahat acentelerinden biri olan ve konaklama rezervasyonlari
konusunda uzmanlagmis Booking.com platformu da web sitesi ve mobil
uygulama araciligiyla elde ettigi biiyiik veriyi kullanarak etkili kigisellestirme
stratejileri  yiirtitmektedir. Booking.com, sahip oldugu konum tabanl
miigteri bilgisinin yani sira kullamalarin gegmis rezervasyonlari, arama
gegmisleri, ilgi alanlarimi kullanarak kigisellestirilmis oneriler sunmaktadr.
Ayrica miisteri tercihleri, rezervasyon aligkanliklari, seyahat aligkanliklari,
sezonluk degisimler vb. biiyiik verilerden faydalanarak rekabet analizine
dayali dinamik fiyatlandirma stratejileri gelistirerek miisteriye uygun giinliik
fiyatlar sunabilmekte ve igletme gelirlerini arttirabilmekledir
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4.3. Tahminleme ve Talep Yonetimi Analitigi

Isletmeler igin karhlik temel varolug amaci olup maliyetlerin yonetimi
kritik bir siiregtir. Turizm sektoriinde, insanin degigken beklentilerinin yani
sira doga kogullar1 gibi 6nemli belirsizliklerle miicadele edilerek faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Biiyiik veri analitigi, mevcut durumu analiz etmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda gelecekteki trendleri ongérmek igin de kullanilarak
pazarlama stratejilerini gli¢lendirmede kilit rol oynayabilmektedir (Li ve Lii,
2014). Turizm sektoriinde gegmis rezervasyon verileri, dig etkenler (hava
durumu, 6zel giinler vb.), otel doluluk oranlari, popiiler destinasyonlar ve
mevsimsel dalgalanmalar gibi konularda biiyiik veri kullanilarak gelecekteki
talepleri tahmin etmek miimkiindiir. Bu sayede, personel planlamasi, stok
yonetimi ve fiyatlandirma stratejilerini daha etkin bir gekilde gergeklestirmek
miimkiindiir. Almanya merkezli diinyanin en biiyiik seyahat ve turizm
sirketlerinden biri olan TUI Group, 1923 yilinda kurulmus olup, uzun
yillardir sektorde 6nemli bir oyuncu konumundadir. Birgok farkli turizm
faaliyeti gergeklestirmekte olan firma, bu ig siireglerinde gegmis miigteri
verilerini analiz ederek tatil sezonlar1 igin talep tahminleri yapmakta ve
turizm paketler gelistirmektedir.  Gilintimiizde akilli kentlerin turizm
kapasitelerinin yonetiminde de biyiik veri kisith kaynaklarin talebi etkili
bir gekilde kargilanmasinda kullanilmaktadir. Akilli kentlerde veri toplama
stireci kentin stratejik noktalarina yerlestirilmig akilli cihazlar, sensorler,
kameralar ve sosyal medya araglarinin entegre bir sekilde kullanilmasiyla
toplanmaktadir. Cin’deki biiyiik ve akilli sehirler (Pekin, Sanghay gibi)
de mobil cihaz verileri ve sosyal medya platformlarini kullanilarak turistik
bolgelerdeki ziyaret¢i yogunlugunu analiz etmekte, toplanan veriler, gergek
zamanl destinasyon yonetim ve tahminler igin kullanilmaktadir. Kent niifus
yogunlugunun fazla oldugu bolgelerdeki turistler, mobil uygulama ve sosyal
medya araglari kullanilarak kentin daha az kalabalik ve etkinlik gergeklestirilen
cazibe merkezi noktalarina yonlendirilerek kent ¢ekiciligi korunmaya ve
turizm ekonomisinin kentin tamamina yayilmas: saglanmaktadir ( Li,
Mou,Zhang, Yang, Liu ve Liu 2020).

Biiyiik veri pazarlama stratejilerinin  tasarlanmasi siirecinde yerel
yonetimlerin ya da igletmelerin giiglii ve zayif yonleri hakkinda i¢goriiler elde
edilmesi ve stratejik adimlarin planlanmasi agamasinda kullanilabilmektedir.
Bu baglamda ekonomik gostergeler, web siteleri, sosyal medya etkilesimleri
ve miigteri yorumlar1 analiz edilerek hedef kitlelerin beklentileri ve ilgi
alanlarma gore Ozellestirilmig kampanyalar olusturulmast miimkiindiir.
Diinya genelinde seyahat eden milyonlarca insanin birbirine tavsiyede
bulundugu bir online platform olan TripAdvisor, miigteri yorumlarini analiz
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ederek hizmet sagladigt igletmelere zayif yonlerini gelistirme ve pazarlama
stratejilerini iyilestirme agamasinda destek saglamaktadir.

4.4. Operasyonel Verimlilik

Isletmeler igin operasyonel verimlilik, isletmenin mevcut kaynaklarim
(insan, malzeme, zaman, para vb.) minimum diizeyde kullanarak, hedeflenen
sonug ciktilarini iiretme kapasitesidir (Najar, 2020; Tekin, Oztiirk & Khuter,
2020). Turizm igletmelerinde operasyonel verimlilik, isletmenin kaynaklarini
en etkin gekilde kullanarak, miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarma
hedefiyle gergeklestirilen faaliyetler olarak tanimlanabilir.  Isletmenin
stirdiiriilebilirligi igin kritik bir faktor olan operasyonel verimlilik kavrami
turizm sektoriinde teknoloji, siireg analizi, galigan egitimi ve siirdiirtilebilirlik
faktorlerine odaklanmaktadir. Dijitallesmenin artmasiyla beraber biiyiik veri
(big data), turizm sektoriiniin stratejik karar alma siireglerinde kritik bir
rol oynamaktadir. Turizm sektoriinde biyiik veri hacmi, hizi ve gesitliligi
itibariyle otel rezervasyon sistemlerinden sosyal medya verilerine kadar
biiyiik veriyi analiz ederek, isletmelerin operasyonel verimliligini (otel
doluluk oranlari, personel planlamasi, enerji tiiketimi, bakim onarmm
yonetimi, popiiler destinasyonlar, sezonluk dalgalanmalar) konularinda
etkin tahminler yapilmasmna kaki saglayabilmektedir. Bu sayede, igletmeler
kaynaklarini daha etkin kullanarak, maliyetleri diigiirebilir ve operasyonlarini
optimize edebilir. Walt Disney tarafindan 1923 yilinda kurulan Disney, diinya
capinda tanmnan bir medya ve eglence sirketidir. Sirket, animasyon filmler,
tema parklari, tiiketici iiriinleri ve daha birgok alanda faaliyet gostermektedir.
Disney’in MagicBand teknolojisi misafirlere sunulan, akilli bileklik olarak
da tamimlanabilecek bir iriindiir. Bu bilekligin igindeki ¢ip araciigiyla
misafirler, parklara girig yapabilir, otel odalarini agabilir, satin alma yapabilir
ve hatta baz1 interaktif deneyimlere katilabilmektedirler (Gill, 2018). Disney,
park igerisindeki ziyaretgi hareketlerini izleyerek hizmet hizimi arttirirken
kaynaklarini daha verimli kullanir ve miisteri memnuniyetini yiikseltme
imkanina kavugmaktadir. Ulagim sektoriinde devrim yaratan Uber firmasi
da kullandig1 mobil uygulama ile kullanict konumlarini analiz ederek verimli
rota planlamast yapar ve yogunluk bolgelerinde dinamik fiyatlandirma
stratejileri uygulamaktadir (Siuhi, S., & Mwakalonge,2016; Suryadevara,
2019). Biiyiik veri turizm isletmelerinin ¢evresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda da desek saglayabilen bir aragti. 1927 yilinda J. Willard
Marriott tarafindan kurulan Marriott International, liiks otellerden orta
siif otellere kadar genis bir yelpazede konaklama hizmetleri sunmaktadir.
Kurum gevresel siirdiiriilebilirlik gabalarmi  giiglendirmek ve gevresel
etkilerini azaltmak amaciyla igin biiyiik veri analitigini etkin bir sekilde
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kullanabilecegi bir platform gelistirmistir. Otel zinciri, enerji kullanimi, su
titketimi, atik yonetimi gibi ¢evresel faktorleri “Environmental Sustainability
Hub” aracihgyla takip etmekte ve gevresel maliyetlerini en aza indirmeye
yonelik ¢aligamalrini biiyiik veri analitigini kullanarak takip etmektedir.

4.5. Repiitasyon Yonetimi

Bir birey, marka, kurulus veya destinasyonun kamuoyundaki itibarin
yonetme (olusturma, gii¢lendirme, algisini gekillendirme ve koruma) siireci
olarak tanimlanabilen repiitasyon yoOnetimi turizm sektoriinde siklikla
hedeflenen amaglar arasinda yer almaktadir. Turizm sektorii, misteri
deneyiminin 6n planda oldugu oldukga rekabetgi bir alan olmasi itibariyle
repiitasyon yonetimi siirecinde biiyiik verinin etkin bir gekilde kullanilmas:
gerekmektedir. Ozellik son yillarda sosyal medyanin hizli gelisimi ve temel
iletisim araglarindan bir haline gelmesiyle bu siire¢ daha ciddi bir sekilde ele
alinmaya baglamistir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinin yani sira online yorum
platformlarindaki geri bildirimlerin siirekli takibi ve olumsuz yorumlara hizl
ve etkili bir sekilde yanit verilerek miisteri memnuniyeti saglanmasinda biiyiik
verinin rolii bulunmaktadir. KLM Royal Dutch Airlines firmas: biiyiik
veri teknolojilerini kullanarak miigteri deneyimini iyilestirmek ve itibarini
giiglendirmek igin inovatif bir strateji benimsemigtir. Firma, sosyal medya
platformlarinda ger¢ek zamanl miigteri geri bildirimlerini izlemek igin
biiyiik veri teknolojilerinden faydalanmaktadir. Miisterilerden gelen olumlu
ya da olumsuz yorumlar1 hizla analiz ederek, yanit siirelerini kisaltmakta
ve miigteri memnuniyetini artirmaktadir (Samuels,2023). Birlesik Krallik’s
ziyaret etmek isteyenler igin resmi turizm kurumu olan VisitBritain tarafindan
gelistirilen VisitBritain mobil uygulamasi Birlesik Krallikn kesfetmek
isteyenlere kapsamli bir rehberlik sunmayr amaglamaktadir. Uygulama,
turistlerin hangi bolgeleri daha sik ziyaret ettigini ve harcama aliskanliklarini
anlamak igin biiyiik veriyi, seyahat kartlarindan, otel rezervasyonlarindan
ve sosyal medya etkilesimlerinden toplamaktadir. Bolgesel kaynaklarin
optimizasyonunu ve repiitasyonunu amaglayan bu proje, Ingiltere’deki
turizm kampanyalari ile belirli hedef kitlelere ve destinasyonlara odaklanmug
ve Ingiltere’deki az bilinen bolgelerin tanitimu igin stratejiler gelistirmektedir.
Uluslararasi bir destinasyon olmay1 hedefleyen Antalya ili de Nisan 2013°de
myAntalya uygulamasimi hayata gegirmistir. Akilli gehir kapsaminda
myAntalya uygulamast Antalya iline ait biiyiik veriyi (Tlgili kurumlar, ezilecek
yerler, eglence mekanlar1 vb.) yerli halka ve turistlere sunmaktadir (Celik ve
Topsakal, 2017). Uygulama araciligiyla goriig ve Oneriler de alinmakta ve
hizli bir sekilde doniig yapilmaktadir. Uygulamanin biiyiik veriyi yonetme
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kabiliyeti heniiz sinirh olmakla beraber repiitasyon yonetimine olumlu
etkiler yaptigin1 soylemek miimkiindiir.

5.TURIZM SEKTORUNDE BUYUK VERI KULLANIMINDA
ETIK VE YASAL BOYUTLAR

Biiyiik veri, farkli kaynaklarda, hacimsel olarak devasa miktardaki bilgi
kaynagina erigim saglamasi agisindan ¢ok onemli firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle miisteri beklenti ve bakis agisnin anlagilmasinin kritik 6nem
arz ettigi turizm sektorli agisindan biyiik verinin degeri paha bigilemez
boyuttadir. Teknoloji ve veri yonetim alanindaki gelismeler dikkate alindiginda
turizm igletmelerinin biyiik veri analitigini thmal etme liiksii olmadigini
soylemek miimkiindiir. Bununla beraber biiyiik verinin turizm sektoriinde
kigisellestirilmis deneyimler sunma, operasyonel verimliligi artirma ve
repiitasyon yonetimi gibi bir¢ok avantaj saglasa da, beraberinde etik kaygilar
da getirmektedir. Biiyiik verinin kullanimi, etik ve yasal boyutlarda gesitli
zorluklar ve sorumluluklar dogurur ve bu alandaki diizenlemeler 6nemli bir
tartigma konusudur.

Etik agidan degerlendirildiginde, en biiyiik sorunlardan biri kisisel verilerin
gizliligi ve giivenligidir. Turizm sektoriindeki igletmeler, miisterilerinin
kigisel bilgilerini toplarken, bu bilgilerin dogru bir gekilde korunmasini
ve yalnizca izin verilen gekilde kullanilmasini saglamak zorundadir Yallop
ve Seraphin.2020). Kullanicilarin rizas1 olmadan bu verilerin toplanmasi
veya izinsiz paylagilmasi, etik digt bir davranig olarak kabul edilmektedir.
Toplanan verilerin manipiile edilmesiyse kargilagilabilecek bir bagka tehlike
olarak dikkat gekilmesi gereken bir bagka etik sorundur. Ayrica, biyiik
veri ile yapilan analizler bazen ayrimcilik riskini de barindirabilmektedir.
Ozellikle demografik bilgilere dayali olarak yapilan hedeflemeler, bazt
gruplara karg1 haksiz uygulamalara yol agabilmektedir.. 2012 yilinda Orbitz
adli bir online seyahat platformu, biiyiik veri analitigini kullanarak Apple
marka {irtin kullanicilarinin genellikle daha liiks otellere egilimli oldugunu
tespit etmis ve bu dogrultuda fiyatlandirma politikalarini uygulamistir.
Kullanicilarin cihazlarina gore ayrimcilik yapildigi gerekgesiyle firma biiyiik
tepki toplamugtir. Marriott International otel zinciri 2018 yilinda yaklagik
500 milyon miisterisinin kigisel bilgilerinin (ad, e-posta, pasaport numarasi,
kredi kart1 bilgileri) yetkisiz kisilerin eline gegtigini agiklamigtir. Kurumun
yeterli giivenlik 6nlemini almamasi nedeniyle ortaya ¢ikan bu giivenlik agig1
kurum igin itibar kaybi yaratmigtir. Yasal boyutlara agisindan incelendiginde
Avrupa Birlig’nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi yasalar,
kullanicilarin kigisel verilerinin nasil toplanacag, saklanacagi ve kullanilacag:
konusunda siki kurallar koymaktadir (Yallop ve Seraphin, 2021). Avrupa Veri
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Koruma Yonetmeligi, Avrupa genelinde topluluga tiye olan tiim {ilkelerde
2018 yilindan itibaren veri gizliligi yasalarin1 uyumlu hale getirmek amaciyla
kullanilmaktadir (https://gdpr-info.eu/, 2024). Dijital teknolojilerde biiyiik
veri yonetigimini uygulamak igin, bir bagka oneri de mimari dokiimantasyon
cercevesini uygulamak (DFAD) olabilir. Bu gergeve, hesap verebilirligi,
seffafligr ve giivenilirligi saglamayr amaglarken, ayni zamanda kurallara
ve diizenlemelere de uyumu tegvik etmektedir (Rahmadian, Feitosa ve
Virantina, 2023). Tarizm sektoriindeki igletmelerin, ilgili yasalar1 dikkate
alarak veri toplama siireci 6ncesinde agik bir onay almalar1 gerekmektedir.
Bu gergevede toplanan verilerin sadece belirtilen amaglarla kullanilmasi ve
ihtiya¢ olmamasi durumunda silinmesi yasal bir zorunluluk olusturmaktadr.
Veri paylagimi konusu da yasal olarak ¢ok énemli bir mesele olup, verilerin
tigiincii sahislarla paylagilmast durumunda kullanicilarin izinlerinin alinmasi
gerekmektedir (Altunigik, 2015).

Ozetle, turizm sektoriinde biiyiik veri kullaniminin etik ve yasal
boyutlari, isletmelerin miigteri bilgilerini dogru, giivenli ve seffaf bir sekilde
yonetilmesini  gerektirmektedir. Etik sorumluluklar, miigteri gizliligini
korumay1 ve ayrimciligi engellemeyi amaglarken, yasal sorumluluklar da veri
koruma yasalarina uyumu zorunlu kilmaktadir. Sektor iginde rekabet avantaji
yaratmak amacindaki firmalarin biiyiik veri kullaniminda gerekli 6nlemleri
almalar siirecin etkili bir gekilde yonetilebilmesi agisindan 6nemlidir.

SONUC ve ONERILER

Teknolojik gelismeler, internetin yayginlagmasi ve mobil cihazlarin
kapasitelerinin gelismesiyle beraber fiziksel hayatimizin dijital alana gegiginin
hizlandigini sdylemek miimkiindiir. Diyjital araglarin sundugu kolayliklarla
daha genig bir konfor alami agildig1 ve insanlarin dijital ayak izlerinin
dijital diinyaya yayildigini soylemek miimkiindiir. Bu nedenle biiyiik veri,
giiniimiiz diinyasinda giderek daha 6nemli hale gelen bir kavramdir. Biiyiik
veri analitigi sayesinde igletmeler, kamu kurumlar1 ve aragtirmacilar, daha
etkili kararlar alabilir, yeni firsatlar yakalayabilir ve toplumsal sorunlara daha
etkili ¢oziimler bulma firsatin1 elde edebilirler. Diger alanlar gibi turizm
sektortinde de biiyiik verinin, turizm sektortiniin dijital doniigtimiinde ve
isletmelerin stratejik karar alma siireglerinde etkili bir rol oynadigini séylemek
miimkiindiir. Biiytik veri, turizm igletmeleri agisindan miigteri davranislarini
anlamada, kisisellestirilmig hizmetler sunmada, operasyonel verimliligi ve
reputasyonu artirmada Onemli avantajlar saglamaktadir. Bunun yam sira,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesinde biiyiik veri analitigi
kritik bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir (Xu, Nash, Whitmarsh, 2020).
Bununla beraber biiyiik verinin kullanimi, miisteri gizliligi ve etik ilkeler
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gibi konulara hassasiyet gostermeyi gerektirmektedir. Gerekli 6nlemlerin
alinmadig: ve seftaf bir yaklagim gosterilmedigi takdirde, miisteri giiveninin
zedelenmesi gibi riskler hizmet sektoriinde faaliyet isletme turizm igletmeleri
i¢in ¢ok daha riskli olacaktir.

Bu baglamda turizm igletmelerinin biiyiik veriden yararlanmamasi
gibi bir durum miimkiin olmayacagindan potansiyelden tam olarak
yararlanabilmek igin, gerekli ¢aligmalarin yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda biiyiik veri analitigi i¢in gerekli olan teknolojik altyapiya yatirim
yapilmali ve igletmelerin bu alandaki kapasiteleri artirilmalidir. Ozellikle
kiigiik ve orta oOlgekli isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek igin biiyiik
veri teknolojilerine erigim saglamalidir. Turizm sektoriinde siirdiirtilebilirlik
amaglar1 iginz iyaretgi akiglarini tahmin etme, gevresel etkileri azaltma ve
kaynaklar1 verimli kullanma gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin
biiyiik veri analitiginden yararlanilmalidir. Turizm sektoriinde biiyiik veri
kullanimini  yayginlagtirmak igin veri analitigi konusunda uzmanlagmig
insan kaynagma yatirrm yapimah, ¢ahganlara veri analitigi becerileri
kazandirilmahdir. Teknolojik gelismeler dikkate alinarak yapay zeka, makine
Ogrenimi ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilerin biiyiik veri siireglerine
entegre edilmesi, turizm igletmelerine daha akillh ve kisisellestirilmig
hizmetler sunma imkani taniyacaktir. Tiim bunlara ragmen biiyiik verinin
kullaniminda, turizm faaliyetlerini gergeklestirenlerin insanlar oldugu ve
faaliyetlerin biiyiik veri ile sadece nicel yapilara indirgenmesinin de hatalara
yol agabilecegi dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.
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