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Turizmde Blockchain

Melahat Yildirim Sagilik!

Ozet

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte hayatin hemen her alaninda kulanim
ag1 da giderek artig gostermektedir. Bilgi teknolojilerin en gelismis unsuru
“Blockchain” sistemidir. Verilerin islenme ve depolanma siirelerinin hizl,
seffaf ve giivenli olmasi, blockchain teknolojisinin hemen her sektorde yaygin
kullanimim saglamaktadir. Blockchain teknolojisi kullanimi finans, saglk,
egitim, ckonomi, kiiltiir vb. alanlarda hizla artiy gostermektedir. Turizm
sektoriinde de blockchain sistemi etkin olarak kullanilmakla birlikte yayilma
hiz1 yavag gerceklesmektedir. Diger yandan turizm sektoriiniin genis yelpazesi
sebebiyle blockchain kullaniminin yayginlasmas: gerekmektedir. Blockchain
teknolojisi, turizm sektoriindeki merkezi dagiim aglarinda ve calisma
sistemlerinde bir darbe niteligi tagimaktadir. Ciinkli blockchain teknolojisi,
turistik tiiketicilerin her tiirlii islemlerinin aracisiz olarak turistik isletmelerin
kendileriyle yapilmasina izin vermektedir. Tiiketicilerin istek ve beklentilerinin
daha ¢abuk, giivenli ve seffaf sekilde karsilanmasi turizm isletmelerinin ve
turizm destinasyonlarinin rekabet avantaji elde etmesi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Ozellikle sadik miisteri portfoyiiniin geniglemesi ve
stirdiiriilebilir kilinmast igin iiretim satig, 6deme vb. konularinin islerlik
kazanmas1 sebebiyle blockchain teknolojisinin kullanimi saglanmalidir.

GIRIS

Bilginin degerli bir hazine oldugunun farkina varan insanoglu bilgiyi
saklayabilmek igin gesitli yontemlere bagvurmaktadir. Bu yontemler her giin
daha faz ¢egitlenmekte ve gelismektedir. Bilgi depolamasi, yakin tarihe kadar
dosyalama iglemleri ile veriler saklanmistir. Bu da yer ve zaman sorununu

stirekli  kilmugtir.  Giiniimiizde veriler, teknolojik gelismeler sayesinde
veritabani sistemlerinde depolanarak saklanmaktadr.
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Diinya; uluslararasi sermayenin hareketliliginin artmasi, ortaklik ve
stratejik igbirliklerinin 6nem kazanmasi, sahiplik yapilarinin degismesi
ve ekonomik yapilardaki doniigiimle kiiresellesme stirecine girmistir. Bu
stirecin temelinde bilgi teknolojileri yer almaktadir. Bilgi teknolojileri,
isletmelere yenilikleri takip etme, yonetim ve {iretim siireglerini optimize
etme, karar alma ve kontrol mekanizmalarini diizenleme konularinda destek
sunmaktadir. Bilgisayar ve iletigim teknolojilerinin gelisimi sonucu ortaya
cikan bilgi teknolojileri, bir bilgi sisteminin teknolojik yoniinii temsil
etmektedir (Yiiksek, 2013:17). Bilgi edinme siirecinde veriler toplanip
siniflandirilmakta ve simiflandirilan  veriler siralanarak iglenip anlamh
enformasyona doniistiiriilmektedir. Verilerin giivenli olarak depolanmasi
ve kolayca yonetilmesi ihtiyacinin dogmasi sonucu gelistirilen veritabani
yonetim yaklagimlari, siirekli degisim ve ilerleme gostermektedir (Unal ve
Uluyol, 2020:167). Bilgi teknolojileri, veriyi kaydetme, saklama, igleme,
erigme, depolama ve aktarma siireglerini etkin bir gekilde yoneterek bilgiyi
dijital ortamda siirdiiriilebilir ve dagitilabilir hale getirmektedir (Apel,
2003: 5).

Teknolojinin  tiim sosyal alanlarda Ozellikle turizmde geligmesi,
insanlarin ihtiyag duydugu her tiirlii bilgiye kolayca erigebilmesi saglanarak,
gergeklestirdikleri islemler ve siiregler daha da basitlesmigtir (Demirezen,
2019:1) Turizmde hizla gelisen ve en ileri teknoloji olarak kabul edilen
onemli yenilikgi teknoloji ise Blockchaindir (Blok zinciridir).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel, restoran, seyahat acentasi, kara
ve hava tagima firmalar tarafindan blockchain sistemi kullanilabilmektedir.
Bu sayede isletmeler ve destinasyonlar hizmet kalitesini arttirma, miisteri
memnuniyetini saglama gibi konularda avantaj elde edebilmektedir (Dogru
vd. 2018). Turizm, internet sayesinde seyahat edenlerin seyahatlerini
olusturmak ve aragtirmak igin seyahat acentelerine bagvurmalarina gerek
kalmadan 6nemli 6lgiide evrilmistir. Internet pazarlamasinin ilerlemesiyle
birlikte turistler, bilgileri anlik olarak alabilmekte ve bu bilgileri bilgisayarlar,
mobil telefonlar veya tabletler gibi cihazlarinda goriintiileyebilmektedirler.
Boylece, kendi igeriklerini yaratip bagkalarmna aktarabilme imkani
bulmaktadirlar. Bu yiizden turizm sektort, yenilik¢i iy modelleri olugturmak
igin bilgi, finansal kaynaklar ve teknolojiye dayali bir yaklagim gelistirmek
zorundadir (Erceg, Damoska Sekuloska ve Keli¢, 2020).

Bu ¢alismada blockchain teknolojisi ve prensipleri ele almarak konu
hakkinda temel bilgilere yer verilmistir. Bu ¢alismada blockchain tanimi
ortaya ¢ikist ve kullanim alanlar1 hakkinda alan yazindan elde edilen
bilgilere yer verilmekledir. Blockchain geligim ve iglem siireglerinin yaninda



Melahat Yidwum Sagiik | 209

blockchain teknolojisinin avantaj ve dezavantajlari ¢alismada ele alinan
konular arasindadir. Caligmada turizmde blockchain uygulamalar1 ve
blockchain uygulama alanlarina genis yer verilmistir.

9.1.BLOCKCHAIN TEKNOLOJISI ve TEMEL PRENSIPLERI

Blockchain, 2008’de ortaya ¢ikmug ve 2009°da Bitcoin ile taminmaya
baglanmugtir. Dagitik Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology,
“DLT”) olarak tanimlanabilen blockchain; gifrelenmig, paylasilan, geri doniisii
olmayan ve bozulmayan bir bilgi deposudur. Blockchain teknolojisi, finansal
piyasalarda, yapay zeka, bilgisayarlar ve teknolojiyle olan etkilesimimizde
onemli bir gekilde etkili olabilecek genig bir uygulama alanma sahiptir
(Kakavand, Sevres ve Chilton, 2024). Evrensel olarak “Blockchain” terimi,
literattirde “Blok Zinciri” ve “Bilgi Zinciri” terimleriyle de kullanilmaktadur.

Blockchain, kullanicilar arasindaki iglemleri ag tizerinden dogrulayip
saklayan giivenilir bir sistemdir. Biitiinliigli saglanan bloklar ve sorgulanabilir
islemlerle olugturulmug bir veri yapist olarak tanimlanabilmektedir (Unal
ve Uluyol, 2020:168). Satoshi Nakamoto’nun gelistirdigi Bitcoin, giivenli
ve aracisiz bir 6deme sistemi sunarak dikkat gekmistir. Bitcoin’in bagarist,
blockchain tabanli uygulamalarin diger sektorlere yayilmasini saglamistir.
Ancak, blockchain uygulamasinin hiz ve 6lgeklenebilirlik sorunlart nedeniyle
Hashgraph, Tangle, Holochain ve Tempo gibi yeni DLT yaklagimlar1 da
gelistirilmistir (Safak, Arslan, Goziitok ve Kopriilii, 2021:36).

Blockchain teknolojisi, iglemleri dogrulamak ve kaydetmek igin dagitik
ve merkeziyetsiz bir defterin kullanilmasini saglamaktadir. Bu teknoloji,
taraflarin deger veya bilgiyi, bilgisayarlar arasindaki esler arasi (peer-to-
peer) ag tizerinden gondermelerini, almalarini ve kaydetmelerini miimkiin
kilmaktadir. Blockchain, dijital para birimi (veya “kripto para”) disinda da
genis uygulama alanlarina sahiptir. Bunlardan biri de “akilli sézlesmeler” igin
bir platform olarak kullanilmasidir. Akilli s6zlesmeler, iki veya daha fazla
taraf arasindaki ticari anlagmalar1 kolaylagtiran, yiiriiten ve zorunlu kilan,
koda donitstiirtilmiis islemler veya sozlesmelerdir (Kakavand, Sevres ve
Chilton, 2024). Blockchain teknolojisiyle ilgili temel kavramlar ayirt etmek
ve tanimlamak 6nemlidir. Orijinal blockchain teknolojisi, dijital para birimi
Bitcoin i¢in iglemleri gerceklestirmek ve kaydetmek amaciyla altyap: ve veri
taban1 olarak gelistirilmistir. Bu teknoloji, Bitcoin (kripto para) iglemlerine
dahil olan taraflar arasindaki anlagmalar1 olugturmak ve takip etmek igin
tasarlanmugtir.

Blockchain sisteminde yapilan her islem bloklar halinde kaydedilmekte
ve bu bloklar birbiriyle baglantili sekilde bir zincir olusturmaktadir. Belirli
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kurallar gergevesinde olusturulan bloklar sisteme yazilarak tim dagitik
defterlere eklenmektedir. Her yeni blok, bir onceki blogun Ozetini igerir
ve zincirleme iglemler devam eder. Herhangi bir islem gergeklestigi anda
agda yayinlanarak sifreleme algoritmalari ile dogrulanip blok olugturularak
kaydedilmektedir. Bloklara kaydedilen bilgiler, sonrasinda degistirilme ve
silinme islemi gergeklestirilememektedir (Unal ve Uluyol, 2020:168).
Blockchain yapist, ii¢ temel faktor ile agiklanabilmektedir. Laurence (2017:

L)

4) blockchain yapisinin “Blok”, “Zincir” ve “Ag” olustugunu belirtmistir.

Blok: Bloklar, belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen iglemlerin
kaydedildigi veri yapilaridir. Her bir blok; igerdigi islem sayisi, boyutu
ve olugturulma siiresi gibi ozellikler agisindan her blockchain igin farklilik
gosterebilir.

Zincir: Zincir, bloklar1 birbirine baglayan ve matematiksel olarak iligkili
hale getiren bir karma (hash) yapidan olugur. Karma, bir blogun igindeki
verilerin dijital parmak izi olarak islev gormesini ve bloklarin zaman iginde
giivenli bir gekilde kilitlenmesini saglamaktadir.

Ag: Ag, tam diigim (node) yapilarindan olugmaktadir. Blockchain
tizerindeki tiim islemlerin eksiksiz bir kaydini tutulmasi, her bir diigiim ile
ger¢eklesmektedir. Bu diigiimler ile agin giivenligi saglanmakta ve blockchain
yapisint siirdiiren bir bilgisayar algoritmasi gibi ¢aligmaktadir.

9.1.1.Blockchain Temel Karesteristik Ozellikleri

Blockchain (bilgi zinciri) teknolojisi, farkl sektorlerde devrim niteliginde
degisimlere yol agabilecek bir yenilik olarak dikkat gekmektedir. Blockchain
temel karakteristikleri agagida agiklanmugtir.

9.1.1.1.Dayjatsk Yopr (Decentralized Structure)

Dagitik defter teknolojisi, birden fazla diigiim ve katilimci tarafindan
merkezi olmayan bir sekilde yonetilen veri tabani sistemidir (Antal vd.
2021). Dagitik defter teknolojisi (DLT), verilerin dagitik sekilde saklanip
yonetildigi bir sistem sunarak merkezi yapilarin giivenlik, giivenilirlik
ve kapasite sorunlarina ¢oziim getiren bir sistemdir. Merkezi sistemlerde
verilerin tek bir noktada depolanmasi, siber saldirilara kargi savunmasizhik
yaratmaktadir. Bu ylizden sunucu yoneticileri veya saldirganlar verileri
manipiile edebilmektedir. Ayrica, artan internet cihazlar1 nedeniyle merkezi
sunucular talepleri kargilamakta zorlanmaktadir. DLT ile veriler birgok
noktada saklandigindan tek bir saldir1 hedefi olugsmamakta ve higbir
katihmcr verileri degistirememektedir. Bu sistem, merkezi bir araciya ihtiyag
duymadan katimcilarin kesintisiz iglem yapabilmesini saglamaktadir (Safak,
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Arslan, Goziitok ve Kopriilii, 2021:36). Blok zinciri tizerindeki bir veri,
sisteme eklendikten sonra degistirilemez. Bu, sahteciligi onler ve verilerin
dogrulugunu garanti eder.

Dagitik defter teknolojisiyle olusturulan nesnelerin internet platformlari,
merkezi olmayan ¢alisma ortaminda giivenlik ve gizlilik imkani sunma
potansiyeline sahiptir (Arslan, Jurdak, Jelitto ve Krishnamachari, 2020).
Yazarlar, Dagitik Defter Teknolojileri (DLT), verilerin kriptografik olarak
birbirine baglandigr ve degistirilemezdik saglayan merkeziyetiz veri
yapilarindan olugtugunu belirtmiglerdir.

9.1.1.2. Dejistivilemezlik (Immutability)

Bilgi toplumu, sanayi sonrasi donemin devami olarak internet tabanl
teknolojilerin giinliik yagamda merkezi rol oynadig1 bir gagdir. Ozellikle
Blockchain teknolojisi, banka veya aract kurumlara ihtiya¢ duymadan,
taraflar arasinda geffat ve silinmeyen bir kayitla, sifrelenmis agda para
transferi yapilmasini saglar. Bu sistem, merkeziyetsiz, giivenilir, seffaf ve
kimliklerin gizliligini koruyan bir yap1 sunarak islem kayitlarinin izlenmesini
kolaylagtirmakta ve maliyetleri 6nemli Olgiide azaltmaktadir. Bu 6zellikler,
blockchain uygulamalarina olan talebi artirmig ve hem diinya genelinde hem
de tilkemizde daha fazla kullanim alani bulmasina neden olmustur (Erbas,
2019: 712). Blok zinciri, merkezi bir otoriteye bagh degildir. Tiim bilgiler,
katihmcilarin bilgisayarlarinda saklanmakta ve islenmektedir. Bu sayede tek
bir hata noktas: ortadan kaldirilmug ve sistemin daha giivenli olmasi saglanmug
olmaktadir. Bu sayede bilgilerin degistirilmesi miimkiin olmamaktadr.

9.1.1.3.Seffaflik (Transparency)

Blok zincirinde yer alan bloklarin iglemleri gostermesi ile seffaflik
saglanmaktadir (Yli-Huumo vd. 2016). Bu ozellik, tiglincii bir tarafin
yonettigi merkezi sistemlere kiyasla daha yiiksek bir seffaflik seviyesi
sunmaktadir (Avunduk ve Asan, 2018:375). Blok zinciri, katilimcilarin
islemleri goriintiilemesine olanak tamr. Ozel blok zincirlerinde erigim
yetkilendirmesi yapilabilse de genel blok zincirlerde tiim islemler halka
agiktir.

9.1.1.4.Giivenlik (Security)

Ucgtan uca sifreli iletisim blockchain ile gergeklestirilebilmektedir. Taraflar
arasinda iletigim, merkezi bir yapi yerine, bilgilerin bireysel diigtimler
aracihigiyla esler arasi (peer-to-peer) bir agda dogrudan iletilip depolandig:
bir sistemle saglanir (Nakamoto, 2008). Blockchain, dagitik defter teknolojisi
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olarak tanimlanmakta ve kullanicilarin araciya ihtiyag duymadan giivenli
islemler gergeklestirmesine olanak tanimaktadir. Bu teknoloji, ozellikle
ticaret finansmani alaninda bilgi paylagimini kolaylagtirmasi ve dolandiricilik
risklerini azaltmas1 sayesinde daha giivenli bir ticaret ekosistemi sunmayi vaat
etmektedir (Dereli, 2024:448). Dijjital imza ve dogrulama ile taraflar, araciya
ihtiya¢ duymadan birbirlerine giivenli sekilde islem yapabilir (Gatteschi
vd.,2018: 68).

9.1.1.5 Alally Sozlesmeler (Smart Contracts) ve Giivenlik

Kagit belgelere olan bagimlilik ve siireglerin karmagikligy, geleneksel ticaret
islemlerini zorlagtirarak maliyetleri artirip verimliligi diigiirebilmektedir.
Ticaret finansmaninda, yiiksek komisyon {cretleri ve genellikle emek
yogun olan islemler, blockchain teknolojisi ve akilli sozlesmelerle daha
verimli hale getirilebilmektedir. Bu teknolojiler, tiglincti taraflar1 ortadan
kaldirarak biirokratik engelleri azaltabilmekte, siireci hizlandirabilmekte ve
maliyetleri diigtirebilmektedir. Ancak, blockchain ¢6ztimlerinin basarili bir
sekilde benimsenmesi igin giiglii bir standardizasyon ve diizenleyici altyap1
gereklidir  (Dereli,2024:447). Akilli sozlesme, kullanici iletigimlerinin
daha giivenli bir sekilde gergeklesmesini saglamak amaciyla 1994 yilinda
gelistirilmigtir. Bunun bilinen 6rnegi Bitcoin’de kismi olarak goriilse de
2014 yilinda Ethereum’un ortaya ¢ikisgi, kullanicilarin kod yazarak sozlegsme
olugturabilmelerine olanak tanimugtir. Ayn1 zamanda Smart contracts (akill
sozlesmeler) ile 6deme siireglerinin otomatiklestirilmesi saglanmasi giiven

olgusunu beraberinde getirmektedir (Ream , Chu, ve Schatsky, 2016).

Akill1 sozlesmeler, belirlenen kogullar yerine getirildiginde otomatik
olarak uygulamaya konan dijital programlardir ve blok zinciri aglarinda
depolanmaktadir. Bu teknoloji, finansal islemlerden tedarik zinciri
yonetimine kadar genig bir kullanim alanma sahiptir ve endiistrilerde
devrim yaratmaktadir. Akilli sozlesmeler, 1990’larda kriptograf Nick Szabo
tarafindan tamitilmig ve dijital ortamda taraflar arasindaki vaatlerin yerine
getirilmesini  saglayan protokoller olarak tanimlanmugtir. Ethereum’un
piyasaya siiriilmesiyle bu kavram ger¢ege doniismiis ve giivenli, seffaf dijital
anlagmalara olanak tanimustir. Akilli s6zlesmelerin potansiyeli giderek daha
fazla insan tarafindan kesfedildik¢e hizla genislemektedir (Zhang, 2024).

Akilli sozlesmeler, dijital kimliklerin yonetilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir ve kimlik dogrulama ve yoOnetimi igin giivenli, merkezi
olmayan bir ¢ergeve sunmaktadir (Ream , Chu, ve Schatsky, 2016). Insanlar1
ve kullanicilar1 dogrulamak igin akilli sézlesmelerin sagladig: baglica faydalar

sunlardir (Tablo 9.1)
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Tiblo 9.1. Akills Sozlesmelerin Sagladyjr Faydalar

Geligmis Giivenlik | Kimlik bilgileri blok zincirinde giivenli bir sekilde saklanir. Bu
sayede yetkisiz erisim engellenir ve veri biitiinliigii korunur.

Arttirlmug Gizlilik | Kullanicilar, verileri {izerinde tam kontrol sahibi olur ve yalnizca
gerekli bilgileri tiglincii taraflarla paylagir, boylece gizliliklerini
artirir.

Otomasyon Alkalli sézlegsmeler, kimlik dogrulama siirecini otomatiklestirir.
Bu da manuel miidahale ihtiyacini azaltir ve verimliligi artirir.

Caligabilirlik Alkalli sozlesmeler, birden fazla platformla sorunsuz bir sekilde
entegre olur ve kullanicilarin tek bir dijital kimlik korumasini
saglar.

Kaynak: Kaleido- Dijital Kimlikler

e Hiz ve Verimlilik (Speed and Efficiency)

Blockchain teknolojisi, depolanan kayitlarin degistirilemezligini saglamak
igin geligmig hesaplama algoritmalar1 ve yontemler kullanmaktadir (Tansiti
ve Lakhani, 2008). Blockchain, zincir igerisinde gergeklesen tiim iglemleri
ge¢migsten bugiine kadar kaydederek saklar. Zincirin yapisint bozmadan eski
bir blogun igindeki bilgiyi degistirmek imkansizdir. Bu nedenle veri herhangi
bir sekilde bozulursa, bu durum tiim diigiimler tarafindan kolaylikla tespit
edilebilmektedir. Islemler, manuel miidahaleye gerek kalmadan hizh bir
sekilde gergeklestirilebilmektedir. Bu ozellik, 6zellikle finans sektorii ve
tedarik zinciri yonetiminde biiyiik avantajlar sunmaktadir (Avunduk ve
Asan, 2018:375).

e Taklit Edilemezlik (Unforgeability)

Veriler silinemez veya degistirilemez  (Gatteschi  vd.,2018:  68).
Blockchaindeki her iglem, bir zaman damgasina ve benzersiz bir kimlige
sahiptir. Bu, taklit girigimlerini neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

e  Erisilebilirlik (Accessibility)

Ag erisimi  olan herkes veriye ulagabilmekte ve iglemleri
goriintiileyebilmektedir. Bu, veri kaybi riskini azaltarak beklenmedik
durumlar kargisinda veri depolamanin giivenligini artiran bir Ozelliktir
(Gatteschi vd.,2018: 68). Blockchain internet erisimi olan herkesin
kullanilabilecegi bir sistem sunar. Ozellikle bankacilik hizmetlerinden yoksun
bireyler i¢in finansal erigimi genisletmetedir. Blockchain sahip oldugu bu
ozellikler egitim, finans, tedarik zinciri, saglk, turizm gibi birgok sektorde
yenilikgi ¢oziimler sunarak sistemlere giiven ve verimlilik saglar. Treiblmaier
ve Sillaber (2021) tarafindan belirtilen Blockchain temel 6zellikleri Tablo 9.
2°de verilmistir.
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Tablo 9.2. Blockchain Temel Ozellikleri

Degistirilemezlik
(Immutability

Blok zincirinde depolanan veriler kalicidir ve agin ¢ogunlugu
(6rnegin, Bitcoin’de, hashing giiciiniin ¢ogunlugu) degistirmeye
karar verene kadar veriler degistirilemez veya silinemez. Verilere
miidahale edilirse, bu durum kriptografik hash sayesinde kolayca
tespit edilebilir.

Seffatlik
(Transparency)

Blok zinciri, belirli bir kullanict grubunun veriye erigmesini ve
goriintiilemesini saglar. Agdaki tiim katilimailar, veriler {izerinde
ayn1 goriige sahip olur, bu da tutarhilig ve giiveni saglar.

Programlanabilirlik
(Programmability)

Blok zincirleri, belirli kogullar yerine getirildiginde 6nceden
tammlanmig kurallarin otomatik olarak ¢aligmasini saglayacak
sekilde programlanabilir. Bu kurallar genellikle akilli sozlesmeler
olarak adlandirilir ve aracilara ihtiyag duymadan gesitli siiregleri
otomatiklestirebilir.

Merkeziyetsizlik
(Decentralization)

Blok zinciri, merkezi bir kontrol noktasina dayanmaz. Blockchain,
ag siirdiirmeye ve iglemleri dogrulamaya katilan dagitilmig bir
diigiim agma (bilgisayarlar) dayanir. Konsensiis protokolleri,
tiim katilmailarin iglemlerin gegerliligi ve blok zincirinin durumu
konusunda aynu fikirde olmalarini saglar.

Anonimlik
(Anonymity)

Blok zinciri, kullanicilara gesitli derecelerde anonimlik sunar. Blok
zinciri uygulamasina bagl olarak, katilimecilar takma adlar veya
tamamen anonim kimlikler kullanabilir, bu da gizliligi korurken
islemlerin geffaf bir kaydini tutmaya olanak tanur.

Konsensiis
(Consensus)

Konsensiis mekanizmasi, agda blok zincirinin  durumu,
islemlerin gegerliligi ve kararlarin nasil almacagi konusunda
fikir birligi saglamak igin kullanilir. Bu, agdaki tiim diigtimlerin
ayni veri siirlimiine sahip olmasini saglar ve dolandiricilig veya
tutarsizliklar: 6nler.

Kaynak: Treiblmaier ve Sillaber (2021).

9.1.2. Blockchain Gelisim Siireci

2009 yilinda ortaya ¢ikan ve gelisim gosteren Blockchain siireci Sekil

9.1°de verilmigtir.
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BLOCKCHAIN 3.0
(2020)

Finansal olmayan
uygulamalar

BLOCKCHAIN
2.0 (2013)
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BLOCKCHAIN 1.0 ' Varliklar
(2009)
Para
transferi/Odeme

Sekil 9.1. Blockchain Gelisim Siiveci
Kaynak: (Cheng vd., 2018; Burgess, 2015)

Blockchain 1.0, blockchain teknolojisinin ilk evresi olup temel blokzinciri
platformunda iglem saglayici yazilim ve dijital para birimini igermektedir
(Burgess, 2015: 15). Bu donemde Blockchain 1.0, “Kripto Para — Bitcoin”
donemi olarak adlandirilir ve bu donem dijital para birimleri, 6demeler,
havale ve para transferleri i¢in dijital yontemlerin geligimini simgelemektedir
(Ozprnar, 2020).

Blockchain 2.0, basit 6demelerin Otesine gegerek genis ekonomik ve
finansal uygulamalar1 kapsar. Bu uygulamalar, geleneksel bankacilik araglari
ve karmagik finansal piyasa araglarimin yani sira tapular, sozlesmeler ve
miilkler gibi yasal araglar1 igermektedir. Bu siiregte, blockchain altyapist ile
olusturulan akilli s6zlesmeler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir¢ok uygulama
hala gelisme agamasindayken bazilar hizla ger¢ege donitigmektedir (Burgess,
2015: 15-16). Blockchain 2.0, “Akill1 S6zlesmeler” donemi olarak bilinir ve
bu donem hisse senedi, tahvil, vadeli iglem, kredi, ipotek, unvan, akilli miilk
ve akilli sozlesme gibi iglemlerin dijitallesmesini ifade eder (Karaarslan ve
Konacakli, 2020).

Blockchain 3.0 kiiltiir, sanat, bilim, egitim ve saglik gibi sektorleri igeren
bir evredir (Burgess, 2015: 15). Bu donemde blockchain teknolojisiyle
desteklenen akilli gehirler uygulamalar: gelistirilmeye baglanmistir. Akalli
sehirler; akilli yonetisim, akilli ulagim, akalli sistemler, akilli mimari ve akill
gevre gibi sistemleri barindirarak daha verimli ve stirdiiriilebilir yagam alanlar1
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yaratmay! amaglamaktadir (Sun vd., 2016: 1-2). Blockchain 3.0, “Yeni
Kullanim” alanlarinin yayginlagmasini ifade eder. Bu donemde blokzincir
teknolojisi hiikiimet, askeri, bilim, saglk, kiiltiir, sanat, okuryazarlik, ve
tedarik zinciri gibi ekonomi dig1 bir¢ok alanda da kullanilmaya baglanmistir
(Aydar ve Cetin, 2020). Bu ozellikler blockchain teknolojisini tedarik
zincirleri, finans, turizm ve saglik hizmetleri gibi seffaflik, giivenlik ve
merkeziyetsizlik gerektiren uygulamalar i¢in uygun hale getirmektedir.

9.1.3. Blockchain iglem siireci

Blockchain, verilerin = sirastyla  birbirine  baglandigi  bir  yapiya
dayanmaktadur. Tlk veri girisiyle baslayan zincir, siirekli olarak yeni verilerin
eklenmesiyle uzamaktadir. Veriler eklenmeye baslandiginda zincirdeki tiim
kullanicilar, eski verilerini kendi sistemlerine yiikler. Sonraki asamada,
sisteme yeni katilan bir kullanict bir kod iiretir ve bu kod, mevcut en uzun
blok zincirine eklenir. Bu zincire “ana zincir” denir. Sistemdeki tiim bilgiler,
her bir blok zincirinde saklanir, boylece veriler giivenli ve seffaf bir sekilde
korunur (Avunduk ve Asan, 2018:378).Blockchain’de iglem talebinin
baglamasi ve islemin onaylanma siireci Sekil 9.2°de verilmigtir.

Ll T;lgzm DAgdalislem = veya = fslem
Talebi —) ogrulanmasi )
Aktarilmasi Reddi

l

Islemin
Bloga
Aktarilmasi

l

Blogun Onceki
PR Islem Bloguna
Zincirlenmesi

Islem Onay1

Sekil 9.2. Blockchain Islem Siireci
Kaynak: (Laurence, 2017).
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9.1.4. Blockchain Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Blockchain teknolojisinin avantaj ve dezavantajlarini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Metwaly, 2021: 22):

Avantajlar

Insan Miidabalesi Azlyje: Tslemlerin otomatik olarak dogrulanmast
sayesinde hata pay1 azalr.

Maliyet Azaltma: Aracilart ortadan kaldirarak islem maliyetlerini
diigtiriir.

Merkeziyetsiz Yopr: Herhangi bir merkezi otoriteye bagli olmadig
i¢in 7/24 ¢aligabilir ve dig miidahalelere karg1 dayaniklidir.

Giiveniliv ve Verimli Islemler: Veri biitiinliigii ve giivenilirligi saglar.
Seffaflik: Tslemler agdaki katiimeilar tarafindan  izlenebilir ve
denetlenebilir.

Evisim ve Gizlilik: Az gelismig demokrasilerde, bilgilerin gizliligini
koruyarak finansal sisteme erigim imkani sunar.

Dezavantajlar

Enerji Tiiketimi: Yiiksek enerji gereksinimi, ¢evresel kirlilige neden
olabilir.

Diisiik Islem Hizi: Visa gibi geleneksel elektronik sistemlere kiyasla
daha yavag islem siiresi.

Yasadis1 Faaliyetler: Kripto para kullanimi, kara para aklama ve diger
yasadigi faaliyetlere olanak saglayabilir.

Diizenleyici Eksiklik: Merkezi bir diizenleyici kurumun olmamasi
risklere yol agabilir.

Blockchaindeki geffaflik, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik unsurunu

igermektedir. Bu durum; tedarik zincirlerinin etkili bir sekilde izlenmesini,

gevre dostu sertifikalarin dogrulanmasini ve siirdiiriilebilir uygulamalara

uyumun teyit edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, blockchaini,

yerel topluluklara katihm ve karar alma siiregleri igin merkeziyetsiz bir

platform sunarak giiclendirme saglamaktadir (Baydeniz, 2024:1). Bilgi

teknolojilerindeki hizli gelismeler turizm sektortinii de etkilemis ve
kiiresellesme siirecini hizlandirmugtir (Tas, Akkasoglu ve Akyol, 2018:207).
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9.2. TURIZM SEKTORUNDE BLOCKCHAIN KULLANIM
ALANLARI

Bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm sektoriinde uzun bir ge¢mige
sahiptir ve 6nemli Olglide geligmistir. Bu teknolojiler, turizm {iriinlerinin
aract igletmeler aracihgiyla dagitimini saglayan aglarin kurulmasina olanak
tanimugtir. Ancak, bu aglar diinya ¢apinda birkag¢ biiyiik firma tarafindan
merkezi bir sekilde yonetilmektedir. Blokchain teknolojisi ise turizm
isletmelerinde dagitim aglarini ve i modellerini koklii bir sekilde degistirme
potansiyeline sahip yikici bir yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turistlerin
merkeziyetsiz, giivenli, aracisiz ve seffaf iglem talepleri, turizm altyapisinin
yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
turizmde blokchain sisteminin kullanimi ve uygulama alanlarinin geniglemesi
heniiz yavag bir hizla gergeklesmektedir (Yazici, 2021:136).

Turizm sektoriinde miigteri ihtiyaglarinin hizl bir sekilde belirlenmesi
igin bireysel ve giincel bilgilerin sunulmasi biiyitk 6nem tagimaktadir.
Modern gezginlerin artan sayisi ve yiiksek kalite beklentileri, turizm
trafiginin yOnetiminde gelismig bilgi sistemlerini vazgegilmez bir arag
haline getirmistir. Bu sistemler, artan talep ve karmagikliga yanit verirken
ayni zamanda yeni turizm iriinlerinin hizli gelisimini desteklemektedir
(Kurgun, Kurgun ve Giiripek, 2007:263). Sektor ¢apinda bir blockchain
platformu, hem program operatorlerine hem de tiiketicilere gok sayida
yonden fayda saglayabilmektedir (Kowalewski, 2016). Turistlerin giinlitk
faaliyetlerinden kaynaklanan yapilandirilmamug verilerin toplanip islenmesi,
bu verileri kullanilabilir hale getirmek igin kritik bir adimdir. Bu siireg, bilgi
teknolojilerine dayali karar destek sistemlerini turizm sektoriinde vazgegilmez
bir ara¢ haline getirmigtir. Boylece, biiyiik verinin analiz edilmesi, turizm
endiistrisinin stratejik karar alma siireglerine 6nemli bir katki sunmaktadir
(Coskun ve Yiiksek, 2010).

Blokchain teknolojisi; dolandiricilign azaltmaya, insan hatalarin1 en
aza indirmeye ve giivenli bir rezervasyon ve 6deme platformu saglamaya
yardimci olabilmektedir. Turizm sektoriinde blokchain kullaniminin baglica
avantajlar1 sunlardir: giivenli, verimli ve giivenilir rezervasyonlar, 6demeler
ve rezervasyon siiregleri sunmasi; ayrica odiil ve sadakat programlarinin
yonetiminde seffaflik ve giiven saglanmasi. Bu teknoloji, kullanicilarin
kigisel ve finansal bilgilerini korurken iglemlerin hizl ve giivenilir bir gekilde

gerceklestirilmesini (Berryhill vd. 2018: 24).

Seyahat ve konaklama gibi hizla degisen sektorlerde, tiiketicilere anlik ve
dogru hizmet sunmak biiylik 6nem tagimaktadir. Turistik tiriin ve hizmetler
onceden deneyimlenemedigi igin biiyiik veri teknolojileriyle tiiketicilerin
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ihtiyag ve beklentilerini anlamak, onlarin deneyimlerini iyilestirmek
miimkiindiir. Biyiik veri, turizm sektoriiniin planlama ve organizasyon
stireglerinde  kritik bir rol oynamaktadir. Dijital doniigiim, turistlerin
seyahatleri esnasinda destinasyonlara uyum saglamalarini kolaylagtirirken
ckonomik ve toplumsal iliskiler tizerinde de 6nemli etkiler yaratmaktadir.
Degisen tiretim ve hizmet yaklagimlari, veriye dayah teknolojilerin geligmesini
zorunlu kilarken biiytik veri de igletme stratejilerinin temel bir unsuru haline
gelmigtir. Tarizm sektoriinde blockchain kullanimi alanlarinin gosterimi
Sekil 9.3’te verilmigtir (Esen ve Tiirkay, 2017:92).
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Turizm blockchain, siirdiirtilebilir seyahat uygulamalarini tegvik ederek
onemli avantajlar sunmaktadir. Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
olgiitlerinin blockchain sistemine entegre edilmesiyle seyahat girketleri ¢evre
ve yerel topluluklar tizerindeki etkilerini degerlendirebilir ve denetleyebilir
(Park ve Li, 2021). Bu yaklagim, sirketlerin karbon emisyonlarini azaltma ve
yerel topluluklara destek saglama gabalarini geffaf bir gekilde belgelendirirken
stirdiiriilebilir uygulamalar: da tegvik etmektedir (Baydeniz, 2024:1)

Blokchain teknolojisi, turizm sektoriine kigisellestirilmis ve kesintisiz bir
seyahat deneyimi sunarak 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Ferrell ve Ferrell,
2021). Blokchain tabanh kimlik dogrulama ile yolcular, fiziksel belgeler
kullanmadan kimliklerini dogrulayabildigi igin check-in siiresini hizlanmakta,
bekleme siirelerini azalmakta ve genel seyahat deneyimini iyilestirmektedir
(Erol vd. 2022). Blokchain teknolojisinin turizmde uygulanmasi, seyahat
sirketlerine dijital alanda rekabet avantaji saglayabilir. Blockchain sisteminin
sirketlerin web sitelerine ve pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, miisteri
deneyimini gelistirme, marka sadakatini artirma ve satiglar1 ve doniigiimleri
yiikseltme potansiyeline sahip olabilir (Rashideh, 2020).

9.3. TURIZMDE BLOCKCHAIN UYGULAMALARI

Dijital seyahat acenteciligi (Online Travel Agencies - OTAS giintimiiz
kosullarinda dagitim kanallarindan geleneksel aracilarin (seyahat acenteleri
ve tur operatOrleri) yerini almigtir (Chang, Hsu ve Lan, 2019). Blockchain,
turizm sektoriinde giivenligi artirmak ve islemleri daha geffaf hale getirmek
igin kullanmilan bir teknolojidir. Misafir verilerini giivenli bir sekilde yonetir
ve tiim iglemlerin agik ve net kaydini tutar. Bu teknoloji, giivenli muhasebe
defterleri aracihigiyla misafir verilerini korur ve seffaf islemlerle giiven
olugturur. Ayrica, misafirperverlikte operasyonlarin daha hizli ve verimli
olmasini saglar. Blockchain’in kullanimi, misafir deneyimini iyilestirirken,
giivenlik ve operasyonel verimliligi artiran akillica bir tercih sunar (Yazici,
2020:145).

Blockchain sistemi ile ziyaretgilerin turizm destinasyonunu ¢evrimici
olarak gormeleri saglanmaktadir. Boylece, seyahat 6ncesinde ve sonrasinda
bilgi sahibi olunabilmektedir. Bu durum turizm destinasyonunun ve
destinasyondaki turizm igletmelerinin rekabet avantaji elde etmelerinin 6ntinii
agmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014:553). Blockchain yontemi ile
rezervasyon vb. 6demelerdeki dolandiricilik riski en aza indirilebilmektedir.
Boylece kolay ve giivenli 6demeler gergeklestirile bilinmektedir. Ayrica
blockchain ile turist kimlik sorgulamasi kolaylagmakta ve ziyaretgilerin tesisi
degerlendirmesi rahatlikla ger¢eklesmektedir.
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Oteller, misafirlerin odalarindaki hareketlerinden ugus igin check-in
kogullar1 ve konaklama boyunca gerceklegen tiim iletigimlere kadar olan siireci
blockchain ile takip edebilmekteler. Bu sistem, check-in sirasindaki bekleme
stirelerini azaltirken daha kigisellestirilmis bir deneyim de sunmaktadir.
Boylece kigisel haklarin korunmast ile ilgili endiselere ragmen bu bilginin
yalnizca misafirin onayiyla erigilmesi ve paylagim sisteminin tamamen
misafirin kontrolii altinda olmasi saglanmaktadir. Bu sayede blokchain
teknolojisi gizliligi koruyarak siirekli ve entegre misafir hizmetleri saglama
potansiyeline sahip olmaktadir (Dogru vd. 2018:6). Blockchain’in avantaj,
bir agdaki tiim katilimcilarin bir araci veya takas odasi mekanizmasina
ihtiyag duymadan bir islem hakkinda fikir birligine varmalarini saglamasidir.
Sadakat ortakliklarina uygulandiginda blockchain, ¢ok sayida katilima
programin tiim para birimi olugturma, kullanma ve takas iglemlerini aninda
ve giivenli bir sekilde onaylamasim saglayabilmektedir (Unal ve Celebioglu,
2020:174).

Dr. James Canton’'un 2060 yilna kadar gelecegin akilli otellerine
iliskin yaptig1 aragtirmasinda otellerin agagidaki 6zelliklere sahip olacagi
ongormiigtiir (Canton, 2016):

o Kigsisellestivilmis Deneyimler:

Yapay zeka ve veri analitigi sayesinde misafirlerin tercihlerine uygun
olarak kisisellestirilmis hizmetler sunulacak.

-Odalar, misafirlerin Onceki ziyaretlerinden elde edilen bilgilere gore
otomatik olarak ozellestirilebilecek (sicaklik, aydinlatma, dekorasyon vb.).

o Yapay Zeka ve Robot Teknolojileri:

-Resepsiyon hizmetlerinden oda servislerine kadar bir¢ok gorev, yapay
zeka destekli robotlar tarafindan gergeklestirilecek.

-Misafir taleplerine aninda yanit veren dijital asistanlar yayginlagacak.
o Siivdiiriilebilivlik ve Cevre Dostu Uygulamalar:
-Akilli enerji yonetimi sistemleri, otellerin enerji verimliligini artiracak.

-Atik yonetimi ve geri dontisiim sistemleri otel operasyonlarinin bir
pargasi olacak.

e Baglantils Teknoloji (I0T):

-Odalarda yer alan akilli cihazlar, misafirlerin sesli komutlariyla veya
mobil uygulamalarla kontrol edilebilecek.
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Internet baglantili aynalar, sanal gerceklik deneyimleri sunarak
misafirlerin rahatlamasina veya eglenmesine yardimci olacak.

o Saglik ve Zindelik Odakly Hizmetler:

-Misafirlerin saglik durumlarini izleyen ve buna gore 6nerilerde bulunan
saghk teknolojileri otellere entegre edilecek.

-Dijital detox programlari, uyku diizenleyici teknolojiler ve wellness
hizmetleri standart hale gelecek.

o Vizyoner Mimari ve Tasarun:

- Modiiler yapilar, degisen taleplere gore odalarin yeniden diizenlenmesine
imkan tantyacak.

Teknoloji ile doganin uyum iginde oldugu, biyofilik tasarim anlayigina
uygun oteller inga edilecek.

Yiyecek igecek igletmelerinde gida takip stireci son derece onemlidir. Gida
tiretim ve tedarik siirecinde blockchain kullanimu, yiyecekiigecek igletmelerinde
kalite kontrolii ve gida giivenligi agisindan avantajli olmaktadir. Blockchain
sistemiyle tiiketiciler, tiikettikleri gidanin kaynagini, nakil siirecini takip
edebilme gansina sahip olmaktadirlar.

9.3.1. Rezervasyon ve Odeme Sistemlerinde Blockchain

9.3.1.1. Otel vezervasyonlars, ugus biletler: ve diger nzmetlerde Blockchuin’in
kullanam

Internetin kullamm agmin genislemesi {izerine merkezi rezervasyon
sistemleri de hizli bir bigimde gelismistir. CRS sistemleri, turizm
tedarikgilerinin (havayolu sirketleri, otomobil kiralama firmalar1 ve oteller)
rezervasyon sireglerini otomatik olarak izlemelerini saglayan envanter
yonetim sistemleridir. Bu sistemlerin en 6nemli 6zelligi, turizm igletmesinin
miilkiyetinde olmas1 ve merkezi bir yapiyla kontrol edilmesidir (Yazici,
2020:140).

Merkezi rezervasyon sistemleri ve kiiresel dagitim sistemleri; tatil
paketleri, eglence hizmetleri, konaklama, seyahat, turistik destinasyon ve
¢ekim merkezleri ve gibi bilgileri kapsamaktadir. Bu sistemler, esneklik
saglayarak potansiyel miisterilerin son dakika rezervasyon yapabilmesine ve
bu rezervasyonlarin hizla onaylanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, bilgi
sistemleri pazar aragtirmalarini destekleyerek miigteri taleplerinin daha 1yi
anlagilmasina yardimcr olmaktadir (Buhalis, 1998). Yazara gore Merkezi
rezervasyon sistemi, igletme odalarini elektronik ortamda uzak satig ofislerine
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dagitan ve bu siiregte 6nemli bir veri tabani gorevi goren bir sistemdir.
Aracilar ve miigteriler, bu sistem {izerinden rezervasyonlarini yapabilir ve
onaylatabilirler. Hem talep hem de arzda yasanan hizli biiyiime, turizm
envanterinin yalnizca giiglii bilgisayar sistemleriyle yonetilebilecegini ortaya
koymugtur. Havayollar1 bu teknolojiyi 6nciiliikle benimserken, otel zincirleri
ve tur operatorleri de bunu takip etmigtir. Sekil 9.4’te turizmde kiiresel
dagitim sistem igleyisi verilmigtir (Kurgun, Kurgun ve Giiripek, 2007:263).

Sekil 1: Kiiresel Dagitim Sistemi isleyisi
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Sekil 9.4. Turizmde Kiivesel Doygjitum Sistemi
Kaynak: (Kurgun, Kurgun ve Giivipek, 2007:263).

9.3.1.2. Havalimanlar: ve simr kontvollerinde Blockchain’in giivenlik
avantaglor

Blockchain teknolojisi, baglangigta dijital paralarin iiretimiyle giindeme
gelse de, sundugu giivenlik, seffaflik, hiz ve maliyet avantajlar1 nedeniyle
bircok sektorde uygulanabilirligi hizla artmaktadir. Havacilik sektorii de
bu teknolojiden faydalanmak istemektedir. Uluslararas1 havacihk kurulugu
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IATA ve diger ilgili kurumlar blockchain ile ilgili gesitli ¢aligmalar ve
raporlar yayimlamugtir. Havayolu ve havaliman igletmeleri de bu teknolojiyi
kullanmaya baglamustir. Ornegin, baz1 diisiik maliyetli havayolu sirketleri
sanal para tiirevleriyle bilet satigt yapmaktadir. Blockchain teknolojisinin
havacilikta, ugak bakim ve teknik konulardan dagitim kanallarina, sik ugan
yolcu programlarindan bagaj islemlerine kadar bir¢ok alanda kullanilabilecegi

diistiniilmektedir (Alic, 2022: 72).

Hava tagimaciligr endiistrisinde, veri akigi, veriye dayal karar verme ve
veri giivenilirligi gibi faktorler, operasyonel faaliyetler ve organizasyonel
yapilarin (pazarlama, finans, operasyonel siiregler vb.) etkinligini dogrudan
ctkileyebilir. Bu verilerin karmagik siireglerden gegmesi, organizasyon
genelinde tutarsizliklara yol agarak finansman, emniyet ve hava aract bakim
stireglerini olumsuz etkileyebilir. Blockchain teknolojisi, veri entegrasyonu,
hiz ve giivenilirlik konularinda 6nemli firsatlar sunarak, hava araci bakim
stireglerinin iyilegtirilmesinde biiyiik rol oynayabilir (Li vd., 2020.)

9.3.2. Sadakat ve Odiil Programlari

9.3.2.1. Blockchain ile seffaf ve giiveniliv sadakat programiar.

Sadakat programlar1 turizm, perakende, finans ve diger ekonomik
sektorlerde yayginlagmistir (Kowalewski vd. 2017). Bilgi Teknolojileri
hayatimiz1 bir¢ok agidan doniistiirerek zaman ve hizh islemlerle 6demeler
gerceklestirilmesini  saglamustir. Ozellikle 6demelerin  dijital ortamlarda
yapilabilmesi, bilgi teknolojilerinin hemen her sektorde yaygin olarak
kullamlmasina sebep olmustur. Odeme ve para transferlerinin bankaya
gitmeden internet aracihigiyla bulundugun yerden ve nakit kullanilmadan
yapilabilmesi, dijital 6deme yontemlerinin siklikla kullaniimasina izin
vermektedir. Dijital 6deme yontemlerinin kullanigh, giivenli ve hizli
olmas: tiiketicilerin kurumlara kargi sadakatini de olumlu etkilemektedir.
Kowalewski, (2016) ¢aligmasinda sektor agisindan bir blok zinciri platformu,
hem program igletmecilerine hem de kigiye agagida siralanan birgok sekilde
tayda saglayabilecegini 6ne stirmiigtiir.

Programlar, ortaklik aglarini kolayca genisletebilir ve takas stirecindeki
engelleri ortadan kaldirabilir, Uyelere daha az bir deger katarak sunabilir ve
daha fazla puan kullandik¢a bunlar1 tamamlarsiniz.

e Tiim sadakat puanlar1 token haline getirilerek, puanlarin ortaklar
arasinda takas edilirken giivenlik ve izlenebilirlik saglanir. Bu
islemlerden elde edilen veriler, puanlarin nasil harcandigina dair
miisteri i¢goriileri elde edildi



Melahat Yidwom Sagihk | 225

* Yeni ortaklar ve kopyalar, neredeyse anlik programa eklenebilir ve diigiik
giivenlik riskli, bir ortak hentiz taninmasa bile isbirligi yapilabilir.

* DPlatform, puanlarin dinamik bir gekilde degerlendirilmesine olanak
saglar. Ornegin, gelir yonetimi platformuyla entegrasyon yoluyla,
kagak, marka ve igletme arasindaki takasin gosterilmesi daha dogru
bir sekilde

* Bir blok zinciri platformu, olusturma girisimlerini destekleyebilir;
Ornegin, bir otel yalmizca dogrudan yapilan rezervasyonlarda puan
verebilir. Ayrica puanlar check-in sirasinda hemen yapilabilir ve
konaklama siiresi boyunca kullanilabilir, bu da otel i¢in dogrudan
rezervasyon yapanlara 6zel bir deneyim sunma firsati yaratir.

* Son olarak, kigisel igin bir blok zinciri sadakat programi, daha fazla
segenek, para birimlerini depolamak igin tek bir biitge ve sorunsuz bir ta

Dijital 6deme, dijital yontemler kullanilarak yapilan bir 6deme seklidir.
Dijital 6demelerde, hem 6deme yapan (payer) hem de 6deme alan (payee)
taraflar, para gonderip almak igin dijital araglar kullanir. Bu yontem,
elektronik 6deme olarak da adlandirihr. Dijital 6demelerde fiziksel nakit
(kagit para veya madeni para) kullanilmaz. Tiim iglemler ¢evrimigi olarak
gergeklestirilmektedir. Dijital 6deme, hizli ve pratik bir 6deme yontemi
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Franciska ve Sahayaselvi, 2017:2101).

Kredi Kart1, Banka Kart1 (Debit Card), manyetik geritli kartlara bankalar
tarafindan ¢ip takilarak daha giivenli hale getirilen Akilli Kart (Smart
Card), kisa vadeli kredi karti niteligindeki Charge Kart, genel olarak
yakit 6demeleri ig¢in kullanllan Filo Karti (Fleet Card) 6deme ve para
transferlerinin kolaylasmasini saglayan 6deme karlaridir. Odeme kartlarinin
yaninda tiiketicilere odiil amagh verilen kartlar da bulunmaktadir. Belirli
bir magazada veya iligkili is yerlerinde nakit yerine gegen ve genellikle
perakendeciler veya bankalar tarafindan 6n 6demeli bir para kart1 olarak
sunulan Hediye Kart1 (Gift Card), bir magaza tarafindan verilen ve yalnizca
o magazada aligverig yapmak i¢in kullanilabilen Magaza Kart1 (Store Card)
odiil amagh kartlardandir. Bu tiir kartlar, miigteri sadakat programlarinin
stirdiiriilebilirligini artirmaktadir (Franciska ve Sahayaselvi, 2017:2101).

SONUGC

Turizm sektoriinde stratejik yonetim, pazarlama aragtirmalari, tanitim
politikalar1 gibi makro alanlarin yaninda mikro diizeyde satin alma, seyahat
stireci, turistik tiiketici istek ve beklentilerinin belirlenmesi, iletisim gibi
alanlarda blockchain kullanimi halihazirda yapildigr goriilmektedir. Kripto
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para amaciyla gelistirilen blockchain teknolojisinin turizmde kullanilmasi
ile turistik tiiketiciye aracilarla ulagma problemi ortadan kalkmugtir.
Turizm isletmeleri agisindan  bakildiginda  blockchain  teknolojisi  ile
tedarikgilerin aradan ¢ikartilmasi, diisiik maliyetle turistik tiiketiciyle iletigim
kurulabilmesinin oniinti agmugtir. Bu sayede turizm pazarlamasi agisindan
maliyetler azalmugtir.

Blockchain  teknolojisi sayesinde 6deme yontemlerindeki seffaflik,
hiz ve giivenilirlik turizm sektoriiniin sitirdiiriilebilir olmasinda biiyiik
etkendir. Turistik tiiketiciler agisindan  blockchain  teknolojisi  giiven
vermektedir. Tiketiciler seyahatlerine ¢tkmadan 6nce destinasyon hakkinda
bilgi sahibi olabilmekte ve hatta artirilmig gergeklilik ile destinasyonu
evinden gezebilmektedir. Blockchain ile turistik tiiketicilerin seyahatleri
planlamalar1 daha kolay olmaktadir. Farkli destinasyonlar arasinda
kargilagtirma yapabilmekte ve destinasyonlar hakkinda yorumlara kolaylikla
ulagabilmektedir. Boylece hayal kirikligina ugramayacagini diisiinen turistik
tiiketici glivenle seyahatine ¢ikabilmektedir.

Blokzincir teknolojisi turistlere seyahat 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
zaman tasarrufu, maliyet digiirme ve seffaflik saglama agisindan biiyiik
avantajlar sunarak daha tatmin edici tatiller planlama imkan: sunmaktadur.
Blockchain  teknolojisi, miigteri  verilerinin = gizliligi  ve giivenligini
koruyarak seyahat deneyimlerini bir iist seviyeye tapidiginda hizli bir
sekilde yayginlasabilecektir (Yazici, 2021:144). Tletisim ¢aginin en biiyiik
teknolojilerinden biri olan blocchain, ugtan uca gifreme yontemleriyle
bilgi aligveriginin daha giivenli olmasini saglamaktadir. Bu sayede turistik
titketiciler, kigisel bilgi ve soylemlerinin korunabildigini diisiinmekte ve
giivenle turistik tiiketime katilabilmektedirler.

Turizm sektoriinde blockchain teknolojinin yayim hizinin artmasi,
turizmde verimlilik ve siirdiiriilebilirlik unsurlarnin  gergeklegmesini
ger¢eklesmesine yardimcr olacaktir. Yazici, (2021:144) turizmde blockchain
kullanimin bazi kategorileri dogrudan etkileyecegini savunmugtur. Bu
kategoriler;

* Turizmdeki aract kuruluglarinin alg: ve tutumlari,
 Turizm aracilarinin ortadan kaldirilmas: sonucu olusan faydalar,
* Turistik tiiketicinin gliveni

Bu c¢alismada blockchain teknolojisinin  turizmde bir¢ok alanda
kullanildigini ve kullanim alanlarmin  zamanla daha da genigleyecegi
sonucuna ulagilmigtir. Turizmde konaklama ve yiyecek igecek igletmelerinde
kullanim1 gergeklesen blockchain teknolojisi sayesinde bir¢ok avantaj elde
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edilmektedir. Blockchain ile resepsiyon iglemlerinin hizinin ve verimliliginin
artmast ve bu sayede check-in / check-out esnasinda turistik tiiketicilerin
bekleme siirelerinin kisaltilmasi miimkiindiir. Yiyecek ve igecek stoklarin
blockchain teknolojisi ile aninda tespiti igletmelere tedarik siirecinde etkinlik
saglamaktadir. Blockchain teknolojisinin kullanim yaygmhgmin artmasi
sektore oOzellikle maliyetlerin azalmasi ve zaman konusunda ¢ok fayda
saglayacaktir. Bu teknolojinin yaygin kullaniminin saglanmasi konusunda
yapilacak akademik ¢aligmalar igin ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Tarizm
sektoriiniin genig gergevesi igerisinde ulagim, satig, pazarlama, konaklama,
iletisim, otomasyon, stok yonetiminde blockchain teknolojisinin kullanim
amact ve kullanim bi¢iminin detayl olarak aragtirilmas: gelecek ¢aligmalara
yapilan oneriler arasindadir.
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