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Ozet

Teknolojik ilerlemeler, 6zellikle Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0°a gegisin
hizlanmasina katkida bulunan dyjital ikiz teknolojisinin daha genig bir uygulama
alanina yayilmasina olanak saglamustir. Dijital ikiz, gercek diinyadaki bir nesne,
stireg veya sistemin yiiksek dogrulukla sanal bir modelinin olugturulmasim ve bu
modelin ger¢ek zamanh verilerle simiilasyon yoluyla geri bildirim saglamasim
ifade eden bir teknolojidir. Bu teknoloji, operasyonel verimliligi artirarak daha
dogru ve etkili kararlar alinmasima imkin tammaktadir. Dijital ikizin temel
islevi, fiziksel bir modelin 6zelliklerini sanal ortamda birebir yansitmak ve
cift yonlii iletisim aracihigiyla dinamik karar alma siireglerine destek olmaktir.
Turizm endiistrisi de dijitallesme siireciyle 6nemli bir doniisiim yagamaktadir.
Dijital ikiz teknolojisi, turizm sektoriinde gergek zamanlh deneyimler
sunarak sektordeki akilli ¢oziimleri giiclendirmekte ve operasyonel etkinligi
artirmaktadir. Bu teknoloji, 6zellikle veri odakli karar alma mekanizmalarinin
giiglendirilmesinde ve boylece turizmde rekabet¢i avantaj saglanmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Dijital ikiz teknolojisi, bilgi teknolojileri ve
uygulamalarindaki hizh gelismeler 19181nda turizm endiistrisinin daha verimli,
dinamik ve yenilik¢i bir hale gelmesine 6nemli 6lglide katkida bulunmaktadir.

Bu boliimde turizmde dijital ikiz teknolojisi kavramsal bir gercevede ele
alinmugtir. Dijital ikiz teknolojisi, gercek diinyadaki nesne, siireg ve sistemlerin
sanal ortamda yiliksek dogrulukla modellenmesi ve bu modellerin gergek
zamanl verilerle simiile edilmesiyle operasyonel verimliligi artirmakta, daha
dogru kararlarin alinmasini saglamaktadir. Bu teknoloji, turizm endiistrisinde
sadece verimliligi artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda yenilik¢i ¢oziimlerin
gelistirilmesine de olanak tanimaktadir. Sonug olarak, dijital ikizlerin turizm
sektoriindeki dijital doniigiim siirecini hizlandirarak, gelecekte bu alanda
onemli bir rol oynamaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.
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GIRIS

Turizm endiistrisi, son yillarda dijital doniigiimiin etkisiyle biyiik bir
degisim gecirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, sektoriin
1§ yapma bigimlerini, miisteri deneyimlerini ve paydaslar arasindaki iletigim
aglarini yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle internetin, mobil teknolojilerin
ve veri analizlerinin yayginlagmasi, turizm igletmelerine daha verimli hizmet
sunma ve miisterilere daha kigisellegtirilmis deneyimler saglama imkani
tanimaktadir. Dijitalleyme, ayni zamanda, turizm sektoriindeki operasyonel
stireglerin - optimize edilmesini, daha etkin pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesini ve yeni ig modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu
doniigiim siireci, turizm endiistrisinin kargilagtig1 kiiresel rekabet baskilarina
vanit olarak, sektore siirdiirtilebilir bir biiylime saglamay1 amaglamaktadir.
Bu baglamda, dijjital doniisiim yalmzca teknoloji kullanimini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda turizmin gelecegi igin stratejik bir zorunluluk haline
gelmistir. Turizmde dijital doniistim, veriye dayali karar alma mekanizmalari,
yeni hizmet modelleri ve inovatif teknolojilerin entegrasyonu gibi unsurlar
tizerinden sektore katki saglamakta ve gelecegin turizmine yon verecek
potansiyeli tagimaktadir (Zaman vd., 2022; Litavniece vd., 2023; Rahmadian
vd., 2023; Kahraman vd., 2024).

Teknolojinin  hizli gelisimi ve dyjitallegmenin  sektordeki  dontigiim
stirecine olan etkisi goz oniinde bulundurularak, dijital ikizlerin turizmde
nasil bir fark yaratabilecegi, sektore nasil deger katabilecegi ve verimlilik ile
rekabet avantaji saglamada nasil kullanilabilecegi aragtirilmak istenmigtir.
Diyjital ikizlerin, turizm sektoriindeki karar alma mekanizmalarini ve
yonetim stireglerini nasil doniistiirdiigli, sektordeki yenilik¢i ¢oziimlerin
nasil gekillenecegi ve dijitallesmenin sektoriin gelecegine olan katkilarinin
belirlenmesi de bu galigmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, bu
caligma, dijital ikiz teknolojisinin turizm endiistrisindeki uygulanabilirligini
ve etkilerini bilim diinyasina kazandirarak, sektore yonelik dijital dontigiim
stirecine 151k tutabilir. Ozellikle, dijital ikizlerin turizmde operasyonel
verimliligi artirma, yenilik¢i ¢oziimler gelistirme ve karar alma siireglerini
tyilestirme potansiyeline dair literatiirdeki bilgi eksikliklerini giderebilecegi
diistiniilmektedir. Ek olarak, bu teknolojilerin sektordeki rekabetgi avantajlar
nasil gekillendirebilecegine dair yeni bakig agis1 sunarak, turizm yonetimi,
isletme stratejileri ve dijitallesme alanlarinda 6nemli teorik ve pratik katkilar
saglayabilecektir.

Diyjital ikiz teknolojisinin turizm endistrisindeki somut ve pratik
etkilerini derinlemesine incelendigi ve bu teknolojinin sektorde nasil entegre
edilebileceginin tartigildigr bu boliimiin dijital ikizlerin genel teknolojik
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potansiyelinden ¢ok, Ozellikle turizm sektoriine 6zgli uygulamalar ve
¢ozlimler tizerinde durarak, sektordeki dijital dontisiim siirecini hizlandiracak
somut stratejiler onermesi ile alandaki boglugu dolduracag: diigiiniilmektedir.
Ayrica, galiyma, dijital ikizlerin yalnizca operasyonel verimlilik ve karar
alma stireglerini iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda sektordeki rekabet
avantajlarimi nasil giiglendirebilecegi konusunda yenilikgi bir perspektif
gelistirmektedir. Bu 0zgiin yaklagimin, turizm sektoriiniin  dijitallesme
stirecinde kargilastig1 Ozel zorluklar1 anlamaya ve ¢oziim iiretmeye yonelik
onemli bir katki sunacagi 6ngoriilmektedir.

1. DIJITAL IKIZ KAVRAMI

Teknolojide yaganan degisim ve doniisiim, beraberinde bazi kavramlarin
hayatimiza daha hizhh giriy yapmasina imkian tammistir. Teknolojik
ilerlemenin dordiincii dalgasi olan Endiistri 4.0°dan Endiistri 5.0°a gegiste
kullanilan, bu ge¢isi hizlandiran bir teknoloji olarak kabul edilen Dijital
ikiz, sanal alanda yiiksek dogrulukta sanal model nesneleri olusturarak
gergek hayattaki bir nesneyi, siireci veya sistemi yansitan ve gergek diinyay1
etkilemek ve geri bildirim saglamak igin davraniglarini simiile eden dijital
temsili ifade eder (Panetta, 2018). Uretilmis herhangi bir seyin sanal
olarak temsil edilmesi geklinde tamimlanan dijital ikiz, fiziksel bir varlig
izlemek igin gergek zamanl veri toplayarak operasyonel verimliligi arttirir
ve boylece karar vericilerin daha dogru kararlar alarak daha verimli
olmalarini miimkiin kilar (Khajavi vd., 2019). Dyjital ikizin en 6nemli
ozelligi, ger¢ek zamanl verileri biitiinlestirerek dinamik karar alma igin cift
yonlii iletigim saglamasidir. Gabor vd. (2016), dijital ikizi, farkli zaman ve
mekan olgeklerinde daha dogru bir simiilasyon gergeklestirmek amacyla
mevcut sistemden toplanan uzman bilgisi ve ger¢ek verilere dayali olarak
olusturulmug 6zel bir simiilasyon olarak tanimlamiglardir (Tao vd., 2018).
Buradan, dyjital ikizin temel amacinin bir fiziksel modelin 6zelligini sanal
mekana birebir yansitmak oldugu soylenebilir. VanDerHorn & Mahadevan
(2021) de benzer bir noktaya deginerek dijital ikizi, fiziksel ve sanal sistemler
arasindaki bilgi ahgverisi yoluyla giincellenen fiziksel bir sistemin, onunla
iligkili ortamin ve siirecin sanal bir temsili olarak tanimlamuglardir. Dijital ikiz,
tiziki ve sanal mekan arasinda cift yonlii iletigim saglayan bir teknoloji olup
sanal mekindan gelen bir geri bildirim sistemiyle fiziksel varhiklarin gergek
zamanlt izlenmesine yardimcr olur. Bu sekilde, fiziki mekin parametreleri
kullanilarak sanal alanda gergek diinya kosullarinin simiilasyonu saglanir.
Bu sanal model yalnizca varligin fiziksel 6zelliklerini simiile etmekle kalmaz,
ayni zamanda fiziksel muadilinden ger¢ek zamanl olarak veri alabildigi igin
durum giincellemesini egzamanli olarak gergeklestirebilir.
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Dijital ikiz, son yillarda pratikte hizla popiilerlesen ve kesfedilen dijital
teknolojilerden biridir. Dijital ikizin, yasam dongiisii boyunca gelecekteki
zorluklart anlamak ve 6nceden tahmin edebilmek igin kullanilan fiziksel bir
varlik, siireg, sistem veya hizmetin sanal bir temsili oldugu soylenebilir (Qi &
Tao, 2018). Dijital ikizler bir varhgin veya sistemin tiim yagam dongiisiinii
sanal bir modelini olugturarak haritalar ve yonetir. Bu sanal model yalnizca
varhigin fiziksel 6zelliklerini simiile etmekle kalmaz, ayn1 zamanda fiziksel
muadilinden ger¢ek zamanl olarak veri alabilir ve durum giincellemesini
eszamanl olarak gergeklestirebilir. Dolayisiyla dijital ikizin gergek bir
nesnenin, nesne grubunun veya siirecin sanal bir prototipi ve gesitli verilerden
olusan karmagik bir yazilm tirtinii oldugu séylenebilir (Javaid vd., 2023).
Dijital ikiz, sadece veri toplama igleminden ibaret degildir. Cok sayida IoT
sensOriiniin kullanimi da dahil olmak tizere gergek nesnenin yagam dongiisii
boyunca veri toplamaya ve analiz etmeye devam eden bir sistemdir (Javaid
vd., 2023). Boylece, iiretimde ortaya ¢ikabilecek ¢ok gesitli durumlarin
simiile edilmesi miimkiin hale gelir. Dijital ikizin anahtari, gelecekteki
performansi tahmin etmesine, olasi sorunlari analiz etmesine ve karar destegi
saglamasina olanak sunan dinamik bir baglantidir.

Fiziksel varliklar ile dijital modeller arasindaki farkli veri biitiinlestirme
diizeyleri dikkate alinarak, dijital ikizler ilgili veri senkronizasyon sikligina,
veri entegrasyon diizeyine ve sistem Ozerkligine bagli olarak ii¢ hiyerarsik
diizeyde simiflandirlabilir (Bolton vd., 2018; Kritzinger vd., 2018; Olivotti
vd., 2019; Oechlschliger vd., 2024):

Seviye 1: Dijital Model (DM): Fiziksel alan ile sanal alan arasinda gergek
zamanl veri aligverisi yoktur (Dijital ikiz sensu latissimo kavrami). Dijital
model, belirli bir varligin dijital bir kargihigini yaratir, tek yonlii veri akiginda
gok az otomasyon vardir veya hi¢ otomasyon yoktur. Temel simiilasyonlar1
etkinlegtirme yetenegi mevcuttur ve belirli bir yasam dongiisiiniin belirli bir
agamasini yonetir.

Seviye 2: Dijital Golge (DS): Fiziksel alandan sanal alana yalmzca gergek
zamanl veri iletimi vardir (Dyjital ikiz sensu lato kavrami). Dijital golge,
belirli bir varhigin dijital bir kargihigini yaratir, tek yonlii veri akiginda orta
diizeyde otomasyon vardir. Birbiriyle iliskili varliklarin simiilasyonlarini
etkinlegtirme yetenegi mevcuttur ve belirli bir yagam dongiisiiniin birden
fazla agamasini yonetir.

Seviye 3: Dijital Tkiz (DT): Fiziksel alan ile sanal alan arasinda gergek
zamanli veri aligverisi vardir (Dijjital ikiz sensu stricto kavrami). Dijital ikiz,
belirli bir varhgin dijital bir karsihgini yaratr. Cift yonlii veri akiginda tam
otomasyon vardir, kapsamli simiilasyonlar1 etkinlestirme yetenegi mevcuttur
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ve dijital ikiz, tiim yagam dongiilerini biitiinsel olarak yonetir. Dijital sistemi
ve orjjinal karsihgini etkileyen akilli ve ozerk bir iyilestirme yetenegine
sahiptir. Fiziksel varliklar ile dijital modeller arasindaki veri biitiinlestirme
diizeylerine iliskin model agagida gosterilmigtir. Bu diizeyler arasindaki
entegrasyon, fiziksel diinyadaki degisikliklerin dijital modeller iizerinden
anlik bir gekilde izlenmesini, analiz edilmesini ve optimize edilmesini
miimkiin kilmaktadur.
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Sekil 1. Fiziksel vaviiklar ile dijital modeller avasmdaki veri biitiinlestivme diizeyleri

(Kaynak: Liu, vd., 2024)

Veri aktariminin, kullanicilar agisindan iki sonucu bulunmaktadir. Bir
yandan sisteme girilen kisisel verilerin ayrinti diizeyi her seviyede artar.
Ote yandan, kullanicilar her ek seviyede, belirli bir gorevin yiiriitiilmesi igin
sisteme bir oncekinden daha fazla yetkinlik aktarirlar (Oechlschliger, vd.,
2024).

1.1. Dijital Ikiz Bilegenleri

Tleri teknolojiyi kullanan dijital ikizler, fiziksel ve sanal diinyalar arasinda
veri iletimini saglayarak kullanicilarin yararma iglevleri izleme, kontrol
etme, tahmin etme ve siirdiirme oOzelliklerine sahiptir (Aheleroft vd.,
2020a; Khajavi vd., 2019). Dijital ikizlerin; fiziksel ikiz, dijital model ve
bunlar arasindaki baglanti olmak {izere ii¢ temel bileseni vardir (Glaessgen
& Stargel, 2012). Bu bilesenler, ger¢ek zamanl izleme, veri gorsellestirme,
veri analizi ve gelecekteki zorluklar1 6ngormek igin “ya eger” simiilasyonu
saglamak, diger ihtimalleri diisiinmek ve ayrica yararl anlayislar ve olasiliklar
saglamak i¢in birlikte galigirlar.
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Dijital ikiz, ihtiyag duydugu bilgileri bir {iriin veya sistemin yagam dongiisti
boyunca yakalayip korur ve verilerle modelleri, simiilasyon olusturmada ve
karar almada kullanir. Bu stireg;

1) Veri toplama

i) Modelleme ve Simiilasyon

ii) Analiz ve Optimizasyon

bilegenlerinden olusmaktadir ((Aghaabbasi & Sabri, 2025).
1. Veri Toplama

Dijital ikizlerin en temel bilegeninin, ger¢ek zamanl veri toplama siireci
oldugu soylenebilir. Veri toplama stireci; sensorler, IoT cihazlar1 ve diger
veri kaynaklar1 olmak tizere {i¢ unsurdan saglanir.

Fiziksel varliklarin durumunu izlemek igin kullanilan sicaklik, basing,
hiz, vb. gesitli sensorler mevcuttur. Bu sensorler, verileri toplayarak dijital
ikizlerin gergek zamanl gilincellenmesine yardimcr olmaktadir. Nesnelerin
interneti olarak bilinen IoT cihazlar1, veri toplama ve veri aktariminda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu cihazlar, makineler ve sistemler arasinda baglanti
saglayarak verilerin merkezi bir sistemde toplanmasina olanak tanimaktadir.
Farkli kaynaklardan gelen verilerin entegrasyonu da djjital ikizin dogru ve
giincel bir temsil olugturmasi igin gereklidir. Veri entegrasyon sistemleri,
gesitli formatlardaki verileri bir araya getirmektedir. Boylece sistemin
ihtiya¢ duydugu verinin, ihtiya¢ duyulan zamanda, ihtiyag duyulan sekliyle
aktariminin gergeklegmesi saglanur.

ii. Modelleme ve Simiilasyon

Toplanan verilerin analiz edilip sanal bir model olusturulmasi, dijital
ikizlerin kritik bilesenlerinden bir digeridir. Fiziksel varhigin davraniglarini
ve Ozelliklerini yansitacak gekilde matematiksel ve fiziksel modellerin
olusturulmasini ve bu modellerin yapay zeka kullanilarak gelistirilmesini
saglar. Olugturulan modellerin simiilasyonu, konuya dair gesitli senaryolarin
test edilmesini saglar. Bu, potansiyel sorunlarin 6nceden tespit edilmesine ve
stireglerin optimize edilmesine olanak tanur.

iii. Analiz ve Optimizasyon

Dijital ikizlerin sundugu veri analizi ve optimizasyon siiregleri sayesinde
toplanan verilerin analiz edilmesi, trendlerin ve anormal durumlarin tespit
edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu siireg, karar verme siireglerini
destekleyerek daha bilingli stratejiler gelistirilmesini saglar. Dijital ikiz,
veri analizi siireglerini giiglendirmek igin yapay zeka ve makine ogrenimi
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tekniklerini kullanir. Bu teknolojiler, veri yoluyla 6grenmeyi gergeklestirerek
stire¢lerin otomatik olarak optimize edilmesini saglar.

Dijital ikiz; sensorler, IoT cihazlart ve diger veri toplama mekanizmalari
gibi gesitli kaynaklardan gelen gergek zamanli verileri entegre ederek kapsaml
ve giincel bir dijital model olusturan giiglii bir aragtir (Aghaabbasi & Sabri,
2025). Dijital ikiz, tasarim ve tiretim agamalar1 sirasinda yagam dongiisiiniin
erken dénemlerinde olusturulur. Uriin operasyonel hizmete girdiginde,
sensOr verileri ve operasyonel kayitlar dijital ikiz modelinde toplanir ve
giincellenir. Dijital ikiz, yalmizca fiziksel diinyayla senkronize olmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda sorunlar1 belirlemekte ve model simiilasyonu ve
algoritma analizi yoluyla kararlar1 optimize etmektedir.

1.2. Dijital Tkizin Ozellikleri

Dijital ikizin temel Ozelliklerinden biri, temsil ettigi fiziksel sistemin
performansini izleme, analiz etme ve optimize etme yetenegidir. Dijital ikiz,
gercek zamanli veri beslemesinden yararlanarak sistemin davranigt hakkinda
degerli icgoriiler saglayabilir, olas1 sorunlar1 veya verimsizlikleri belirleyebilir
ve iyilestirmeler 6nerebilir (Sokolov vd., 2024). Bu, siirekli izleme ve analiz
yetenegi, proaktif karar alma ve zamaninda miidahalelere olanak tanir ve
nihayetinde geligmis sistem performans: ve giivenilirligine yol agar (Das,
2023). Dijital ikizlerin bir diger 6nemli yonii de sanal test ve senaryo analizi
potansiyelleridir. Dijital bir ikizle, fiziksel prototiplere veya pahali gergek
diinya deneylerine ihtiya¢ duymadan gesitli ¢aliyma kogullarini, ¢evresel
faktorleri ve tasarim degisikliklerini simiile etmek miimkiindiir. Bu sanal test
yetenegi, geligtirme ve optimizasyon siirecini hizlandirir, maliyetleri azaltir
(Govindasamy vd., 2024; Yukcu & Aydin, 2021) ve fiziksel testle iligkili
riskleri en aza indirir (Campo vd., 2023).

1.3. Dijital Ikizin Tarihgesi

Dijital ikiz kavramu ilk olarak 2003 yilinda Michigan Universitesi'nden
Profesor Grieves’in “fiziksel varhiklara egdeger dijital temsil” kavramini
onermesi ve sanal alan kavramini tanitmasiyla ortaya ¢ikmugtir (Grieves
& Vickers, 2017). Ancak dijital ikizin temel fikri, 1970 yilinda NASA
tarafindan Apollo 13 uzay programi sirasinda kullamlmistir. NASAnin
uzay araci, gorev swrasinda bir oksijen tankindaki patlama nedeniyle
ariza yapmugtir. Diinyadan 200.000 mil uzaktan ¢oziilmesi gereken bir
problem kargisinda NASA, bu kurtarma gorevi i¢in bulundugu noktada
harekete gegmistir. Kurtarma operasyonunun en 6énemli noktast NASA'nin
gonderdigi uzay aracinin bilegenlerinin ayna gibi birebir ayn1 verilere sahip
olan bir modelini olugturmas: olmugtur. Bu sayede miihendislerin geri doniig
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igin olas1 ¢oziimleri modellemeleri ve test etmeleri saglanmigtir. Yani Apollo
13’teki sartlar birebir taklit edilmigtir. Apollo 13’tin ekibini geri dondiirme
kosullarin1 test etmek igin Houston ve Kennedy Uzay Merkezi’nde
simiilasyonlar yapilmig boylece kazadan 4 giin sonra higbir kayip vermeden
astronotlarin geri doniigii saglanmugtir. NASA, bu olaydan sonra sistemlerini
stirekli izleyebilecegi ve daha hassas veri giincellemesi yapabilecegi dijital
modeller kullanmaya baglamigtir. Kullanilan dijital modeller incelendiginde,
dyjital ikiz sisteminin temelinde yatan teknigin ayni oldugu tespit edilmistir.
Bu teknikle, fiziksel bir nesne modeli olugturulmus ve sistemlerin durumunu
izleyebilmeyi, sorunlarini teshis edebilmeyi ve ¢oziimlerini test edebilmeyi
saglayan bir “ikiz” yaratilmistir (Aynaci, 2020).

1.4. Dijital Ikizin Avantaj ve Dezavantajlari

Dijital ikiz, fiziksel diinyayr sanal alanda simiile edebilmekte ve fiziksel
alanlarin siirekli optimizasyonu igin ger¢ek zamanl eslemeyi miimkiin
kilabilmektedir (VanDerHorn & Mahadevan, 2021). Sanal modeli fiziksel
varliga esleyerek, dijital ikiz biiyiik veri analizini, yapay zekay1 ve diger geligmig
akall iiretim teknolojilerini entegre ederek siireglerin izlenmesi ve simiilasyonu
sayesinde arizalarin, darbogazlarin ve sorunlarin hizhi bir sekilde tespit
edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu da bakim maliyetlerinin azalmasina ve
cihazlarin ¢aligma siiresinin artmasina olanak saglamaktadir. Bu sistem, sanal
modelden fiziksel varliga dogru yapilan geri bildirim sayesinde, {iriin tasarimi
ve ekipman yagam dongiisii tahmini i¢in de uygulanabilmektedir (Liu, vd.,
2024). Ayrica, gelencksel endiistriye bilgisayarlagtirma ve baglanti getirecek,
tiziksel diinyay1 sanal diinyaya baglayacak, daha yiiksek diizeyde otomasyona
ulagacak ve operasyonel iiretkenligi ve verimliligi artiracaktir (Alcdcer, vd.,
2019). Toplanan ve analiz edilen verilerin, yoneticilerin daha bilingli ve
veri odakli kararlar almasma yardimci olmasi, senaryolarin simiilasyonunu
saglamasi ve stratejik planlama siireglerini desteklemesi miimkiin olmaktadir.

Gergek ve dyjital diinyalar1 senkronize etme yetenegi, kullanicilarin
(Ornegin yonetim, ¢alganlar, tasarimcilar, operatorler, bakim personeli
vb.) varliklart ve sistemleri gergek zamanl olarak izlemek ve kontrol
etmek i¢in dijital ikizleri kullanmalarina olanak tanir ve operasyonlarin
yonlendirilmesini saglar (Papanagnou, 2020; Bao vd., 2019; Zhuang vd.,
2018; Weyer vd., 2016). Dijital ikizler, tiriin tasarim agamasinda gergekgi
simiilasyonlar sunarak, prototip tiretim siirecini hizlandirmakta ve maliyetleri
azaltmaktadir. Ornegin, yonetim, gercek zamanh performans 6lgiim verileri
ve IoT ozellikli gosterge panelleri kullanarak stratejilerin uygulanmasini
uzaktan izleyerek ve kontrol ederek dijital ikizlerin rehberlik 6zelliklerinden
yararlanabilir (Aheleroff vd., 2020D).
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Dijital ikiz ¢oztimlerinin uyumlu bir gekilde birlikte ¢aligmasi igin birden
fazla sistem araylizii, islev, iletisim protokolii ve veriye ihtiya¢ oldugu
belirtilmigtir (Semeraro vd.,2021). Bu da hem teknik hem de i5 ile ilgili
zorluklarin ortaya ¢ikmast anlamina gelir. Sistemin kurulumu ve yonetiminin
karmagik siireglerden olusmasi, farkl sistemlerin ve verilerin entegrasyonunu
zorlagtirmaktadir. Yaganacak uyumsuzluk ve teknik sorunlar nedeniyle zaman
ve maliyet kayb1 s6z konusu olabilecektir. Dijital ikiz teknolojisinin sahip
oldugu karmasik siire¢, uzmanlik gerektiren bir alan oldugundan, ¢aliganlarin
egitilmesi igin ek kaynaklar gerektirebilecektir. Friederich vd. (2022), veri
heterojenligini djjital ikiz kullaniminin 6nemli, giincel bir sorunu olarak
kabul etmislerdir. Yanhs veya eksik veriler, hatali analiz sonuglarina yol
agabileceginden, yanhs kararlarin alinmasi ve siireglerin olumsuz etkilenmesi
muhtemel bir sonug olabilecektir. Dijital ikiz teknolojisi, ayrica veri sahipligi
ve gilivenlik sorunlart (Fuller vd., 2020), farkli aktorler arasindaki ig birligi
modelleri (Fuller vd., 2020; Meierhofer vd., 2020) ve yeni miisteri degeri
ve i modelleri olugturma (Camposano vd., 2021; Olaf & Hanser, 2019)
konusunda da sorunlar1 giindeme getirebilecektir. Dahasi, olasi sorunlar
kargisinda bir ¢6ziim sunmanin veya bu teknolojiyi kullanmanin kazanimlari,
ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve maliyetler gibi sikintilardan daha fazlasi
beklenmektedir. Aksi takdirde, satin alma karar: verilmeden 6nce miisterileri
bu faydalara ikna etmek zor olabilecektir (Timperi, vd., 2023).

2. TURIZMDE DIJITAL DONUSUM VE DIJITAL IKiZ
TEKNOLOJISININ YERI

Giiniimiiziin ayrilmaz pargast olan bilgi ve iletisim teknolojileri; turizm
sektoriinii, sektoriin is yapma bigimini, sektor paydaslarini, paydaslar arasi
iletigimi degistirmigtir (Buhalis & Law, 2008). Teknoloji ile daha dinamik
hale gelen (Sigala, 2018) turizm endiistrisinin tiim alanlarinda, teknolojinin
en net uygulamalar1 kullanilmaya baglanmigtir (Kahraman vd., 2024).
Teknolojinin kullanimiyla beraber, turizm endiistrisi paydag ve unsurlarinin,
rekabet edebilirliginin de yiikselebilecegi diigiiniilmektedir (Borsekova vd.,
2017). Bukapsamda Avrupa Birligi Komisyonu stratejileri ¢ergevesinde, bagta
Avrupa iilkeleri olmak iizere, tiim diinya iilkelerinin turizm endiistrisindeki
rekabet giictiniin artirilmast hedeflenmigtir. Bu dogrultuda tilkelerin, turizm
endiistrisinde, kiiresel rekabetgi avantaj elde edebilmesi icin djjitallemeden
daha fazla yararlanilmas: ve 6zellikle karar alma mekanizmalarinin verilere
dayali olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Litavniece vd., 2023). Turizm
endiistrisi, kiiresel ekonominin 6nemli bir aktoriidir ancak endiistride
plansizlik, yonetim siireglerinde verimsizlik gibi bazi problemlerin yagandig:
bilinmektedir. Dolayisiyla turizm endiistrisinde yaganan bu problemlerin
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bertaraf edilmesinde dijjitallesmenin yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir
(Zhang, 2023).

Bu kapsamda modern turizm unsurlarindan biri olan teknolojik ya da
dijital turizm vasitasiyla, farkli teknolojik donanim ve yazihmlar ile gergek
zamanl turizm deneyimleri saglanabilmektedir (Zaman vd., 2022). Gergek
zamanl turizm deneyimi saglayan ve turizm endiistrisinde her gegen giin
daha fazla kullanilan teknolojilerden birisi de dijital ikiz teknolojisidir (Zhang,
2023). Bilgi teknolojisi ve uygulamalarinda yaganan hizli geligmelerle,
dijital ikiz teknolojisinin turizm endiistrisinin akilli hale gelmesine yardimci
olacagi diisiiniilmektedir (Rahmadian vd., 2023). Ozellikle COVID-19
pandemisinin ~ getirilerinden  birisi  sayilabilecek metaverse turizmde
[metaverse turizm, turistlere mekansal ve/veya tur deneyimi saglayan,
onlarin turizm destinasyonu ve iriinii ile ilgili deneyimlerini geligtiren bir
kavramdir (Go & Kang, 2023] dijital ikiz teknolojisinden yararlanilmaktadir
(Deng vd., 2024).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de dyjital ikiz
teknolojisi ile fiziksel varliklarin sanal ortamdaki kopyalarinin olusturulmasi
igin farkli donanim ve yazilimlar uygulayicilara yardimer olmaktadir (Wu
vd., 2023a). Bu kapsamda; sensor, alici ve kayit cihazlari ile donatilmig
helikopter, ucak ve dronlar, sanal gergeklik (VR), artirlmig gergeklik
(AR) ve karma gerg¢eklik (MR), IoT gibi teknolojiler ile entegre bir sekilde
caliymaktadir (Dang vd., 2023). Boylece 6rnegin kiiltiirel miraslar, miizeler
gibi fiziksel nesne ve ortamlarin, dijital ikizleri tiretilebilmektedir (Litavniece
vd., 2023). Diger teknolojik donanim ve yazilimlarin yardimiyla dyjital ikiz
teknolojileri vasitasiyla olugturulan modeller, dinamik bir yapi sergilemekte
olup, gergek ile sanal diinyanin birbiri ile uyumlu bir sekilde islemesine
zemin hazirlamaktadir (Lyotier, 2024).

Dijital ikiz teknolojisinin son yillarda artan 6nemi, akademinin de dikkatini
¢ekmis ve bu teknoloji akademisyenler tarafindan turizm endiistrisinin farkl
alanlarinda cahgilmistir. Ornegin; Ssin vd. (2021); Giiney Kore’nin Seul
sehrinde bulunan ve tarihi bir yer olan Gwanghwamun Meydanr’nda, dijital
ikiz tabanli AR kullanan akilli bilim turizm sistemi kurulmas: i¢in teorik
bir galiyma yiirlitmiistiir. Yazarlar bu kapsamda turizm bilgilerini entegre
bir sekilde yoneten dijital ikiz tabanl, turizm igerik yonetim sistemi, igerik
Onerisi, en 1yi rotay1 bulma, igerik paylagma ve oyunlagtirma gibi AR kullanan
ve bilim turu hizmetlerini igeren bir sistem tasarlamigtir.

Sang vd. (2022); Cin’de bulunan Xitang antik kentinin modelini dijital
ikiz platformunda tiretmis ve sanal alan turizmi, kiiltiirel aktarim, ¢evrimigi
yerel tiriin aligverisi, kirsal turizm alanlarmin akilli yonetimi, yerel kiiltiir
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tanitimi ve diger hizmetleri entegre eden gok iglevli bir akilli platform
olusturmustur. Benzer sekilde Dang vd. (2023); kiiltiirel mirasin korunmasi
ile dyjital ikiz teknolojisi arasindaki iliskiyi aragtirmig ve Cin’deki kiiltiirel
miraslarin korunmasinda djjital ikiz teknolojisinden nasil yararlanilacagina
yonelik sistematik bir ¢aligma yiirtitmiigtir.

Karaca & Ozkan Onem (2023) cahgmalarinda; turizm endiistrisinde
dijital ikiz teknolojisinin mevcut ve potansiyel kullanimlarina yonelik
teorik bir yaklagim sergilemigtir. Litavniece vd. (2023) caligmalarinda;
turizm endiistrisinin 6nemli bir ayagini olugturan “yiyecek servisi” alaninda
uzmanlarla gortigmeler yapmustir. Yazarlar bu kapsamda, uzman goriiglerine
dayali olarak, anahtar performans gostergeleri belirlemigtir. Bu gostergeler
ve oOneriler 191¢inda, turizmde rekabetgiligin desteklenmesine yonelik bir
dijital ikiz modeli geligtirmigtir. Rahmadian vd. (2023) ise; {ilkelerin turizm
paydaglar1 arasindaki iletigimin seviyesini artirabilmek ve siirdiiriilebilir
turizmi olugturabilmek i¢in dijital ikiz teknolojisinde biiylik verinin
(Big Data) potansiyelini ortaya koymustur. Yazarlar bu dogrultuda bir
dokiimantasyon gergevesi belirlemis ve dijital ikiz temelli ¢ergeve dahilinde
kurallara, diizenlemelere bagl kalirken, hesap verebilirligi, seffafligi ve
giivenilirligi saglamay1 amaglamistir.

Wu vd. (2023a); turizm isletmelerinin dijital ikiz tabanli Metaverse
sanal tur teknolojilerini benimseme egilimini etkileyen faktorleri ve s6z
konusu faktorlerin sanal tur sektoriiniin olusumunu degistirme diizeyini
incelemiglerdir. Yazarlar ¢alisma dogrultusunda, sanal tur programlarini,
nitel kargilastirmali analiz yontemiyle irdelemigtir. Aymi dogrultuda Deng
vd. (2024) de; turizm endiistrisinde dijital ikiz platformu vasitasiyla bagarili
bir metaverse deneyimi olugturmak i¢in deneysel bir ¢aliyma ylirtitmiistiir.
Son olarak Li vd. (2024), ¢aligmalar1 kapsaminda; dijital ikiz teknolojilerine
dayali akilli turizm gorsel analiz platformu tasarlamistir. Yazarlar, bu
platform vasitastyla veri gorsellestirme ve gorsel analiz yontemiyle turizm
destinasyonunun trafik durumu, giivenlik denetimi, kaynak bilgileri, hava
durumu izleme ve salgin 6nleme gibi konularda paydaglara 6nemli bilgiler
sunulabilecegini ortaya koymustur.

3. TURIZM SEKTORUNDE DIJITAL IKIZ
UYGULAMALARI

Turizm endiistrisi, ¢evresel unsurlarla kargilikli etkilesim halindedir.
Endiistri ayni zamanda sosyo-ekonomik faktorler ve tiiketici davraniglari
tarafindan da sekillendirilmektedir (Litavniece vd., 2023). Bu kapsamda
bireyler ve toplumlar, dolayisiyla turizm endiistrisi {izerinde 6nemli ve
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derin etkileri olan faktorler arasinda; salginlar, savaglar ve dogal afetler
sayilabilmektedir (Rossell6 vd., 2020; Zaman vd., 2022; Hutson vd.,
2023). Yaganan dogal afetler ve bunlarin yikicr etkileri, turizm endiistrisinin
faaliyetlerini durma noktasina getirebilmektedir (Geng, 2018). Bu noktada
teknoloji, siirdiirtilebilir turizm faaliyetlerinin saglanmasinda kritik bir rol
tstlenebilmektedir (Roy & Pagaldiviti, 2023). Bu teknolojilerden birisi olan
dijital ikiz, savaglar ya da dogal afetler gibi kiiltiirel miraslarin korunmasina
(Karaca & Ozkan Onem, 2023), COVID-19 gibi salginlar nedeniyle
turistlere getirilen seyahat kisitlamalarinin bertaraf’ edilmesine yardimci

olabilmektedir (Alrashed vd., 2022).

Zhang (2023)’a gore, turistik destinasyonlarin dijital ikiz ile inga edilmesi
stireci dort basamaktan olugmaktadir. Bu dogrultuda atilmas: gereken ilk
adim; verilerin toplanmasidir. Veriler destinasyonun topografyasi, binalar,
bitki 6rtiileri ve varsa turist davraniglarindan olusmakta olup, turistik alanlarin
dijital ikiz ortamindaki ingasinin temelidir. Bu agamada uzaktan algilama
teknolojileri, IoT gibi teknolojilerden yogun bir sekilde yararlanilmaktadir.
Verilerin toplanmasinin  ardindan, turistik destinasyonlarin dijital ikiz
ortamindaki ingasinin merkezi olan model olugturma agamasina gegilmektedir.
Bu agamada turistik mekanlarin modelleri meydana getirilmektedir. Ugiincii
agamada, bilgisayarlar vasitasiyla, fiziksel diinyadaki destinasyonlarin,
sanal ortamlardaki simiilasyonlar1 ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu agamada
ayrica gelecekteki olast durumlara iliskin analiz ve tahminler yapilarak,
destinasyonlarin, daha etkin bir bi¢gimde planlanmasi ve yonetilmesi miimkiin
olabilmektedir. Son asamada da turizm destinasyonuna yonelik grafikler ve
gorseller eklenmekte ve turistlerin, mekanlarin gergek goriintiisiinii daha net
gorebilmesine yardimci olabilmektedir.

Dijital ikizler turizm endiistrisi paydaglarina, farkli agilardan fayda
saglamaktadir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). C)rnegin, turizm
endiistrisinde dijital ikiz teknolojisinin kullanilmast ile kigisel kisitlamalar
sebebiyle (ekonomik giigliikler, saglik problemleri gibi) turizm faaliyetlerine
katilamayan potansiyel turistler igin, destinasyonlar erigilebilir hale
gelebilmektedir (Gallist & Hagler, 2023). Ayrica dijital ikiz, turistlerin
kigisellestirilmis turizm hizmeti almasina da yardimcr olabilmektedir
(Florido-Benitez, 2024).

Turizm endiistrisinin bir diger paydagi olan turizm igletmeleri de, dijital
ikiz teknolojileri sayesinde bazi avantajlar elde edebilecektir. Bu kapsamda
turizm igletmeleri, dijital ikizden yararlanarak, gelistirdikleri pazarlama
stratejilerinin sonuglarini 6ngorebilecek ve s6z konusu stratejilerin daha
etkili olabilmesi igin veriler iiretebilecektir. Tsletmeler boylece pazarlama
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stratejilerinin bagarisiz olma riskini en aza indirgeyebilecek ve en iyi sonuglar
igin siireglerini optimize edebilecektir. En 1y1 pazarlama strateji ve stiregleri
gergek operasyonlara adapte edebilen turizm igletmeleri, bunun sonucunda,
maliyetlerini azaltabilecek (Zaman vd., 2022) ve turist memnuniyetini de
saglayabilecektir (Lyotier, 2024). Benzer gekilde dijital ikiz teknolojileri
sayesinde turizm igletmeleri, mevcut ve potansiyel turistler ile iletigim
ve etkilesim diizeyini daha iyi bir seviyeye tagiyabileceklerdir (Gallist &
Hagler, 2023). Dijital ikiz teknolojisi sayesinde turizm igletmesi ile turistler
arasinda bagarili bir gekilde kurulan iletigim ve etkilegsim ortamu, turistlerin
kigisel tercihleri dogrultusunda, kigisellegtirilmis hizmetlerin 6nerilmesine,
sunulmasina ve boylece turist deneyiminin bir iist diizeye ¢ikarilmasina
olanak sunabilecektir (Ssin vd., 2021; Zhang, 2023). Kendisine
kigisellestirilmis hizmet sunulan turistlerin, dyjital ikiz teknolojisini kullanan
turizm igletmelerinden hizmet satin alma ve gelecekte de bu igletmeleri /
destinasyonlar: tekrar tercih etme olasiliklar1 artabilecektir (Ssin vd., 2021;
Gallist & Hagler, 2023). Ornegin Amerika merkezli tatil evi (vacation rental)
kiralama hizmeti sunan Vacasa, dijital ikiz teknolojisini internet sitesine
adapte etmistir. Dijital ikiz teknolojisinin sagladigi potansiyel avantajlar
sayesinde turistler, isletmenin internet sitesinde daha fazla zaman gegirmis ve
rezervasyonlar % 10un iizerinde artis gostermistir (Www.matterport.com,
2024).

Dijital ikiz teknolojisi, satig ve pazarlama faaliyetlerinin yani sira, turizm
igletmelerinin ve karar vericilerin diger yonetim iglevleri igin de fayda
sunabilmektedir. Ornegin bu teknolojiler araciligiyla gergek zamanh veriler
ve oOn goriiler elde edilerek, arz ile talebin dengelenmest, kalabalik yonetimi
daha basarili bir gekilde saglanabilecektir. Bu durum turist deneyimini
olumlu yonde etkilerken, ayni zamanda agir1 turizm talebinin beraberinde
getirdigi riskleri bertaraf ederek, turistik destinasyonlarin korunmasina da
yardimci olabilecektir (Rahmadian vd., 2023; Lyotier, 2024). Buna djjital
ikiz teknolojileri vasitastyla daginik olabilen turizm bilgi ve kaynaklarinin
entegre yonetim sistemleri ile birbirine baglanabilmesi (Ssin vd., 2021) ve
karar alma siirecinin daha genis perspektiften, daha gok fayda saglayacak
sekilde gergeklestirilmesi katki sunabilmektedir (Rahmadian vd., 2023).
Dijital ikiz teknolojileri ile olugturulan turizm mekan ve destinasyonlarin
sanal kopyalari, fiziksel ortamlarin yerini almamakta, diger bir ifadeyle onlara
rakip olmamaktadir (Gallist & Hagler, 2023). Ayrica bu teknolojileri hizmet
stireglerine bagarili bir gekilde adapte edebilen turizm igletmelerinin, uzun
vadeli stirdiiriilebilir rekabetgi avantaj elde edebilecekleri de belirtilmektedir
(Rahmadian vd., 2023). Benzer sekilde dijital ikiz beraberinde getirdigi
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taydalar ile tiim turizm endiistrisinin rekabetgiligine de katki saglayabilecektir
(Karaca & Ozkan Onem, 2023).

Dijital ikiz teknolojisi, stirdiiriilebilir turizm i¢in de faydalar
sunabilmektedir. Bu dogrultuda o6zellikle yerel turizm isletmelerinin
stirdiiriilebilir biiylimesine katki saglayabilecektir (Ssin vd., 2021). Ayrica bu
teknolojiler, gevresel kaynaklarin daha iyi yonetilmesine, siireglerin kagitsiz
ylriitiilmesine, atiklart minimize ederek destinasyonlarin karbon ayak izinin
azaltilmasina yardimcr olarak, kiiresel diizeyde gevresel siirdiiriilebilirligi de
gelistirebilecektir (Zaman vd., 2022; Lyotier, 2024; Puri, 2024).

Dijital ikizin, turizm endiistrisine yonelik sunabilecegiavantajlar nedeniyle,
bu teknolojiden, turistik destinasyonlarin grafiksel, mekansal ve diger 6zel
bilgilerini toplayacak sekilde (Dang vd., 2023), endiistrinin farkli alanlarinda
siklikla yararlanilmaya baglanmugtir. Bu dogrultuda; dijital ikiz uygulamalari,
kiiltiirel mirasin korunmasi, akilli gehirlerin kurulmasi, otellerin yonetilmest,
dogal afetler gibi beklenmedik olaylarin tahmin edilmesi ve planlanmasi
gibi hem operasyonlart hem de ziyaretgi deneyimlerini en iyi hale getirecek
coziimler getirebilmektedirler (vaia.com, 2024 ). Havaalanlarinda yolcu akig
yonetiminde, binig kapilarinin takibinde; havayolu igletmelerinde check-in ve
binig siire¢lerinin yonetilmesinde; konaklama igletmelerinde yiyecek — igecek
operasyonlarinda, turistlerin otele girig ve ¢ikig siireglerinin izlenmesinde,
dijital ikiz teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlaniimaktadir (Merino &

Kanthareuben, 2023).

4, TURIZM ALT SEKTORLERINDE DIJITAL IKIZ
KULLANIMI

Bu boliimde, otel ve diger konaklama tesisleri, turistik bolgelerin
yonetimi ve planlamasi, ulastirma ve lojistik hizmetleri, ziyaretgi deneyiminin
gelistirilmesinde djjital ikiz teknolojilerinin kullanimindan bahsedilmistir.

4.1. Oteller ve Konaklama Tesislerinde Dijital 1kiz Kullanimi1

Dijital ikiz teknolojileri, turizm mekanlarinin sanal kopyalarinin
hazirlanmasinda  kullanilabilmektedir. Bu kapsamda son yillarda otel
isletmeleri, dijital ikizden yararlanmaktadir. Otel igletmeleri, dyjital ikiz
teknolojilerini, AR / VR teknolojileri ile entegre ederek, turistlerin, odalar,
yemek ve toplanti salonlari, bu mekanlarin biiyiikliigii ve sunulan olanaklar ile
ilgili sanal olarak 6nceden goriip deneyimlemesine yardimer olabilmektedir
(Wu vd., 2023a). Bu kapsamda otel isletmecileri tarafindan, turistlerin istek,
beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kigisellegtirilmis turizm hizmet Onerileri
de sunulabilmektedir (Dogan & Bayar, 2024). Boylece turistlerin hizmete
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yonelik yagadigi 6n deneyim rezervasyonlarinin artmasini tegvik edebilecegi
ve boylece otel isletmelerinin gelirlerinde bir artiy meydana gelebilecegi
diigiiniilmektedir (Wu vd., 2023a). Ornegin Puri (2024) dijital ikiz
teknolojilerini kullanan otel igletmelerinin doluluk oranlarimnin yiikseldigini,
turistlerin rezervasyon yapma oranlarinin % 15 arttigini, turist memnuniyet
diizeyinin de 20 puan ilerledigini ifade etmistir. Otel igletmeleri dijital ikiz
teknolojilerini, gergek zamanl veriler araciigiyla kaynaklarimni izlemek ve
yonetmek icin de kullanabilmektedir. Isletmeler boylece enerji tasarrufu elde
edebilecek, proaktif bir bakim yonetimi ve bagarili bir atik yonetimi siireci

izleyebileceklerdir (Singh vd., 2024).

Diinya genelinde pek ¢ok farkli iilkede faaliyet gosteren Radisson Otel
Grubu, dijital ikiz teknolojisinden yogun ve bagarili bir sekilde yararlanan
isletmelerden birisidir. Grup, otellerinin sanal ortamdaki kopyalarini
olusturmustur. Mevcut ve potansiyel misafirler de, her tiirlii bilgisayar, akilli
telefon ve / veya VR gozliiklerinden yararlanarak; odalar1 gezebilmekte,
manzaray! izleyebilmekte, gevredeki nesneler ile etkilesime girebilmektedir.
Yaklagik 30 farkli dilde dijital ikiz teknolojisi ile deneyim yagayan misafirler,
sanal turun ardindan odalara rezervasyon yaptirabilmektedirler. Bu kapsamda
Radisson Otel Grubu, 2022 yili itibariyle 86 otelinin internet sitesine dijital
ikiz teknolojilerini adapte etmigtir. Sanal otel turlar1 ile mevcut ve potansiyel
miigterilerine, turizm hizmetine yonelik 6n deneyimleme imkani sunan
grubun, bu teknolojileri adapte ettigi internet sitelerinin tiklanma sayisinin,
bir onceki yila kiyasla % 279 arttigi, sayfada gegirilen stirenin % 3.85
artiy gosterdigi ve % 20,91°lik etkilesim sagladigy tespit edilmigtir (www.
radissonhotels.com, 2023).

4.2. Turistik Bolgelerin Yonetimi ve Planlamasinda Dijital 1kiz
Kullanim1

Teknoloji ve turizm endiistrisinin gelisgimiyle beraber, turizm ile ilgili
mevcut uygulamalar yetersiz kalmigtir. Bu kapsamda diger teknolojilerle
entegre edilmig dyjital ikiz uygulamalar1 gelencksel yontemlerin hantal
yapisini ortadan kaldirabilme potansiyelini igermektedir (Zhang, 2023). Bu
kapsamda turizmde djjital ikiz; fiziksel turizm destinasyon ve mekanlarin,
kiiltiirel eserlerin, gergek ve sanal diinyada ayn1 anda var olmasidir (Deng
vd., 2024). Dang vd. (2023); dijital ikizin, kiiltiirel mirasin sanal diinyada
yeniden iiretilmesi, sergilenmesi ve yonetilmesi i¢in kullanilan bir arag
oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda turizm destinasyon ve mekanlarinda
dijital ikiz teknolojilerinden siklikla yararlanilmaktadir.
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Kiiltirel alanlar

Bilindigi tzere, bazi turistik bolge ve kiiltiirel miras alanlarina,
ziyaretgilerin ulagiminin saglanmasi, zor ya da imkansiz olabilmektedir.
Dijital ikiz teknolojileri, bu alanlarin turizme kazandirilabilmesi ve erisilebilir
hale gelmesi i¢in avantajlar sunabilmektedir (Hutson vd., 2023). Ayrica bu
alanlar, gevresel risklere, maddi giiriimeye, dogal afetlere, ziyaretgilerin bu
alanlara zarar verme risklerine karg1 oldukga hassastir. Bu alanlara ait bilgi
ve kopyalarin, dijital ikiz teknolojileri vasitasiyla sanal ortama aktarilmasi,
turistik  bolgelerin, bahsi gegen risklere kargi korunmasi noktasinda
yardimcr olabilecektir (Dang vd., 2023). Bu kapsamda Kkiiltiirel miras
nesnelerinin korunabilmesi ve restorasyon ¢aligmalarinin vyiiriitiilebilmesi,
bu ¢aligmalar i¢in alternatiflerin belirlenmesi, belirlenen alternatifler i¢inden
en uygun olanmin segilmesi kapsaminda djjital ikiz teknolojileri fayda
sunabilmektedir. Dijital ikiz, bu siirecin daha kisa siirede, daha verimli ve
daha az maliyetle yapilabilmesine olanak tammaktadir (Karaca & Ozkan
Onem, 2023). Benzer sekilde bahsi gecen alanlarin sicaklik, nem ve diger
gevresel unsurlara yonelik verilerin toplanmasi ve takip edilmesinde, dijital
ikiz teknolojilerinden yararlamlabilmektedir (Hutson vd., 2023). Dijital
ikiz teknolojileri, ziyaretgilerin kiiltiirel miras alan ve eserlerini korunmasina
yonelik biling diizeylerinin ytikseltilmesi i¢in de kullanilabilmektedir (Karaca
& Ozkan Onem, 2023).

Daha once de ifade edildigi gibi dijital ikiz teknolojisi ile turistik
bolgelerdeki kiiltiirel alan ve miizelerin, sanal ortamlara aktarildig
uygulamalar siklagmistir. Ornegin Cin’de Dazheng Sarayr (Dang vd.,
2023), Ttalya Gallipoli kasabasindaki yeralt: petrol fabrikast (Litavniece vd.,
2023), dyjital ikiz ile ziyaretgilerine sanal tur imkani saglamaktadir. Benzer
sekilde Ispanya Torrevieja’da bulunan lagiinlerden olusan dogal parkin
stirdiiriilebilirligini saglamak ve ihtiyag duyulan analizleri gergeklestirmek
i¢in yine bu teknolojiye bagvurulmaktadir (torrevieja.es, 2024). Estonya
Tallinn’de ortagagdan kalma eski sehir bolgesinde, dijital ikizden yararlanarak;
yaya trafigi sensorlerle izlenmekte ve yiyecek-igecek hizmetlerini sunan
isletmeler, dijital ikizden elde ettigi verileri kullanarak, ziyaret¢i dinamiklerine
gore agilig ve kapanig saatlerini ayarlamaktadir (Wray, 2022).

Miizeler

Miizelerde, miize ortamlarinin ve 6nemli sanat eserlerinin sergilenmesi,
korunmasi ve bu alanlarin yonetilmesi igin dijital ikiz teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Ornegin Londra’da bulunan Doga Tarihi Miizesi, miize
alanina 15.000 sensor yerlegtirerek, sicaklik, nem, titregim, 151k gibi verileri
izlemekte olup; miizeyi en etkin ve verimli gekilde yonetmeye galigmaktadir
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(Richardson, 2020). Benzer sekilde Hindistan’da bulunan Ulusal Miize
yetkilileri, bu teknoloji sayesinde, sergilenmesi miimkiin olmayan magara
resimleri gibi eserleri, sanal galeriler olugturarak sergilemeye baglamigtir

(Misra, 2024).

4.3. Ulastirma ve Lojistik Hizmetlerinde Dijital Tkiz Kullanimi

Ulagtirma ve lojistik endiistrileri, turizm sektorii ile yakindan iligkili
sektorler olup birbirlerini beslemektedirler (Zhang vd., 2019). Farkh
ulagtirma modlart igerisinde 6zellikle havayolu tagimaciligy ile turizm gok
daha yakin bir iligki iginde yer almaktadir (Papatheodorou, 2021). Dolayisiyla
turizm endiistrisinde dijital ikiz kullanimini inceleyen ¢aligmada, ulagtirma
ve lojistik endiistrisine de deginmenin faydali olacag: diigiiniilmektedir. Bu
kapsamda 6rnegin turistler, ulagim ve seyahat planlarini yapmak igin dijital
ikiz teknolojisini kullanabilmektedir (Lyotier, 2024).

Karayolu tagimaciligr ile diger tagimacilik modlarini birbirine entegre
etmek, karayolu ulagimindaki problemlere yonelik nokta atigi tahminlerde
bulunmak, bunlara yonelik ¢oziim iiretmek ve karayolu ag yOnetimini
saglamak gibi igler igin dijital ikiz teknolojisi gesitli avantajlar sunabilmektedir
(Gao vd., 2021). Ornegin Wu vd. (2023b), soguk zincir lojistik siirecinde,
bilgi entegrasyonunu saglayan, paydaglara akilli hizmetler sunabilen, IoT
ile biitiinlestirilmig dijital ikiz teknolojilerinin faydali olabilecegini ortaya
koymustur.

Turizm endiistrisi ile birbirini besleyen havacilik endiistrisinin farkl
alanlarinda da dyjital ikiz teknolojisinden yararlanilmaktadir. Dijital ikiz
sayesinde vyolcular, havalimanlarinda bekleme stireleri igerisinde, sanal
turlara katilabilmekte, ugus baglayana kadar bazi dijital etkinlere dahil
olabilmektedirler. Yolcular ayrica ugaga binecekleri kap: bilgisi ile binig
islemleri (boarding) i¢in de dyjital ikiz teknolojilerinden yararlanabilmektedir
(Kahraman vd., 2024). Hollanda Schipol havalimani, operasyonel siireglerin
verimliliginin artirilmasi ve yolcu deneyiminin maksimize edilebilmesi igin
havalimanindaki tiim siiregleri dijital ikiz teknolojisi ile takip etmekte ve olast
problemlere karg1 proaktif bir yaklagim sergilemektedir (Yavag, 2022).

Havacihk endiistrisinin  en Onemli amaglarindan  biri, emniyetin
saglanmasidir (Chen & Chen, 2012). Bu kapsamda havayolu ile seyahatin
emniyet gerekliliklerini yerine getirebilmek i¢in, hava aract bakim
stireglerinin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Dalkilig, 2017).
Dijital ikiz teknolojisi, hava araci bakim yonetim siireci igin 6nemli avantajlar
sunabilmektedir. Ornegin hava araci ve hava aract pargalarini yapisal olarak
takip etmek, bu pargalarin hasar / ariza tipini tahmin etmek, yakit tiiketimini
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minimize edebilmek i¢in dijital ikiz teknolojisi kullanilabilmektedir (Yavas,
2022; Lyotier, 2024).

Insan1 merkezine alan havacilik endiistrisinde, ugus ekibi igin kokpitin
ergonomik olarak, yolcular igin ise koltuklarin konforlu olarak tasarimu,
sektor ¢ahiganlarinin verimlilik ve memnuniyet diizeyinin artirilmasi, stres
diizeyinin azaltilmast igin de dijital ikiz teknolojisi yardimcr olabilmektedir
(Yavag, 2022). Tehlikeli ve 06zel kargolarin havayolu ile elleglenmesi
slireci, insan ve gevre agisindan son derece onemlidir (Zhao vd., 2018).
Soz konusu siirecte yeni teknolojilerin kullanilmasi, talebin artmasina
neden olabilmektedir (Ellis, 2010). Dijital ikiz teknolojisi, IoT gibi diger
teknolojilerle entegre edilerek, hava kargo siirecinde ortaya g¢ikabilecek
problemleri tespit ve minimize etmek, karar verme siirecini kolaylagtirmak,
izleme ve kontrol mekanizmalar1 olusturabilmek igin kullanilabilmektedir
(Wong vd., 2020).

4.4. Ziyaretci Deneyiminin Gelistirilmesinde Dijital Tkiz Kullanimi

Kullanialarin - dyjital  ikiz, metaverse gibi teknolojiler vasitasiyla
deneyimlerinin artirilmasina daha fazla 6nem verdigi bilinmektedir (Gallist
& Hagler, 2023). Bu kapsamda dijital ikiz, son yillarda turizm endiistrisinde,
turist deneyimlerinin iyilestirilmesinde yogun bir sekilde kullanilmaktadir
(Karaca & Ozkan Onem, 2023). Ozellikle pandemi sonrasinda olusan
yenidiinya diizeni, bu tarz teknolojilerden daha fazla yararlanilmasina
zemin hazirlamustir (Ozrili, 2021). Dijital ikiz teknolojilerinin, yapay zeka
ile birlegimiyle turizm igletmeleri, 6grenen, akilli ve etkilesimli teknolojiler
clde edebilmektedir (Lyotier, 2024). Bu kapsamda turizm isletmeleri, diger
isletmelerde oldugu gibi, dijital ikiz teknolojileri vasitasiyla, tiiketicilerin
istek, beklenti ve ihtiyaglarina yonelik dogru tahminlerde bulunabilmektedir
(Yavag, 2022). Ayrica dijital ikiz teknolojileri, turistlerin, turizm deneyimlerini
saklayip analiz edebilmektedir (Ssin vd., 2021). Boylece turistlerin istek,
ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda, dijital ikiz teknolojisi sayesinde,
kigisellestirilmis hizmet ve Oneriler sunulabilmekte, turistlerin sorularina
detayh cevaplar verilebilmektedir (Karaca & Ozkan Onem, 2023).

Ornegin dijital ikiz teknolojileri ile turizm igletmeleri, turist deneyimini
gelistirebilmekigin rehberli sanal turlar diizenleyebilmekte (Gabellone, 2022),
bu siiregler mobil uygulamalar ve oyunlagtirma ile entegre edilebilmektedir
(Luther vd., 2023). Ayrica turizm igletmeleri, bu teknoloji vasitasiyla
miigterileri igin kisisellestirilmig rotalar olusturarak, turizm deneyimini
zenginlestirebilmektedir (Ssin vd., 2021). Dijital ikiz teknolojileri vasitastyla
zenginlegsmis deneyim elde eden turistler, bu hizmetlerden memnun
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olabilmekte, hizmet siireglerine daha fazla katihm gosterebilmekte ve anlik
geri bildirimde bulunabilmektedir (vaia.com, 2024). Dijital ikiz teknolojisi,
turistlerin fiziksel turizm deneyimlerini zenginlegtirebildigi gibi, hareket
kabiliyeti kisith ve turizm faaliyetlerine katilmak isteyen bireylere de yapay
zeka, VR ve AR teknolojilerinin entegrasyonu ile gergekei ve siiriikleyici
turizm deneyimi sunabilmektedir (Lyotier, 2024).

5. DIJITAL IKiZ TEKNOLOJISI ILE ILGILI GELECEGE
YONELIK PERSPEKTIFLER

Son yillarda pek ¢ok sektorde yaganan dijital doniigiim, “akill’”
kavraminin literatiirde daha fazla duyulmasina zemin hazirlamistir. Bu
kapsamda akilli turizm; turizm igletmeleri, turizm destinasyonlari, turistler
ve turizmin diger paydaglarina firsat sunan bilgi teknolojilerinin turizm
endiistrisinde adaptasyonunu igermektedir (Rahmadian vd., 2023). Akill
turizmin gelisimini devam ettirmek ve daha iyi seviyeye tagimak igin dijital
ikiz teknolojileri, 6nemli firsatlar sunabilmektedir (Litavniece vd., 2023).

5.1. Akilli Turizm ve Dijital 1kiz Teknolojisinin Gelecegi

Bilgi teknolojileri, turizm endiistrisinin ana itici giicii olup, turizm
faaliyetlerini pazarlama, yonetme, endiistrinin i§ yapma ve turistlerin
paydaglarla etkilesim kurma bigimlerini degistirmistir (Shafiee vd., 2021). Bu
dogrultuda bilgi teknolojilerinin yogun kullanimu ile birbirilerini gelistiren
akalli turizm kavrami ortaya ¢ikmugtur.

Akillr turizm, farkl yazarlar tarafindan farkli agilardan farkl sekillerde
tanimlanabilmektedir. Ornegin Gretzel vd. (2015) akilli turizmi; turistik
destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelisimine, turizm faaliyetlerinin erigilebilir
olmasina, turistlerin ¢evreyle etkilesim ve biitiinlesmesinin kolaylagmasina,
turizm deneyiminin kalitesinin artmasina yardimci olmak tizere en son
teknolojileri kullanma anlayigina dayali bir kavram olarak tanimlamigtir. Li
vd. (2017)’ne gore ise akilli turizm; bilgi hizmetleri de dahil olmak {izere
her seyi kapsayan teknolojilerin, turistik destek sistemidir. Bu dogrultuda
akalli turizmin bilgi teknolojileri ile yogun bir iligki i¢inde oldugu (Gretzel
vd., 2015) ve bu turizm tiirtinde temel hedefin, ger¢ek verilerle mevcut
durumun anlagilmasi, analiz edilmesi ve kigisellestirmenin oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Hamid vd., 2021).

Giiniimiizde akilli turizm; verileri toplamak, islemek ve analiz etmek igin
pek ¢ok farkli ve ileri teknolojilerle desteklenmektedir (Tung vd., 2024).
Biiyiik veri (big data), IoT, VR / AR ve yapay zeka gibi teknolojiler sayesinde
akillr turizm, daha hizli ve etkili gelisim firsatin1 yakalayabilmistir (Li vd.,
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2024). Akill turizme geligme firsatin1 sunan bir diger 6nemli teknoloji de
elbette djjital ikizdir (Rahmadian vd., 2023). Dijital ikiz tabanli teknolojilerle,
akilli turizm kapsaminda, turizm destinasyonlar1 gorsellestirilebilmekte ve
bu gorsellerle destinasyonlarin trafik durumu, meteorolojik kogullari, gevresi
izlenebilmekte ve analiz edilebilmektedir (Li vd., 2024). Benzer sekilde
akallr turizm kapsaminda djjital teknolojiler ile daha gelismis ve etkili karar
verme siiregleri (Rahmadian vd., 2023) ve stratejiler gelistirilebilmekte,
akilli turizm unsurlar1 daha iyi yonetilebilmektedir (urbim.io, 2024).
Bu 6nemli iki unsurun birlesimi ile ilgi gekici ve interaktif deneyimler
cklenebilmektedir. Boylece turistlerin bu destinasyonlari tekrar ziyaret etme
niyetleri olusturulabilmektedir (Gallist ve Hagler, 2023). Dijital ikiz ile akill
turizm uygulamalar1 sayesinde paydaglar ve endiistrinin tamamui, rekabetgi
avantaj elde edebilmektedir (Litavniece vd., 2023). Son olarak bu iki
unsurun birlegimi neticesinde olugan avantajlarin, destinasyonlarda yagayan
sakinlerin yagam kalitesinin artmasina da katkida bulundugu belirtilmektedir
(Rahmadian vd., 2023).

5.2. Dijital Ikiz Teknolojisinin Siirdiiriilebilir Turizme Katkilar

Turizm endistrisi, iilke ekonomilerinin en dinamik endiistrilerinden
biri sayilmakta olup; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel kalkinmanin
onemli kaynaklarindan sayilmaktadir (Mutdogan & Oktem, 2024). Ancak
son yillarda, kalkinmanin stirdiirtilebilir olmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmug
ve Ozellikle siirdiirtilebilirlik kavrami, diinyanin ve bir¢ok endiistrinin en
onemli problemlerinden biri haline gelmistir. Bu endiistrilerden birisi de
turizm olup; bu alanda saglanan siirdiirtilebilirlik diizeyinin, endiistrinin
biiyiimesine katki sagladig: belirtilmektedir (Shafiee vd., 2023).

Siirdiirtilebilir turizm; bugiin ve gelecekte, ekonomik, sosyal ve gevresel
etkileri dikkate alan, tiim paydaglarin ihtiyacinmi kargilayan turizm olarak
tanimlanmaktadir (Loureiro & Nascimento, 2021). Tanimdan yola
cgikarak, siirdiiriilebilir turizmin gevreyi koruyup gelistirirken, ayn1 zamanda
ckonomik kalkinma igin de 6nemli katkilar sunmaya galigtigini ifade etmek
miimkiindiir (Ali & Frew, 2014). Bu dogrultuda siirdiiriilebilir turizm,
paydaslar arasi ig birligini saglayarak, ekonomik hedefleri yerine getirmeye
caligirken, aymi zamanda destinasyonlarin gevresel ve sosyal unsurlarini
dikkate alarak, bunlarin tizerindeki olumsuz etkileri bertaraf etme ¢abasinda
oldugu soylenebilir (Rahmadian vd., 2023). Sirdiirtlebilir turizm igin
teknolojik gelismelere hizli adapte olmak ve aktif bir ¢evre yonetimine sahip
olmak gerekmektedir (Shafiee vd., 2023). Bu kapsamda bilgi teknolojileri
destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizmin gelisimini kolaylagtirabilmekte,
stratejik birtakim araglar saglayabilmektedir (Gossling, 2017; Shafiee vd.,
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2023). Tarizmin daha siirdiiriilebilir hale gelebilmesi igin siirekli egitim,
izleme ve isbirligi gerekmekte olup, bunlar bilgi teknolojileri sayesinde
basarilabilmektedir (Gossling, 2017).

Siirdiiriilebilir turizm ve bu kapsamda turizm hizmetlerinin daha iyi
anlagilmasi, izlenmesi, Olgiilmesi, degerlendirilmesi, gelecege yonelik
tahminler yapilmasi ve paydas iliskilerinin kurulmasi igin dijital ikiz
teknolojileri iy bir arag gorevi gormektedir (Ali & Frew, 2014; Rahmadian
vd., 2023). Trafik, enerji tiiketimi, kirlilik, kentsel altyapilarin bakimi ve
tyilegtirilmesi gibi kent yonetiminde optimizasyonunu saglamak i¢in dijital
ikiz teknolojileri kullanilabilmektedir (Shafiee vd., 2023). Dijital ikiz, bilginin
toplanmasi, erigilebilir hale gelmesi, ¢evresel farkindalik yaratilmasi, gevresel
kaynaklarin izlenmesi ve kullaniminin azaltilmasi noktasinda ciddi avantajlar
sunabilmektedir (Lyotier, 2024; urbim.io, 2024; vaia.com, 2024). Dijital
ikiz teknolojileri sayesinde sesli rehberlerin kullanilmasi saglanmakta ve
kullanicilara verilen bilgiler sayesinde siirdiirtilebilir turizm ilkeleri, taraflara
kolaylikla iletilebilmektedir (Gossling, 2017).

Gossling  (2002), ¢evresel sonuglarin  turizm faaliyetleri ile ilgili
stirdiiriilebilirligi etkiledigini ifade etmistir. Ozellikle kiiltiirel mirasin yok
olmasina sebep olabilecek doga olaylari, kalabalik turist hareketleri, bakim
stireglerinin 1yi iglenememesi gibi problemler, siirdiiriilebilir turizm i¢in
ciddi bir tehlike olugturabilmektedir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). Bu
kapsamda dijital ikiz teknolojileri, diger teknolojilerle harmanlanarak akilli
ve siirdiirtilebilir turizm destinasyonlarinin olugturulabilmesine (Rahmadian
vd., 2023) ve kiiltiirel mirasa iligkin koruma stratejilerinin gelistirilebilmesine
katki sunabilmektedir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). Ayrica bu teknoloji
turistleri, turizm destinasyonun daha az kalabalik zamanda ziyaret edilmesi
konusunda yonlendirebilmekte, bu sekilde destinasyonlara yonelik
taleplerin yonetimi saglanabilmektedir. Bu yonde yapilan galigmalar, hassas
destinasyonlarin, siirdiiriilebilirlik kapsaminda korunabilmesine de yardimci
olabilmektedir (Gossling, 2017).

SONUC

Turizm endiistrisinde dijital ikiz teknolojisinin kullanimi, sektordeki
cesitli paydaglara oOnemli avantajlar sunarak, operasyonel verimliligi
artirmak ve deneyimleri optimize etmek igin biiylik bir potansiyel
tagimaktadir. Ornegin turistler agisindan degerlendirildiginde dijital ikizler;
daha erigilebilir turizm faaliyetlerine ulagma ve kigisellestirilmis turizm
hizmetleri alabilme avantajim sunmaktadir. Tarizm igletmeleri ve karar
vericiler; pazarlama stratejileri gelistirme, maliyetleri azaltma, siirdiiriilebilir
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rekabet¢i avantaj elde etme ve turizm faaliyetleri sunma, entegre yonetim
sistemleriyle kaynaklar: etkin kullanma gibi faydalar, dijital ikiz sayesinde
kazanilabilmektedir, ancak dijital ikiz teknolojisinin, turizm endiistrisine
sunabilecegi faydalardan yararlanabilmek igin dikkat edilmesi gereken
bazi unsurlar vardir. Bu kapsamda dijital ikizler araciligiyla siirdiiriilebilir
destinasyonlar gelistirmek igin etkili ve biitiinciil politikalarin gelistirilmesi
taydali olabilir (Shafiee vd., 2023). Ayrica dijital ikizin etkili olabilmesi ve
turist deneyiminin artirilabilmesi i¢in turistlerin, fiziksel ziyaret esnasinda
kazanabilecekleri duygu seviyelerinin yakalanmasi 6nemlidir (Gabellone,
2022). Bu gergeveden degerlendirildiginde, turizm endiistrisi igin dijital
ikiz teknolojilerinin, kaliteli bilgileri igeren, kullanimi kolay, ara yiizii basit
ve hizli olmasi gerekmektedir (Ssin vd., 2021; Deng vd., 2024). Boylece
turistlerin s6z konusu teknolojileri faydal ve kullanimi kolay olarak algilamasi
saglanabilecektir. Ayrica s6z konusu teknolojilere, oyunlastirma sistemleri
dahil edilerek (Ssin vd., 2021), algilanan eglence seviyesi yiikseltilebilir.
Benzer sekilde dijital ikiz teknolojileri, sosyal medya platformlart ile
entegre edilerek hem yeni temas noktalar1 olugturulabilir hem de turistlerin
deneyimleri paylagarak potansiyel turistlerin etkilenmesi saglanabilir.

Ayrica diyital ikiz teknolojileri ile sanal kopyalar1 olusturulan
destinasyon, otel ve mekanlarin fotograflarinin, renk tonu ve parlakligina
dikkat edilmesi gerekmektedir (Deng vd., 2024). Benzer sekilde 6zellikle
kiiltiirel mirasin dyjital ikiz ile sanal ortamlara aktarilirken, oykiilerinin de
eklenmesi faydali olabilecektir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). Boylece
soz konusu destinasyonlarin, turistlerin zihninde daha iyi imgelenmesi
saglanabilecektir. Bunun yaninda, bu sanal ortamlarda farkli dil se¢enekleri
ile marka temas noktalar1 kurulabilir (Deng vd., 2024). Boylece turistlerin,
turizm faaliyetleri ile ilgili duygusal tepkileri olumlu yonde etkilenebilir.
Dijital ikizin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda, turistlerin geri bildirim
yapabilecegi mekanizmalar gelistirilebilir (Gallist & Hagler, 2023). Etik
konularin ve verilerin gizliliginin de 6nem verilmesi gereken (Lyotier, 2024)
turizm dijital ikizleri i¢in, uluslararasi formlara uygun, diger teknolojilerle
entegre sistemler tasarlanabilir (Karaca & Ozkan Onem, 2023). Boylece
turist memnuniyetinin saglanmast ve turizm endiistrisinin, siirdiiriilebilir
rekabetgi avantaj elde edebilmesi miimkiin olabilecektir.

Son olarak, bilindigi tizere dogal afetler, turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilirligi tizerinde negatif etki yaratmaktadir (Geng, 2018).
Tiirkiye’de de siklikla dogal afetler yaganabilmektedir. Bunun en yakin
ornegi 6 Subat 2022 tarithinde yaganan depremlerdir. Depremlerden
etkilenen illerde, can ve mal kaybinin haricinde pek ¢ok kiiltiirel alan da,
ya kismen ya da tamamen hasar gormiigtiir (Varnaci Uzun, 2023). Bu tarz



Canan Yimaz Uz / Seda Arslan | 255

hasarlarda toplumun kiiltiirel hafizas1 da hasar gormekte, gelecek nesillere
aktarim noktasinda problemlerle karsilagilabilmektedir. Ayrica genellikle
dogal afetler neticesinde zarar goren kiiltiirel mirasin onarilmasi galigmalar:
daha uzun vadede gergeklesebilmektedir (Varnaci Uzun & Somuncu, 2023).
Bu kapsamda kiiltiirel turizmin 6nemli unsurlarindan olan kiiltiirel miras
unsurlarinin etkin bir gekilde yonetilmesi igin dijital ikiz teknolojilerinden
daha yogun bir gekilde yararlanilmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Aksi
durumda basta dogal afetler olmak tizere diger yaganmasi olast problemler
ile kiiltiirel varliklar zarar gorebilir hatta tamamen kaybedilebilir (Kaypak,
2010). Dyjital ikiz teknolojilerinden yararlanilarak, mevcut kiiltiirel miraslar
korunabilecek, kismen ya da tamamen hasar goren kiiltiirel unsurlarin

kopyalari, sanal ortam vasitasiyla gelecege aktarilabilecektir (Akkus & Akkus,
2017).
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