Boliim 11

Akilli Turizm

Burcu Gok Olgun’

Ozet

Giiniimiizde gosterdigi hizli geligim sebebiyle siirekli yeni versiyonlarinin
piyasaya sunuldugu mobil cihazlar, diziistii bilgisayarlar, tabletler gibi
akall iiriinler bireyler tarafindan hayati kolaylastiran bir arag olarak siklikla
kullanilmaktadir. Akilli {irtinlerle bireyler bankacilik iglemlerinden aligveris
yapmaya kadar bircok ihtiya¢ duydugu hizmeti kolaylikla alabilmektedir.
Benzer sekilde turizm sektoriinde akilli turizm anlayist ile turistik iiriinlerin
satin alinmasi, kullanimi ve kullanim sonrast tiim asamalarda nesnelerin
interneti, yapay zeka, bulut bilisim, mobil uygulamalar gibi akilli teknolojiler
sayesinde turistlerin memnuniyetini arttirict ve beklentilerinin iizerinde
hizmet sunmak miimkiindiir. Bu baglamda turizm sektoriinde akilli turizm
destinasyonlar a¢isindan akalli sehirler; turizm isletmeleri agisindan turistlerin
aldig1 hizmeti kolaylastirici ve hizlandirici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadr.
Turizmde kullanilan akilli teknolojiler ile turistlere kigisellestirilmis tiriinler
sunmak, destinasyonlara ve turizm igletmelerine olan talebi arttirmak,
etkin tamtimlarla farkli turist gruplarini ¢ekmek ve pazar payini arttirmak
kolaylasmaktadir. Akilli turizm, akilli destinasyonlarin ve turizm igletmeleri
agisindan oOzellikle akilli otellerin yayginlagmasini saglamistir. Buna bagh
olarak gelecekte turistlerin akilli turizm teknolojilerinin hikim oldugu
destinasyonlar1 ve iirtinleri Oncelikli olarak tercih edecegi diisiiniilebilir.
Dolayisiyla akilli turizmin benimsenmesi destinasyonlar ve turizm igletmeleri
igin rekabet {istiinliigii saglamada 6nemli bir strateji haline gelmektedir.

GIRIS
Teknolojik  gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yenilikler —sektorleri
degismeye ve bu yeniliklere ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu durum

turizm sektoriindeki paydaglarin  da  pazar hedeflerine ulagabilmek
adina hizli degisimlere uyum saglayabilecek sekilde dinamik bir yapiya
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doniigtiirtilmelerini - gerektirmektedir (Atar, 2020). Turizm sektoriinde
meydana gelen sanal gergeklik, chatbotlar, nesnelerin interneti, veri odakl
yaklagim, yapay zekd gibi teknolojik gelismeler turistlerin beklentilerini
degistirerek; kisisel tercihlere uygun tirtinlerin sunulmasina neden olmaktadir
(Aydinbag, 2023). Bu noktada karsilagilan kavram akilli turizmdir. Akill
turizm, bir destinasyonun turistlere ve diger paydaglara fayda saglamak igin
biitlinlegmis teknoloji platformlarini benimseme kapasitesidir (Balakrishnan
vd, 2023).

Akilli turizmle birlikte turizm sektoriinde akilli destinasyonlar, akill
turizm teknolojileri, akilli oteller gibi birgok yenilik ortaya ¢ikmigtir.  Akall
destinasyonlar turistik tiriinlerin ve siireglerinin gelistirilmesi ve tiretiminin
bilgi iletisim teknolojilerine dayandigi destinasyonlardir (Boes vd, 2015).
Akilll turizm teknolojileri turistlerin satin alma kararlarini etkileyerek
kesfedici bir yaklagimla yeni turistik tirtinleri satin almalarini ve deneyimlerini
paylagma yoluyla potansiyel turistlerin haberdar edilmesini saglayan
sistemlerdir (Balakrishnan vd, 2023). Akilli oteller turizm igletme belgeli
otel igletmelerinin yani sira motel, pansiyon, tatil koyii ve apart otel gibi
ozel belgeli otelleri de kapsayan ve temel amaci gevresel siirdiiriilebilirligi
saglayarak, misafirlere konforlu bir deneyim sunmak olan igletmecilik
anlayigidir (Yalginkaya, Atay & Karakas, 2018). Baykal ve Yazic1 Ayyildiz
(2022) otel misafirlerinin 6zellikle giris ve gikig islemleri, oda temizligi, oda
servisi gibi hizmetlerde teknolojinin kullanilmasini olumlu kargiladiklarini
belirtmiglerdir. Bu baglamda akilli turizmin hem turizm sektorii hem de
turistler igin avantajlari oldugu soylenebilir.

Turistlerin sosyal medya tizerinden tatil deneyimlerini paylagmalar1 goz
ontine alindiginda turizm sektoriinde akilli turizm anlayiginin benimsenmesi
turist tatminini arttirarak rekabet tistiinliigii saglamada 6nemli bir strateji
haline gelmektedir (Buhalis & Law, 2008; Bager & Olcay, 2022). Bu durum
akilli turizm anlayiginin hem destinasyonlar hem de turizm igletmeleri
tarafindan giderek daha ¢ok benimsenmesine yol agacaktir. Bu boliimde akall
turizm kavramu, akilli turizm teknolojileri, akilli destinasyonlar, akilli oteller
ve akilli turizm ile ilgili turizm sektoriinden giincel 6rneklere yer verilmistir.
Boylece akalli turizm kavraminin detaylh bir gekilde agiklanmasi ve 6neminin
anlagilmas1 amaglanmaktadir.

11.1. AKILLI TURIZM KAVRAMI VE ILISKILI KONULAR

11.1.1. Akull: Turizm Kavrami

Akilli turizm kavraminda gegen akidlz kelimesi giiniimiizde turizm
sektoriiniin, destinasyonlarin ve turistlerin bilgi iletigim teknolojisine olan
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ilgisini ve teknoloji destekli sosyo-ekonomik geligmeleri tanimlamak igin
kullanilan bir moda sozciiktiir (Brennan vd, 2018). Turizm “insanlarin kisisel
veya ticari/mesleki amaglarla yagadiklar1 ¢evrenin digindaki iilkelere veya
yerlere hareket etmesini igeren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu”dur
(UN Tourism, 2024a). Akilli turizm ise; bir destinasyondaki fiziksel altyapi,
toplumsal baglantilar, kurumsal kaynaklar ve insanlardan elde edilen verileri
toplamak ve kullanmak {iizere bu verileri verimlilik, siirdiirtilebilirlik ve
deneyim zenginlestirmeye agik¢a odaklanarak yerinde deneyimlere ve ig
deger onerilerine doniigtiirmek igin ileri teknolojilerin kullaniimasina yonelik
biitiinlesik ¢abalarla desteklenen turizmi ifade eder (Gretzel vd, 2015,5.181).
Akalli turizmin belirgin 6zellikleri (Dorcic vd, 2019, s. 82);

* Konum yetencklerine sahip web tabanli uygulamalar araciligiyla
baglanti,

e Arttarilmig gergeklik gibi yeni teknolojiler aracihigiyla deneyimi
gelistirmek,

* Destinasyon igeriginin ortak iireticileri olarak turistler,

* Destinasyondaki yerel topluluklar ve turistlerle baglanti kurmak ve
etkilesimde bulunmak,

* Toplumsal ve cevresel siirdiirtilebilirligin iyilegtirilmesi olarak
sayilabilir.

Akalli turizm, e-turizmin geligmig hali olarak da diisiiniilmektedir; ancak
aralarinda farkhiliklar bulunmaktadir. E-turizm turizmdeki kiiresel dagitim
sistemlerinin web tabanli teknolojilerle biitiinlegmesinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmig ve sosyal medyanin yaygin kullanimi sonucu gelismigtir. Akalli
turizm ise; destinasyonlarin, isletmelerin ve bireylerin deneyimlerini iceren
tiziksel bir ekosistemi igeren bilgi ve iletigim teknolojilerinin geligimindeki son
agama olarak goriilmektedir. Bu noktada akilli turizm e-turizmden temelde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin fiziksel altyapiyla biitiinlesmesi bakimindan
ayrilmaktadir (Yalginkaya, Atay & Korkmaz, 2018). Akilli turizm ve e-turizm
arasindaki farklar detayli bir gekilde Tablo 11.1°de goriilmektedir.
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Tablo 11.1. Akills Tuvizm ve E-Turizm Avaswmdaki Farklar

E-turizm Akillr Turizm
Alan Dijital Hem djjital hem fiziksel
Temel teknoloji Web siteleri Algilayicilar ve akilh telefonlar
Seyahat agamasi Seyahat Oncesi ve sonrast Seyahat siiresince
Temel kaynak Bilgi Biiyiik veriler
Uretim sekli Etkilegim Teknoloji araciligryla olusturma
Yap1 Deger zinciri/aracilar Ekosistem
Degisim ag1 B2B, B2C, C2C Kamu-o6zel sektor-tiiketici igbirligi

Kaynak: Gretzel vd, 2015, 5. 182

Tablo 11.1°de goriildiigii gibi fiziksel diinyay: dijital diinya ile birlestirmek
akallr turizmin gelisimi i¢in temeldir (Gretzel vd, 2015). Dolayisiyla akilli
turizm, turistler i¢in hizmet ve deneyimlerin degerini en tist diizeye ¢ikarmak
igin akilli teknoloji altyapilari, akilli destinasyonlar ve akilli ig ag1 tarafindan
kurulan bir ekosistem olarak da varsayilabilir (Azis vd, 2020).

11.1.2. Akilli Turizm Teknolojileri

Son yillarda modern teknolojilere zeka atfetmek akilliik kavramini
ortaya ¢ikararak, dijital teknolojilerin yayginlagmasina, hayatimizin her
alaninin  kokten degismesine ve oOzellikle turizm gibi bir¢ok sektoriin
tizerinde inanilmaz bir etkiye neden olmustur (Baggio vd, 2020). Akilh
turizmde teknoloji; akilli turizmin alt yapist niteliginde donanim, yazilim
ve ag sistemlerini biitiinlestirerek bireylerin turistik alternatifler arasinda
daha dogru kararlar almasmna yardimci olmak tizere gelismig analizler
saglayan gesitli akilli bilgi islem teknolojilerini kapsayan bir aragtir (Gretzel
vd, 2015). Akili turizmde hizmet sunumunu en uygun hale getirmek,
deneyimin kalitesini arttirmak, is ve destinasyon yonetimini iyilestirmek,
toplanan verilerle destinasyondaki tiim paydaglara destek saglamak igin
bilginin biitiinlestirilmesine ve internet, mobil iletigim, arttirilmig gergeklik
algilayicilar, biiyiik veri, agik veri, licretsiz wifi, RFID (radyo frekansi ile
tanima teknolojileri), NFC (yakin alan iletigimi) gibi teknolojilerin yogun
kullanimina odaklanilmaktadir (Gretzel vd, 2015; Liburd vd, 2017; Dorcic
vd, 2019).

Akilli turizm, internet destekli cihazlar vasitasiyla ger¢ek zamanl turistik
bilgilerin edinilmesi ve diizenlenmesi igin yenilikgi araglarin gelistirilmesine
odaklanir ve nesnelerin interneti (IoT), mobil iletisim, bulut biligim,
yapay zeka olmak tizere dort temel bilgi ve iletisim teknolojisine dayanir
(Cepeda-Pacheco & Domingo, 2022). Nesnelerin interneti kavramindan
ilk olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan Massachusetts Institute of
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Technology (MIT) Auto-ID merkezinde s6z edilmistir (Kramp vd, 2013;
Li vd, 2015). Kavrami olusturan internet ve nesneler kelimeleri, duyusal,
iletisim, ag olugturma ve bilgi isleme teknolojilerine dayal: bilgi ve iletigim
teknolojilerinin yeni versiyonu olabilecek birbirine bagli diinya ¢apinda bir
ag anlamina gelmektedir (Li vd, 2015). Nesnelerin interneti; akilli nesnelerle
internet tizerinden etkilesim kurmak, herhangi bir bilgiyi sorgulamak, gizlilik
ve giivenlik gibi hizmetleri igeren fiziksel nesnelerin bilgi agina sorunsuz bir
sekilde entegre edildigi ve fiziksel nesnelerin ig stireglerinde aktif katihmcilar
haline gelebildigi bir diinya olarak tanimlanabilir (Haller vd, 2009).
Nesnelerin interneti ile ge¢miste turizme iligkin konaklama, yeme-igme,
ulagim gibi bilgiler brogiirler, tur rehberleri, tanitim materyalleri gibi sinirlt
imkénlarla verilirken; giiniimiizde akilh telefonlar ve uygulamalar vasitasiyla
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin, farkl dillerde, gorsel-isitsel olarak
kapsamli bir sekilde sunulmaktadir (Byun vd, 2017). Ozellikle mobil
teknolojilerin taginirhik, ulagilabilirlik, konum ve kisisellestirme o6zellikleri
goz oOniine alindiginda destinasyonlara dair tarihi ve Kkiiltiirel bilgiler,
rezervasyon olanaklari, arag kiralama gibi turistik nesnelere ulagmada akalli
uygulamalarin kullanimi 6nem kazanmaktadir (Siau & Shen, 2003). Yan
sira bulut biligim gibi mobil erigimi destekleyen teknolojik gelismeler de
akalli turizm hizmetlerini kolaylagtirmaktadir (Gretzel vd, 2015).

Bulut biligim, paylagilan bir yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklar
havuzuna (6rnegin aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve hizmetler)
her yerde, kolay ve talep {izerine ag erigimini etkinlestirmek i¢in minimum
yonetim gabasi veya servis saglayici etkilesimi ile hizla tedarik edilebilen ve
yaymlanabilen bir model olarak tanimlanmaktadir (Xu, 2012, s. 75). Bulut
biligim, belirli bir ag iizerinden bir web platformuna ve veri depolamasina
erigimin  kolay bir yolunu saglamak i¢in tasarlanmigtir (Buhalis &
Amaranggana, 2013). Turizmde destinasyonlardaki gezilecek yerler, yoresel
yemekler, restoranlar, konaklama ve ulagim olanaklar1 gibi turistlerin ihtiyag
duyabilecekleri verilerin bulut bilisim sistemine depolanmast ve bunlarin
kullanilmasini saglayan mobil uygulamalar turistler i¢in sanal ve taginabilir
bir rehber niteligi tagimaktadir (Akin, 2022).

Alkalli turizmin temelini olusturan teknolojilerden biri de yapay zekadhr.
Turizm sektoriinde ozellikle miisteri iliskilerini 7/24 etkin kilmak adina
yapay zeka teknolojisinden siklikla yararlanilmaktadir (Atar, 2020). Yapay
zeka teknolojisi zeki makineler vasitasiyla insan olmaksizin is yapabilecek,
diisiinme, anlama ve uygulamay1 saglayacak bilgi isleme galigmasidir (Pirim,
20006). Yapay zeka teknolojisi ile akilli uygulamalar turistlerin yaptig
aramalara dayanarak; turistlerin bulundugu konumda, tercihlerine uygun,
ozellestirilmis Oneriler sunma yoluyla genis kitlelere ulagmay1 saglamaktadir
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(Aydinbas, 2023). Ozellikle mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zekd
teknolojilerinin gelismesi turizm sektoriine Ozgii destinasyon, paket tur,
konaklama igletmeleri, yeme-igme gibi nesnelerden yararlaniimasinda 6nemli
bir rol oynayarak; paydaglarin bir araya toplandig1 bir ag olusturulmasina,
aralarinda bilgi akigina ve bilgilerin giivenli bir sekilde depolanmasina olanak
tammmigtir (Leung, 2022).

11.1.3. Akilli Destinasyonlar

Akallr destinasyonlar “turizm dongiisiiniin tamaminda (seyahat oncesi,
siras1 ve sonrasinda) teknoloji, inovasyon, stirdiirtilebilirlik, erisilebilirlik ve
kapsayicilik stratejisine sahip olan destinasyon” geklinde tanimlanmaktadir
(UN Tourism, 2024b). Akilli destinasyon kavrami, akill sehir kavraminin
benimsenmesiyle turist kaynaklarimin  kullaniminin  en  uygun hale
getirilmesinde ortaya ¢ikan firsatlardan turist deneyimlerini gelistirmek,
destinasyonlarin rekabet giiciinii arttirmak ve yerel halkin yasam kalitesini
tyilestirmek tizere kullanilmasina dayanir (Baggio vd, 2020). Bu baglamda
akilli destinasyonlarin ¢ikis noktasinin akilli sehirler oldugu soylenebilir

(Boes vd, 2015).

Akillr gehirler, “gelencksel aglarin ve hizmetlerin sakinlerinin ve
isletmelerinin yararina dijital ¢oziimlerin kullanimiyla daha verimli hale
getirildigi bir yer” olarak tamimlanabilir (European Comission, 2024a).
Boyd Cohen tarafindan akilli yonetim, akilli gevre, akilli hareketlilik, akall
ekonomi, akilli toplum ve akilli yasam olmak tizere akilli sehir geligimi igin
onemli olan altr akillilik boyutu olusturulmustur (Buhalis & Amaranggana,
2013; Boes vd, 2015; Qonita & Giyarsih 2023). Bu boyutlar Tablo 11.2°de
goriilmektedir.

Tablo 11.2. Cohben’in Akilly Sehiv Boyutlar:

Akalli Yonetim  Akallt Cevre Iélljllrlizlkc dilik Akilli Ekonomi Akilli Toplum  Akilli Yagam
Kararlara Dogal Yerel/uluslara-  Yenilik¢i ruh  Nitelik diizeyi  Kiiltiirel
katilim kosullarin rast erigilebi-  Girigimcilik Yagam boyu imkanlar
Kamu hizmeti  gekiciligi lirlik Ekonomik imaj 6grenme Saglik kosullart
Seffaf yonetim  Kirlilik Bilgi iletigim  ve ticari mar-  Toplumsal Bireysel
Siyasi stratejiler Cevresel teknolojilerinin kalar gogulculuk giivenlik
ve farkli bakis  koruma kullanilabi- Uretkenlik Esneklik Konut kalitesi
agilar Siirdiirtilebilir  lirligi Isgiicii piyasast Yaraticilik Egitim
kaynak Siirdiiriilebilir, esnekligi Kozmopolitlik imkanlar
yonetimi yenilikgi ve Uluslararasihk ~ Agik fikirlilik  Turistik
giivenli ulagim  Doniistiirii- Kamu cekicilik
sistemleri ciiliik yagamina Toplumsal

katilim uyum

Kaynak: Qonita & Giyarsih, 2023, 5. 482
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Tablo 11.2°ye gore akilli gehirler daha iyi kaynak kullanimi, daha akilli
kentsel ulagim aglar1, iyilestirilmis su temini, atik bertaraf tesisleri, binalarin
aydinlatilmasi ve 1sitilmasi igin daha verimli yollar, daha etkilesimli ve duyarl
bir gehir yonetimi, daha giivenli kamusal alanlar ve yaglanan bir niifusun
ihtiyaglarinin kargilanmasi demektir (European Comission, 2024a). Akill
sehirlerin akilli destinasyonlara doniigiimiinii tegvik etmek igin Avrupa
Komisyonu tarafindan Avrupa Akilli Turizm Bagkenti 6diil programi
diizenlenmektedir. Program kapsaminda turizm destinasyonu olarak Avrupa
sehirlerinin strdiiriilebilirlik, erigilebilirlik, dijitallegme ile kiiltiirel miras ve
yaraticilik olmak iizere dort kategorideki tistiin bagarilar1 6diillendirilmektedir
(European Comission, 2024b). Burada amag; akilli destinasyonlar ile
rekabeti artirmak, yerel halk ve turistler de dahil olmak {izere tiim paydaglarin
yagam kalitesini yiikseltmektir (Yalginkaya, Atay & Korkmaz, 2018); ciinkii
gelecekte turistler daha hizli internet ve ag baglantis1 gibi daha iyi bir bilgi
altyapisi saglayan destinasyonlari tercih edeceklerdir (Azis vd, 2020).

11.1.4. Akilli Oteller

Akallr otel konsepti 2008 civarinda ortaya ¢ikmug ve son yillarda dikkat
¢ekmeye baglamistir (Yang vd, 2021). Akilli oteller; bilgi teknolojilerini
kullanarak misafir sadakatini saglamak ve tekrar satin alma oranlarin
arttirmak {izere misafirlere konforlu bir tatil sunan ve misafirlerde
ayni zamanda otelin bulundugu destinasyon hakkinda bir imaj algist
olusturan konaklama igletmeleridir (Wu & Cheng, 2018). Akilli oteller;
bilgi teknolojileri araciligiyla yenilenmis hizmet sunumu, operasyon
verimliliginin yiikseltilmesi, dijitallesme ve akilli sistemlerin kullanilmasina
dayanir (Kim & Han, 2020). Akilli otellerde kullanilan bilisim teknolojileri;
temassiz sistemler, varliklar1 takip sistemleri, insanlar1 takip sistemleri, bilgi
sistemleri ve tur sistemleri seklinde siniflandirilabilir. Bu sistemlerle akillt
otellerde anahtarsiz oda girisi, temassiz 6deme, stok kontrol, yiyecek-igecek
takibi, havlu takibi, ¢ocuk takibi, etkinliklerle ilgili ziyaret¢i performansini
izleme, otomatik sosyal medya gonderileri gibi hizmetler gergeklestirilebilir
(Gokalp & Eren, 2016). Yam sira yapay zeka destekli misafirlerin oda
girigini kolaylagtiran yiiz tanima, kiosklar, akilli oda ve sesli komut sistemi
de kullanilmaktadir (Bager & Olcay, 2022).

Akilli otel fikri bilimsel diigiincenin gelisimi  sonucu olusturulan
teorik bir kavramdan ziyade konaklama sektortinde yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini benimseyen pratik bir iy modelidir (Jaremen vd, 2016).
Dolayisiyla akilli oteller, misafirlerle etkilesimi verimli hale getirmek igin
gelismig teknolojilerden yararlanan tesislerdir (Kim & Han, 2020). Akill
otel konsepti igin otellerde yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisiyle oda
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kapisinin agilmasi, kiiresel konumlandirma sistemi (GPS) ve bluetooth
tabanl etkilesim teknolojisi kullanilarak oteldeki miisterilerin konumuna
gore veri toplanmasi yoluyla misafirleri memnun edici ve tercihlerine uygun
hizmet sunulabilir (Akel & Noyan, 2024). Giiniimiizde turistlerin kaldiklari
otelde odasinin aydinlatilmasindan 1sisina kadar pek ¢ok sistemi kendilerinin
kontrol ederek, otel igerisindeki deneyimlerinde her tiirlii dijital imkidndan
yararlanma arzusu iginde olduklar1 diigiiniildiigiinde akilli otel konseptinin
giderek daha ¢ok yayginlasacagi ongoriilebilir (Aydinbag, 2023).

11.1.5. Akilli Turizm Uygulamalar:

Turizm sektoriinde akill turizm anlayis1 destinasyonlar baglaminda akall
sehirler olarak ortaya ¢ikarken, turizm igletmelerinde daha ¢ok turistlerin
aldigr hizmeti hizlandirmaya yonelik yenilikler olarak goriilmektedir. Bu
uygulamalardan birkag 6rnege Tablo 11.3’te yer verilmistir.

Tablo 11.3. Akills Tuvizm Ornekleri

Destinasyon Ornekleri
2024 yili itibariyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi-Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Midiirliigii-Akilli  Sehirler Dairesi Baskanligi verilerine gore
Tiirkiye’deki akill ehirler;
Afyonkarahisar, Amasya, Ankara, Balikesir, Bolu, Bursa, Diizce, Elazig, Eskisehir,
Gaziantep, Giimiigshane, Isparta, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Konya,
Kocaeli, Kiitahya, Mersin, Ordu, Sakarya, Sivas, Yalova (Akilli Sehirler Portali, 2024)
2019-2024 yillar1 arasinda Avrupa akilli turizm bagkentleri;
Helsinki, Lyon, Gothenburg, Mdlaga, Valencia, Bordeaux, Pafos, Seville, Dublin,
Grosseto (European Comission, 2024c¢)

Otel Isletmesi Ornekleri
Calista Luxury Resort akill1 oda sistemi;
“Smart Room olarak adlandirilan Akilli Oda Sistemi, Calista Luxury Resortiin
misafirlerine sundugu 6zel bir hizmettir.” Misafirler akilli telefonlarin: kullanarak oda
1s1s1n1, 131k ayarlarini uzaktan kontrol edebilirler; kap: karti olmadan kapiy1 agabilirler
ve oda servisi hizmetlerini kullanabilirler. Bu sistemde misafirler istedikleri yer ve
zamanda odalardaki akilli panellere, otelde galisan personele, bilgi kaynaklarma ve
daha birgok farkli hizmete tek tik ile ulagma imkinma sahiptirler (Calista Luxury
Resort, 2024).
Smartroom Hotel Barcelona;
Odalarda iicretsiz olarak modern, konforlu ve iglevsel bir hizmet sunulmaktadir
(Smartroom Hotel Barcelona, 2024).
Marriott International Hotels;
Gelecegin en iyi otel deneyimini saglamak igin otelcilik sektoriiniin nesnelerin interneti
(IoT) otel odasi ¢oziimiinii piyasaya siirmek iizere Samsung ve Legrand ile is birligi
yapmustir (Marriot International Hotels, 2017).
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Hilton otelleri;

Misafirler Hilton Honors uygulamas: iizerinden konaklama Oncesi ve sirasinda
rezervasyon, oda segimi, dijital anahtar ile resepsiyonsuz check-in ve check-out, oda
kapis1 agma, baglantih oda, Amerika ve Kanada’da yolculuk ¢agirabilme hizmetlerini
kullanabilmektedirler (Hilton, 2024).

Yotel otelleri;

Shoreditch, Manchester ve Park City otelleri hari¢ SmartBed hizmeti sunmaktadir
(Yotel, 2024).

Henn na otelleri,

Tim otellerinde misafirlerine insanlar yerine robotlardan olusan personel ekibiyle
hizmet sunmaktadir. Bu konseptte dinozor ve insan goriiniimlii robotlar ile RoBoHon
adinda robotlar, 151k hologramlar1, LG Styler (otomatik temizleme), Futocon (uyku
ortami diizenleme), jetonlu bagaj dolaplari, Chromecast (YouTube gibi video
igeriklerini biiyiik ekranl bir TV’ye aktarma) olanaklart bulunmaktadir (Henn na
Hotel, 2024).

Havayolu Isletmesi Ornekleri

Tiirk Hava Yollart;

WhatsApp tizerinden chatbot Boti hizmetini baglatmustir. Yolcular Boti iizerinden ugug
sorgulama, ugus fiyatlar: goriintiileme, ugus durumu sorgulama, check-in asistani ve
mobil binig kart1, havalimant haritalar: ve kampanya sorgulamalar: gibi bir¢ok 6zellige
ulagabilmektedirler. Yolcularin Boti’yi WhatsApp’ta kullanmak i¢in +908503330849
numarasini rehberlerine kayit etmeleri yeterlidir (Tiirk Hava Yollari, 2024).

Saudia Airlines;

Ucgakta koltuk arkasindaki ekranda sundugu BEYOND teknolojisi ile yolcularina
yolculuk sirasinda film/TV programlarini izleme, miizik dinleme, ugak i¢i yemek
siparigi verme, kabin siniflarina gore hizmetler hakkinda bilgi edinme, kablosuz
internet, varig noktast ve havaalan: hizmetleri konusunda bilgi edinme hizmetlerini
sunmaktadir (Saudia Airlines, 2024).

Kaynak: Yozar tarafindan devlenmistir:

Tablo 11.3% gore 2024 yili itibartyla Tiirkiye’de 24 akilli sehir ve diinyada
10 Avrupa akilli turizm bagkenti bulunmaktadir. Turizm igletmelerinden
ozellikle Hilton otellerinin uygulamasi olan Hilton Honors ve iistiin
teknolojili Henn na otelleri misafirlerine sundugu hizmetlerle dikkat
¢ekmektedir.

SONUC

Akilli turizm; yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
bilisim teknolojileri ile biittinlesmis, yenilik¢i mobil iletigim teknolojisinin
gelistirilmesine dayali, turistlere agik bilgi ve tatmin edici hizmetler
saglayan bir turizm platformudur (Wang vd, 2016). Akilli turizmin turizm
sektoriindeki paydaglara sagladigi maliyetleri diigiirme, turist tatminini
arttirma, is siireglerini hizlandirma, igletme imajin1 olumlu hale getirme ve
rekabet Gstiinliigii gibi birgok avantaji bulunmaktadir (Zengin & Bayhan,
2023). Ancak oOzellikle Tiirkiye’de akilli turizm anlayiginin konaklama
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isletmelerinde bile tam olarak benimsenmemesi s6z konusudur. Bu durumun
sebepleri arasinda akilli turizm uygulamalarinin maliyetleri arttiracagy
diisiincesi, isletme yoneticilerinin akilli turizm konusunda bilgi eksikligi, akall
turizm teknolojilerinin geligmekte olan bir alan olarak goriilmesi, otellerde
insana olan ihtiyaci azaltmasi dolayisiyla personelin  motivasyonunun
diisecegi inanci gibi etmenler sayilabilir (Baykal & Yazic1 Ayyildiz, 2022;
Yilmazer & Cakmak, 2023). Oysa akilli turizm teknolojilerinin kullanilmasi
ozellikle turistler agisindan dyjital girig ve cikig iglemi yapmayr saglamasi,
zaman kaybini 6nlemesi, sikayetlerin takibi ve giderilmesini kolaylagtirmasi,
turistlerin ihtiyaglarina hizli cevap verilmesi, engelli bireyler igin turizmi
erigilebilir hale getirmesi gibi nedenlerle memnuniyeti arttirict bir unsur
olarak goriilmelidir (Topsakal, 2018; Tekin, 2019).

Akilll turizm anlayiginin - turizm  sektoriinde  destinasyonlarin - ve
turizm igletmelerinin tiimii tarafindan benimsenmedigi anlagilmaktadir.
Akilli turizm destinasyonlar1 daha ¢ok akilli gehirler baglaminda ortaya
cikarken, akilli turizm igletmeciligi daha ok oteller ve havayolu igletmeleri
ger¢evesinde ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa akilli turizm bagkenti gibi tegvik
edici uygulamalarin akilli sehirleri akilli destinasyonlara doniigtiirmede
onemli bir etmen oldugu soylenebilir. Benzer gekilde Tiirkiye’de akill
sehirler portali {izerinden Tirkiye’deki sehirlerde akilli uygulamalarin
hayata gegirilmesinin tegvik edilmesi turizm sektorii agisindan bu sehirleri
akalli destinasyonlar haline getirmede 6nemli bir gelisme olarak goriilebilir.
Ozellikle giiniimiiz turistlerinin sosyal medyay1 aktif olarak kullandiklar1 goz
ontinde bulunduruldugunda akilli turizm anlayiginin turizm sektoriiniin tiim
alt sektorlerinde ve destinasyonlarda benimsenmesi turizmde tatmin, karhlik,
hiz, verimlilik, diisitk maliyet gibi birgok avantaji saglayacag: diigiiniilebilir.
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