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Bölüm 4

Psikolojik Sermaye Kavramının Türkiye 
Örneklemindeki Yansımaları ve Yeni Araştırma 
Fırsatları 

Mehmet Yıldırım1

Özet

Bu çalışmada pozitif psikolojinin gelişmesi ile birlikte ortaya çıkan psikolojik 
sermaye kavramının Türkiye örnekleminde gerçekleştirilen araştırmalar 
üzerinden bir incelemesi yapılmıştır. Çalışmanın amacı, yerel literatürde 
kavramın gelişim sürecini ele almak ve bu süreçte ihmal edilen araştırma 
boşluklarını tespit etmektir. Böylelikle, bu çalışmanın kavrama ilişkin 
yapılacak araştırmalara rehberlik edebileceği düşünülmektedir. Bu kitap 
bölümü kapsamında yapılan analizlerde psikolojik sermayenin artmasına en 
çok katkı sağlayan değişkenlerin sırasıyla örgütsel adalet, örgütsel destek, öz 
kendilik değerlendirmesi ve otantik liderlik olduğu anlaşılmaktadır. Ayrıca 
Yüksek psikolojik sermayenin ise iş tatmini, örgütsel bağlılık, iş performansı, 
duygusal emek, örgütsel vatandaşlık davranışı, otantik liderlik davranışı, 
çalışan sesliliği, örgütsel özdeşleşme ve işe adanmışlık gibi değişkenlere 
daha fazla katkıda bulunduğu nispeten daha fazla araştırmada desteklendiği 
görülmektedir. İşe gömülmüşlük, uyarlanabilir performans, kapsayıcı liderlik, 
iş becerikliliği, örgütsel güven, psikolojik iyi oluş, kişi-örgüt uyumu, problem 
çözme becerisi, işte kendini yetiştirme, iç girişimcilik, örgütsel öğrenme, 
örgütsel sinerji, girişimcilik eğilimi ve akış deneyimi değişkenleri ile psikolojik 
sermaye kavramının ilişkisi, yerel literatürde sınırlı olarak ele alındığı için 
gelecekte yapılacak araştırmaların bu ilişkileri ele alması ve kavramın daha 
iyi anlaşılmasına katkı sunması için bu boşlukları doldurması önerilmektedir. 
Gelecekte yapılacak araştırmalar açısından yapılan bir başka öneri ise psikolojik 
sermaye kavramının öncül ve ardılları arasında işe adanma, çalışan refahı, 
örgütsel sosyalleşme, algılanan stres, psikolojik sahiplenme ve psikolojik 
güvenlik gibi değişkenlerin aracılık rollerinin incelenmesidir. Böylelikle bu 
araştırmalar, kavramın yapısı hakkında daha bütüncül bir görüş sağlayabilir.
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1. Giriş

Psikolojik sermaye kavramı, umut, iyimserlik, öz yeterlilik ve dayanıklılık 
olmak üzere dört boyut altında incelenen bir kavram olarak ifade edilebilir. 
Bu kavram, çalışanların iş yaşamında karşılaştıkları olumsuz olaylar karşısında 
ne kadar dayanıklı olduğunu gösteren ve çalışanların olumlu özelliklere 
odaklanılması gerektiğini ifade eden bir kavram olarak değerlendirilebilir. 
Bu bağlamda birey hedeflerine ulaşmak için kendi yeteneklerine ne kadar 
çok güvenirse, bunun için alternatif yolların olduğuna ne kadar çok inanırsa, 
olayları ne kadar çok olumlu şekilde açıklarsa ve sıkıntı ve başarısızlıkları ne 
kadar çok kısa sürede atlatabilirse, kişinin psikolojik sermayesi de o kadar 
kuvvetli olur (Ay ve Bozdoğan, 2018: 438). 

Bu çalışma kapsamında psikolojik sermaye düzeyinin artmasına katkı 
sunan ve psikolojik sermaye düzeyinin katkı sunduğu değişkenler bütüncül 
bir şekilde ele alınarak Türkiye örneklemindeki mevcut durum ortaya 
konulmaya çalışılmaktadır. Bu amaçla Türkiye örnekleminde TR Dizin 
indeksinde bulunan dergilerde kavrama ilişkin makaleler incelenmiş ve bu 
çalışmaların sonuçlarından yola çıkarak konuya bütüncül bir bakış açısı 
sunulmaya çalışılmıştır. 

Bu kitap bölümünün ilk bölümünde öncelikle psikolojik sermaye 
kavramı ve bileşenleri hakkında bilgiler verilmeye çalışılmıştır. Kavramsal 
bilgi verilirken çalışanların psikolojik sermayelerinin geliştirilebilmesi için 
alt boyutların her biri ile ilişkili olarak neler yapılabileceğine de değinilerek 
uygulayıcılar açısından da bir farkındalık oluşturulması amaçlanmıştır.

Sonraki bölümde ise TR Dizin kapsamındaki dergilerde yayınlanan 
psikolojik sermaye kavramına ilişkin makalelerin yayın yılı, yazarları, 
makale konuları, makale bulguları hakkında bilgiler verilerek bugüne kadar 
kavrama ilişkin incelenen değişkenlerin daha bütüncül bir şekilde görülmesi 
amaçlanmıştır. Ayrıca bu şekilde kavrama ilişkin henüz incelenmemiş 
veya yeteri kadar araştırma yapılmamış boşlukların görülmesine de 
fayda sağlanacağı düşünülmüştür. Ek olarak ikinci bölümde incelenen 
makalelerden yola çıkarak psikolojik sermaye düzeyinin artmasına katkı 
sağlayan değişkenler ve psikolojik sermayenin pozitif katkı sunduğu 
değişkenler, Türkiye örnekleminde yürütülen çalışmalardan yola çıkılarak 
belirlenmiştir. Böylelikle kavramın, kültürel düzlemde daha iyi anlaşılmasına 
katkı sunulduğu düşünülmektedir.

Son bölümde ise yapılan inceleme sonucunda Türkiye örnekleminde 
mevcut literatür boşluklarına ilişkin bilgiler verilmiş ve yapılan öneriler 
doğrultusunda bu çalışmanın, gelecek araştırmalar açısından bir rehber 
olması amaçlanmıştır.
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2. Psikolojik Sermaye Kavramı

Psikolojik sermaye kavramı ile birlikte psikolojinin odak noktası bireyin 
gelişimi ve mutluluğu olmuştur. Bu kavram, çalışanları zor görevler 
karşısında çaba harcamak için cesaretlendirme, belirli amaçların ulaşılmasına 
katkıda bulunma ve olumsuz durumların ortaya çıkması halinde bunların 
üstesinden gelmelerine yardımcı olma ile ilgili olumlu bir psikolojik durumu 
ifade etmektedir. Buradaki amaç bireylerin sorunlu yönlerinden çok onların 
geliştirilebilecek yönlerine odaklanmaktır (Çankaya ve Öztürk, 2021: 1083). 
Bu bölümde ilk olarak psikolojik sermaye kavramının bileşenlerinin tanımı 
yapılmış ve her bileşenin güçlendirilmesine katkı sunan bazı uygulamalar 
hakkında bilgi verilmektedir. Psikolojik sermaye düzeyinin geliştirilmesi için 
önerilen bu uygulamaların her biri başlı başına büyük bir literatüre sahip 
olduğu için bu çalışmanın amacı bu kitap bölümünde önerilerin bütün 
detaylarının sunulmasından çok, uygulayıcılarda böyle uygulamaların varlığı 
ile ilgili bir farkındalık oluşturmaktır.

2.1. Özyeterlilik

Öz yeterlilik kavramı bireylerin kendi performanslarına olan inançları 
ile ilgili bir kavramdır. Bireyin yaşamını etkileyen olaylar üzerinde belirli 
bir derecede performans üretebilme yeteneğine olan inanç yüksekse, öz 
yeterlilik düzeyi de yüksek demektir. İnsanların bu inancı aynı zamanda 
onların düşüncelerini, motivasyonlarını, duygularını ve davranışlarını 
da belirlemektedir. Bu inanç ise dört farklı süreç yolu ile bu etkileri 
oluşturmaktadır. Bu süreçler ise bilişsel süreç, motivasyonel süreç, 
duygusal süreç ve seçim süreci şeklinde tanımlanmaktadır. (Bandura, 
1994: 71). Dolayısıyla çalışanlar, karşılaştıkları problemler karşısında kendi 
yeteneklerinin bu problemin üstesinden gelebilmek için yeterli olduğuna 
dair yüksek bir inanca sahip olduklarında daha yüksek amaç ve hedefler 
koyabilirler. Aynı zamanda bu inanç çalışanların olumlu duyguların ortaya 
çıkmasına yardımcı olabilir. Çalışanların kendi yeteneklerine olan inancı 
yükseldikçe bir sonraki seçimi de bu inançla şekillenebilir ve böylelikle daha 
zorlu görevlerin seçilmesi eğiliminde olabilir.

2.1.1. Öz Yeterliliğin Geliştirilmesi

Bandura (1994), öz yeterliliği artırmanın dört farklı yolu olduğunu 
belirtmektedir. Birincisi ve en etkili olan yol, bireylerin ustalaştığı deneyimler 
olarak tanımlanmaktadır. Yani çalışanlar bir işte ne kadar çok başarı elde 
ederse o işle ilgili yeteneklerine olan inançları da artmaktadır. Ancak öz 
yeterlilik inancı temelleri zayıf ise başarısızlıklar da öz yeterlilik inancını da 
zedelemektedir. Bireyler zorlu başarılar elde ettikçe de öz yeterlilik inancının 
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temelleri sağlam olmaktadır. Öz yeterliliği artırmanın ikinci etkili yolu ise 
bireyin gözlemlediği dolaylı deneyimlerdir. Bireyin kendisine benzeyen 
insanların başarılarını görmesi bireyin de benzer faaliyetlerde başarılı 
olabilmek için gerekli yeteneklere sahip olduğu inancını güçlendirmektedir. 
Benzer şekilde rol modelin başarısızlıklarını görmek de bireyin öz yeterlilik 
inancının zayıflamasına yol açabilir. Örneğin, bir çalışan hedef gerçekleştirme 
oranları açıklandığı zaman iş arkadaşının verilen görevler karşısındaki 
performansının yüksek olduğunu gözlemliyorsa kendisinin de bu başarıyı 
elde edebileceğine yönelik inancı artabilir. 

Bireylerin kendi yeteneklerine olan inançlarını artırmanın üçüncü yolu ise 
sosyal iknadır. Belirli faaliyetler karşısında bireyin yetenekli olduğuna yönelik 
ortaya çıkan ikna çabaları herhangi bir olumsuzluk durumunda bireyin daha 
fazla çaba göstermesi ve bu çabayı sürdürmesinde etkili olmaktadır. Tam tersi 
durumda ise belirli yeteneklerden yoksun olduğuna yönelik bireyi etkileme 
çabaları bireyin kendi yeteneklerine olan inancını da zayıflatmaktadır. 
Çalışanların amaçlara ulaşabilmesi için yöneticilerin veya liderlerin yaptıkları 
motivasyon konuşmaları buna örnek gösterilebilir. Yönetici veya liderler 
çalışanların verilen görevleri başarı ile yerine getirmeleri için onlara olan 
güvenlerini dile getirdiklerinde çalışanların kendi yeteneklerine olan inançları 
da artacaktır. Son olarak bireyin içinde bulunduğu ruh hali de öz yeterlilik 
inancını etkilemektedir. Olumlu ruh hali öz yeterlilik inancını güçlendirirken 
olumsuz ruh hali bu inancı zayıflatmaktadır. 

Bu kapsamda çalışanların öz yeterliliklerinin geliştirilebilmesi için 
bireylerin başarılı olabilecekleri ve yeteneklerine uygun olan işlerin, bireyin 
rol tanımları kapsamına dahil edilmesi gerekir. Aynı zamanda birey ile 
aynı rol tanımına sahip olup başarılı bir performans sergileyen çalışanların 
diğer çalışanlara örnek olması için ödüllendirilmeleri ve bu başarının diğer 
çalışanlarla paylaşılarak herkesin bu başarıyı sağlayabileceği düşüncesinin 
gelişmesi sağlanmalıdır. Çalışanı destekleyici bir liderlik tarzı ve onu motive 
edecek geribildirimler de çalışanların öz yeterlilik algılarının gelişmesine 
katkı sunabilir. Böylelikle zorluklar karşısında kendi yeteneklerine güvenmesi 
konusunda çalışanlar daha kolay ikna edilebilir. Çalışanların streslerini 
yönetebilme becerisi kazanabilmeleri için gerekli eğitimlerin verilmesi ve 
aşırı iş yükü, rol çatışması, rol belirsizliği, belirgin olmayan hedefler gibi 
potansiyel stres faktörlerinin minimize edilmesi önerilebilir.

2.2. Umut

Umut kavramı, bireylerin hedefe ulaşmak için çabalarını sürdürmesi 
ve gerektiğinde bu hedeflere ulaşmak için yeni yolları arama çabası olarak 
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kavramlaştırılmaktadır (Özsoysallar ve Türker, 2021: 773). Yani umut kavramı 
amaçlara ulaşma çabası ile ilişkilendirilmektedir. Umut teorisi kapsamında 
ise amaçlar pozitif ve negatif amaçlar şeklinde ikiye ayrılmaktadır. Pozitif 
amaçlar bir şeyi gerçekleştirmeyi, sürdürmeyi, ilerletmeyi, negatif amaçlar 
ise bir şeyi engellemeyi, geciktirmeyi kapsamaktadır. Bir başka tanıma göre 
ise umut, arzu edilen amaçlara ulaşmak için yeni yollar keşfetme kapasitesine 
yönelik olarak bireyin sahip olduğu algıyı ve bireyin bu yolları kullanarak 
kendisini motive etmesini ifade etmektedir (Snyder, 2002: 249). O halde 
bir çalışanın umutlu olması demek, amaçlarına ve hedeflerine ulaşmada 
bir engelle karşılaştığında bu engelleri aşmak için yeni yollar araması ve bu 
yolları denemek için kendisini harekete geçirecek motivasyona sahip olması 
şeklinde yorumlanabilir. 

Çalışanın umutlu olmasının, bir örgüt için arzu edilen bir durum olduğu 
söylenebilir. Bunun nedeni umudun çalışan refahını ve performansını 
artırdığına yönelik kanıtların varlığıdır. Yapılan bir meta analiz çalışmasında 
umudun, çalışan performansı, iş tatmini, örgütsel bağlılık, çalışan sağlığı 
ve esenliği ile pozitif bir ilişkisinin olduğunu göstermiştir. Aynı zamanda 
umudun çalışan tükenmişliği ve stresi ile de negatif bir ilişkisinin olduğu bu 
meta analiz kapsamında ulaşılan bir başka bulgu olmuştur (Reichard vd., 
2013). Yani umutlu çalışanlar demek, daha yüksek performans sergileme, 
işlerinden daha çok tatmin olma, daha sağlıklı olma, daha az stresli olma 
ve daha az tükenmiş olma ihtimali olan çalışan demektir. Dolayısıyla bu 
tür çalışanlara sahip olmak örgütler açısından bir insan kaynakları stratejisi 
olarak düşünülmelidir.

2.2.1. Umudun geliştirilmesi

Umutlu olma aslında psikososyal gelişim ile ilişkili bir tür başa çıkma 
stratejisi olarak ele alınmaktadır. Bireyin umutlu olması onun aynı zamanda 
psikolojik ve fizyolojik olarak daha işlevsel olabileceğini de göstermektedir 
(Cantrel ve Lupinacci, 2004). Bebeklikten itibaren bireylerin duyumları 
bir birileri ile zamansal bir bağlantı içerisinde oldukları için bireylerde bir 
bekleyişe dönüşür ve olaylar bilişsel olarak bir birilerine bağlanır. Daha sonra 
ise bireyin öz farkındalığının gelişmesi ile birlikte çevresi üzerinde kontrol 
sahibi olabileceği algısı gelişmeye başlar. Birey olgunlaştıkça umutlu olma 
düşüncesi daha işlevsel hale gelir ve onun kendi hedeflerine ulaşmasında 
yardımcı olur (Marquez ve Lopez, 2017). Umut teorisi kapsamında kontrol 
odağının ve başa çıkma zorluklarının bireyin umudu üzerinde önemli etkisi 
olduğu görülmektedir. Başa çıkma zorlukları en aza indirildiğinde umudun 
yükseldiği görülmektedir (Bunston vd., 1996: 98). 
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Umut kavramı hedefleri açıkça belirlemek, bu hedeflere ulaştıracak 
yolları belirlemek ve bu stratejileri hayata geçirecek motivasyonu başlatmak 
ve sürdürmek ile ilgili beceriler çerçevesinde kavramsallaştırılmıştır (Snyder 
vd., 1991). Dolayısıyla umutlu olabilmek için bireyin hedeflerini açıkça 
belirlemesi ve hedefe yönelik düşünme becerisini geliştirmesi, bu hedeflere 
yönelik çeşitli yolları arayıp bulması ve bulduğu yolları uygulayacak 
motivasyona sahip olması gerekir. 

Umudun geliştirilmesi için yapılan çalışmalar çocuklarda, ergenlerde, 
yetişkinlerde ve yaşlı popülasyonunda bazı çabalarla umudun 
geliştirilebileceğini öne sürmektedir. Örneğin uygulandıktan altı ay ve 
bir yıl sonra umudun arttığını gösteren çalışmalar umudun bazı çabalarla 
geliştirilebileceği yönünde umut vericidir. Bu program beş haftada uygulanan 
ve umut hakkında bilgi edinme, umudu yapılandırma, olumlu ve özel 
hedefler belirleme, pratik yapma, gelecek için gözden geçirme gibi konulara 
odaklanmaktadır (Marquez ve Lopez, 2017). Program kapsamında öncelikle 
umut kavramının önemi üzerinde durularak yaşamdaki rolü anlatılmaktadır. 
Sonrasında katılımcıların hedefleri, bu hedeflere ulaştıracak yolları ve bu 
yolların uygulanması için gerekli olan motivasyonu tanıması öğretilir. Ayrıca 
bu oturumda katılımcılar gelecek oturumlarda üzerinde çalışmak amacı ile 
çeşitli kişisel ve belirgin hedefler belirlerler. Üçüncü oturumda ise daha önce 
belirledikleri hedefler üzerinde konuşarak onları daha spesifik hale getirmek 
için pratik yaparlar. Bu hedeflere ulaştıracak çeşitli stratejiler geliştirerek 
bunlara ulaştıracak motivasyon düşüncelerini belirlerler. Dördüncü oturumda 
ise umut dolu konuşmalarla kendi bireysel hedeflerini daha da pekiştirirler. 
Bu oturumda aynı zamanda kendi kişisel umut hikayelerini oluşturarak bir 
günlük yardımı ile kendi ilerlemelerini de takip ederler. Son oturumda ise 
katılımcılar kendi umut hikayelerini grup üyeleri ile paylaşır ve gelecekteki 
planlarını grup üyeleri ile tartışır (Marquez, Lopez ve Pais-Ribeiro, 2011). 
Bu program özelde ebeveynler, öğrenciler, öğretmenler ve okul arkadaşları 
için test edilmiştir. Ancak bu programın odaklandığı boyutlar ve tasarlanma 
şekli göz önüne alındığında iş yaşamına kolaylıkla uyarlanabilir bir çerçeve 
sunduğu söylenebilir.

2.3. İyimserlik

İyimserlik söz konusu olduğunda olumlu olaylar daha kişisel, kalıcı ve 
yaygın nedenlere olumsuz olaylar ise dışsal, geçici ve duruma özgü faktörlere 
bağlanmaktadır. Yani iyimserlik ya da kötümserlik aslında bireyin karşılaştığı 
olaylara yönelik ortaya koyduğu bir açıklama tarzı olarak yorumlanmaktadır 
(Luthans ve Youssef-Morgan, 2017). İyimserlik ve umut kavramları 
sahip olduğu ortak noktalar nedeni ile zaman zaman bir birileri yerine 
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kullanılabilen kavramlar olarak değerlendirilmektedir. Hedeflerin insan 
davranışlarını anlamadaki önemine vurgu yapması ve olumlu beklentilerin 
insan davranışlarını açıklamada kritik bir unsur olduğuna odaklanmaları 
kavramların ortak noktaları olarak görülmektedir. Ancak iyimserlik 
daha genel beklentilere odaklanırken umut kavramı, kişinin eylemlerine, 
hedeflerle ilgili iradesine ve hedeflere ulaştıracak stratejilere daha fazla vurgu 
yapmaktadır (Dursun, 2021).

2.3.1. İyimserliğin Geliştirilmesi

İyimserlik hem kalıtsal hem de çevresel faktörlerin etkisinde olan bir 
kavram olarak değerlendirilmektedir. Bireyin iyimser ya da kötümser 
olmasında kalıtımın etkisinin %25 civarında olduğu belirtilmektedir. 
Ancak çocukluk dönemindeki çevre, ebeveynlerin sıcaklığı, bireyin finansal 
güvenliği ve ebeveynlerin sosyo-ekonomik statüsü gibi faktörler de bireyin 
iyimserliği üzerinde etkilere sahiptir (Segerstrom, Carver ve Scheier, 2017). 

Çalışanların iyimserliğinin geliştirilmesi, hem bireysel hem de örgütsel 
performansı etkilediği için (Green, Medlin ve Whitten, 2004) örgütlerin 
çalışanların iyimserliğini artıracak stratejiler geliştirmesi amacıyla daha çok 
çaba harcaması gerektiği söylenebilir. 

Bu kapsamda yapılan bir çalışmada, çalışanların iyimserliklerinin 
artırılması için örgütlerin yapması gerekenlerin başında bir iyimserlik alt 
kültürü oluşturmak olduğu belirtilmektedir. Bu amaçla örgüt içindeki 
birimlerin yeniliği teşvik etmesi, faaliyetlerden çok sonuçlara odaklanması, 
sonuçların çalışanlar üzerindeki etkisini göz önünde bulundurması ve takım 
çalışmasına vurgu yapması önerilmektedir. Çalışanların iyimserliğinin 
artırılması için önerilen bir diğer strateji ise örgütün hedef belirleme 
süreçlerinde performansı artırıcı hedeflerin belirlenmesine ek olarak hedeflere 
ulaşılması konusunda çalışanlara süpervizörlük desteğinin verilmesidir. 
Dolayısıyla destekleyici bir liderlik tarzı iyimserliğin artırılmasında önemli 
bir etken olarak görülmektedir (Green, Medlin ve Whitten, 2004).

Seligman’a göre iyimserlik gerekli becerilerin kazanılması sonucunda 
geliştirilebilir bir bakış açısı anlamına gelmektedir. Bireylerin daha iyimser 
bir bakış açısı için önerilen eğitim programı ABCDE programı olarak 
adlandırılmaktadır. Program, bilişsel terapi ve enerjiyi artırmak için tartışma 
teknikleri olmak üzere iki bileşenden oluşmaktadır. A, B ve C harfleri bilişsel 
terapi bileşenini temsil etmektedir ve burada bireyin zorlukları hatırlaması, 
bu zorluklarla ilişkili olan inançalarını açıklaması ve bu inançların getirdiği 
sonuçları ve duyguları açıklaması istenmektedir. D ve E harfleri ise karamsar 
düşüncelerle mücadele etme becerilerini kapsayan enerji kazandırma 
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bileşeninin temsilcileridir. Buradaki amaç, zorluklarla karşılaşan bireyin 
karamsar inançlarını belirledikten sonra bu inançları tartışmak ve zorlu 
olaya daha iyimser bir açıklama bulmaya çalışmaktır. Burada tavsiye edilen 
ise karamsar düşünceleri için bireylerden kanıtlar istemektir. Ayrıca bireyi, 
iyimser düşünmenin sonuçları ve yararları konusunda konuşmaya teşvik 
etmek de bu adımdaki başka bir yöntem olarak ifade edilebilir (Steinberg ve 
Gano-Overway, 2003).

2.4. Dayanıklılık

Dayanıklılık, olumsuz bir olayla karşı karşıya kalındığında, bireyin 
psikolojik ve fiziksel olarak sağlıklı ve stabil bir biçimde işlevlerini 
sürdürebildiği bir yetenek olarak tanımlanmaktadır (Bonanno, 2008). İş 
yaşamı açısından ele alındığında ise dayanıklılık, değişen iş koşulları ile baş 
etme, onlara uyum sağlama ve çalışanların kendi gelişimleri için kaynaklardan 
faydalanabilme kapasitesi olarak tanımlanmaktadır (Nguyen, Kuntz, Näswall 
ve Malinen, 2016).

2.4.1. Dayanıklılığın Geliştirilmesi

Dayanıklılık önceleri bireyin sahip olduğu bir kişilik özelliği olarak ele alsa 
da daha sonra yapılan çalışmalar, tıpkı psikolojik sermayenin diğer bileşenleri 
gibi dayanıklılığın da geliştirilebilir bir beceri olduğunu göstermiştir. Çünkü 
zorlukların üstesinden gelmek aynı zamanda bir uyum ve öğrenme sürecini 
gerektirmektedir. Dolayısıyla bir örgütün insan kaynaklarının geliştirilmesi 
çalışanların dayanıklılığının artırılmasına yardımcı olacak içsel ve dışsal 
koşulların oluşmasına yardımcı olabilir. Birçok dayanıklılık geliştirme 
programı, bireylerin içsel kaynaklarını geliştirmeye odaklanarak onları çeşitli 
stres faktörlerine karşı daha korunaklı hale getirmeyi amaçlamaktadır. Ancak 
bireyin zorluklar karşısında duygusal dengeyi sağlaması bazen başkalarının 
desteğine bağlı olabilir. Dahası akranların veya amirlerin bireyi destekleyecek 
becerilere sahip olmaması bu desteklerin de sınırlı olabileceği anlamına 
gelebilir. Bu nedenle başkalarının duygularını anlama ve yönetme becerisi, 
çalışanların dayanıklılık becerilerinin geliştirilmesi için yararlı bir yol olarak 
önerilmektedir (Richard, 2020).

Dayanıklılık hem iş yaşamında hem de iş dışı yaşamda bireylere faydalı 
bir beceri olarak tanımlanmaktadır. Ancak bunun için bireyin dayanıklılık 
becerisini kazanabileceğine dair inanca sahip olması gerekir. Çünkü birey, 
faydasız varsayımlara meydan okuma, davranışlarını uyarlama ve yeni başa 
çıkma becerilerini öğrenme gibi dayanıklılık geliştiren teknikler üzerinde 
kontrole sahip olan tek kişidir. Bunun için de birey, öncelikle kendi dayanıklılık 
seviyesininin farkına varmalı, dayanıklılığını geliştirecek eylemlere 
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karar vermeli ve kendisine bir gelişim planı hazırlamalıdır. Genel olarak 
bireylerin dayanıklılıklarını artırmaları için yapabilecekleri şeyler şu şekilde 
sıralanabilir; Birincisi, düşünme tarzını teğiştirmek yani iyimserliği artırmak, 
sorunları yeniden çerçevelemek, iyi olanı görmeye eğilimli olmak ve düşünce 
tuzaklarından kaçınmak. İkincisi ise pozitif duyguları artırmak. Çünkü neşe, 
minnettarlık, dinginlik, ilgi, umut, gurur, mizah, ilham, hayranlık, sevgi, 
bağışlama ve merhamet gibi pozitif duygular bireylerin gelecekteki zorluklar 
karşısında daha dayanıklı olmalarına katkıda bulunmaktadır. Ayrıca bireysel 
olarak dayanıklılığın artırılması için şu önerilerde bulunulmaktadır; (Cooper, 
Flint-Taylor ve Pearn, 2013).

 • Sorunları yeniden çerçeveleyerek ve olumsuz varsayımlara meydan 
okuyarak öz yeterlilik inancının güçlendirilmesi

 • Zamana karşı bakış açısının değerlendirilmesi ve olumsuz bakış 
açılarının düzeltilmesi. Örneğin geçmişe dönük olumsuz deneyimleri 
sürekli olarak düşünürseniz bu muhtemelen kin ve pişmanlık 
duygularına neden olabilir. Ya da gelecek zamana çok odaklanırsanız 
bu sizde bir aciliyet duygusuna neden olabilir ve sizin ve çevreniz için 
bir stres faktörü haline gelebilir.

 • Duygusal zekayı geliştirerek, sosyal faaliyetlere katılarak, ilişki ağını 
genişleterek ve çevreye karşı minnettarlık gösterilerek sosyal desteğin 
artırılması.

 • Hatalardan ders çıkararak, hayal gücünü kullanarak, yeni beceriler 
edinerek ve fiziksel sağlığa dikkat ederek çevreye adaptasyon 
sağlanması.

Bütün bunlar bireysel olarak karşılaşılacak sorunlar olması durumunda 
bir kişinin dayanıklılık seviyesinin artırılmasına yardımcı olabilecek teknikler 
olarak yorumlanabilir. Örgütsel açıdan ise çalışanların dayanıklılıklarının 
geliştirilmesi için bazı stratejik insan kaynakları yönetimi uygulamaları 
yardımcı olabilir. Bu uygulamaların bazıları ise şu şekilde sıralanabilir; 
(Yıldırım, 2023).

 • Çalışanlara sosyal destek verilmesi

 • Çalışanların iş yaşam dengesinin sağlanmasına yardımcı olmak

 • Çalışanlar için yardım programlarının geliştirilmesi

 • Çalışanların güçlendirilmesi

 • Esnek çalışma düzenleri, ödül ve fayda sistemleri

 • İş sağlığı ve güvenliği sistemlerinin geliştirilmesi
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 • Risk ve kriz yönetimi sistemlerinin kurulması ve geliştirilmesi

 • İş yerindeki farklılıkların yönetilmesi

3. Türkiye Örnekleminde Psikolojik Sermaye Kavramının Genel 
Görünümü

Türkiye örnekleminde, psikolojik sermaye kavramına ilişkin yapılan 
çalışmaları incelemek kavramın daha bütüncül bir şekilde ele alınması ve yeni 
araştırma alanlarının tespit edilebilmesi açısından faydalı olabilir. Bu amaçla 
bu bölümde, psikolojik sermaye kavramına ilişkin ulusal literatürde yapılan 
çalışmalar incelenerek psikolojik sermaye kavramının öncülleri ve ardılları 
hakkında bütüncül bir bakış açısı edinilmeye çalışılmaktadır. 

Bu kapsamda, literatür incelemesi için TR Dizin veri tabanı seçilmiştir. Bu 
veri tabanın tercih edilmesinin sebebi ulusal, hakemli ve bilimsel dergilerin 
kapsamlı kriterleri sağladıktan sonra bu atıf dizinine kabul edilmeleridir. Dizin 
web adresinde gelişmiş arama bölümünde arama kriterleri için “Psikolojik 
Sermaye” kelimelerinin her ikisi birlikte başlık kısmında geçmesi koşulu 
oluşturularak bir sorgulama yapılmıştır. Yapılan sorgulama neticesinde 125 
adet makale listelenmiştir. Söz konusu makalelere ilişkin bilgiler Tablo 1’de 
gösterilmektedir.

Tablo 1: TR Dizinde Yer Alan Dergilerde Psikolojik Sermaye Kavramına İlişkin 
Makaleler

Sıra  Yıl Makale Yazarı Makale Konusu
Psikolojik Sermayeye İlişkin 
Öncüller ve Ardıllar Bağlamında 
Bulgular

1 2011 Vildan Hilal 
AKÇAY

Pozitif psikolojik sermaye 
kavramı ve işletmelerde 
sürdürülebilir rekabet 
üstünlüğünü sağlamadaki 
rolü

Derleme makale olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

2 2012 Turhan ERKMEN 
Emel ESEN

Psikolojik sermaye konusunda 
2003-2011 yıllarında yapılan 
çalışmaların kategorik olarak 
incelenmesi

Literatür incelemesi olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

3 2012 Fatih ÇETİN 
H. Nejat BASIM

Örgütsel psikolojik sermaye: 
bir ölçek uyarlama çalışması

Ölçek uyarlaması olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

4 2013
Metin 
KAPLAN,Durdu 
Mehmet BİÇKES

The relationship between 
psychological capital and job 
satisfaction: a study of hotel 
businesses in Nevşehir

Dayanıklılık>>>>İş tatmini+ 
İyimserlik>>>>İş tatmini+

5 2013

Pınar SÜRAL 
ÖZER 
Tayfun 
TOPALOĞLU 
Ömer N. ÖZMEN 
TİMURCANDAY

Destekleyici örgüt ikliminin, 
psikolojik sermaye ile 
iş doyumu ilişkisinde 
düzenleyici etkisi

Psikolojik sermaye>>>>İş 
tatmini+
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6 2013
Fatih ÇETİN 
Köksal HAZIR 
H. Nejat BASIM

Destekleyici örgüt kültürü ile 
örgütsel psikolojik sermaye 
etkileşimi: kontrol odağının 
aracılık rolü

Kontrol odağı>>>>Psikolojik 
sermaye+ 

Destekleyici örgüt 
kültürü>>>>Psikolojik 

sermaye+

7 2013 Turhan ERKMEN 
Emel ESEN

Psikolojik sermaye ölçeğinin 
geçerlilik ve güvenilirlik 
çalışması

Ölçek uyarlaması olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

8 2014 Vildan Hilal 
AKÇAY

Psikolojik sermaye ölçeği 
uyarlaması: geçerlik ve 
güvenilirlik çalışması

Ölçek uyarlaması olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

9 2014
Mazlum ÇELİK 
Ömer TRUNÇ 
Necdet BİLGİN

Çalışanların örgütsel adalet 
algılarının psikolojik sermaye 
üzerine etkisi: çalışanların 
iyilik halinin düzenleyici rolü

Örgütsel adalet>>>>Psikolojik 
sermaye+ 

İyilik hali>>>>Psikolojik 
sermaye+

10 2014
Refik BALAY 
Zeynep DEMİRCİ 
Ahmet KAYA

Ortaöğretimde görev yapan 
öğretmenlerin psikolojik 
sermaye düzeylerinin 
incelenmesi (Şanlıurfa ili 
örneği)

Kişisel gelişim kitabı 
okuma>>>>Psikolojik 

sermaye+

11 2014

İpek TÜZÜN 
KALEMCİ,Fatih 
ÇETİN,H. Nejat 
BASIM

The role of psychological 
capital and supportive 
organizational practices in the 
turnover process

Amir desteği>>>>Psikolojik 
sermaye+ 

Psikolojik sermaye>>>>İşten 
ayrılma niyeti-

12 2014
İbrahim 
KOCABAŞ 
Sıtar KESER

İlköğretim okulu 
yöneticilerinin otantik 
liderlik ve psikolojik sermaye 
özelliklerinin karşılaştırılması

Psikolojik 
sermaye>>>>Otantik liderlik 

özellikleri+

13 2015
Enver AYDOĞAN 
Arzu UĞURLU 
KARA

Pozitif psikolojik sermaye 
ile bireysel performans 
ilişkisi: Türkiye tarım kredi 
kooperatifi merkez birliği 
örneği

Korelasyon analizi olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

14 2016

Mehmet Deniz 
BULUT 
H. Haluk ERDEM 
Gökdeniz KALKIN 
ERKAN

Kişilik özelliklerinin ve 
kontrol odağının psikolojik 
sermaye üzerine etkisi

Dışa dönüklük>>>>Psikolojik 
sermaye+ 
Deneyime 

açıklık>>>>Psikolojik 
sermaye+ 

Dışadönüklük>>>>Psikolojik 
sermaye+

15 2016 Edip ÖRÜCÜ 
Harun YILDIZ

Sağlık sektörü çalışanlarının 
pozitif psikolojik sermaye 
düzeylerinin belirlenmesine 
yönelik bir araştırma

Durum tespiti yapılmış 
olduğu için değerlendirme dışı 

bırakılmıştır.

16 2016 Muhammed Ali 
YETGİN

Örgütsel psikolojik sermaye 
ve destekleyici örgüt 
kültürünün otantik liderlikte 
rolü: Görgül bir araştırma

Psikolojik 
sermaye>>>>Otantik liderlik 

özellikleri+

17 2016
Murat ÖZDEMİR 
Safiye Çiğdem 
GÖREN

Politik beceri ve psikolojik 
sermaye arasındaki ilişkinin 
öğretmen görüşlerine göre 
incelenmesi

Psikolojik sermaye>>>>Politik 
beceri+
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18 2017 Muhammed Ali 
YETGİN

Çalışanların cinsiyet ve eğitim 
düzeyinin psikolojik sermaye 
algıları üzerine yönelik görgül 
bir araştırma

Demogafik değişkenler 
incelenmiş olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.

19 2017
Arzu UĞURLU 
KARA 
Enver AYDOĞAN

Ahilikte psikolojik sermaye 
davranışı

Derleme makale olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

20 2017

Bilgin NAVRUZ 
Ahmet AVCI 
Hasan 
BOZGEYİKLİ

Öğretmenlerin psikolojik 
sermaye düzeyleri ile örgütsel 
vatandaşlık davranışları 
arasındaki ilişkinin yapısal 
eşitlik modeli ile incelenmesi

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 
vatandaşlık davranışı+

21 2017
İ. Bakır ARABACI 
Meltem Sünkür 
ÇAKMAK

Öğretmenlerin pozitif 
psikolojik sermaye algılarının 
iş doyumları ve örgütsel 
bağlılıkları üzerindeki etkisi

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 

bağlılık+ 
Psikolojik sermaye>>>>İş 

tatmini+

22 2017
Ahmet AVCI 
Hasan 
BOZGEYİKLİ

Okul yöneticilerinin yönetici 
kaygı düzeylerinin yordayıcısı 
olarak psikolojik sermaye

Dayanıklılık>>>>Yönetim 
kaygısı- 

İyimserlik>>>Yönetim 
kaygısı- 

Öz yeterlilik>>>Yönetim 
kaygısı-

23 2017

MUSTAFA 
MURAT 
KIZANLIKLI
Serdar ÇÖP

Otel işletmesi çalışanlarında 
pozitif psikolojik sermaye 
ile iş performansı algısı 
arasındaki ilişki

Psikolojik sermaye>>>>İş 
performansı+

24 2017
Tarhan OKAN 
Halis DEMİR 
Sedat BOSTAN

Prosedür adaleti algısı ve 
örgütsel vatandaşlık davranışı-
birey ilişkisine durumsal 
bir bakış: yüksek ve düşük 
psikolojik sermaye etkisi

Psikolojik 
sermaye>>>>Diğergamlık+ 

Örgütsel 
Adalet>>>>Psikolojik 

sermaye+

25 2017

Tuğrul 
OĞUZHAN 
Memduh 
BEGENİRBAŞ 
Mustafa Kemal 
TOPCU

İş tatmininin belirleyicileri 
olarak psikolojik sermaye 
ve duygusal emek: banka 
çalışanları üzerine bir 
araştırma

Psikolojik 
sermaye>>>>Duygusal 

emek+

26 2017
Hilal 
BÜYÜKGÖZE 
Yüksel KAVAK

Algılanan örgütsel destek ve 
pozitif psikolojik sermaye 
ilişkisi: lise öğretmenleri 
örnekleminde bir inceleme

Örgütsel 
destek>>>>Psikolojik 

sermaye+

27 2018

Tuba 
BÜYÜKBEŞE 
Olcay OKUN 
Sinan 
ÇAVUŞOĞLU

Üniversite çalışanlarının 
psikolojik sermaye 
düzeylerinin belirlenmesine 
yönelik bir araştırma: Bingöl 
üniversitesi örneği

Demogafik değişkenler 
incelenmiş olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.

28 2018 Emel İŞTAR 
IŞIKLI

Üniversite öğrencilerinde 
psikolojik sermaye: Düzce 
ilinde bir alan araştırması

Demogafik değişkenler 
incelenmiş olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.



Mehmet Yıldırım | 79

29 2018 Vildan Hilal 
AKÇAY

Örgütlerde prososyal 
davranışlar, sinizm ve 
psikolojik sermaye ilişkisi: 
örgütle özdeşleşmenin 
moderatör etkisi

Psikolojik 
sermaye>>>>Prososyal 

davranışlar+ 
Psikolojik 

sermaye>>>>Örgütsel sinizm-

30 2018

Öznur GÜLER 
ERTOSUN 
Oya ERDİL 
Lütfihak ALPKAN

Pozitif psikolojik sermaye ve 
çalışan adanmışlığı ilişkisi – 
deneysel bir çalışma

Psikolojik sermaye geliştirme 
eğitimi>>>>Psikolojik 

sermaye+

31 2018

Si CAO 
Sinan YALÇIN 
Durdağı AKAN 
İsa YILDIRIM

Öğretmenlerin algılarına göre 
okul yöneticilerinin liderlik 
stilleri ile öğretmenlerin 
pozitif psikolojik sermaye 
düzeyleri arasındaki ilişkinin 
incelenmesi

Dönüşümcü 
liderlik>>>>Psikolojik 

sermaye+

32 2018 Emre ORUÇ

Psikolojik sermaye ölçeği kısa 
formunun Türkçe uyarlaması: 
Geçerlik ve güvenirlik 
çalışması

Ölçek uyarlaması olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

33 2018
Senem ALTAN 
Murat 
ÖZPEHLİVAN

Örgüt kültürü, psikolojik 
sermaye ve örgütsel bağlılık 
kavramları arasındaki 
etkileşim: bilişim sektöründe 
uygulama

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 

bağlılık+ 
Psikolojik sermaye>>>>Örgüt 

kültürü+

34 2018
Beynaz UYSAL 
Gaye ÖZÇELİK 
Cavide UYARGİL

Bireysel iş yapılandırmanın 
sonuçları: bireysel iş 
yapılandırmanın psikolojik 
sermaye ve işe adanmışlık 
üzerindeki etkisinin 
değerlendirilmesi

İş becerikliliği>>>>Psikolojik 
sermaye+

35 2018 Vildan Hilal 
AKÇAY

Kişisel değerlerin psikolojik 
sermaye ve iş tatmini 
ilişkisinde moderatör etkisi

Psikolojik sermaye>>>>İş 
tatmini+

36 2018

Hilmiye TÜRESİN 
TETİK 
Lale ORAL ATAÇ 
Sevinç KÖSE

Psikolojik sermaye ile iş 
doyumu ve performans 
ilişkisi: Türkiye’de yapılan 
araştırmalar üzerinden bir 
meta analizi

Meta analiz yapılmış olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

37 2019
Mustafa AĞAR 
İbrahim 
YILDIRIM

Psikolojik sermaye ve iş 
tatmini arasındaki ilişki: 
Gaziantep Organize Sanayi 
Bölgesi’nde bir araştırma

Korelasyon analizi yapıldığı için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

38 2019
İbrahim Sani 
MERT 
Cem ŞEN

Örgütsel destek, örgütsel 
adalet ve öz kendilik 
değerlendirmesinin psikolojik 
sermaye üzerindeki etkisi

Örgütsel destek>>>>Psikolo-
jik sermaye+ 

Örgütsel adalet>>>>Psikolo-
jik sermaye+ 

Öz kendilik değerlendirme-
si>>>>Psikolojik sermaye+

39 2019 Ahmet Düha KOÇ 
Belma KEKLİK

Kamu sağlık çalışanlarının 
pozitif psikolojik sermaye 
düzeyleri üzerine bir 
araştırma

Demogafik değişkenler 
incelenmiş olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.
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40 2019

Gökhan 
KAHVECİ 
Sedef Selin GÜLAY 
Elif BAHADIR

Ortaöğretim öğretmenlerin 
kayırmacılık algıları 
ile psikolojik sermaye 
düzeyleri arasındaki ilişkinin 
incelenmesi

Kayırmacılık uygulamalarının 
psikolojik sermayeye etkisi 

bulunmadığı için değerlendirme 
dışı bırakılmıştır.

41 2019
Osman Kürşat 
ACAR 
Büşra SOYDEMİR

Banka sektöründe çalışanların 
psikolojik sermaye 
düzeylerinin incelenmesi: 
Isparta ili örneği1

Nitel bir çalışma olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

42 2019 Selçuk DEMİR
Psikolojik sermaye ve iş-aile 
yaşam çatışması ilişkilerinin 
incelenmesi

Psikolojik sermaye>>>>İş-aile 
çatışması-

Psikolojik sermaye>>>>Aile-iş 
çatışması-

43 2019 Ali ACARAY

Pozitif psikolojik sermaye, 
duygusal emek, görev 
performansı ve bağlamsal 
performans arasındaki 
ilişkinin incelenmesi: 
bankacılık ve sigortacılık 
sektöründe bir çalışma

Psikolojik 
sermeye>>>>Duygusal 

emek+

44 2019 Belma SUNA 
Olcay OKUN

Otel çalışanlarının psikolojik 
sermaye düzeylerinin yenilikçi 
düşünce yapısına etkisi: Van 
ili örneği

Psikolojik 
sermaye>>>>Bireysel 

yenilikçilik+

45 2019

Cem ŞEN 
İbrahim MERT 
Kemal 
EROĞLUER

Çalışanların psikolojik 
sermaye alt boyutlarının 
demografik özellikler 
bağlamında değişkenliği

Demogafik değişkenler 
incelenmiş olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.

46 2019 Oktay BALCI 
Cengiz AĞ

Yaşamda anlam varlığının 
örgütsel psikolojik sermaye 
ile ilişkisi

Yaşamda anlam 
varlığı>>>>Psikolojik 

sermaye+

47 2019 R.Dilek KOÇAK

Öncülleri ve ardılları ile 
psikolojik sermaye: sivil 
havacılık çalışanları üzerine 
bir araştırma

Örgütsel adalet>>>>Psikolo-
jik sermaye+ 

Öz kendilik değerlendirme-
si>>>>Psikolojik sermaye+ 
Psikolojik sermaye>>>>Ör-

gütsel bağlılık+ 
Psikolojik sermaye>>>>İşten 

ayrılma niyeti-

48 2019

Osman Seray 
ÖZKAN 
Tolga OMAY 
Göknur Arzu 
AKYÜZ

Psikolojik sermaye, bireysel 
performans ve birey-örgüt 
uyumu: bir literatür taraması

Literatür incelemesi yapılmış 
olduğu için değerlendirme dışı 

bırakılmıştır.

49 2019 Pelin ŞAHİN 
YARBAĞ

Kadın çalışanların iş gören 
sesliliği, psikolojik sermaye 
ve aidiyet algısı üzerine bir 
araştırma: Antalya ve Muğla 
illeri örneği

Demogafik değişkenler 
incelenmiş olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.
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50 2019 Olcay OKUN,Tuba 
BÜYÜKBEŞE

The Association Between 
Employee Voice, 
Pscyhological Capital And 
Well-Being Among Nato 
Workers: A Multinational 
Study From The Perspective 
Of Positive Organizational 
Behavior

Psikolojik 
sermaye>>>>Çalışanın iyi 

olma hali+ 
Psikolojik 

sermaye>>>>Çalışan 
sesliliği+

51 2019

Mehmet DİNÇ 
Tahsin 
AKÇAKANAT 
Hasan Hüseyin 
UZUNBACAK

Kültürlerarası psikolojik 
sermaye ölçeği geçerlilik ve 
güvenilirlik çalışması

Ölçek uyarlaması olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

52 2019
Özge ÖZTEKİN 
BAYIR 
Ayhan AYDIN

Otantik liderliğin psikolojik 
sermaye, işe kapılma ve okul 
başarısıyla ilişkisi

Otantik 
liderlik>>>>Psikolojik 

sermaye

53 2019 Ahmet GÖÇEN

Öğretmenlerin yaşam 
anlamı, psikolojik sermaye 
ve cinsiyetinin psikolojik iyi 
oluşlarına etkisi

Öz yeterlilik>>>>Psikolojik 
iyi oluş+ 

İyimserlik>>>>Psikolojik iyi 
oluş+

54 2019 Sabri ANIK 
Rasim TÖSTEN

Öğretmenlerin pozitif 
psikolojik sermaye algıları ile 
problem çözme becerilerinin 
incelenmesi

Psikolojik 
sermaye>>>>Problem çözme 

becerisi+

55 2019 Mehmet SAĞIR 
Aslı Uğur AYDIN

Otantik liderlik, örgütsel 
bağlılık ve psikolojik sermaye 
arasındaki ilişki: tekstil 
sektöründe bir uygulama

Otantik 
liderlik>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Psikolojik 

sermaye>>>>Örgütsel 
bağlılık+

56 2019
Tuba 
BÜYÜKBEŞE 
Hüseyin ASLAN

Psikolojik sermaye ve 
duygusal emeğin örgütsel 
bağlılık üzerindeki etkisi

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 

bağlılık+

57 2020

Gizem 
KARADENİZ 
Gamze KILINÇ 
Tahsin 
AKÇAKANAT 
Hasan 
UZUNBACAK

Psikolojik sermaye ile iş 
tatmini arasındaki ilişkide işte 
kendini yetiştirmenin rolü

Psikolojik sermaye>>>>İş 
tatmini+ 

Psikolojik sermaye>>>>İşte 
kendini yetiştirme+

58 2020 Sebahattin 
KILINÇ

Duygusal olaylar kuramı 
çerçevesinde personel 
güçlendirme ve psikolojik 
sermaye ilişkisi

Literatür incelemesi yapılmış 
olduğu için değerlendirme dışı 

bırakılmıştır.

59 2020 Hüseyin Fazlı 
ERGÜL

Pozitif psikolojik sermaye ile 
öğretmen liderliği ilişkisi

Korelasyon analizi olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

60 2020

Gökdeniz KALKIN 
Haluk ERDEM 
Eser 
ERDURMAZLI

Psikolojik sermaye ve 
algılanan istihdam edilebilirlik 
ilişkisi üzerine ampirik bir 
çalışma

Psikolojik 
sermaye>>>>İstihdam 

edilebilirlik algısı+

61 2020
Serkan CENGİZ 
Önder 
KARADENİZ

Öğretmenlerin minnettarlık, 
psikolojik sermaye ve iş 
doyum düzeyleri arasındaki 
ilişkinin incelenmesi

Psikolojik sermaye>>>>İş 
tatmini+ 
Psikolojik 

sermaye>>>>Minnettarlık+
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62 2020
Gazem AY 
Cansu 
BOZDOĞAN

Yöneticilerin liderlik 
davranışlarının çalışanların 
pozitif psikolojik sermaye 
seviyelerine etkisi

Üretim odaklı 
liderlik>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Üretim odaklı liderlik>>>>Öz 

yeterlilik+ 
Çalışan odaklı 

liderlik>>>>Umut+

63 2020

Suzan 
URGAN,Ayşe 
ATAR,Pınar 
ERDOĞAN

TheRelationship between 
WorkingAnxiety, Stress and 
Depression with Positive 
Psychologi-cal Capital at 
2020 Covid-19 World 
Pandemic

Psikolojik 
sermaye>>>>Kaygı-

Psikolojik 
sermaye>>>>Depresyon-

Psikolojik sermaye>>>>Stres-

64 2020

Fatih Ferhat 
ÇETİNKAYA 
Mehmet Orkun 
ÜNSEVER

Psikolojik sermaye 
düzeylerinin iş tatmini 
üzerine etkisi: üniversite 
çalışanları üzerine bir 
araştırma

Psikolojik sermaye>>>>İş 
tatmini+

65 2020
Elif BAHADIR 
Gökhan 
KAHVECİ

Öğretmenlerin psikolojik 
sermaye düzeyleri ile okul 
müdürlerinin toksik liderlik 
davranışları arasındaki 
ilişkinin incelenmesi

Toksik liderlik 
davranışı>>>>Psikolojik 

sermaye-

66 2020

Hale Eda 
AKDURU 
Fatih 
SEMERCİÖZ

Farklılık ikliminin psikolojik 
sermaye üzerindeki etkisinde 
etik liderlik ve psikolojik 
güvenliğin rolü

Farklılık iklimi>>>>Psikolojik 
sermye+ 

Etik liderlik>>>>Psikolojik 
sermaye+ 
Psikolojik 

güvenlik>>>>Psikolojik 
sermaye+

67 2020

Hüsnü KAPU 
Sebahattin YILDIZ 
Tuğba MEDET 
BUKNİ

Pozitif psikoloji bağlamında 
psikolojik sermaye, duygusal 
emek ve iş performansı 
arasındaki ilişkiler

Öz yeterlilik>>>>İş perfor-
mansı+ 

İyimserlik>>>>Derinlemesine 
rol yapma (Duygusal emek)+ 

Umut>>>>Derinlemesine rol 
yapma (Duygusal emek)+ 

İyimserlik>>>>Samimi davra-
nışlar(Duygusal emek)+ 

Öz yeterlilik>>>>Samimi 
davranışlar (Duygusal emek)+

68 2020

R. Dilek KOÇAK 
Gizem Asena 
ELÇİÇEK 
BOYALI

Sağlık çalışanlarında 
psikolojik sermaye, iş tatmini 
ve örgütsel sinizm ilişkisi

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel sinizm- 

Psikolojik sermaye>>>>İş 
tatmini

69 2020

Nurdan AKPINAR 
TURGUT 
Emine 
CİHANGİR

Psikolojik sermaye ve iş 
tatmini arasındaki ilişkinin 
belirlenmesine yönelik 
bir araştırma: Hakkâri 
üniversitesi örneği

Durum tespiti yapılmış 
olduğu için değerlendirme dışı 

bırakılmıştır.

70 2020
Doğancan 
ÇAVMAK 
Füsun ACAR

Pozitif psikolojik sermaye ile 
performans algısı arasındaki 
ilişki: sağlık çalışanları üzerine 
bir araştırma

Dayanıklılık>>>>Çalışan 
performansı+
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71 2020
Mehmet Ali TAŞ 
Ali Murat 
ALPARSLAN

Kültürel değerler, psikolojik 
sermaye ve kariyer uyum 
yeteneği ilişkisine dair bir 
saha araştırması

Kültürel 
değerler>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Psikolojik 

sermaye>>>>Kariyer uyum 
yeteneği+

72 2020
Osman Seray 
ÖZKAN 
Burcu TOSUN

Psikolojik sermaye-iç 
girişimcilik ilişkisinde kişi-
örgüt uyumunun aracı rolü

Psikolojik sermaye>>>>Kişi 
örgüt uyumu+ 

Psikolojik sermaye>>>>İç 
girişimcilik+

73 2020
Mustafa MACİT 
Mesut KARAMAN 
Hilal EKİM

Sağlık çalışanlarında 
psikolojik sermaye ve örgütsel 
sessizlik

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 

sessizlik-

74 2020

Mustafa 
BEKMEZCİ 
Kenan ORÇANLI 
Zafer Mehmet 
FIRAT

Psikolojik sermaye ile öznel 
kariyer başarısı arasındaki 
ilişkide örgütsel destek 
algısının aracılık rolü

Psikolojik sermaye>>>>Öznel 
kariyer başarısı+ 

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel destek 

algısı+

75 2020

Mustafa MACİT 
Mesut KARAMAN 
Mehmet Akif 
CERAN

Psikolojik sermaye ile iş 
tatmini arasındaki ilişki: 
sağlık çalışanlarında bir 
uygulama

Korelasyon analizi olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

76 2020 Mehtap ÖZTÜRK

Psikolojik sermaye ve geri 
çekilme davranışı ilişkisi: 
psikolojik sahiplenmenin 
aracılık rolü

Psikolojik 
sermaye>>>>Psikolojik 

sahiplenme+ 
Psikolojik sermaye>>>>Geri 

çekilme davranışı-

77 2021 Sümeyra CEYHAN 
Olcay OKUN

Psikolojik sermaye ile çalışan 
sesliliği arasındaki ilişkide 
algılanan stresin aracılık 
rolü: Hizmet sektöründe bir 
araştırma

Psikolojik 
sermaye>>>>Algılanan stres- 

Psikolojik 
sermaye>>>>Çalışan 

sesliliği+

78 2021 Yasin ÇETİN

İşyeri nezaketsizliğinin 
psikolojik sermaye düzeyine 
etkisi: hemşireler üzerine bir 
araştırma

İş yeri 
nezaketsizliği>>>>Psikolojik 

sermaye+

79 2021

Şehrinaz POLAT 
Nazmiye 
YILDIRIM 
Halim İŞSEVER

Hemşirelerde psikolojik 
sermaye ile iş performansı ve 
işten ayrılma niyeti arasındaki 
ilişkinin incelenmesi

Umut>>>>İş performansı+ 
Dayanıklılık>>>>İş 

performansı+ 
Öz yeterlilik>>>>İş 

performansı+ 
Dayanıklılık>>>>İşten 

ayrılma niyeti-

80 2021
Hatice ODACI 
Nihal TOPAL 
Şükrü ÖZER

Okul danışmanlarının 
psikolojik iyi oluşları üzerinde 
psikolojik sermaye ve başa 
çıkma tarzlarının rolü

Umut>>>>Psikolojik iyi 
oluş+ 

İyimserlik>>>>Psikolojik iyi 
oluş+ 

Öz yeterlilik>>>>Psikolojik 
iyi oluş+

81 2021
Uğur ÇETİNKAYA 
Mehmet 
KOÇYİĞİT

Öğretmenlerin psikolojik 
sermaye, örgütsel sessizlik 
ve örgütsel yabancılaşma 
düzeylerinin incelenmesi

Korelasyon analizi olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.
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82 2021
Muhammet 
İbrahim 
AKYÜREK

Okul yöneticilerinin 
psikolojik sermaye düzeyinin 
incelenmesi

Durum tespiti yapılmış 
olduğu için değerlendirme dışı 

bırakılmıştır.

83 2021 Mehmet ULUTAŞ

Örgütsel psikolojik sermaye 
ve iş tatmini ilişkisi: 
Bişkek’teki yiyecek içecek 
işletmeleri üzerine bir 
uygulama

Başka ülke örneklemi olduğu 
için değerlendirme dışı 

bırakılmıştır.

84 2021

Aydın KARABAY, 
Mithat 
KORUMAZ, 
İbrahim 
KOCABAŞ

The Relationship Between 
the Effectiveness of 
School Principals in the 
Communication Processand 
the Psychological Capital 
Levels of Teachers During the 
COVID-19

İletişim sürecindeki 
etkinlik>>>>Psikolojik 

sermaye+

85 2021

Metin 
OCAK,Özgür 
Uğur Uğur 
ARIKAN

Psychological Capital and 
Burnout Relationship of 
Employees in Turkey: A 
Meta-Analysis within the 
Scope of Sub-Dimensions

Meta naliz yapılmış olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

86 2021 Şenay KEÇECİ 
Oncel UGUR

Psikolojik sermaye ölçeği: 
Geçerlik ve güvenirlik 
çalışması

Ölçek uyarlaması olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

87 2021
Zeki ÖĞDEM 
Ahmet KARAKAŞ 
Fatih BEKTAŞ

Öğretmenlerin örgütsel 
psikolojik sermaye ve örgütsel 
güvenlerine ilişkin bir çalışma

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel güven 

düzeyi+

88 2021
Emine Vasfiye 
KORKMAZ 
Adnan ÇELİK

Pozitif psikolojik sermaye 
çalışmaları üzerine bir içerik 
analizi

Literatür incelemesi yapılmış 
olduğu için değerlendirme dışı 

bırakılmıştır.

89 2021

Özlem 
ÖZSOYLAR 
MALİK VOLKAN 
TÜRKER

Çalışanların minnettarlık 
algısı ile psikolojik sermaye 
algısı arasındaki ilişki üzerine 
görgül bir araştırma

Minnettarlık 
ifadesi>>>>Psikolojik 

sermaye+

90 2021 Betül KODAŞ 
Yaşar SARI

Psikolojik sermaye, iş stresi 
ve hizmet odaklı örgütsel 
vatandaşlık davranışı ilişkisi

Psikolojik 
sermaye>>>>Hizmet odaklı 
örgütsel vatandaşlık davranışı+ 

Psikolojik sermaye>>>>İş 
stresi-

91 2021 Yücel YILMAZ 
Atila YILDIRIM

Öğretmenlerin algılarına göre 
örgütsel sinizm ile psikolojik 
sermaye arası ilişki

Korelasyon analizi olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

92 2021
Emrah ÖRGÜN 
Nilüfer ŞAHİN 
PERÇİN

Otel işletmelerinde sosyal 
sermaye ve psikolojik 
sermaye ilişkisinde örgütsel 
sosyalleşmenin rolü

Sosyal sermaye>>>>Psikolojik 
sermaye+ 
Örgütsel 

sosyalleşme>>>>Psikolojik 
sermaye+

93 2021 Merve Mamacı

Ruh sağlığı çalışanlarının 
çeşitli değişkenler açısından 
karşılaştırması: duygusal 
emek, psikolojik sermaye ve 
iyi oluş

Meslekler açısından karşılaştırma 
yapılmış olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.
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94 2021 Özlem YAZKAN 
Aydan ORDU

Öğretmenlerin pozitif 
psikolojik sermaye ve örgütsel 
özdeşleşmeleri arasındaki 
ilişki

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 

özdeşleşme+

95 2021

Eda Elif 
ANNAKKAYA 
Gülsün ATANUR 
BASKAN

Lise öğretmenlerinin 
görüşlerine göre algılanan 
örgütsel destek, psikolojik 
sermaye ve iş doyumu 
arasındaki ilişki

Örgütsel 
destek>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Psikolojik sermaye>>>>İş 

tatmini+

96 2022
Sevgi DEMİRAY, 
Necmiye Tülin 
İRGE

The effect of psychological 
capital and leader-member 
exchange on job crafting and 
organizational synergy: The 
case of a public hospital

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 

sinerji+ 
Psikolojik sermaye>>>>İş 

becerikliliği+

97 2022
Cansu Erol 
Olca Sürgevil 
Dalkılıç

X ve Y kuşağı çalışanlarının 
pozitif psikolojik sermaye 
düzeylerinin belirlenmesine 
yönelik bir araştırma

Durum tespiti yapılmış 
olduğu için değerlendirme dışı 

bırakılmıştır.

98 2022
Fulya ATİLA 
Burhanettin 
DÖNMEZ

Psikolojik sermaye algıları 
ölçeği: bir ölçek geliştirme 
çalışması

Ölçek uyarlaması olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

99 2022 Neslihan KURT 
Ayse Demirbolat

Öğretmenlerin olumlu 
psikoloji göstergelerine genel 
bir bakış: psikolojik sermaye 
algısı, iş doyumu ve psikolojik 
iyi oluşun çeşitli değişkenler 
açısından incelenmesi

Demografik değişkenler 
incelenmiş olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.

100 2022 Gülsüm SERTEL 
Engin KARADAĞ

Okullardaki örgüt iklimi 
ile öğretmenlerin pozitif 
psikolojik sermaye algıları 
arasındaki ilişki

Demokratiklik ve okula adanma 
(Örgüt iklimi)>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Başarı etkenleri(Örgüt 

iklimi)>>>>Psikolojik 
sermaye+

101 2022

Ahmet Celalettin 
GÜNEŞ 
Hilal KURTÇA 
Ayşenur BARAK

Pozitif psikolojik sermaye, 
Allah merkezlilik ve yaşam 
doyumu arasındaki ilişki: 
İstanbul ilinde görev 
yapmakta olan öğretmenler 
örneği

Korelasyon analizi olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

102 2022

Neslin 
İHTİYAROĞLU 
Birsen KARAKUŞ 
YILDIZ 
Fatma YILMAZ

Okullarda pozitif psikolojik 
sermaye ve örgütsel öğrenme 
ilişkisinin incelenmesi

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 

öğrenme+

103 2022 Kutay AKIN

Psikolojik sermaye ve örgütsel 
adalet algısının akış deneyimi 
üzerindeki etkisinde işe 
tutulmanın aracılık rolü: 
Türk savunma sanayinde bir 
araştırma

Psikolojik sermaye>>>>Akış 
deneyimi+

Psikolojik sermaye>>>>İşe 
tutulma+

104 2022
Edip ÖRÜCÜ 
Maida UZUNER 
Itır HASIRCI

Pozitif psikolojik sermaye 
ve lider-üye etkileşiminin 
örgütsel vatandaşlık davranışı 
üzerindeki etkisi bir araştırma

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 
vatandaşlık davranışı+
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105 2022
Ulviye TÜFEKÇİ 
YAMAN 
Serpil AYTAÇ

Çalışanların pozitif psikolojik 
sermaye düzeyleri ve iş 
yükü algılarının rol ötesi 
davranışlar üzerindeki 
etkisinin incelenmesi

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 
vatandaşlık davranışı+ 

Psikolojik 
sermaye>>>>Üretkenlik 

karşıtı davranışı+

106 2022 Turgut Emre 
AKYAZI

Maslow 2.0 dijital ihtiyaçlar 
hiyerarşisi bağlamında dijital 
okuryazarlık ve pozitif 
psikolojik sermaye ilişkisi: 
imalat sektöründe bir 
araştırma

Dijital okur 
yazarlık>>>>Psikolojik 

sermaye+

107 2022 Ahmet Ziya BAŞCI 
Fatma GEÇİKLİ

İletişim iklimi ile psikolojik 
sermaye arasındaki ilişkinin 
incelenmesi

Destekleyici iletişim 
iklimi>>>>Öz yeterlilik 

(Psikolojik sermaye)+ 
Destekleyici iletişim 

iklimi>>>>İyimserlik 
(Psikolojik sermaye)+

108 2022

HALE ARLI 
AYAZ 
İlknur 
UNCUOĞLU 
YOLCU

Psikolojik sermaye ile iş 
tatmini arasındaki ilişkide işe 
gönülden adanmanın aracılık 
rolü

Psikolojik sermaye>>>>İşe 
adanmışlık+ 

Psikolojik sermaye>>>>İş 
tatmini+

109 2022
Hilal DEMİREL 
OZGE TAYFUR 
EKMEKCI

Mavi yakalı çalışanların 
işten ayrılma eğilimleri ve 
psikolojik sermaye ilişkisinde 
çalışan iyi olma halinin aracı 
rolü: mobilya sektörü üzerine 
bir alan araştırması

Psikolojik sermaye>>>>Öznel 
iyi olma hali+ 

Psikolojik 
sermaye>>>>Psikolojik iyi 

olma hali+

110 2022
Merve ŞENER 
Canan YILDIRAN 
Yahya FİDAN

Pozitif psikolojik sermaye ile 
duygusal zekâ arasındaki ilişki 
üzerine bir araştırma

Korelasyon analizi olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

111 2022
BARAN HİLAL 
Ceren KARAVELİ-
OĞLU

İşyeri nezaketsizliğinin işe 
adanmaya etkisinde psikolojik 
sermaye bileşenlerinin rolü

İş yeri nezaketsizliği>>>>Öz 
yeterlilik- 

İş yeri 
nezaketsizliği>>>>Umut- 

Öz yeterlilik>>>>İşe 
adanma+ 

Umut>>>>İşe adanma+ 
Dayanıklılık>>>>İşe 

adanma+

112 2022 Hasan SOYBALI 
Merve AKERİK

Psikolojik sermaye ve iş 
yaşam kalitesinin örgütsel 
özdeşleşmeye etkisi: 
Afyonkarahisar’daki otel 
işletmeleri örneği

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgüsel 

özdeşleşme+

113 2022
Sabiha ANNAÇ 
GÖV,Selinnur 
GÜN

PSYCHOLOGICAL 
CAPITAL LEVEL 
OF AIRPORT 
EMPLOYEES AND 
THE RELATIONSHIP 
BETWEEN WORKPLACE 
HAPPINESS

Psikolojik sermaye>>>>İş yeri 
mutluluğu+
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114 2022

Fatma DEMİRAĞ 
Aydın KAYABAŞI 
Burcu MUCAN 
ÖZCAN

Pazarlama sermayesi, 
psikolojik sermaye, iş 
çekiciliği algısı ve iş 
performansı ilişkisi: 
pazarlama profesyonel meslek 
gruplarında bir uygulama

Psikolojik sermayenin 
iş çekiciliğine etkisi 

bulunmadığından analize dahil 
edilmemiştir.

115 2023
Süheyla 
ÜLKER,Sıddıka 
GİZİR

Teachers’ Emotional Labor 
Behaviors: The Role of 
Positive Psychological 
Capital and Organizational 
Commitment

Psikolojik 
sermaye>>>>Duygusal 

emek+

116 2023
İsmail 
AYDIN,İbrahim 
GÜMÜŞBOĞA

The Relationship between 
Psychological Capital, Job 
Satisfaction and Subjective 
Happiness in Recreational 
Businesses

Psikolojik sermaye>>>>Öznel 
mutluluk+ 

Psikolojik sermaye>>>>İş 
tatmini+

117 2023

Mustafa 
TAŞLIYAN 
Bilge GÜLER 
Serpil İMER

İşyeri nezaketsizliğinin 
psikolojik sermaye üzerine 
etkisine ilişkin bir araştırma

İş yeri nezaketsizliği>>>>Öz 
yeterlilik- 

İş yeri nezaketsizliği>>>>Da-
yanıklılık- 

İş yeri nezaketsizliği>>>>İ-
yimserlik-

118 2023
Bogaç Orkun 
ESENGİN 
Gülcan ŞANTAŞ

Sağlık çalışanlarında pozitif 
psikolojik sermaye, iş 
performansı ve örgütsel 
bağlılık arasındaki ilişkilerin 
incelenmesine yönelik bir 
araştırma

Psikolojik 
sermaye>>>>Örgütsel 

bağlılık+ 
Psikolojik sermaye>>>>İş 

performansı+

119 2023 ONUR CÜNEYT 
KAHRAMAN

Kişilik özellikleri, psikolojik 
sermaye ve girişimcilik 
eğilimi arasındaki ilişki: 
turizm lisans öğrencileri 
üzerine bir araştırma

Yumuşak başlılık(Kişilik 
özellikleri)>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Psikolojik 

sermaye>>>>Girişimcilik 
eğilimi+

120 2023 Fulya ATİLA

A QUALITATIVE STUDY 
ON UNDERGRADUATES’ 
PSYCHOLOGICAL 
CAPITAL CLASS 
CONNECTEDNESS AND 
SCHOOL ALIENATION

Nitel bir çalışma olduğu için 
değerlendirme dışı bırakılmıştır.

121 2023
Fulya ATİLA 
Burhanettin 
DÖNMEZ

Üniversite öğrencilerinin 
psikolojik sermaye, 
sınıf bağlılığı ve okula 
yabancılaşmaları arasındaki 
ilişkinin analizi

Üniversite öğrencileri üzerinde 
gerçekleştirilmiş olduğu için 

değerlendirme dışı bırakılmıştır.

122 2024

Mehmet Seyhan 
Özlem Yaşar 
Uğurlu 
Duygu Kızıldağ 
Gülden İpek Polat

Psikolojik sermaye ve 
akademik performans 
ilişkisinde covid-19 
korkusunun düzenleyici rolü: 
akademisyenler üzerine bir 
araştırma

Psikolojik 
sermaye>>>>Akademik 

performans+
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123 2024 Burak Kırca 
H. Nejat Basım

Lider üye etkileşiminin iş 
tatminine etkisinde psikolojik 
sermaye ve kontrol odağının 
rolü

Lider üye 
etkileşimi>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Psikolojik sermaye>>>>İş 

tatmini+

124 2024 Merve KAPLAN 
Bülent DEMİRAĞ

Görev odaklı liderlik tarzı, 
psikolojik sermaye, iş tatmini 
ve örgütsel bağlılık arasındaki 
ilişkinin incelenmesi: 
KOBİ’lere yönelik bir 
uygulama

Görec odaklı 
liderlik>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Psikolojik sermaye>>>>İş 

tatmini+ 
Psikolojik 

sermaye>>>>Örgütsel 
bağlılık+

125 2024 Rıza AKKAYA 
Münevver ÇETİN

Girişimci liderlik, öğretmen 
girişimciliği ve pozitif 
psikolojik sermaye: bir yapısal 
eşitlik modeli sınaması

Girişimci liderlik 
davranışı>>>>Psikolojik 

sermaye+ 
Psikolojik 

sermaye>>>>Öğretmen 
girişimciliği+

Not: Tablo 1’deki Psikolojik Sermayeye İlişkin Öncüller ve Ardıllar Bağlamında 
Bulgular sütunundaki ardılların yanındaki “+” işareti pozitif etkiyi, “-” işareti 

negatif etkiyi temsil etmektedir.

Bu çalışma kapsamında, çalışanların psikolojik sermayelerine ilişkin 
öncüllerin ve ardılların belirlenmesine yönelik bir inceleme yapıldığı için 
çalışanlar dışındaki örneklem üzerinden yapılan araştırmalar değerlendirme 
dışı bırakılmıştır. Ayrıca bu çalışma kapsamında öncül ve ardılların belirlenmesi 
amaçlandığı için korelasyon analizi yapılan çalışmalar da değerlendirme 
dışı bırakılmıştır. Nitel çalışmalar incelendiğinde, veri analiz yöntemlerinin 
sistematik olmamaları ve durum tespitine yönelik olmaları nedeni ile bu 
çalışmalar da değerlendirme dışı bırakılmıştır. Son olarak değişkenler arası 
regresyon analizleri sonucunda anlamlı bir etkinin bulunamadığı çalışmalar 
ile sadece demografik değişkenler açısından psikolojik sermayenin araştırıldığı 
ve sadece psikolojik sermaye düzeyinin tespitine yönelik yapılan çalışmalar, 
psikolojik sermayeyi etkileyen faktörler ve psikolojik sermayenin çıktıların 
tespit edilmesi amacına katkı sunmadığı için değerlendirme dışı bırakılmıştır. 
Ayrıca her ne kadar TR dizin kapsamında olsa da bir çalışmanın örneklemi 
başka bir ülke olduğu için çalışmanın amacı doğrultusunda değerlendirme 
kapsamına alınmamıştır. 

Tablo 1’deki çalışmalar incelendiğinde 88 çalışmanın öncüller ve 
ardılların tespit edilmesi amacı doğrultusunda değerlendirilmeye uygun 
olduğu görülmektedir. Nitel analiz ve kodlama için QDA Miner Lite 
programı kullanılmıştır. Ayrıca öncül ve ardılların kodlanması sırasında 
bütünlük sağlanması amacı ile çalışan performansı, iş performansı ve 
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akademik performans anahtar kelimeleri iş performansı olarak kodlanmıştır. 
İngilizcedeki engagement kavramı da yerel yazında adanma şeklinde daha 
fazla kullanıma sahip olduğundan işe tutulma kavramı ve işe adanmışlık 
kavramları da işe adanma olarak kodlanmıştır. Hizmet odaklı örgütsel 
vatandaşlık davranışı ve örgütsel vatandaşlık davranışı ise örgütsel vatandaşlık 
davranışı olarak kodlanmıştır. İncelenen 88 makaleden ulaşılan öncül ve ardıl 
olarak ortaya çıkan değişkenlere ilişkin bilgiler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: TR Dizinde Yer Alan Dergilerde Psikolojik Sermaye Kavramına İlişkin 
Makalelerden Ulaşılan Öncüller ve Ardıllar.

Öncüller Frekans Ardıllar Frekans

Örgütsel adalet 4 İş tatmini 13

Örgütsel destek 3 Örgütsel bağlılık 7

Öz kendilik değerlendirmesi 2 İş performansı 6

Otantik liderlik 2 Duygusal emek 4

Kontrol Odağı 1 Örgütsel vatandaşlık davranışı 3

Destekleyici örgüt kültürü 1 Otantik liderlik özellikleri 2

İyilik hali 1 Çalışan sesliliği 2

Kişisel gelişim kitabı okuma 1 Örgütsel özdeşleşme 2

Amir desteği 1 İşe adanma 3

Dışa dönüklük 1 Politik beceri 1

Deneyime açıklık 1 Diğergamlık 1

Dönüşümcü liderlik 1 Prososyal davranışlar 1

İş becerikliliği 1 Örgüt kültürü 1

Yaşamda anlam varlığı 1 Bireysel yenilikçilik 1

Üretim odaklı liderlik 1 Çalışanın iyi olma hali 1

Çalışan odaklı liderlik 1 Problem çözme becerisi 1

Toksik liderlik davranışı 1 İşte kendini yetiştirme 1

Farklılık iklimi 1 İstihdam edilebilirlik algısı 1

Etik liderlik 1 Minnettarlık 1

Psikolojik güvenlik 1 Kariyer uyum yeteneği 1

Kültürel değerler 1 Kişi örgüt uyumu 1

İletişim sürecindeki etkinlik 1 İç girişimcilik 1

Minnettarlık ifadesi 1 Öznel kariyer başarısı 1

Sosyal sermaye 1 Örgütsel destek algısı 1

Örgütsel sosyalleşme 1 Psikolojik sahiplenme 1

Dijital okur yazarlık 1 Psikolojik iyi oluş 1

Destekleyici iletişim iklimi 1 Örgütsel güven 1
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Yumuşak başlılık (Kişilik 
özellikleri) 1 Örgütsel sinerji 1

Lider üye etkileşimi 1 İş becerikliliği 1

Görev odaklı liderlik 1 Örgütsel öğrenme 1

Girişimci liderlik davranışı 1 Akış deneyimi 1

 Öznel iyi olma hali 1

 Psikolojik iyi olma hali 1

 İş yeri mutluluğu 1

 Öznel mutluluk 1

 Girişimcilik eğilimi 1

 Öğretmen girişimciliği 1

Tablo 2’deki veriler incelendiğinde, sırasıyla örgütsel adalet, örgütsel 
destek, öz kendilik değerlendirmesi ve otantik liderliğin psikolojik sermayeyi 
desteklediği, nispeten daha fazla araştırmada bulgu olarak ortaya çıktığı 
görülmektedir. Psikolojik sermayenin katkı sunduğu değişkenler olan iş 
tatmini, örgütsel bağlılık, iş performansı, duygusal emek, örgütsel vatandaşlık 
davranışı, otantik liderlik davranışı, çalışan sesliliği, örgütsel özdeşleşme ve 
işe adanmışlığın nispeten daha fazla araştırmada desteklendiği görülmektedir.

Son olarak TR Dizin’deki psikolojik sermaye kavramına ilişkin makaleler 
incelendiğinde, bu dizinde bulunan dergilerin ulusal, hakemli ve bilimsel 
dergilerin kapsamlı kriterleri sağladıktan sonra bu atıf dizinine kabul 
edilmesine rağmen, birçok dergide yer alan makalelerde özet (abstract) 
kısmının değişkenler arası ilişkiler ile kullanılan yöntemleri açık ve anlaşılır bir 
dille aktarmadığı gözlemlenmiştir. Örneğin, bazı çalışmalarda, değişkenler 
arası ilişkilerin analizi için korelasyon analizi mi yoksa regresyon analizi mi 
kullanıldığı belirtilmemiştir. Dolayısıyla, bu durum, bu çalışmada olduğu 
gibi benzer çalışmalarda, özet kısmından bazı çıkarımlarda bulunmayı ya da 
bu çıkarımlara güvenmeyi zorlaştırmaktadır. Ayrıca, bu tür eksiklikler yabancı 
literatürde, yerel yazındaki çalışmaların yaygınlaşmasını da negatif yönde 
etkileyebilir. Bu nedenle, bilimsel bir çalışmanın özet kısmında çalışmanın 
evreni, örneklemi, çalışmada kullanılan örnekleme yöntemi, ölçüm araçları, 
istatiksel yöntemler ile çalışmanın bulguları ile kısıtlılıkları hakkında bilgiler 
verilmesi önerilmektedir. Böylece yabancı literatür tarafından daha fazla 
alıntı yapılması ve yerel literatürün uluslararası düzeyde bilimsel gelişmeye 
katkı sunması sağlanabilir.
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4. GELECEKTE YAPILACAK ARAŞTIRMALAR İÇİN 
ÖNERİLER

TR Dizin kapsamındaki dergilerde yayınlanan makaleler incelendiğinde, 
psikolojik sermayenin katkı sunduğu değişkenlerden olan işe gömülmüşlük 
(Job Embednedness) ile ilişkili herhangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. 
Yabancı yazında psikolojik sermayenin işe gömülmüşlüğe katkısı üzerinde 
yapılan araştırmalar (Sun, Zhao, Yang ve Fan, 2012; Harunavamwe ve 
Pillay, 2018; Choi, Lee ve Kim, 2019; Pillay, Nel ve Harunavamwe, 2020;) 
bu ilişkinin Türkiye örnekleminde ihmal edildiğini göstermektedir. Oysa 
işe gömülmüşlük örgütsel performansı artıran (Haroon ve Haider, 2022), 
iş yerinde yenilikçi davranışların ortaya çıkmasına (Rahimnia, Nosrati, ve 
Eslami, 2022) ve kariyer uyumu ve çalışan refahına katkı sağlayan (Jaleel 
ve Sarmad, 2022) bir kavram olarak değerlendirilebilir. Bu nedenle Türkiye 
örneklemi açısından bu boşluğun doldurulması literatüre önemli bir katkı 
sunabilir.

Psikolojik sermayenin katkı sunduğu bir başka değişken ise uyarlanabilir 
performanstır (Mehdad ve Mehdizadegan, 2015; Luo vd., 2022; Ain, 
Baig, ve Afaq, 2023). Uyarlanabilir performans çalışanların iş ortamındaki 
değişimlere uyum sağlayabilme yeteneklerini kapsayan ve insan kaynakları 
yönetimi açısından önemli bir kavram olarak değerlendirilmektedir (Park ve 
Park, 2019). Türkiye örnekleminde uyarlanabilir performans ihmal edilmiş 
bir kavram olarak değerlendirilmektedir. Dergipark üzerinden “adaptive 
performance” anahtar kelimeleri ile ilgili yapılan aramada sadece dört adet 
araştırmaya rastlanmıştır. Bu araştırmalardan birisi örgütsel güçlendirmenin 
uyarlanabilir performans üzerindeki etkisinde yenilikçi iş davranışın rolüne 
odaklanırken (Gerçek, 2023) bir diğer çalışma ise ölçeğin Türk kültürüne 
uyarlaması amacı ile yürütülmüştür (Dilekçi ve Nartgün, 2020). Bir başka 
çalışma da uyarlanabilir performansın kuramsal çerçevede tartışılması amacı 
ile yürütülmüştür (Dilekçi ve Nartgün, 2020). Ulaşılan son çalışma ise 
destekleyici örgüt iklimi, işe bağlılık ve uyarlanabilir performans arasındaki 
ilişkilere odaklanmıştır (Doğru, 2019). TR Dizin kapsamında yapılan 
aramada ise dokuz araştırmaya ulaşılmıştır. Bu araştırmalardan dört tanesi 
de Dergipark aramasında ulaşılan Gerçek (2023), Dilekçi ve Nartgün 
(2020a), Dilekçi ve Nartgün (2020b) ve Doğru’ya (2019) ait çalışmalardır. 
Bir çalışma ise yerli ve göçmen çalışanların performans boyutları (görev, 
bağlamsal ve uyarlanabilir performans) arasındaki farka odaklanmıştır 
(Albayatı ve Tuzlukaya, 2021). Limon ve Nartgün (2020) ise öğretmenlerin 
iş performansını üç boyutlu bir şekilde (görev, bağlamsal ve uyarlanabilir 
performans) ölçmek amacı ile bir ölçek geliştirme çalışması yapmıştır. 
Üstün ve Büyükbaş (2020) de uyarlanabilir performansına yönelik ölçek 
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uyarlamasına odaklanmıştır. Açıkgöz (2015) ise uyarlanabilir performansın 
örgütsel uyarlanabilir performans üzerinden ürünün pazar başarısına etkisini 
incelemiştir. Son olarak Köse ve Özer (2013), profesyonel özelliklerin 
desteklenmesinin örgütün uyarlanabilir performansına etkisi üzerine bir 
araştırma yürütmüştür. Yabancı literatürde uyarlanabilir performans yaklaşık 
25 yıllık bir tartışma geçmişine sahiptir (Jundt, Shoss ve Huang, 2015). 
Bu nedenle bu performans boyutunun psikolojik sermaye ile olan ilişkisi ve 
tıpkı psikolojik sermaye ile iş performansı arasındaki ilişkide sınanan aracı 
değişkenlerin psikolojik sermaye ile uyarlanabilir performans arasında da 
sınanması, literatürdeki önemli bir boşluğu doldurabilir.

Kapsayıcı liderliğin psikolojik sermaye üzerindeki etkisi de Türkiye 
örnekleminde ihmal edilmiş bir çalışma alanı olarak değerlendirilebilir. Bu 
konuda sadece bir çalışmaya rastlanmıştır (Özkan, 2024). Ayrıca psikolojik 
güvenliğin, psikolojik sermayeye katkı sunduğu da bilinmektedir ( Akduru ve 
Semerciöz, 2020). Bu ampirik kanıtlardan yola çıkarak Kapsayıcı liderliğin 
psikolojik sermaye üzerindeki etkisinde psikolojik güvenliğin aracılık rolü 
de doldurulması gereken bir boşluk olarak değerlendirilmektedir. Sonraki 
araştırmalar bu konuya yoğunlaşarak kavramın daha iyi anlaşılmasına katkı 
sağlayabilir.

Ayrıca Tablo 2 incelendiğinde, iş becerikliliği, örgütsel güven, psikolojik 
iyi oluş, kişi-örgüt uyumu, problem çözme becerisi, işte kendini yetiştirme, 
iç girişimcilik, örgütsel öğrenme, örgütsel sinerji, girişimcilik eğilimi ve 
akış deneyimi gibi kavramlara psikolojik sermayenin yaptığı katkı hakkında 
sınırlı sayıda çalışmanın yapıldığı görülmektedir. Psikolojik sermayenin bu 
kavramlara yaptığı katkıların daha iyi anlaşılması için farklı çalışmalarla bu 
katkıların desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu alanda daha çok 
araştırmaya ihtiyaç olduğu söylenebilir. Böylelikle bu çalışma bu alandaki 
boşluğu ortaya koyarak sonraki araştırmalarda incelenebilecek kavramları 
ortaya çıkarması açısından önemli bir rehber olarak değerlendirilebilir.

Son olarak, psikolojik sermaye ile bahsi geçen kavramlar arasında aracı 
değişkenlerin rollerinin ortaya konması da kavramın daha iyi anlaşılmasına 
katkı sağlayacaktır. Bu amaçla Tablo 1’deki çalışmalardan yola çıkarak bahsi 
geçen kavramlarla psikolojik sermaye arasında işe adanma, çalışan refahı, 
örgütsel sosyalleşme, algılanan stres, psikolojik sahiplenme ve psikolojik 
güvenlik gibi değişkenlerin aracılık rollerinin incelenmesi kavramın yapısı 
hakkında daha bütüncül bir görüş sağlayabilir. Örneğin psikolojik sermaye ile 
iş tatmini arasında çalışan refahının rolü, psikolojik sermaye ile performans 
arasında algılanan stresin rolü, psikolojik sermaye ile örgütsel vatandaşlık 
davranışı ilişkisinde psikolojik sahiplenmenin rolü doldurulması gereken 
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boşluklara örnek gösterilebilir. Psikolojik sermaye ile çalışan performansı 
arasında örgütsel iklim algısının aracılık rolü hakkında yapılacak bir araştırma 
da literatüre önemli bir katkı sunabilir. Bu aracılık rollerine ilişkin ön 
görülerin Tablo 1’deki araştırmalardan yola çıkılarak sunulması önemlidir. 
Çünkü psikolojik sermayenin iş tatmini, örgütsel vatandaşlık davranışı, 
çalışan performansı, örgütsel öğrenme, problem çözme becerisi gibi 
değişkenlere katkı sunduğu Tablo 1’deki çalışmalarla desteklenmiştir. Ayrıca 
aracı değişkenler olarak önerilen çalışan refahı, örgütsel sosyalleşme, algılanan 
stres, psikolojik sahiplenme, psikolojik güvenlik gibi değişkenlere, psikolojik 
sermayenin yaptığı katkı da Tablo 1’deki çalışmalarla desteklenmiştir. 
Dolayısıyla önerilen aracılık rolleri araştırılması gereken önemli boşluklar 
olarak değerlendirilebilir.
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