Boliim 17

Saglik Hizmetlerinde Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterligin Onemi

Mahmut Ugaktiirk!

Ozet

Giiniimiizde Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik, saglik hizmetlerinin etkin,
verimli ve diizenli olarak sunulmasinda ok 6nemli bir role sahiptir. Tibbi
sekreterler, tibbi belgelerin diizenlenmesi, hasta kayitlarinin tutulmasinin
yani sira saglik kurum ve kuruluglari ile hastalar arasinda ve yine saglik
profesyonelleri ile hastalar arasinda koprii vazifesi gorerek aralarindaki
iletisimi saglama gibi hassas gorevler tstlenen saglik calisanlaridir. Bu
gorevler, hasta tedavisinin siirekliligi ve saglk hizmetlerinin kalitesinin
artirilmasi noktasindan 6nemlidir.

T1bbi dokiimantasyon, hastalara ait bilgilerinin dogru ve giivenilir olarak kayit
altina alinmasini saglayarak idari, hukuki ve bilimsel siirecler i¢in 6nemli bir
kaynaktir. Tibbi sekreterlerin sahip olduklar: etkili organizasyon yetenekleri,
iletisim becerileri ve dijital saglik sistemlerini kullanma yeterlilikleri, bu
alandaki bagarinin anahtaridir.

Mesleki egitim ve gelisim firsatlarinin artirilmast, tibbi sekreterlerin performans
ve verimliliklerini dolayisiyla bu da saglk kurumlarinin performans ve
verimliligini artiracaktir. Sonug olarak, tibbi dokiimantasyon ve sekreterligin
hasta memnuniyetini, saghk hizmetlerinin kalite ve verimliligini dogrudan
etkileyen vazgecilmez 6énemli bir unsuru oldugunu soyleyebiliriz.

Giris

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, isletmelerde bilgi teknolojilerinin
kullanilmast zorunlu kilinmistir. Teknoloji, kullanimi mecburi bir ¢aligma
olarak, isletmelerin faaliyetlerini daha saglikli ve sistemli olarak yerine

getirmelerinde katki saglamistir. Tiim sektorler de oldugu gibi saghk
sektortinde de teknoloji 6nem kazanmis ve kullanilmaya baglamugtir.
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Isletmeler, hastaneler paydaslarini, destekgilerini ve rakiplerini teknolojiyle
takip edip, kendileri i¢in lazim olan geligmelerden aninda ve hizh bilgi sahibi
olmalarina olanak saglamaktadir. Bilgi teknolojileri araciligiyla isletmeler
karar siireglerini daha akici ve ¢abuk kullanabilmektedir (Kilg vd., 2019).

Teknolojinin gelismesiyle beraber bir¢ok alanda gelismeler yaganmig ve
pek ¢ok alan 6nem kazanmugtir. Bu alanlardan biri de saglik hizmetlerinde
tibbi sekterlik gorevleridir. Tibbi sekreterler saglik hizmetlerinin etkin, verimli
olarak faaliyetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli roller tistlenmektedirler.
Tibbi sekreterligi, saglik bilgi yonetiminde ve hasta iletigimi gibi alanlarda
uzmanlagmug bir meslek olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu meslek, bilgi ve
belgelerin diizenlenmesi, hasta kayitlarinin olugturulmasi, gibi fonksiyonlari
yerine getirmektedir. Ayrica bu meslek saglik hizmetlerinin kalitesini
dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

Tibbi sekreterler, hastalarin kabul edilmesi, muayene 6ncesi hazirliklarin
yapilmasi, ayni zamanda hasta dosyalarnin hazirlanmasi gibi tibbi
dokiimanlarin hazirlanmasinda bilgi ve beceriye sahip ¢alisanlardan
olugmaktadir. Ayrica tibbi sekreterler bilgi yonetimi alaninda da bilgili
olmalarindan dolay1 her konudan dogrudan sorumluluk sahibi olduklarini
soylemek miimkiindiir. Tibbi sekreterler 6zellikle hekim-hasta ve kurum-
hasta arasinda koprii gorevini tistlenmektedirler (Kaplan ve Koksal, 2017).

Tibbi dokiimantasyon kavramini da tamimlayacak olursak; hastalarin,
hastaliktan giiphe duyanlarin veya gesitli sebeplerle saglik kurum ve
kuruluglarina bagvuran insanlarin almig olduklari hizmetler neticesinde
meydana gelen tibbi dokiimanlarin, muhafazasi, toplanmasi, analize
tabi tutulmasi, derlenip diizenlenmesi, gerekli islemlerden gegirilmesi,
degerlendirilerek ve yine ihtiyag durumunda tekrar kullanima sunulmasi
stireglerinin tamamidir (MEGEP, 2011: 7).

Tibbi sekreterler, galigtiklar1 hastane yonetiminin istegi dogrultusunda
bilgi ve belgeleri toplar siniflandirir ve ihtiyag duyulmasi durumunda bu
dokiimanlar1 hasta ve aragtirmacilara hastane yonetiminin rizast dahilinde
verebilir. Thtiyag halinde tip ile ilgili bilimsel aragtirmalar neticesinde ortaya
¢ikan bulgular1 toplayarak, diizenler ve kayit altina alir. Hastanelerde tedavi
goren hastalara ait kayitlar1 usuliine uygun bir gekilde diizenler ve taburcu
islemlerinin tamamlanmasinda onemli vazifeler iistlenirler. Hastalarin dosya
islemlerinin bitmesi durumunda ortaya ¢ikan dokiimanlan ilgili doktor
veya klinik yetkililerine gondermektedirler. Dahasi doktorlarin istekleri
dogrultusunda istenen raporlari yazarak ve arsivlenmesini de saglamaktadirlar
(Kaplan ve Koksal, 2017).



Mahmut Ugaktiivk | 385

Saglik hizmetleri sektoriiniin - 6nemli  kurumlarindan  birisi  olan
hastanelerle hasta-hasta yakinlar1 arasinda bir koprii gorevi iistlenen tibbi
sekreter calisanlart hastanelerin 6nemli bir roliinii Ustlendiklerini ifade
edebiliriz (Kaya, vd., 2017). Hastane hizmetleri ile hastalar arasinda yogun
bir iletisimin var oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Hastane ile hasta veya
hasta yakinlar1 arasinda iletigimi saglayan en 6nemli saglik ¢aliganlarindan
biri tibbi sekreterlerdir. Bu nedenle tibbi sekreterler hastanenin goriinen
yiizii oldugunu séylemek miimkiindiir. Hastalar veya hasta yakinlari hastane
yonetimi veya doktorlarla goriigmeden ©nce tibbi sekreterle iletisime
ge¢mektedirler. Bu nedenle saglik kurumlarinin goriinen ilk yiiziinii tibbi
sekreterler temsil etmektedir. Tibbi sekreterler islerini ne kadar iyi yaparlarsa
hasta yakinlar1 ile o derece olumlu izlenimler sergilerler.

Tibbi sekreterlik mesleginin egitimi; orta egitim olarak liselerde tibbi
sekreterlik boliimiiniin ve yiiksek egitim olarak iiniversitelerin meslek
yiiksekokullari araciligryla verilmektedir. Universiteler, 6n lisans derecesiyle
meslek yliksek okullarinin tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlar:
aracihgiyla bu meslege eleman yetistirilmektedir. Bu egitim kurumlarindan
mezun olan bireyler kamu personeli se¢gme sinavina girerek aldiklar1 puanlar
araciligiyla kamu kurumlarina saglik teknikeri kadrosuna atanabilmektedirler.
Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programini bitirenler OSYM tarafinda
yapilan dikey gegis sinavina katilarak yeterli puan almalari durumunda ilgili
alanlarin lisans programlarini tercih edebilmektedirler (MEGEP, 2011).
Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programini bitiren bireyler almug
olduklar1 én lisans diplomastyla YOK vyiiriitme kurulunun 27. 07. 1.992
tarth ve 92. 26. 698 sayili kararinca tibbi sekreter unvani alabilmektedirler
(Kaplan ve Koksal, 2017).

Caliymanin temel amaci tibbi sekreterlik meslegi ile ilgili yapilan
caligmalarin aragtirilmasidir. Caligmada tibbi sekreterde bulunmasi gereken
niteliklerin neler oldugundan bahsedilmektedir, tibbi sekreterlik mesleginin
onemi agiklanmakta ve tibbi sekreterlerin kargilagtigi sorunlarin neler
olduguna deginilmektedir. Caligmanin diger boliimiinde tibbi sekreterlik
meslegiyle ilgili yapilan ¢aligmalar 6zetlenmektedir. Caligma sonug boliimiiyle
bitirilmektedir.

1. Tibbi Sekreterlerin Nitelikleri

Tibbi sekreterler saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yuriitiilmesinde kritik rol oynamaktadirlar. Bu meslekte yer alan caliganlar
saghk bilgi yonetimi, hasta iletigimi ve tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
gibi alanlarda uzmanlagmig olmasi gerekir. Tibbi sekreterlerin sahip olmasi
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gereken en Onemli nitelikler meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriler ile
dogrudan iligkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu nitelikler saghk
hizmetlerinin kalitesini ve hasta memnuniyetini arttirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica bu nitelikler hastanelerin toplum nezdinde olumlu bir
imaja sahip olmasina katkida bulunmaktadir.

Saglik sektorii gibi hayati bir 6neme sahip olan bir alanda ¢alisacak
olan bireyler, hassas bir diigiince yapisina sahip olmalar1 gerekir. Ciinkii bu
caliganlar hasta ve hasta yakini psikolojisi ile dogrudan kargilagmaktadirlar.
Bu bireyler ayni zamanda psikolojik agidan sagliklarini da thmal etmeyecek
bigimde tutum ve davranig igerisinde olmalar1 gerekmektedir.

Tibbisekreterleryaptiklariigisevmeli,danigmanlikanlamindabilgilendirme
gorevini gok 1yi bir sekilde yerine getirmeli ve galigma ortaminda saygilarini
muhafaza etmeleri gerekir. Bu igin bir ekip igi oldugunu unutmamali bu
nedenle 1§ arkadaslariyla birlikte yapilmasi gerektigini bilmelidir. Tibbi
sekreterler ekip igini 6nemsemeli, olumlu bir duruslar1 olmal, detaylara
dikkat ederek verilen isler konusunda oldukga hassas olmalidir (Tengilimoglu
ve Citak, 2003). T1bbi sekreterler hastanenin prensiplerine uyumaly, is ahlak:
ve ig glivenligi konularinda da dikkatli davranmalidir. Dahasi kaliteye 6nem
vermeyi de unutmamalidir. Tibbi sekreterler planli olmal, is 6nceliklerini
belirlemeli, sorumluluk sahibi olmali, uygulamalara dikkat etmeli, sir
tutma konusunda sadakatli olmalidir. Tibbi sekreterler hasta dosyalarinda
bulunan bilgileri diizenli olarak tutmali ve sorumlu doktora ulagtirmahdur.
Ayrica sorumlu oldugu birimle ilgili istatistiksel bilgiler konusunda da ayni
hassasiyeti gostermelidir. Sonug olarak tibbi sekreterler saglik sektoriinde
caligtiklarindan hastayla hasta yakinlar1 arasinda dogrudan iletisim halinde
olacaklari i¢in uyumlu, sabirli, olumlu, diiriist, ¢caligkan, gelismelere agik, ani
gelisen durumlar kargisinda sogukkanli tepkiler verebilen, 6zenli, dikkatli ve
enerjik olmalidirlar (Geng, 2022).

Tibbi sekreterlerin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de giiglii iletigim
becerisine sahip olmasidir. Ciinkii doktor, hasta ve hasta yakinlariyla
dogrudan yiiz yiize iletigim saglamaktadir. Glintimiizde saglik hizmetlerinde
ciddi anlamda djjitallesme artmaktadir. Bu durum ise tibbi sekreterlerin
teknolojinin iyi bir sekilde kullanmasinin Onemini ortaya koymaktadir
(Kaplan ve Koksal, 2017).

2. Tibbi Sekreterlerin Onemi

21. ylizyil saglik kurumlarinin temel aktorlerinden bir tanesinin tibbi
sekreterler oldugunu soylemek miimkiindiir. Tibbi sekreterler saghk bilgi
yonetimi, hasta iletisimi ve tibbi dokiimantasyon gibi kritik pozisyonlarda
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gorev alan kigilerden olugmaktadir. Tibbi sekreterler saglik hizmetlerinin
etkin, verimli olarak gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.
Hastanelerdeki hasta kayitlarini diizenlenmesi, tibbi dokiimanlarin yonetimi
ve diger saghk caliganlar1 arasinda iletigim saglamaktadirlar (Ersozlii, vd.
2018).

Tip alaninin bugiinkii diizeye gelmesinin en 6nemli aktorlerinden bir
tanesi de kugkusuz ki tibbi sekreterlerdir. Tibbi sekreterler ortaya ¢ikan
kayitlar1 diizgiin olarak diizenlemeleri, hastane, hasta, doktor, halk sagligi,
adli tip ve tibbi aragtirmalar alaninda ¢ok 6nemli oldugunu vurgulanabilir.
Giiniimiizde bir doktorun bir hastay1 muayene etmesi, tetkiklerinin
yapilmasi, hasta gikayetlerinin dinlenmesi ve hastalar i¢in en uygun tedavi
yontemi konusunda bilgiler verilmesi ve bunlarin hastalara aktarilmasi
tibbi sekreterlerin temel gorevlerinin arasinda yer almaktadir (Kaplan
ve Koksal, 2017). Aym1 zamanda tibbi sekreterlerin tibbi dokiimanlarin
olusturulmasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bugiin hastane iginde veya
diginda gergeklesen adli vakalarin dokiimanlar1 Cumhuriyet savciliklar igin
kritik kanitlar ortaya koymaktadir. Tibbi sekreterlerin olugturduklar: kayitlar
mahkemelerce giivenilir bir kanit olarak sunulmaktadir. Ancak bu kanitin
diizenlenmesi, siralanmasi ve saklanmasi gerekir. Bunu yapan kigi tibbi
sekreterlerdir (Semercioglu, 2012).

3. Tibbi Sekreterlerin Karsilastig1 Sorunlar

Saglik sektoriiniin temel yapi taglarindan olan saglik kurumlarinin 6nemli
aktorlerinden birisi olan tibbi sekreterlerin kargilagtiklar: gesitli problemler
bulmaktadir. Tibbi sekreterlerin karsilagtigi problemler hem mesleki agidan
hem de kisisel diizeyde birgok zorlugu i¢inde barindirmaktadir. Bu sorunlarin
anlagilmasi, ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin
arttirmasi agisindan oldukga 6nemlidir (Isikli ve Suysal, 2019).

Tibbi sekreterlerin karsilagtigin en yaygmn sorunlarindan bir tanesi
iletisim sorunudur. Hasta, hasta yakinlar1 ve saghk c¢alisanlar1 arasinda
iletisim saglamak tibbi sekreterlerin en Onemli gorevidir. Ancak bu
stiregte meydana gelen iletigim aksakliklarr ig yiikiinii arttirmakta ve iglerin
aksamasina neden olmaktadir. Ayrica tibbi sekreterler sik sik siddet ve
taciz gibi olumsuz davraniglara maruz kalmaktadirlar. Bu tiir problemler
i§ ortaminda stres gilivensizlik olugturmakta bununla beraber ¢aliganlarin
motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir (Isikli ve Suysal, 2019).
Tibbi sekreterlerin kargilastigi bir diger onemli sorun ise ig yiiklerinin
fazla olmasidir. Saglk kurumlarinda hasta kayitlariin tutulmasi, bunlarin
diizenlenmesi ve argivlenmesi gibi 6nemli gorevleri bulunmaktadir. Bu
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gorevlilerin yogun olmasi zaman zaman ¢aliganlarin iglerin yetigmesine ve
caliganlarin tiikenmislik sendromu yagamasina neden olmaktadir. Tibbi
sekreterlerin teknolojik yeniliklere uyum saglama konusunda yagadigr bazi
sikintilarin oldugunu da ifade etmek miimkiindiir. Elektronik saghk kayitlar
ve diger dijital sistemlerin kullanimi tibbi sekreterlerin iglerini daha verimli
yapilmasina olanak saglasa da bu sistemlere uyum saglamada bazen sikinti
yaganabilmektedir (Geng, 2022). Bir sekreterlerin karsilagtigi bir bagka
onemli sorun ise mesleki egitim ve gelisim imkanlarinin yetersiz olmasidir.
Mesleki bilgi ve becerilerinin giincellenmesi, tibbi sekreterlerin iglerini daha
iyi bir gekilde yapmalarini olanak saglamaktadir. Ancak hizmet igi egitimlerin
yetersizligi ve mesleki gelisim firsatlarinin az olmasi tibbi sekreterlerin
performansimt ciddi anlamda olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum
dogrudan saglik kurumlarinin kalitesini etkilemektedir (Isitk ve Akbolat,
2010).

4. Son Ug Yila Gore Tibbi Sekreter Atamalart
2024 Yili:

* Kontenjan: 900 kisi

* En Diisiik Puan: 81,02402

En Yiiksek Puan: 95,18389 (www.tercihin.com).
2023 Yili:

* Kontenjan: 16.463 kisi

* En Diisiik Puan: 65,21084

En Yiiksek Puan: 98,25569 (www.tercihin.com).
2022 Yili:

* Kontenjan: 15.537 kisi

* En Diisiik Puan: 70,30226

En Yiiksek Puan: 99,91860 (www.tercithin.com).

Tibbi sekreterlerin KPSS atamalari yillara gore degisiklik gostermekte olup
bu degisiklikler, saglik sektortindeki genel dinamiklerle yakindan iliskilidir.
Bu durum, tibbi sekreterlik meslegine olan talebin artmig olmasindan ve bu
meslegin saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir role sahip olmasindan
kaynaklanmaktadr.

Sonug olarak, tibbi sekreterlerin KPSS atama siireglerine bakildiginda
bu meslegin son yillarda 6neminin, popiilaritesinin artmas1 ve saglik
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hizmetlerinin sunumundaki kritik rolii ve mesleki yeterlilikleri nedeniyle
kamuya atanmalarinda ciddi miktarlarda artig yagandig1 gozlemlenmektedir.
Tibbi sekreterlerin egitimi ve mesleki geligimi, saglik hizmetlerinin genel
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden, tibbi sekreterlerin karsilagtig:
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve mesleki yetkinliklerinin arttirilmasi, saglk
hizmetlerinin iyilestirilmesi yoniinden biiyiik bir neme sahiptir.

5. Literatiir Arastirmast

Akbolat, vd. (2008) vyaptiklari arastirmada Hacettepe Universitesi
ve Sakarya Universitesi saghk hizmetleri meslek yiiksekokullarnin tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programlarinda egitim alan 6grencilerin ve
uygulamalar hakkindaki diigiincelerini aragtirmiglardir. Yapilan aragtirma
sonucunda yapilan uygulamalarin hem 6grencilere hem de ¢aliganlara ciddi
anlamda katkilar sunduklari tespit etmislerdir.

Gider, vd. (2011) galigmalarinda hastane yonetimindeki tibbi sekreterlerle
hemgirelerin  Orgiitsel baghlikla is doyum diizeylerini aragtirmiglardir.
Caliyma Saghk Bakanligrna bagh bir hastane, kamu {iniversitesine ait bir
hastane ve Ozel bir hastane olmak iizere 3 farkli hastane 6rneklemin de
gergeklestirmiglerdir. Yapilan aragtirma neticesinde hem hemsireler hem de
tibbi sekreterler i¢in Orgiitsel baglilik ve iy doyumu arasinda iliski oldugunu
tespit etmiglerdir.

Semercioglu, vd. (2012) galigmalarinda birbirinden farkli yontemlerle
yonetilen kamu ve Ozel hastanelerde gorev yapan tibbi sekreterlerin ig
doyum diizeylerinin bagli olduklar: 6rgiitlerine kargi duyduklar: giiven veya
giivensizliklerini aragtirmiglardir. Caligmalarini Ankara’da faaliyette bulunan
dort kamu ve dortte 6zel hastane aracihiiyla gergeklestirmiglerdir. Caligma
sonucunda Orgiitsel giivenle i3 doyumu arasinda pozitif iliski oldugunu
tespit etmiglerdir.

Cakiroglu ve Tengilimoglu (2014) yaptiklari ¢aliymada mobbingin tibbi
sekreterlerin  titkenmiglik sendromu  {izerindeki etkisini aragtirmiglardir.
Caligmalarii 9 Eyliil  Universitesi hastanesi  klinikleri, ~poliklinikleri,
laboratuvar ve ana bilim dallarinda gorev yapan tibbi sekreterler tizerinde
gergeklestirmiglerdir. Aragtirma sonucunda mobbinge maruz kalan tibbi
sekreterler de tiikenmislik sendromunun yogun olarak goriildiigi tespit
etmislerdir.

Kaplan ve Koksal (2017) Tiirkiye’deki tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
egitimi ve mesleki uygulamalarini aragtirmalardir. Yapilan galigma sonucunda
tibbi sekreterlerin 6zel sektorde de baglayiciligr olmasi gerektigi sonucuna
varimistir. Ayrica bu egitim alanlarinda mezun olanlarin saglik hizmetleri



390 | Swjlik Hizmetlerinde Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterligin Onemi

sinifinda  degerlendirilmesi gerekir. Calisanlarin  ekonomik kayiplarinin
onlenmesi gerektigi sonucuna da varilmistir. Elde edilen bir diger sonug
ise tibbi sekreterlik alaninda galiganlarin mesleki agidan geligmesi igin gesitli
egitim vb. etkinliklerin saglanmasi gerekir.

Kaya, vd. (2017) ¢aligmalarinda Konya’daki kamu hastanelerin de ¢alisan
tibbi sekreterlerin sahip olduklar1 duygusal emekleriyle kisiler arasi iletigim
becerilerini aragtirmayr amaglamiglardir.  Yapilan aragtirma sonucunda
duygusal emek gosterim siirecinde kimi davranig tiirlerinin zamana,
durumu ve yerine gore degisiklik gosterdigini saptanmuglardir. Ayrica tibbi
sekreterlerin ¢ogu kigiler arasi iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlarda
bilgili olduklari tespit etmiglerdir. Ancak bazi durumlarda bunu uygulamakta
sikint1 yagadiklarini ifade etmislerdir.

Ersozlii vd. (2018) galigmalarinda saglik kurumlarinda tibbi sekreterlik
hizmetlerinde galiganlarin bilgisayar kullanima bilgi diizeylerini aragtirmiglar
ve bu bilgi diizeyinin yeterli olup olmadigini ortaya koymaya ¢alismuglardir.
Aragirma sonucunda tibbi sekreterlik gorevinde yer alan ¢alisanlarin
bilgisayar kullanima bilgi diizeyinin yetersiz oldugunu ortaya koyarak bunun
hizmet igi egitimlerle desteklenmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Giiltekin (2018) yapmug oldugu galigmasinda, Saglik hizmetlerinin etik
yonden dogru olarak yiiriitiilebilmesi, biitiin ekip tiyelerinin ortak etik deger
ve normlara baglihgiyla miimkiin olacagini ifade etmistir. Tibbi sekreterler,
saghk ekibinin bir pargasi olarak fayda saglama, zarar vermeme, 6zerklik
ve adalet ilkelerine uygun davranmakla yiikiimlii olduklarini. Bu yiizden,
tup etigi bilincinin kazandirilarak siirdiirtilebilirligi i¢in tbbi sekreterlik
egitim programlarinda etik derslerine yer verilmesi ve hastanelerde diizenli
egitimlerin uygulanmasinin gerekli oldugunu belirtmigtir. Genel olarak
caliymasinda, tibbi sekreterlikte etik ilkelerin 6nemini, hasta 6rnekleriyle ele
alarak incelemigtir.

Ozata ve Yorulmaz (2020) galismalarinda tibbi sekreterlerin sosyal stres
faktorleri ve galigma kogullar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yapilan
aragtirma sonucunda ¢aligma kogullarinin is stresi tizerinde 6nemli bir etkisi
olmadigini saptamuglardir.

Acar (2020) cahgmasinda Tletisim, bilgi ve belge kavramlar1 birbiriyle
yakin iligkili olup, belgelerden etkin ve verimli bir yarar elde edilebilmesi igin
bilimsel normlara uygun sekilde diizenlenmeleri, edinilmeleri ve korunarak
erigime sunulmalar1 gerekli oldugunu agiklamugtir. Saghk kuruluglarinda,
hasta ve saglikli bireylerin siireglerinde pek ¢ok veri iiretilmekte ve bu verilerin
muhafazasinin zorunlu oldugunu. Tibbi sekreterlerin, hasta kabuliinden
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hastanin taburcu oluncaya kadar pek ¢ok gorevleri iistlenerek saglik ekibinin
mithim bir pargasini olugturdugundan bahsetmistir. Ayrica ¢aligmasinda,
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik egitimiyle giincel uygulama alanlarini
incelemistir.

Yiiksel vd. (2024) ortaya koymus olduklari ¢aligmalarinda, Isparta’daki bir
iniversite hastanesinde gorev yapan tibbi sekreterlerin is glicti verimliligine
yonelik algilarini  belirlemeyi amaglamiglardir.  Aragtirmalarinda, 112
sekreterden 100’tiniin katithmiyla, tanimlayici ve analitik bir yontemle
gergeklestirmiglerdir. Verileri, ig giicli verimliligi faktorlerini ve demografik
bilgiler igeren bir anketle toplanmuglardir. Elde ettikleri bulgular, is
verimliligine iliskin algi diizeyinin genel olarak orta seviyenin iistiinde
oldugunu gozlemlemislerdir. Ergonomik faktor algisinin yag gruplari
arasinda anlamh farkliliklar ortaya ¢ikardigini tespit etmigler; ozellikle 43-
49 yas araligindaki sekreterlerin alg1 diizeyinin, 21-28 yas grubuna nazaran
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ve cinsiyet verimlilik
algisin1 etkilemezken, yag grubu ve galigma bigimi etkili bulundugunu ifade
etmiglerdir. Sonug olarak, Belli donemlerde, tibbi sekreterlerin fikir ve
goriigleri alan hastane yoneticileri, yapilacak olan diizenli geri bildirim ve
tyilestirme ¢aligmalarinin verimliligi artirmada etkili olacagi 6nerilmektedirler.

Daba vd. (2024) yapmug olduklar1 ¢aligmalarinda, tibbi sekreterlerin,
elektronik saglk kayitlarinin yayginlagmasiyla artan ig birligi, veri dogrulama
ve yeni sorumluluklarla kargi kargiya olduklarini, veri girigsindeki verimsizlikler
ve teknolojik adaptasyon zorluklarina ragmen, klinik dokiimantasyonun
biitlinliigiinii koruyarak saglk yonetimi ve aragtirmaya katki sagladiklar
kanaatine varmuglardir.

Alalki vd. (2024) ortaya gikardiklar1 galiymalarinda, saglik yonetimi ve
tibbi sekreterlik rollerinin entegrasyonu, hasta memnuniyetini, operasyonel
verimlilik ve ekip galigmasini artiran bir strateji olarak 6ne gtkmakta oldugunu
ve yoneticilerin stratejik denetim saglarken, tibbi sekreterlerinse rutin
operasyonlar1 yoneterek ig akiglarini ve iletigimi geligtirdikleri sonug olarak
bu entegrasyonun etkinligi igin liderlik, mesleki gelisim, egitim programlari
ve teknolojik ¢oziimlerin 6nemli oldugu sonucuna varmiglardir.

Al-Jedoudi vd. (2024), yapmis olduklari ¢aligmalarinda, tibbi
sekreterlerin, modern saglik ortamlarinda idari yonetim, hasta iletigimi ve
yangin odast yonetimi gibi kritik gorevlerle tesislerin verimli ¢aliymasinda
hayati bir rol oynamakta olduklarini, 6zellikle acil durumlarda, kayit tutma,
iletisim koordinasyonu ve giivenlik yonetmeliklerine uyum saglayarak
hem personelin hem de hastalarin giivenligini saglamada 6nemli katkilar
sunduklarini tespit etmislerdir.
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Sonug ve Degerlendirme

Tibbi sekreterler saglik sektoriinde yer alan kamu ve 6zel hastanelerin
bir¢ok agamasinda 6nemli bir role sahip olan ¢alisanlardan olugmaktadur.
Saglik sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan tibbi sekreterler doktor ve
hasta arasinda 6nemli bir gorevi iistlenmektedirler. Ozellikle doktorlarin
hastalarina etkili ve verimli bir tedaviyi uygulayabilmesi igin iyi bir iletigimin
saglanmasi gerekir. Cogu zaman bu iletigim tibbi sekreterler sayesinde
ger¢eklesmektedir. Bu durum gosteriyor kim tibbi sekreterler hastanelerde
onemli bir goreve sahiptirler. Bu meslegin 6nemli olmasi, saglik hizmetlerinin
kalitesini artirma, hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetini arttirmak igin
bu meslekle ilgili ¢aligmalarin yapilmasi, ¢aliganlarin problemlerini tespit
edilmesi ve bu problemler i¢in ¢oziimler iiretilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
dogrultuda tibbi sekreterlerin rolii ve 6nemi {izerine galigmalarin yapilmasi
saghk hizmetlerinin iyilegtirilmesi ve meslegin gelismesi agisindan 6nem arz
ettigi sOylenebilir.

Tibbi sekreterlik meslegiyle ilgili yapilan ¢aligmalar goz 6niine alindiginda
bu c¢aligmalarin tibbi sekreterlerin ¢alisma kosullari, teknoloji kullanma
diizeyleri, iy doyumlari, orgiite baghlik diizeyleri, saghkli iletigim kurma
becerileri, tiikenmiglik hisleri, mobbinge maruz kalma diizeyleri, duygusal
emek, tibbi sekreterlik egitimi alan kisilerin uygulamanin katkilari ile ilgili
oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde tibbi sekreterlik mesleginin
oldukga 6nemli oldugunu séylenebilir. Ancak tibbi sekreterlik ile ilgili yapilan
caliymalarin yetersiz oldugunu ifade edebiliriz. Bu nedenle tibbi sekreterler
ile ilgili farkli galigmalarin literatiire kazandirilmasinin 6nemli oldugunu
vurgulanabilir. Aragtirmacilarin 6zellikle tibbi sekreterlerin egitim, kariyer,
i ahlaki, i3 doyumu ve yoneticilerinin onlara kargt tutum ve davranislarini
ortaya koyacak ¢aligmalarin yapilmasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.
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