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Ozet

Bu ¢alisma, mobilya sektoriinde karsilagilan pazarlama sorunlari ve bu
sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerini incelemektedir. Sektor, hizla degisen
tilketici  beklentileri, artan rekabet ve dijitallesme gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Rekabetin yogunlugu, markalasma ve miisteri kazanimi
agisindan sirketleri zorlarken, hedef kitlenin dogru belirlenememesi ve dijital
pazarlama becerilerindeki eksiklikler pazarlama stratejilerinin etkinligini
azaltmaktadur.

Caligma, tiiketici odakli yaklagimin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
millennials ve Z kugagi gibi gruplarin siirdirtlebilir, estetik ve iglevsel
driinlere yOnelmesi, firmalar1 yenilik¢i {iretim ve pazarlama stratejileri
gelistirmeye itmektedir. Ayrica, dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanimu,
sosyal medya stratejilerinin iyilestirilmesi ve e-ticaret platformlarinin optimize
edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Marka bilinirligi, migteri sadakati ve memnuniyeti gibi konular da
ele ahnmugtir. Coziim olarak, dogru pazar aragtirmalari, miisteri geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi ve etkili lojistik yonetimi 6nerilmektedir.
Ayrica, gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk projeleri, marka imajint
giiclendirmede kritik rol oynamaktadir. Sonug olarak, sektorde yenilikgi,
dyjitallesmeye uyumlu ve miisteri odakli stratejiler benimsemek, rekabet

avantaji saglamak ve uzun vadeli basar1 elde etmek i¢in temel 6neme sahiptir.
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Giris

Mobilya sektorii, hem yerel hem de kiiresel diizeyde 6nemli bir
endiistridir. Ancak, bu sektor, pazarlama stratejileri agisindan gesitli
zorluklarla kargilagmaktadir. Bu makalede, mobilya sektortinde sikga
kargilagilan pazarlama sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢6ziim yollar1 detayli bir
sekilde ele alinacaktir.

Mobilya sektorii, dinamik ve rekabetgi bir alandir. Tiiketici talepleri siirekli
olarak degismekte, teknoloji ve tasarim yenilikleri sektordeki firmalarin
pazarlama stratejilerini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.
Bu makale, mobilya sektoriindeki pazarlama sorunlarini ele alacak ve bu
sorunlarla ilgili akademik kaynaklardan elde edilen bulgular1 inceleyecektir.

Mobilya sektorii, giintimiizde hizla genigleyen ve rekabetin oldukga
yogun oldugu bir sektordiir. Ancak, bu sektordeki sirketlerin kargilagtig
bir¢ok pazarlama sorunu bulunmaktadir. Mobilya sektoriinde pazarlama
sorunlarma yonelik yapilan aragtirmalar, sirketlerin kargilagtig1 zorluklarin
gesitliligini ortaya koymaktadir.

Oncelikle, mobilya sektoriindeki rekabetin olduk¢a yogun olmasi,
sirketlerin markalagma ve miisteri kazanimi konusunda zorluklar yagamasina
neden olmaktadir. Ozellikle, online platformlardaki rekabetin artmasiyla
birlikte dijital pazarlama stratejilerinin etkin bir gekilde uygulanmas:
gerekmektedir. Ancak, bir¢ok mobilya girketi dijital pazarlama konusunda
yeterince bilingli ve yetkin degildir.

Ayrica, mobilya sektoriindeki hedef kitle belirleme sorunu da sirketlerin
pazarlama stratejilerini etkilemektedir. Mobilya iiriinleri genellikle genig bir
hedef kitleyi hedeflemektedir ancak, dogru hedef kitleye ulagmak ve onlarin
ihtiyaglarina uygun triinleri sunmak olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada, dogru
pazar aragtirmalarinin yapilmasi ve hedef kitle analizlerinin detayl bir gekilde
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, mobilya sektoriindeki iiriin farklilagtirma sorunu da
pazarlama stratejilerini  zorlagtirmaktadir. Tiiketicilerin taleplerinin  ve
beklentilerinin siirekli degismesi, mobilya girketlerini iirtin gelistirme ve
yenilikgilik konusunda daha ¢ok galiymaya yonlendirmektedir. Ancak, bu
stiregte dogru {irtin farkhlagtirma stratejileri belirlenmeli ve tiiketicilere deger
katan tiriinler sunulmalidir.

Mobilya Sektioriine Genel Bir Bakis Durum Degerlendirmesi

- Kiiresel pazarda biiyiiyen talep ve yerel pazarlarda artan rekabet
durumlar.
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- Tiketici beklentilerindeki giincel degisiklikler ve siirdiiriilebilirlige
yonelik egilimleri.

- Dijitallesme ve online aligverisin yiikselen 6nemi e-ticaretin artan
onemi.

Resim 1. Hedef Kitle (Anonim 1. 2024)

Hedef Kitlenin Belirlenmesi ve Anlasilmasi

Mobilya sektoriinde, hedef kitlenin dogru bir gekilde belirlenmesi
ve anlagilmasi, pazarlama stratejilerinin etkinligi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Yanhs hedef kitle segimi, pazarlama ¢abalarinin beklenen sonuglari
vermemesine neden olabilir.

Zamanla degigsen tiiketici tercihlerinin, mobilya sektoriinde 6nemli bir
etkisi vardir. Ozellikle millennials ve Z kusaginin aliskanliklar, kigisel zevk
ve yagam tarzlara gore sekillenmektedir. Bu gruplar, ¢evre dostu, islevsel
ve estetik agidan ¢ekici dirlinlere yonelmektedir. Bu durum, firmalarin {iretim
ve pazarlama stratejilerini stirekli olarak gozden gec¢irmelerini zorunlu
kilmaktadir.

Coziim: Pazar aragtirmalar yoluyla hedef kitlenin demografik, cografi ve
psikografik ozelliklerinin detayli bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.
Ayrica, miigteri anketleri ve odak grup ¢aligmalari ile hedefkitlenin beklentileri
ve ihtiyaglar1 derinlemesine incelenmelidir (Kotler & Keller, 2016).
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Resim 2. Marka Bilinivligi (Anonim 2, 2024)

Marka Bilinirliginin Artirilmasi

Marka bilinirligi, tiiketicilerin bir markayr tanima ve hatirlama diizeyini
ifade eder. Disiik marka bilinirligi, satiglarin ve miigteri sadakatinin
azalmasina neden olabilir.

marka bilinirligine sahip olmadigindan, tiiketicilerin tercih ettigi markalar
arasinda yer alamamaktadir.

Coziim: Sosyal medya pazarlamasi, dijital reklam kampanyalar1 ve
influencer igbirlikleri gibi dijital stratejiler kullanilarak marka bilinirligi
artirilabilir. Ayni zamanda, halkla iligkiler faaliyetleri ve basin biiltenleri
ile marka mesaj1 genig kitlelere ulagtirilmahdir (Chaftey & Ellis-Chadwick,
2019).

Resim 3. Rekabet Analizi (Anonim 3, 2024)
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Rekabet Analizi ve Konumlandirma

Pazarin yogun rekabet i¢ermesi durumunda, igletmelerin kendilerini
farklilastirmalar1 zorlagabilir. Bu, pazarlama stratejilerinin etkisiz olmasina
yol agar.

Mobilya sektorii, hem yerel hem de uluslararasi 6lgekte yogun bir rekabet
icermektedir. Ozellikle online satig kanallarmin artmasi, firmalarin dig
pazarlarla da rekabet etmesine yol agmaktadir. Bu rekabet, fiyatlar iizerinde
baski olusturarak kir marjlarini daraltmakta ve markalarin kendilerini
farkhlagtirmasini zorlagtirmaktadir.

Coziim: Rekabet analizleri yapilarak rakiplerin giiglii ve zayif yonleri
belirlenmeli ve bu bilgiler dogrultusunda rekabetgi stratejiler gelistirilmelidir.
Ayrica, benzersiz satig teklifleri (USP) olusturularak markanin tiiketicilerin
zihinlerinde 6zel bir konum elde etmesi saglanmalidir (Armstrong & Kotler,
2017).

Resim 4. Dijital Pazarvlama (Anonim 4, 2024)

Dijital Pazarlama Becerilerinin Yetersizligi

Dijital pazarlama, giiniimiiz pazarlama stratejilerinin merkezinde yer alir.
Ancak, dijital pazarlama becerilerinin yetersizligi, bir¢ok igletme i¢in 6nemli
bir sorun teskil eder.

E-Ticaretin Yiikselisi: Pandemi sonrasi, online mobilya aligverisi onemli
Olgide artti. 2024 itibartyla, online mobilya aligveriglerinin %40’1 mobil
cthazlar tizerinden yapilacak. Bu da markalarin dyjital satig kanallarini
giiglendirmesini zorunlu hale getiriyor.

Sosyal Medyanin Rolii: Instagram, Pinterest ve TikTok gibi gorsel
platformlar, mobilya markalarina biiyiik firsatlar sunuyor. Influencer
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pazarlama ve e-ticaret entegrasyonlar: ile sosyal medya iizerinden satiglar
artirilabilir.

Coziim: Dijital pazarlama egitimleri ve sertifika programlarina katilarak
bu alandaki bilgi ve becerilerin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, dijital
pazarlama ajanslart ile isbirligi yapilarak dijital stratejilerin profesyonel bir
sekilde yonetilmesi saglanabilir (Solomon, 2018).

Resim 5: Miisteri Sadakati (Anonim 5, 2024)

Miisteri Sadakati ve Memnuniyeti

Miisteri sadakati ve memnuniyeti, igletmelerin uzun vadeli bagarisi igin
kritik 6neme sahiptir. Misteri memnuniyeti saglanamadiginda, miisteri
kaybi kaginilmaz olur.

Coziim: Miigteri geri bildirimleri dikkate alinarak iiriin ve hizmetlerde
stirekli  iyilestirmeler yapilmahdir. Ayrica, sadakat programlar1 ve
kigisellestirilmis pazarlama stratejileri ile miisteri baglilig: artirllmalidir. Etkili
miisteri hizmetleri sunarak miigterilerin ihtiyaglarina hizli ve etkili ¢6ziimler
saglanmalidir (Jobber & Ellis-Chadwick, 2019).
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Resim 6. Sosyockonomik Faktorler ve Pazariama Dinamikleri (Anonim 6, 2024)

Sosyoekonomik Faktorler ve Pazar Dinamikleri

Mobilya sektoriinde, sosyoekonomik faktorler ve pazar dinamikleri
onemli bir rol oynar. Ozellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde,
titketicilerin harcama aligkanhklar: ve 6ncelikleri degigebilir.

Coziim: Pazarin ekonomik gostergeleri siirekli izlenmeli ve pazarlama
stratejileri bu verilere gore uyarlanmahdir. Ayrica, ekonomik durgunluk
donemlerinde uygun fiyath ve kaliteli tiriinler sunarak tiiketici ihtiyaglarina
yanit verilebilir (Esra Sarier Oztiirk & Yilmaz Kilig, 2018).

Resim 7. Teknolojik Yenilikler ve Dijitallesme (Anonim 7, 2024)
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Teknolojik Yenilikler ve Djjitallesme

Teknolojik yenilikler ve dijitallesme, mobilya sektoriinde rekabet avantaji
saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Dijital doniigiim siirecine adapte
olamayan igletmeler, pazarda geride kalabilir.

Dijital doniigiim, mobilya sektoriinii de etkilemistir. Ancak, birgok firma
hala e-ticaret konusunda tam anlamiyla hazir degildir. Online platformlarda
varlik gostermeyen veya yetersiz deneyim sunan markalar, potansiyel
miisterilerini  kaybetme riski tagimaktadir. Ayrica, dijital pazarlama
stratejilerinin geligtirilmesi ve sosyal medya kullaniminin etkili bir sekilde
yapilabilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Coziim: Dijital doniigiim siireglerine yatirrm yapilmal ve teknolojik
yenilikler siirekli olarak takip edilmelidir. Ayrica, e-ticaret platformlart ve
dijital pazarlama araglari etkin bir sekilde kullanilmalidir (Mehmet Emin Inal
& Murat Toksari, 2020).

ENVEAINEBLE
_ FURNITURE

Resim 8. Siivdiiviilebiliviik ve Cevresel Faktorier

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Faktorler

Glintimiizde, siirdiirtilebilirlik ve ¢evresel faktorler, tiiketicilerin satin
alma kararlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Mobilya sektoriinde gevresel
stirdiiriilebilirlik, pazarlama stratejilerinin bir pargast olmalidir.
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Cevre Bilinci: Tiiketiciler, geri doniistiiriilebilir malzemeler ve sosyal
sorumluluk projeleri ile iiretilen mobilyalar: tercih ediyor. Bu da markalarin
stirdiiriilebilir iiretim yontemlerine yonelmelerini sagliyor.

Mobilya sektoriinde bagarili pazarlama stratejileri igin:

Tiiketici ihtiyaglarina hizli adapte olma.

Dijitallesme ve inovasyona yatirim yapma.

Siirdiirtilebilir ve gevre dostu ¢oziimlerle marka imajini giiglendirme.

Oneri: Pazarlama stratejilerinde yenilikgi, esnek ve miisteri odakli bir
yaklagim benimsemek, sektorde rekabet avantaji saglayacaktir.

Coziim: Cevre dostu malzemelerin kullanimi ve siirdiiriilebilir Gretim
yontemleri benimsenmelidir. Ayrica, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda
titketicilere yonelik bilinglendirme kampanyalari diizenlenmelidir.

Tiirkiyve Mobilya Sektori
2024 Yilimin Ekim Ayimnda

416 MiLYON $

IHRACAT GERCEKLESTIRDI.

Ocak-Ekim Donemi
Toplam IThracati ise

.
3 mitvar 735 MilYON $

MOSFED

Mobilya Dernekieri Federasyonu

Resim 9. Kiivesel Pazarlama ve Ivacat (Anonim 9, 2024)
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Kiiresel Pazarlama ve Thracat

Mobilya sektoriinde kiiresel pazarlara agilmak ve ihracat yapmak,
isletmelerin biiytimesi i¢in 6onemli firsatlar sunar. Ancak, kiiresel pazarlarda
rekabet etmek ¢egitli zorluklar1 beraberinde getirir.

Kiiresel talep biiyiirken, yerel pazarlarda artan rekabet ve dijitallegme
sayesinde markalar, daha genis kitlelere ulagmak ig¢in dijital stratejileri
benimsemek zorunda kaliyor.

Coziim: Kiiresel pazar aragtirmalar1 yapilarak hedef pazarlar belirlenmeli
ve bu pazarlara yonelik stratejiler geligtirilmelidir. Ayrica, uluslararas
ticaret ve lojistik konularinda uzmanlagmig damigmanlik hizmetlerinden
yararlanilmalidir.

Resim 10. Uretim Atilyesi

Sonug

Mobilya sektoriinde kargilagilan pazarlama sorunlari, stratejik planlama
ve yenilikgi ¢oziimler ile agilabilir. Tsletmelerin degisen pazar kogullarina ve
miisteri beklentilerine uyum saglamalari, bagarili bir pazarlama stratejisinin
anahtaridur.

Mobilya sektoriinde kargilagilan pazarlama sorunlari, degisen tiiketici
beklentileri, artan rekabet, kalite ve tasarim, dijitallesme, lojistik ve marka
imaj1 gibi bir dizi faktorden etkilenmektedir. Bu sorunlarla baga ¢ikabilmek
i¢in yenilikgi stratejiler geligtirmek, tiiketici odakli yaklagimlar benimsemek
ve dijital diinyada aktif bir gekilde yer almak gerekmektedir. Basarili bir
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pazarlama stratejisi, sadece lirtin satigini artirmakla kalmayacak; ayni zamanda
markanin uzun vadeli bagarisini ve stirdiiriilebilirligini de saglayacaktir.

Mobilya sektoriinde pazarlama sorunlari, tiiketici beklentilerinin hizla
degismesi, rekabetin artmasi, kalite ve tasarim standartlarinin yiikselmesi,
dijitallesme siireci, lojistik zorluklar ve marka imajinin korunmasi gibi gesitli
faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle, mobilya firmalarinin bu sorunlarla
basa ¢ikabilmek igin gesitli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Oncelikle, yenilikgi stratejiler benimsenmelidir. Tiiketici taleplerine
hizli ve esnek bir gekilde yanit verebilmek igin yaratici ve yenilikgi ¢oziimler
gelistirmek 6nem arz etmektedir. Ornegin, {iriin cesitliligini artirmak veya
kigisellegtirilmig tirtin hizmetleri sunmak bu kapsamda degerlendirilebilir.

Dijitallesme, giiniimiizde pazarlama stratejilerinin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmigtir. Firmalarin, online magazacilik ve djjital pazarlama
kanallarinda giiglii bir varlik gostermesi gerekmektedir. Sosyal medya
platformlarinin  etkin kullanimi ve e-ticaret sitelerinin optimizasyonu,
miigteri kitlesine ulagmada kritik rol oynar.

Tiiketici odakli yaklagimlar, miisteri memnuniyetini artirmak ve
uzun vadeli miisteri bagliig: saglamak amaciyla 6nemlidir. Miigteri geri
bildirimlerinin dikkate alinmasi ve bu geri bildirimler dogrultusunda
hizmetlerin iyilestirilmesi, marka giivenilirligini ve itibarini yiikseltir.

Kalite ve tasarim konularinda siirekli yenilikler yapilmalidir. Uriin
kalitesinin artirilmas1 ve estetik agidan gekici tasarimlarin geligtirilmesi,
titketicilerin markay: tercih etmelerinde belirleyici bir rol oynar.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, tiriinlerin zamaninda ve sorunsuz
bir gekilde teslimatini saglamak adina kritik 6neme sahiptir. Etkili lojistik
yonetimi, miigteri memnuniyetini artirir ve firmalarin rekabet giiciinii

ylkseltir.

Son olarak, marka imaj1 olugturma ve koruma stratejileri gelistirilmelidir.
Giiglii ve olumlu bir marka imayji, kaliteli {irtin ve hizmet sunumunun yani
sira etkili iletigim stratejileri ile desteklenmelidir. Bu, tiiketici giivenini
artirarak markanin uzun vadeli basarisini ve siirdiiriilebilirligini saglar.

Firmalar, gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk konularinda da
adimlar atarak, marka degerini ve itibarin1 daha da giiglendirebilirler. Bu tiir
yaklagimlar, bilingli tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek ve onlarin tercih edilme
olasiligini artirmak agisindan biiyiik 6nem tasir.
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Sonug

Mobilya sektorii, hem yerel hem de Kkiiresel ©l¢ekte hizla degisen
tiiketici talepleri, artan rekabet ve dijitallesme siiregleriyle karg1 karstyadir.
Bu durum, firmalarin pazarlama stratejilerini siirekli giincellemelerini ve
yenilikgi ¢oziimler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Caligmada, sektorde
yaganan pazarlama sorunlarinin baglica nedenleri ele alinmig ve ¢6ziim yollar
onerilmigtir.

Tiiketici beklentilerindeki degisim, ¢evre dostu ve kigisellestirilmis
triinlere olan talebi artirmakta, bu da firmalarin iirtin farklilastirma ve
yenilik¢ilik konularinda daha fazla ¢aba gostermesini gerektirmektedir.
Dijital pazarlama kanallarinin etkin kullanilmamasi ve hedef kitlenin dogru
belirlenememesi gibi sorunlar, sektordeki firmalarin miisteri kazanimin
ve sadakatini olumsuz etkilemektedir. Bu noktada, dijitallesmeye yonelik
yatirimlarin artirilmasi, sosyal medya stratejilerinin gii¢lendirilmesi ve dogru
pazar aragtirmalarinin yapilmas kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, mobilya sektoriinde bagarilh bir pazarlama stratejisi
gelistirmek i¢in yenilikgi, miisteri odakli ve gevresel siirdiiriilebilirlige
duyarh yaklagimlar benimsenmelidir. Firmalar, rekabet avantaji elde etmek
ve uzun vadeli basar1 saglamak igin hem djjital doniigiime ayak uydurmali
hem de tiiketici taleplerine hizli yanit verebilecek esneklikte olmalidir.
Bu baglamda, miigteri memnuniyeti odakli ¢oztimler ve siirdiiriilebilir
tretim stregleri, sektoriin gelecekteki bagarisinin anahtar unsurlart olarak
degerlendirilmektedir.
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