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Ozet

Hizla kiiresellesen diinyada orgiitlerin varliklarini idame etttirebilmeleri
ve sektordeki rakiplerine karst gorece olarak tstiinliik saglayabilmeleri
i¢in Orgiitsel olarak ¢ahisanlarina destek saglamali ve is tatmini ekseninde
dagitim adalatenin tam olarak saglanmasi gerekir. Calisanlar arasinda adaletli
bir yapinin tesis edildigi isletmelerin hem daha verimli ¢aligtigi hem de
vizyonlarina yakalamada 6nemli bagarilar elde ettikleri goriilmektedir. Her ne
kadar giintimiiz teknolojisinde insan ig giicline duyulan ihtiyag giderek azalsa
da iglerin yiiriitiilmesinin temelinde insan faktoriiniin oldugu diisiiniiliirse
orgiitler agisindan adaletli bir yonetimin varhigi verimli galiymanin temel tagin
olusturmaktadir.. Cahisanlarin verimliligi konusunda en 6nemli faktorlerden
birisini olusturan is tatmini; ¢alisma kosullarindan kisilik Ozelliklerine,
yonetim tutumundan diger pek gok degiskene varana kadar bir ok olaydan
etkilenmektedir. Iste bu etkenlerden birisi olarak dagitim adaleti kavrami
on plana ¢tkmaktadir. Yapilan caligsmayla orgiitsel destek algisi ve ig tatmini
arasindaki iliskide dagitim adaletinin aracilik etkisinin olup olmadiginin
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aragtirtlmasi ve konuya iliskin bilimsel bir katki sunulmasi amaglanmistir.
Bu kapsamda arastirma igin Mugla Tli Marmaris Tlgesinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri tercih edilmis ve 750 otel ¢aliganina anket uygulamasi
seklinde yapilmugtir. Geri doniig yapilan anketlerden gegerli kabul edilen
582 Orneklem aragtirmain veri setini olusturmustur. Arastirma kapsaminda
bagimli, bagimsiz ve arac1 degisken arasindaki iligkileri belirlemek amacryla
yapisal esitlik modeli (YEM) analizi uygulanmugtir. Ayrica 6lgeklerin gegerlilk
ve giivenilirlik analizlerine de bakilmigtir. Daha sonra detayl bir literatiir
taramasi yapilarak degiskenlerin biribir ile olan iliskileri yerli ve yabanci
kaynaklar iizerinden incelenmis ve caliymanin hipotezler gelistirilmistir.
Aragtirmada yapilan analizler neticesinde bagimsiz, bagimli ve araci
degiskenler arasindaki iliskiler dogrulanmis olup, ¢alismada araci degisken
olarak one siiriilen dagitim adaletinin kismi aracilik etkisine sahip oldugu

ortaya gikmugtir.

1.Giris

Yonetim ve ¢alisanlarin beklentileri ekseninde gekillenen orgiit igi iligkiler
aginda, her iki tarafinda istediklerini elde edebilmeleri birden ¢ok faktore
bagli olarak geliymektedir. Yapilan bu galiymada bahse konu faktorlerden
bazilar1 olan orgiitsel destek algisi, i tatmini ve dagitim adaleti kavramlari
ele alinarak incelenmistir. Bu kapsamda algilanan orgiitsel destek ve dagitim
adaletinin ¢aligsanlarin ig tatmini tizerinde olumlu bir etkisi olup olmadigy,
ayrica algilanan orgiitsel destegin ¢aliganlarin ig tatmini tizerindeki etkisinde
dagitim adaletinin artirici bir etkisinin bulunup bulunmadig bu ¢aligmanin
temel noktasini olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin ana temasinda yer verilen degiskenler Orgiit kuramlari
agisindanda  ayrica  degerlendirilmistir.  Orgiitsel ~destek  ¢alisanlarin
kendilkerine yonelik uygulamalara kars1 edindikleri izlenimleri olustururken,
i§ tatmini Orgiitiin ve igin kendisinden biitiinctil olarak alinan pozitif
¢tkarimlar: ifade etmektedir. Yine dagitim adaleti de Orgiit igerisinde esit
kosulda esit degerledirmeyi ifade eden bir durumdur. Caliygmada bagiml,
bagimsiz ve aract degiskenler kuramsal boyutta degerlendirildiginde
tiim bu iliskiler I Ozellikleri teorisi ve Birey-Orgiit Uyumu teorileri ile
desteklendigi soylenebilmektedir. Literatiirde yapilan kapsamli aragtirmalar
neticesinde bu ¢aligmada yer verilen bagimli, bagimsiz ve arac1 degiskenler
ile ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamamasi nedenle orgiitsel destek ve
15 tatmini arasindaki baglantida dagitim adaletinin arac1 roliiniin aragtirilmasi
ise bu ¢aliymanin 6nemini belirlemigtir.

Yiskarda yer alan degiskenler kapsammda olusturulan sorular sunlavdr:

o Algilanan orgiitsel destek 15 tatminini etkilemekte midir ?
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o Algilanan orgiitsel destek dagitum adaletini ethilemelkte midir ?
*  Dagutum adaleti is tatminini etkilemekte midir ?

o Alplanan orgiitsel destegin is tatmini dizevindeki ethisinde dagitim
adaletinin avacy volii bulunmaleta midur ?

2.Literatiir Incelemesi ve Hipotez Geligtirme

Aragtirmanin bu kisminda, daha 6nce yapilan literatiir taramasina ve
caliymada yer alan degiskenler arasindaki iliskilere yer verilmis olup daha
sonra one siiriilen hipotezler belirlenmigtir.

2.1.Algilanan Orgﬁtsel Destek

Calisanlarin orgiit igerisinde kendilerini rahat hissetmeleri ve yapacaklar:
islerde bagarili olabilmeleri igin Orgiitsel uygulamalar konusunda
algilamalarinin  iyi olmasi gerekmektedir. Bunun iginse, yoneticilerin
caliganlarini  siirekli olarak deteklemeleri, onlarin  geligimine katkida
bulunmalari, maddi ve manevi imkanlardan egit sekilde faydalanmalarini
saglamalar1 galiganlarda orgiite kargt olumlu bir algilama ortaya ¢ikartacaktir
(Eisenberger vd., 1990).

Orgiitsel destek konusunda diisiince temellerinin sosyal ~degigim
kuramina dayandig: bilinmektedir. Bu teoriye gore ¢alisan ve rgiit arasinda
goriinmeyen ancak her iki taraf i¢inde baglayiciligi bulunan, negatif veya
pozitif durumlara gore ¢aligma ortamu tizerinde dogrudan etkisi bulunan bir
ortamdir. Orgiitsel destegi pozitif yonde hisseden bir ¢aligamin verimi de bu
yonde artacagy i¢in kargiliklilik ilkesine de dayanan bir durum olarak orgiitsel
destegin 6nemi ortaya gitkmaktadir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003).

2.2.Dagitim Adaleti

Her caligan yaptug: isin karsihgim orgiitten beklerken bunun diger
caliganlarin yapmug olduklar1 ayni islerde maddi ve manevi kazanmimlar ile
kargilagtirmaktadir. Bu durumda orgiitte dagitim adaleti olarak nitelendirilen
adalet algillamasi ortaya ¢ikmaktadir. Adalet ile yapilan kazanimlar
calisanlarda kaygiya neden olmayacagr igin performanslarimi da artict bir
rol oynamaktadir. Ayni zamanda {icret, gorevlendirme, izin, terfi, kariyer
imkanlar1 gibi ¢aliganlar1 yakindan ilgilendiren kavramlarin adaletli bir sekilde
dagitilmasi, orgiitiin gelecekteki basarist icinde Gnemlidir (Igerli, 2010).

Calisanlar agisindan orgiitlerde uygulanan dagitimdaki adalet, ortaya
¢ikan sonuglara gore degerlendirmektedirler. Insani bir bekleyis olarak
benzer davraniglarda ayni adalet duygusunun olugmasi gerekmektedir. Bu
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durum i hayatinin igerisinde bulunan terfi, ekonomik beklentiler ve sosyal
olarak kargilikli iligkileri kapsamaktadir. Aslinda dagitim adaleti kavrami
temel olarak i3 ahlaki ve erdemli davranig gosteriminin bir sonucu oldugu

sOylenebilir (Foley vd., 2002: 473-474).

2.3.1s Tatmini

Biitiin galisanlar igin gegerli bir durum olarak, ¢aligma ortamlarina uyum
ve yaptiklari iglerin kendileri ile olan biitiinliigiiniin ne oranda gergeklestigi
her zaman sorgulanan bir durumdur. Literatiirde i§ tatmini olarak gegen
bu konu, kisisel ve 6rgiitsel bagarinin bir anahtart olarak goriilmektedir. Ts
tatminin her gekilde saglamig bir galigan verimli ve etkili galigmasi sayesinde
hem kendi kigisel tatminini saglamakta, hem de 6rgiit amaglari dogrultusunda
hareket ederek vizyona ulagilmasinda katki yapmaktadirlar (Luthans, 1994).

Yaptig1 isten zevk alan, siirekli olarak kendini bu konuda gelistirme
arzusu igerisinde olan ¢alisanlarin i tatminin sagladigi soylenebilir.
Calganlar is tatmini yakalamasinda oncelikle neyi ne sekilde istedikleri ve
elde edebilecekleri yollarin ne oldugunu bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
caliganda motivasyonun ve verimin yiikselmesini isteyen orgiitler tarafindan
caliganlarin beklentileri, degere 6ncelikleri goz 6niinde bulundurularak gesitli
uygulamalar yapilmaktadir (Wagner ve Hollenbeck, 2010).

2.4.Algilanan Orgiitsel Destek, Dagitim Adaleti ve Is Tatmini
Arasindaki Iligkiler

Arastirmada tercih edilen bagimli, bagimsiz ve arac1 degigkenler arasindaki
temel iligkileri hem belirleyebilmek hem de destekleyebilmek amaciyla
literatiirde genis bir ¢alisma gergeklestirilmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda
Poon vd. (2007) banka ¢aliganlari tizerinde yaptiklar1 aragtirmada, algilanan
orgiitsel destek ile i tatmini pozitif bir iliski bulundugunu, Hellman vd.
(2006) algilanan orgiitsel destegin gahganlarda psikolojik olarak olumlu
katki yaptigin1 ve bunun i tatminine yansidigini ve Folger ve Konovsky
(1989) caligmalarinda diisiik ig tatminin yiikseltilmesi konusunda algilanan
orgiitsel destegin pozitif katki yaptiklarindan bahsetmiglerdir.

Loi, Hang-Yue ve Foley (2006) dagitim adaletinin ¢aliganlara giiven
duygusu agiladigr ve algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkiledigini
belirtirken, Noruzy vd. ( 2011) ise orgiit igerinde yapilan adil dagitimin
yapilacak islerde pozitit yaklagim sagladigindan bahsetmislerdir. Kumar
vd. (2009) orgiitiin is siireglerine iligik yiiriittiigii uygulamalarda galisanlar
arasinda adaletli davranmasi ve ig boliimii yapmasi motivasyon artirict bir
unsur olarak i tatminine katki yapmaktadir. Jasso (1980) Dagitim adaleti
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teorisi ¢aliymasinda ise, ¢alisanlarin elde ettikleri ve olmast gerek arasinda
kargilagtirma  yaptiklarini, orgiitsel uygulamalarin beklentileri kargilama
oraninda tatmin sagladigini soylemigtir. Yukarda yer alan literatiir ve
degiskenler arasindaki iliskiler dikkatle incelendiginde tiim bu degiskenler
arasinda iliskilerin var olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu
gergevede One siiriilen hipotezler sunlardir:

H,: Algilanan orygiitsel destegin 15 tatmini tizevinde pozitif yonlii bir etkisi
vardu:

H,: Algilanan orgiitsel destegin dogntim adaleti dizerinde pozitif yonlii bir
ethisi vardur:

H_: Dagntum adaletinin is tatmini tizevinde pozitif yonlii bir etkisi vardu:

2.5.Dagitim Adaletinin Arac1 Rolii

Bu ¢aligmada kurgusu yapilan bagimh, bagimsiz ve araci degigkenler ile
ilgili yazin literatiir incelendiginde bu konu ile ilgili bagka bir aragtirmaya
ulagilamamugtir. Ancak, bu ¢aliymada araci degigken olarak tercih edilen
dagitim adaletinin farkli degiskenlerle yapilan benzer galigmalardan yola
ctkarak dagitim adaletinin bagimli ve bagimsiz degigkenler arasinda araci
etkiye sahip olabilecegini goriilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez
olusturulmustur;

H_ Algilanan rgiitsel destegin is tatmini dizevindeks etkisinde dogitim
adaletinin avaciik etkisi varduy:
3.Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu boliimiinde literatiir taramasi, aragtirmanin modeli,
evren ve orneklem bilgileri ve olgekler yer alamkatadir. Tstatistiki paket
programi olarak AMOS yapisal esitlik modeli (YEM) tercih edilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu galigmanin modeli, ilgili literatiir taramasi gergeklestirilip aragtirmada
tercih edilen bagimsiz, bagimli ve araci degiskenler gergevesinde
olusturulmustur. Bu kapsamda ilgili caligma modeli agagida sekil 1’dedir.
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Sekil.1 Arastwmanmn Modeli

3.2.Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Mugla Ili Marmaris Ilgesinde faaliyet gosteren dort
ve beg yildizli konaklama igletmelerinde galigan personeller olusturmaktadir.
Orneklemi ise bu konaklama igletmelerinde galisan toplam 582 ¢alisandan
ibarettir. Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan toplam personel sayisina tahmini olarak ulagilmus,
ancak netligin tam olmamasindan dolay1 6rneklem sayis1 igin 384 ¢aligan baz
alinmugtir (Ural ve Kilig, 2006, s. 49). Evren ve 6rneklem uyumunun (Cohen
vd., 2000; Sekaran, 2000) oldugu bu aragtirmaya katilan personellerin
204’1 kadin, 3781 ise erkektir. Katimailarin 321’1 35 yagindan az, 261’s1
ise 35 yag ve lizeri ¢aligandan olugmaktadir. Bu persoenllerin i tecriibelerine
bakildiginda ise 66’s1 2 yildan az, 86’s1 3-6 yil, 98’1 7-10 yil ve 332’si 11 y1l

ve tizeri mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

3.3.Aragtirmanin Olgekleri

Caliymada tercih edilen 6lgekler ile ilgili olarak ifadeler 5°li Likert tipi
olgekle olgiilmiig ve bu Slgeklerin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha degerine
bakilmugtir. Aragtirmada yer verilen olgekler agagida sirasiyla belirtilmistir.

* Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Rhoades vd. (2001) tarafindan

gelistirilen ve Tiirkge gegerlemesi Cinar (2013) tarafindan yapilan

ve bes maddeden olugan 6lgegin kisa hali tercih edilmistir. Olgegin
giivenirlik katsayis1 0,96 olarak bulunmustur.

 Dagitim Adaleti Olgegi: Nichoff and Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge gegerlemesi Gilirbiiz and Mert (2009) tarafindan
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yapilan ve bes onermeden olusan olgek kullamlmgtir. Olgegin
giivenirlik katsayis1 0,89 olarak bulunmustur.

 Is Tatmini Olgegi: Calisanlarin ig tatminleri Schwepker (2001),
tarafindan gelistirilen 5 maddelik sorudan olusan is tatmini Olgegi
dikkate alinarak o&lgiilmiistiir (Kitapgt vd., 2013:53). Olgegin
giivenirlik katsayis1 0,91 olarak bulunmustur.

4.Analiz ve Bulgular
Tablo 1: Koreldsyon Katsayilar:
1 2 3
1. A.0.D.
2. Is Tatmini 4487
3. Dagitim Adaleti 5127 5757 -
**p<.001

Korelasyon analizi sonucuna gore A.O.D. ve is tatmini arasinda (r=0.448,
p<.001) AO.D. ve dagitim adaleti arasinda (r=0.512, p<.001) ve is tatmin
ile dagitim adaleti arasinda (r=0.575, p<.001) arasinda orta seviyede bir
iligki bulunmaktadir.

Tablo 2: Olgeklerin ve Avasturma Modelinin Uynm Iyiliji Istatistikleri

Referans Degerler Olgiim Degerleri
CMIN/DF <.5 4.177
CFI =.85 0,893
GFI =.85 0,920
AGFI =.80 0,873
RMSEA <.08 0,040
SRMR <.06 0,063

Yapilan dogrulayict faktor analizi neticesinde g¢aliygmada yer alan
degiskenlerin  uyum iyiligi CMIN/DE CFI, GFI, AGFI, RMSEA,
SRMR degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri igerisinde yer aldig
goriilmektedir.
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Sekil 2. Yol Analizi
Tablo 3: Model Regresyon Analizi Sonuglar:
BC %95 CI
Test Edilen yol B Sed. 2R

Hata LB UB
Algilanan Orgiitscl Destek > Dagiim Adaleti  0,323* 0,047 0,407 0,594

Dagitim Adaleti 2 1§ Tatmini 0,623* 0,040 0,574 0,736
Algilanan Orgiitsel Destek = Ts Tatmini

Toplam etki 0,589* 0,038 0,563 0,711
Dogrudan etki 0,388* 0,044 0,218 0,399
Dolayl etki 0,201* 0,037 0,259 0,632

*p<0,05 anlamly ethi, p>0,05 anlamls ethi yok; Bootstrap YEM: n=2000

Algilanan 6rgiitsel destek dagitim adaletini; dagitim adaleti ise Is tatminini
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir. Bagimsiz,
araci, bagimli degiskenler arasindaki etkiler anlamli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Algilanan orgiitsel destegin ig tatmini tizerindeki toplam etkisi,
dogrudan etkisi, dolayl etkisi istatistiksel olarak anlamlidir. Yukarda tabloda
yer alan bilgilere ve ulagilan bu sonuglara gore aragtirmada 6ne siirtilen H1,
H2, H3, H4 kabul edilmistir.

Aragtirma igin belirlenen model kapsaminda yapilan YEM analizi
sonucunda, algilanan 6rgiitsel destegin dagitim adaletini (3=0,323 : p<0,05),
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dagitim adaleti i§ tatminini (p=0,623: p<0,05) pozitit yonlii, istatistiksel
anlamli etkilemektedir. Bagimsiz, araci, bagimli degiskenler arasindaki
etkiler anlamhidir. Algilanan orgiitsel destegin ig tatmini tizerindeki toplam
etkisi (B=0,589: p<0,05), dogrudan etkisi (8=0,388 : p<0,05), dolayh
etkisi ($=0,201: p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. YEM sonuglarina
gore hesaplandiginda; VAF_ . =0,201/(0,201+0,388)=0,341’dir. Buna
gore Algilanan oOrgiitsel destegin ig tatmini {izerindeki etkisinde dagitim
adaletinin kismi aracilik rolii bulunmaktadr.

5.Sonug

Bu ¢aligma, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve biyiik bir 6neme
sahip olan konaklama igletmeleri {izerine gergeklestirilmistir. Arastirmada
tercih edilen degigkenler igin kapsamli bir literatiir taramasi yapilmig ve
bu aragtirma neticesinde elde literatiir bulgular1 11ginda algilanan orgiitsel
destek, i§ tatmini ve dagitim adaleti degiskenleri olarak belirlenmigtir. Bu
kapsamda, araci degisken olarak belirlenen dagitim adaleti degiskenin
algilanan orgiitsel destek ve is tatmini arasindaki iligki de bir araci etkisi olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla ger¢eklestirilmistir.  Yapilan istatistiki
analiz islemleri esnasindan hem yap1 hemde birlegsme gegerliligina bakilarak
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. Caliymadan elde edilen
istatistiki analizler neticesinde konaklama isletmelerinde galigan bireylerin
orgiitsel olarak destek gormeleri durumunda mevcut ig tatmin diizeylerinin
artmasi ve buna bagli olarakta verimlilikte bir arti olabilecegi gozlenmistir.
Ote yandan, yine cahganlarin orgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasi
durumunda dagitim adaleti bilincinin karar alma siiregleerinde etkili oldugu
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda genig bir literatiir aragtirmasi yapilarak 6ne
stiriilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi arastirilmugtir. Caligma
cercevesinde yapilan istatistiki analiz neticesinde ilk hipotez olarak One
stiriilen algilanan orgiitsel destegin is tatmini degiskenini pozitif yonde
anlamh olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Tstatistiki analiz neticesinde
elde edilen bu sonug 15181nda 6ne siirtilen H1 kabul edilerek desteklenmistir.
Arastirmada one siiriilen bir diger hipotez dogrulugu igin yapilan analiz
neticesinde bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destegin araci degigken
dagitim adaletini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiigtiir. Bu
sonug 151¢inda H2 desteklenmistir. Elde edilen bu sonug litertiir agisindan
dikkatle incelendiginde daha Once yapilan bir ¢ok aragtirma sonucu ile
benzerlik gosterdigi bilinmektedir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda
elde edilen bagka bir sonugta araci degigken olarak belirlenen dagitim adaleti
degiskeninin ig tatmini degigkenini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi
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sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug 151¢inda H3 desteklenmistir.  Yine benzer
sekilde literatiirde yer alan onceki ¢aligmalar arastirildiginda elde edilen bu
bulgunun benzerlik gosterdigi bilgisine ulagimistir.

Yapilan bu aragtirmanin temel amacini olugturan ve dordiincii hipotez
olarak one siiriilen dagitim adaleti degiskenin algilanan oOrgiitsel destek ve
is tatmini degigkenleri arasinda kismi olarak aracilik etkisine sahip oldugu
sonucuna ulagimistir. Bu sartlarda aragtirmanin temel amacit olarak 6ne
stirilen  H4 kabul edilerek desteklenmigtir. Boylelikle ¢aligmada araci
degisken olarak belirlenen dagitim adaleti degiskeni, hem bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki aracilik etkisini ortaya koymus hem de ig tatmini ile
arasinda dogrudan bir iliskinin var olabilecegi goriilmiistiir. Bu ¢ergevede
literatiir incelemesi yapildiginda araci degisken olan dagitim adaleti kavramu,
diger bagimli ve bagimsiz degiskenlerle birlikte ele alinan bagka bir ¢aligmaya
rastlanilmadig1 goriilmiistiir. Bu durum ¢aligmanin 6nemini de ayrica ortaya
koymaktadhr.

Daha sonra yapilacak olan aragtirmalarda, bu ¢aligmada tercih edilen
bagimli, bagimsiz ve aract degiskenleri bagka sektorlerde veya fakh turizm
noktalarinda uygulayarak kargilagtirabilirler. Ayrica bu ¢aligmada yer verilen
tiim bu degislkenleri etkileyebilecek farkl degigkenlerle ve analiz yontemleri
ile benzer hipotezlerin test edilmesi 6nerilmektedir. Bu aragtirmada elde
edilen literatiir ve ististiki bulgular 151¢1nda mevcut degiskenlerin dogrudan
ve dolayli etkilerini ortaya koyan bu aragtirmanin literatiire, turizm sektoriine,
konaklama isletmesi ¢alisanlarina farkli bir bakis agis1 kazandirarak katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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