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Bölüm 5

Müze Deneyiminde İllüstrasyonun Yeri: Tarihi ve 
Kültürel Anlatıları Görselleştirmek 

Elif Coşkun1

Özet 

İllüstrasyonlar, müzelerin ziyaretçileriyle daha güçlü bir bağ kurmalarına 
olanak tanıyan önemli görsel ve tasarımsal araçlardır. Müzelerde kullanılan 
illüstrasyonlar, ziyaretçilerin deneyimlerini zenginleştirmek ve öğrenme 
süreçlerini desteklemek amacıyla farklı işlevler taşımaktadır. Bilgilendirici, 
etkileşimli, hikâye anlatıcı ve yönlendirici olmak üzere dört ana başlık 
altında ele alınmaktadır. Bilgilendirici ve yönlendirici illüstrasyonlar, hemen 
hemen her müzede bulunan bilgi sunma ve rehberlik sağlama işlevi gören 
illüstrasyonlar olarak büyük bir önem taşımaktadır. Hikâye anlatıcı ve 
etkileşimli illüstrasyonlar, genellikle müze türüne ve ihtiyaçlarına bağlı 
olarak kullanılmakla birlikte, yenilikçi ve güncel yaklaşımları benimseyen 
müzelerde ziyaretçilere derinlemesine bir deneyim sunmak amacıyla da tercih 
edilmektedir. Böylece illüstrasyonlar, yalnızca görsel bir öğe olmaktan öte, 
ziyaretçi ile müze arasında çok yönlü bir etkileşim ağı oluşturmaktadır.

İlk olarak, illüstrasyonların müzedeki rolleri açıklanmaya çalışılmıştır. 
Tarih ve kültür anlatımında illüstrasyon kullanımının üzerinde durulmuş 
müze deneyimine katkısı vurgulanmıştır. Mitolojik ve kültürel hikâyeler 
illüstrasyonlarla desteklendiğinde daha zengin, daha somut ve etkileyici bir 
anlatım sunduğu belirlenmiştir. Bu bağlamda, illüstrasyonların hem görsel 
iletişim unsurlarını hem de eğitici içerikleri bir araya getiren bir araç olarak 
tasarlanması önem taşımaktadır. Müze deneyimini destekleyici illüstrasyonlar 
(rehber kitaplar, etkinlik materyalleri, kat planları, broşürler vb.) müze 
ziyareti süreçlerini eğlenceli bir deneyime dönüştürmektedir. Bunun yanı sıra, 
illüstrasyonlar yalnızca görsel zenginlik sunmakla kalmayıp, ziyaretçilerin 
tarihsel ve kültürel anlatılara daha derinlemesine katılımını sağlamaktadır. Bu 
durum, müzelerin bir öğrenme ve kültürel aktarım alanı olma misyonunu 
güçlendirmektedir. İllüstrasyonlar, müzelerin eğitim hedeflerini destekleyen, 
ziyaretçi etkileşimini artıran ve kültürel içerikleri daha etkili bir şekilde sunan 
vazgeçilmez araçlardır.
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1. Müze Deneyiminde İllüstrasyon

Müzeler, görsel ifade dilinin en yoğun şekilde kullanıldığı, bir hikâyenin 
veya mesajın etkileyici bir biçimde anlatıldığı özel mekânlardır. Bu mekânlar, 
sanat eserleri, tarihi belgeler ve kalıntıları barındırmakta bunları dijital 
teknolojiler ve mekânsal düzenlemelerle ziyaretçilerine güçlü bir deneyimle 
aktarmaya çalışmaktadır. Bunun içinde görsel ifade dilinin etkisi ve önemi 
ortaya çıkmaktadır. Her bir sergiyi, tarihsel olayı ve belgeyi, kültürel 
değerleri ve bilimsel keşifleri anlamlandıran bir görsel anlatı yoluyla ifade 
edilmektedir. Bu sayede müzeler ziyaretçilerin zihinlerinde kalıcı izler 
bırakmayı hedeflemektedir.

Zamanla değişen müze olgusu, yükümlü olduğu eylemlerin dışına çıkarak 
kullanıcı deneyimine odaklanan, çok katmanlı zenginleştirilmiş ortamların 
yaratılmasını hedefleyen bir anlayışın yerine getirmesini gerekli kılmıştır. Bu 
doğrultuda müzenin her alanında, karşılama mekânından, geçiş alanlarına, 
sergi mekânlarından çok amaçlı salonlara, kafelerden satış birimlerine tüm 
mekânlar, deneyime dayalı ortamların yaratılması hedefiyle, en temelde 
ziyaretçinin bir araya getirildiği bütünleşik bir yaklaşımın sonuç ürünü 
olarak ortaya konulmaktadır. Bu açıdan yaratıcılığın ön planda olduğu, 
araştırmacı, yenilikçi, teknolojik, sorgulayan, sorgulatan etkinlikler sunan 
müze mekânlarının yaratılmasının disiplinler arası bir yaklaşımla çok yönlü 
bir tasarım anlayışının geliştirilmesi kaçınılmaz olmaktadır (Kandemir ve 
Uçar, 2015, s.43).

Müzelerde kullanılan görsel dil, yalnızca estetik bir deneyim sunmakla 
kalmaz; aynı zamanda bir bilginin aktarımında ve anlaşılmasında hizmet 
etmektedir. Müze illüstrasyonlarının etkisini mekânın tasarımı, kullanılan 
renkler, ışıklandırma ve sergilenen eserlerin düzeni gibi unsurlarda katkı 
sağlamaktadır, bunlar ziyaretçilerin algısını yönlendiren ve mesajın etkisini 
güçlendiren önemli araçlardır. Bu bağlamda müzeler, sadece eskiyi değil, 
aynı anda geleceği biçimlendiren bir iletişim aracı olarak da görülmektedir. 
Teknolojinin hızla geliştiği günümüzde, artırılmış gerçeklik, sanal gerçeklik 
ve interaktif ekranlar gibi yeniliklerin birlikte sunulduğu illüstrasyonlar, 
müzelerde verilen mesajı ve bilgiyi zenginleştirerek daha kapsayıcı bir 
deneyim ortaya koymaktadır.

Müzelerin misyonu, bilgiyi aktarırken kalıcı ve etkili bir bağ oluşturmaya 
çalışmaktır. Bu bağlamda, anlatılan hikâyelerin geçmiş ve gelecekle bağını 
ortaya koymak, ziyaretçilerin kendi yaşamlarına dair bir bağ kurmalarını 
sağlamak, müzelerin en önemli hedeflerinden birini oluşturmaktadır.
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Müze iletişimi, tamamlayıcı bir alt yapı unsuru olarak 
değerlendirilmektedir. İletişimin, müze ile ziyaretçi arasındaki bilgi akışını 
hızlandıran ve kolaylaştıran en önemli etken olduğu bilinmektedir. Müzelerin 
iletişim kanalları arasında sergiler, eğitim programları, etkinlikler, yayınlar ve 
tanıtım gibi çeşitli faaliyetler yer almaktadır. Ayrıca, müzeler dijital ortamda 
tanıtımlar yaparak potansiyel ziyaretçiler kazandığı ve kültürel içerik ürettiği 
görülmektedir. Dijital ortam ve araçlar aracılığıyla dünyanın farklı yerlerinden 
potansiyel ziyaretçilerle iletişim kurmanın çağdaş müzecilikte giderek daha 
önemli hale geldiği düşünülmektedir. Günümüzde, müzeler sahip oldukları 
koleksiyonları, özel sergileri ve tanıtımlarını modern iletişim araçlarıyla 
izleyicilere sunmaktadır. Bu bağlamda, çağdaş müzeler ziyaretçi beklemek 
yerine, modern iletişim yöntemlerini kullanarak müzeyi insanların ayağına 
götürme anlayışını benimsemekte, sergileme tasarımı, tanıtım ve eğitim gibi 
işlevlerini yerine getirebilmek için ziyaretçilerin dikkatini çekecek stratejiler 
geliştirmektedir (Mazlum, 2022, s.104).

Müzelerde yer alan illüstrasyonlar, müze deneyimine katkıları açısından 
dört başlığa ayrılmaktadır; bilgilendirici, etkileşimli, hikâye anlatıcı ve 
yönlendirici olarak. Bu kategoriler arasında özellikle bilgilendirici ve 
yönlendirici illüstrasyonların kullanım amaçları ve işlevlerinden bahsederken, 
ziyaretçilere bilgi sunma ile mekân içinde rehberlik sağlama amacının 
altı çizilmiştir. Öte yandan, hikâye anlatıcı ve etkileşimli illüstrasyonlar, 
daha yenilikçi bir yaklaşıma sahip müzelerde öne çıkarken ve ziyaretçilere 
derinlemesine bir deneyim sunmayı hedefleyen vizyoner yaklaşımların 
ürünleri olarak kendini göstermektedir. Bu açıdan, illüstrasyonlar müze 
deneyiminde yalnızca bir görsel unsur olmanın ötesine geçerek, ziyaretçi 
ile müze arasında daha güçlü bir bağ kurulmasına olanak tanımaktadır. 
Ziyaretçilerinin müzede bulundukları süre dâhilinde ihtiyaçlarına cevap 
verebilmek daha çok katılım sağlamaktır. Geçmiş yıllarda böyle bir kaygısı 
olmayan müzelerin artık yeni yüzyılda en önemli görevi, ziyaretçi odaklı 
çalışmalar yapmak bu anlamda gelişme kaydetmektir (Özrili, 2020, s. 205).

Müze deneyimi açısından ele aldığımızda, illüstrasyonların bu 
deneyimdeki yeri açık anlaşılır bir iletişim ortaya koymasıdır. Karmaşık ve 
anlaşılması zor bilginin hedef kitlenin daha az çaba ile anlayabileceği bir 
görsel anlatı dilinin oluşturulmasının gerekliliği vardır. Müzelerin üzerinde 
durduğu ve hedef olarak gördüğü korudukları ve sakladıkları kültür mirasını 
topluma daha yüksek standartlarda sunmaktır. Bu hedef doğrultusunda 
gerekli düzenlemeleri ve uygulamaları geliştirmektedir. Müzeler ilk ortaya 
çıktığı yıllarda başlıca işlevleri toplamak, korumak, belgelemek ve eserleri 
belli bir mekânda ya da alanda sergilemekti. Gelişen teknoloji ile birlikte 
toplumun bilinçlenmesi ve estetik değerlerinin önem kazanması, halkın 
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eğlenirken öğrenmesi, ziyaretçi beklentilerinin en iyi şekilde karşılanması, 
müzelere yeni işlevler kazandırmış, değişen bu değerler ile birlikte müzeler 
artık bir eğitim kurumu olma niteliği kazanmıştır (Akgöz, 2020, s. 618).

Ayrıca, etkileşimli illüstrasyonlar sayesinde ziyaretçiler, sergilenen 
öğelerle yalnızca pasif bir izleyici olarak değil, aktif bir katılımcı olarak da 
ilişki kurabilmektedir. Bu tür illüstrasyonlar, özellikle dijital teknolojilerle 
birleştirildiğinde, kullanıcıların müze içeriğini bireysel deneyimlerine göre 
keşfetmelerine olanak tanımaktadır. Cooper Hewitt Smithsonian Tasarım 
Müzesinde (Cooper Hewitt Smithsonian Design Museum) sergileme 
yöntemi olarak eski dikiş makinesinin alt kısmına kumaşın yerleştiği alana 
yerleştirilen bir ekran ile dikiş makinesinin başına geçen ziyaretçi dikiş 
yapma deneyimiyle bilgi almakta hem eğlenceli hem eğitici bir deneyim 
yaşamaktadır (Görsel 1).

Görsel 1. Cooper Hewitt Smithsonian Tasarım Müzesi, 2019, Kaynak: Kişisel Arşiv

Eğitim açısından bakıldığında, illüstrasyonlar çocuklar ve gençler için 
müzeyi bir öğrenme alanına dönüştürmekte kilit bir rol taşımaktadır. Canlı 
renkler, ilgi çekici karakterler ve görsel hikâyeler, genç ziyaretçilerin dikkatini 
çekerek daha fazla öğrenme isteğini pekiştirmekte ve teşvik etmektedir. 
Özellikle çocuklara yönelik hazırlanan rehber kitaplar, atölye etkinlikleri ve 
sergi panolarında kullanılan illüstrasyonlar, merak duygusunun üzerine giderek 
eğlenceli hale getirirken aynı zamanda müzenin sunduğu içeriklerin daha 
ilgi çekici olmasını ve kalıcı bir şekilde öğrenilmesini sağlamaktadır. Görsel 
2’de yer alan görüntüde Amerika Ulusal Hava ve Uzay Müzesi (American 
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National Air and Space Museum), bir pistonun çalışma prensibini açıklayan 
bir alan bulunmaktadır. Sorular ve çeşitli görsellerle desteklenen, eğitici ve 
eğlenceli bir yaklaşımla hazırlanan bu görsel, hem merak uyandırmayı hem 
de hedef kitlenin görsel algılama özelliklerini dikkate alarak etkili bir tasarım 
sunmayı amaçlamaktadır.

Görsel 2. American National Air and Space Museum, 2019, Kaynak: Kişisel Arşiv

Yönlendirici illüstrasyonlar, ziyaretçilerin müze alanında daha rahat 
hareket etmelerini, sergiler arasında bağlantı kurmalarını ve deneyimlerini 
daha verimli planlamalarını sağlayan önemli araçlardır. Bu illüstrasyonlar, 
ziyaretçilerin müzedeki zamanlarını etkin bir şekilde organize etmelerine 
yardımcı olurken, eserler arasında kaybolmalarını ve önemli detayları gözden 
kaçırmalarını engellemektedir.

Müzede geçirilen süreyi en iyi şekilde değerlendirmek için, yönlendirme 
tasarımlarının açık, anlaşılır ve dikkat çekici bir plana dayanması 
gerekmektedir. Ziyaretçiler, tüm eserleri görebilecekleri şekilde düzenlenmiş, 
önemli noktaların vurgulandığı bir rehbere ihtiyaç duymaktadır. Bu rehberler, 
yalnızca yol gösterici hedefe ulaştırıcı değil, aynı zamanda ziyaretçilerin 
sergilenen hikâyeleri anlamalarını ve algılamalarını kolaylaştırmalıdır. 
Bunun içinde aslında her müzenin kurumsal kimliği olmasının önemi de 
ortaya çıkmaktadır. Toplumdaki aktiviteleriyle bilinirliğini, farklılığını 
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ortaya koymaya çaba gösteren müzeler, ziyaretçi deneyimlemeleri, katılımcı 
oranındaki niceliksel göstergeler ile markalaşmada ve bir kimlik olgusu 
yaratmada hatırı sayılır bir öneme sahiptir (Özrili, 2020, s.207). 

Görsel dilin evrensel doğası, bu süreçte kritik bir rol oynamaktadır. 
Etkili illüstrasyonlar, dil bariyerlerini aşarak farklı kültürlerden gelen 
ziyaretçilerin müze deneyimini sorunsuz bir şekilde gerçekleştirmesine 
katkıda bulunmaktadır. Bu, özellikle uluslararası ziyaretçi kitlesine sahip 
müzeler için büyük bir avantaj sağlamaktadır. İkonlar, renk kodlamaları, 
şemalar ve grafik tasarımlar gibi evrensel görsel unsurlar, karmaşık bilgi ve 
yönlendirmeleri kolayca anlaşılır hale getirmektedir. Londra Doğa Tarihi 
Müzesinde (London The Natural History Museum) Görsel 3’te yer alan 
yönlendirme haritası, ziyaretçilerin kolaylıkla yönlerini bulmalarını sağlamak 
amacıyla etkili bir tasarım sunmaktadır. Haritada, gidilecek alanlar farklı 
renklerle belirginleştirilmiş olup, bu renklerin bilinçli bir şekilde seçildiği 
gözlemlenmektedir. Ayrıca, her bölgenin içeriğini temsil eden küçük ikonlarla 
görsel destek sağlanmıştır. Bu yaklaşım, yönlendirme grafiğinin hem görsel 
açıdan daha çekici hem de işlevsel açıdan daha anlaşılır olmasını sağlamaktadır. 
Renklerin ve ikonların stratejik kullanımı, ziyaretçilerin haritayı daha hızlı 
kavramalarına ve müze içindeki deneyimlerini kolaylaştırmaya yönelik 
başarılı bir tasarım örneği sunmaktadır.

Görsel 3. London The Natural History Museum, 2024, Kaynak:Google Arts and 
Culture

Yönlendirici illüstrasyonların doğru bir şekilde tasarlanması, müze 
ziyaretlerinin hem eğitici hem de keyifli bir deneyim haline gelmesinde 
önemli bir rol oynamaktadır. Teknoloji destekli dinamik haritalar, interaktif 
ekranlar ve Artırılmış Gerçeklik uygulamaları gibi yenilikler, bu deneyimi 
daha da geliştirebilmektedir. Bu sayede ziyaretçiler, müzede geçirilen zamanı 
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daha bilinçli bir şekilde planlayabilir ve müzeyi daha zengin bir perspektifle 
keşfetme fırsatı yakalayabilmektedir. Bu durum, müzelerin çağdaş ziyaretçi 
beklentilerine yanıt verme ve toplumun geniş bir kesimine hitap etme 
kapasitesini artırarak kültürel mirasın korunması ve aktarılmasına önemli 
katkılar sunmaktadır.

1.1. Müzede Bilgilendirici İllüstrasyonlar

Bilgilendirici illüstrasyonlar, müzelerde ziyaretçi deneyimini zenginleştiren 
ve öğrenme süreçlerini destekleyen temel görsel araçlar arasında yerini 
almaktadır. Bu tür illüstrasyonlar, ziyaretçilere belirli bir konuya dair net 
ve anlaşılır bilgi sunmayı amaçlamaktadır. Görsel bir iletişim dili sunmakla 
kalmaz aynı zamanda öğrenme süreçlerini kolaylaştırarak bilgiyi daha 
erişilebilir ve kalıcı hale getirmektedir.

Bilgilendirici illüstrasyonların en önemli işlevlerinden biri, karmaşık 
kavramların sadeleştirilmesidir. Özellikle teknik ve anatomik çizimler, bilimsel 
ya da tarihsel içeriklerin kolayca kavranması için bilginin hiyerarşik bir yazım 
dilinde sunulması önem göstermektedir. Bu tür illüstrasyonlar, soyut veya 
detaylı bilgileri görselleştirerek, ziyaretçilerin zihinlerinde net bir bağlam 
oluşturmaktadır. Öne çıkarılmak istenen kavram ve açıklamalar, görsel hiyerarşi 
ve düzenleme ile bazen de renk gibi basit algısal araçlarla desteklenerek daha 
kolay fark edilir hale getirilmektedir. Bu sayede, ziyaretçiler önemli bilgilere 
hızlıca odaklanabilir ve görselin bütünlüğünü bozmadan bilgi akışını daha 
etkin bir şekilde takip edebilmektedir. Smithsonian Ulusal Doğa Tarihi 
Müzesi (Smithsonian National Museum of Natural History) müzesinde 
Görsel 4’te görüldüğü gibi farklı canlı türlerinin iskelet yapıları farklı renk 
ve yerleştirmeler ile sergilenmektedir. Bu tür illüstrasyonlar ile yapılan görsel 
düzenlemeler, ziyaretçilere bilgiyi hem daha etkili hem de daha ilgi çekici 
bir şekilde sunmayı amaçlamaktadır. Görseldeki sergi, bilimsel içeriği estetik 
bir tasarımla birleştirerek hem yetişkin hem de genç ziyaretçilerin dikkatini 
çekmeyi başarmaktadır. Bu tür sergi tasarımları, metin, görsel, model ve 
renkli arka planların bir arada kullanılmasıyla ziyaretçilerin konuyu daha 
kolay anlamasını sağlamaktadır. İllüstrasyonlar iskelet modelleri gibi fiziksel 
unsurlar, soyut veya karmaşık bilimsel kavramları somutlaştırarak anlaşılabilir 
hale getirmektedir. Özellikle bu sergide kullanılan renk paleti, hem konuyu 
belirginleştirmekte hem de sergilenen unsurların görsel bir bütünlük içinde 
sunulmasını sağlamaktadır. Bunun yanı sıra, görsel hiyerarşi ve düzenleme, 
ziyaretçilerin bilgiyi sistematik bir şekilde incelemesine olanak tanımaktadır.
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Görsel 4. Smithsonian National Museum of Natural History, 2019, Kaynak: Kişisel 
Arşiv

Bu tür görsellerin etkili olması için, tasarım sürecinde bazı temel 
unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir. İlk olarak, illüstrasyonların bilimsel 
doğruluğu, sunulan bilginin güvenilirliğini ve gerçekçiliğini artırmaktadır. 
İkinci olarak, görsellerin estetik açıdan dikkat çekici olması, ziyaretçilerin 
ilgisini çekerek öğrenme sürecine daha fazla katılım sağlamalarına yardımcı 
olmaktadır. Üçüncü olarak, açıklayıcı metinlerle desteklenen illüstrasyonlar, 
görsel bilgiyi daha kolay anlamlandırılabilir hale getirmektedir. 

Bilgilendirici illüstrasyonlar günümüzde eğitim açısından bakıldığında 
müze ziyaretçilerine etkileşimli öğrenme deneyimleri sunmaktadır. Bilginin 
yazılı olarak sunumunun yanında artık görsel bir ifade dili ve onun içerisine 
yerleştirilmiş hareketli dijital ekranlar görmekteyiz. Bu sayede, ziyaretçiler 
sadece görsel olarak bilgi almakla kalmaz, aynı zamanda pratik bir deneyim 
elde etmektedir.
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Görsel 5’te Amerika Ulusal Hava ve Uzay Müzesinde yer alan karbonun 
dönüşümü ve gezegenlerin oluşumunu anlatan bölümler görülmektedir. Bu 
tasarım, bilgilendirme amacı taşıyan bir görsel olarak karbon döngüsünü 
açıklamakta oldukça etkili bir yapı sunmaktadır. Görsel hiyerarşi ve düzen, 
bilgi akışını mantıklı bir şekilde yönlendiriyor ve kullanıcıya döngünün farklı 
aşamalarını sırayla takip etme imkânı tanımaktadır. Çizimler ve görseller, 
sürecin önemli noktalarını görselleştirerek anlaşılmasını kolaylaştırıyor ve 
karmaşık bir konuyu daha sade bir şekilde sunmaktadır. Özellikle doğal 
unsurların (dağlar, deniz, ağaçlar) ve kimyasal süreçlerin çizimlerle ifade 
edilmesi, bilginin sadece metinle aktarılmasından daha etkili bir yöntem 
oluşturmaktadır. Bunun yanı sıra, başlık ve metinler okunaklı bir font ve 
boyutta seçilmesi, bu da bilginin hızlıca algılanmasını sağlamaktadır. Ancak, 
bazı metin kutularının yoğunluğu, kullanıcıyı yorabilir ve bilgiyi daha kısa 
ve öz bir şekilde sunmak daha etkili olabilmektedir. Genel olarak, tasarım, 
konuyu net ve görsel açıdan destekleyici bir şekilde ele alıyor ve bilgilendirme 
tasarımı açısından başarılı bir örnek oluşturmaktadır. Bu tasarım, 
gezegenlerin oluşumu ve ayın oluşum sürecini anlatmak için hazırlanmış bir 
bilgilendirme panosu olarak, görselleştirme açısından zengin bir deneyim 
sunmaktadır. Tasarımda kullanılan oval form, içeriğe hareket katarak görsel 
çekiciliği artırıyor ve aynı zamanda bilgi akışını yönlendirmektedir. Arka 
planda kullanılan mor tonlar, temaya uygun bir atmosfer yaratırken dikkat 
dağıtıcı olmayan bir kontrast sağlamaktadır. Bilimsel bir konunun farklı 
aşamaları, görseller ve metinlerle birlikte açık bir şekilde aktarılmış. Farklı 
olayları zaman çizelgeleri, diyagramlar ve görselleştirmelerle desteklemek, 
izleyicinin bilgiyi daha kolay anlamasını sağlamaktadır. Panonun sağ üst 
kısmında yer alan ayın oluşumu kısmı, sade ama etkili bir zaman akışı ile 
sunulmuş ve görsel olarak bilginin anlaşılırlığını artırmıştır. Alt kısımda yer 
alan detaylı metin panelleri, daha derinlemesine bilgi arayan kullanıcılar için 
ek bir kaynak sunmaktadır. Ancak bu kısım, üst panelden farklı bir düzleme 
sahip olduğu için bilgi akışında kopukluk hissi yaratabilmektedir. Bazı 
metin kutuları oldukça yoğun ve yazı boyutları yer yer küçük kalmış, bu da 
kullanıcılar için yorucu olabilmektedir. Genel olarak tasarım, karmaşık bir 
bilimsel süreci estetik bir şekilde sunuyor ve bilgilendirme açısından etkili 
bir örnek teşkil etmektedir.
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Görsel 5. American National Air and Space Museum, 2029, Kaynak: Kişisel Arşiv

Müzeler için hazırlanan eğitici illüstrasyonlar, ayrıca müzelerdeki 
rehber kitaplar, sergi panoları ve diğer materyallerde de etkili bir şekilde 
yer bulmaktadır. Bu tür illüstrasyonlar, genellikle bilgiye dayalı olarak bilgi 
akışını daha kolay hale getirirken, ziyaretçilerin dikkatini çeker ve onların 
bilgiyi uzun süre hatırlamalarına yardımcı olmaktadır. Eğitici illüstrasyonlar, 
hem görsel hem de içerik açısından dikkatli bir şekilde tasarlandığında, müze 
ziyaretçilerine öğretici bir deneyim sunarak onların öğrenme süreçlerine 
önemli bir katkı oluşturmaktadır.

1.2. Müzede Yönlendirici İllüstrasyonlar

Yönlendirici illüstrasyonlar, müze ziyaretçilerinin mekân içinde kolayca 
hareket etmelerini sağlamak, sergi alanları arasında yön bulmalarını 
kolaylaştırmak ve ziyaretçi deneyimini daha verimli hâle getirmek amacıyla 
kullanılan görsel araçlardır. Bu tür illüstrasyonlar, genellikle haritalar, 
işaretler, semboller ve yol göstermek için tasarlanmış grafik öğeler olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Ziyaretçilere sergi alanlarında rehberlik eden 
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yönlendirici illüstrasyonlar, müzenin fiziksel düzenini daha anlaşılır hâle 
getirirken ve ziyaretçilerin daha rahat bir deneyim yaşamalarını sağlamaya 
çalışmaktadır. Özellikle çok katlı ve katmanlı müze planlarında yönlendirici 
illüstrasyonlarda bölümleri birbirinden ayırmak için farklı renk yelpazesine 
şekiller, görseller ve yazı dillerine başvurulmaktadır. Böylece her bir bölüm 
kendi içerisinde daha ilişkili ve ilgi çekici olmakta ve bunun yanında 
ziyaretçilerde bölümler arası geçişlerin bilgisine ve onları neler beklediğine 
karşı uyarılmaktadır. Aslında farklılık ve ortaklıkların bütününe bakıldığında 
yönlendirici illüstrasyonlar uzun süre bulunulan ortamlarda zamanla 
kaybolan dikkatin de yeniden canlandırılması için aynı yeri geziyoruz 
hissinin de ortadan kaldırılması açısından önemli olmaktadır. Görsel 6’da 
Smithsonian Ulusal doğa Tarihi Müzesinde fosil bölümün giriş kısmı 
görülmektedir. Sergi girişinde kullanılan mimari ve grafik tasarım unsurları, 
hem estetik hem de işlevsel açıdan başarılı bir şekilde bir araya getirilmiştir. 
Kemer şeklindeki yapı, serginin girişini vurgulayarak ziyaretçilerin dikkatini 
çekmektedir. Bu alanın üst kısmında yer alan görseller ve metinler, serginin 
temasıyla doğrudan ilişkilidir. Tarih öncesi yaşam ve doğa temalarını yansıtan 
görseller, ziyaretçilerin sergi içeriği hakkında ön bilgi edinmelerine olanak 
tanımaktadır. Özellikle “Journey Through Deep Time” ve “Discover your 
impact on life’s epic story...” gibi mesajlar, hem bilgilendirici hem de ilgi 
uyandırıcı bir işlev görmektedir. Metinlerin büyük, okunaklı ve merkezi bir 
konumda yer alması, bilgiye erişimi kolaylaştırmaktadır. Renk ve aydınlatma 
kullanımı, sergi alanının vurgulanmasında etkili bir rol oynamaktadır. Parlak 
mavi ve beyaz ışıklandırma, hem dikkat çekmekte hem de ziyaretçilerin bu 
alana yönelmelerine yardımcı olmaktadır. Bu tür aydınlatma, bilimsel temayı 
desteklerken mekânda modern ve profesyonel bir atmosfer yaratmaktadır. 
Ayrıca sağ tarafta yer alan sergi haritası, ziyaretçilerin sergi içinde kolayca 
yön bulmalarını sağlamakta ve alanın genel organizasyonuna katkıda 
bulunmaktadır.



84 | Müze Deneyiminde İllüstrasyonun Yeri: Tarihi ve Kültürel Anlatıları Görselleştirmek

Görsel 6. Smithsonian National Museum of Natural History, 2019, Kaynak: Kişisel 
Arşiv

Sanat müzelerinin çok odalı ve çok katlı yapıları, bazen salonlar 
arasında kaybolma hissi yaratabilir ve aynı dönemin eserleri uzun süre bir 
arada olunca ziyaretçilerde sıkılma veya dikkat kaybı oluşabilmektedir. Bu 
nedenle, sergi salonları arasındaki geçişleri belirlemek amacıyla kullanılan 
renkli işaretler veya oklar, ziyaretçilerin doğru yönü bulmalarına yardımcı 
olmaktadır. Bir müze haritası üzerinde sergilerin konumları gösterilirken, 
yönlendirici illüstrasyonlar, ziyaretçilerin hangi sergiye gitmek istediklerini 
hızlıca belirleyebilmelerini sağlamaktadır. Bu haritalarda kullanılan 
semboller, renkler, karakterler, piktogramlar belirli sergilerin temaları ve 
içerikleri hakkında kısa bilgilerde barındırmaktadır. Hem bilgilendirici hem 
de yönlendirici illüstrasyonların müzedeki en önemli parçalarından birini 
temsil etmektedir. 

Görsel 7’de yer alan tasarım San Francisco Modern Sanat Müzesinin 
(SFMOMA) kat planlarını ve içeriklerini görselleştirmek amacıyla 
hazırlanmıştır. Amacı, müzenin farklı katlarında yer alan sergi alanlarını, 
eserleri ve aktiviteleri ziyaretçilere kolay ve anlaşılır bir şekilde sunmaktır. 
Soldaki bölüm, müzenin çeşitli katlarını ve bu katlarda bulunan sergilerin 
düzenini betimleyen bir şema sunarken, sağdaki kırmızı arka plana 
sahip tasarım, bu alanların işlevlerini ve içeriklerini detaylı bir şekilde 
görselleştirmektedir. İllüstrasyon, ziyaretçilerin müze alanını daha rahat 
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keşfetmelerini sağlamak, ilgilendikleri bölümlere kolayca ulaşmalarına 
yardımcı olmak ve müze deneyimini daha akılda kalıcı hale getirmek için 
tasarlanmıştır. Estetik açıdan dikkat çekici ve işlevsel olan bu diyagram, 
SFMOMA’nın modern ve yaratıcı kimliğini yansıtmaktadır.

Görsel 7. SFMOMA, 2024, Kaynak: fontsinuse.com

Yönlendirici illüstrasyonlar, yalnızca müze içinde değil, aynı zamanda 
müzeye ulaşım için kullanılan haritalarda veya çevredeki tabelalarda da 
yer almaktadır. Özellikle büyük şehir müzelerinde, ziyaretçilerin müzeye 
kolayca ulaşabilmesi için dış mekânda kullanılan işaretler ve yönlendirmeler, 
ziyaretçilerin müzeye olan yolculuklarını daha çekici ve merak uyandırıcı bir 
hale de getirmektedir. Bu tür görseller, müzeye ait önemli giriş noktalarında, 
otopark alanlarında ve diğer çevresindeki halka açık alanlarda yer almaktadır. 
Etkili yönlendirici illüstrasyonlar, müze ziyaretçilerinin mekânı hızlı ve verimli 
bir şekilde keşfetmelerini sağlayarak, sergi ve etkinliklere odaklanmalarına 
olanak tanımaktadır. Bu tür görseller, hem deneyimi daha anlaşılır kılarken 
hem de ziyaretçilerin müze içindeki alanlar arasında rahatça geçiş yapmalarını 
sağlayarak, tüm deneyimi daha keyifli ve öğretici hâle getirmektedir. 
Yönlendirici illüstrasyonların doğru ve dikkatlice tasarlanması, müzelerdeki 
gezilerin daha verimli ve anlamlı olmasına katkı sağlamaktadır.

1.3. Müzede Hikâye anlatıcı İllüstrasyonlar

Müze illüstrasyonları, geçmişi günümüze taşımak, karmaşık bilgileri 
sadeleştirerek izleyicilere sunmak, tarihî veya kültürel bağlamları 
görselleştirmek için kullanılan etkili araçlardır. Bu illüstrasyonlar, yalnızca 
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estetik bir değer sunmakla kalmaz, aynı zamanda izleyicinin sergi 
materyalleriyle bağ kurmasını kolaylaştıran güçlü bir hikâye anlatım aracı 
işlevi de taşımaktadır. Tarihî belgelerden sanatsal canlandırmalara, eğitim 
materyallerinden dijital medyaya kadar geniş bir yelpazede karşımıza çıkan 
illüstrasyonlar, müze deneyimini zenginleştirirken öğrenme süreçlerini 
de desteklemektedir. Eser anlayışından sıyrılarak birey/toplum temelli bir 
yaklaşımı benimseyen müzeler, bu anlayışı yerine getirebilmek için birçok 
yeni uygulamaya imza atmaktadır. Eserler hakkında bilinmeyenleri eserin 
hikâyelerini anlatan ve eserin müzeye gelene kadar nasıl bir süreçten geçtiğini 
gösteren belgesel filmlerden tutun da karma gerçeklik (MR), sanal gerçeklik 
(VR), artırılmış gerçeklik (AR) ve genişletilmiş gerçeklik (XR) uygulamaları 
müzeler tarafından kullanılan uygulamalar olabilmektedir (Mercin ve Diksoy, 
2023, s. 94). Buda bize müzelerin iyi bir hikâye anlatıcısı olması gerekliliğini 
göstermektedir.

Müze illüstrasyonları işlev ve sunum biçimlerine göre farklı türlerde 
sınıflandırılabilir. Tarihî olayları, kişilikleri veya dönemleri tasvir eden bu 
illüstrasyonlar, geçmişi görsel bir bütünleştirici bağdaştırıcı bir anlatım 
diliyle sunmaktadır. Yazıdan önceki dönemde bulunan kalıntıları ve ortaya 
çıkartılan eserleri o dönemin yaşantısının içerisinde eski fotoğraf ya da 
belgelerle göstermek mümkün değildir. Bu durumda devreye illüstrasyonlar 
ve elde edilen bilimsel verilerin sunduğu somut verilerin görselleştirilmesiyle 
oluşturulan görsel anlatımlar olmaktadır. Günümüzde, müzelerin geleneksel 
olarak koleksiyon ve bilgi sunması yeterli görülmemektedir. Müzeler 
izleyicileri ile aktif olarak ilgilenmekte ve hedeflerine ulaşmak için farklı 
yöntemler geliştirmektedirler (Mazlum, 2022, s. 103).

Görsel 8’de Anadolu Medeniyetler Müzesinde Neolotik Çağda 
Çatalhöyük’te hayatı anlatan illüstrasyonda o döneme özgü yaşamın görsel 
bir yansımasını görmekteyiz. Bu tür hikâye anlatıcı illüstrasyonlar, müze 
sergilerinde tarihsel bağlamı aktarmanın etkili bir yoludur. Görselde yer 
alan illüstrasyon, Çatalhöyük’teki günlük yaşamı betimleyerek ziyaretçilere 
neolitik döneme dair hem estetik hem de bilgilendirici bir perspektifle 
sunmaktadır. İllüstrasyonun detayları, o dönemin mimarisini, yaşam tarzını 
ve sosyal düzenini görsel olarak anlatmaktadır. Göze çarpan özelliklerden 
biri, evlerin bitişik düzeni, merdivenlerin kullanımı ve açık hava alanındaki 
gündelik aktiviteler gibi ayrıntılarla, dönemin yaşam pratiği somut bir 
şekilde ziyaretçilere aktarılmaktadır. Renk paleti, dönemin toprağı ve 
çevresine uygun doğal tonlar kullanılarak seçilmiş; bu da gerçekçi bir 
atmosfer yaratmaktadır. Görseldeki figürlerin pozisyonları ve aktiviteleri, 
toplumsal iş bölümünü ve dönemin sosyal bağlamını açıklayıcı niteliktedir. 
Örneğin, taşıma, oturma ve yemek hazırlama gibi günlük aktiviteler açıkça 
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gösterilmiştir. Bu tür illüstrasyonlar, metinsel açıklamaları destekleyerek 
ziyaretçilerin öğrenme deneyimini zenginleştiriyor ve tarihsel bir mekânda 
kendilerini hayal etmelerine olanak tanımaktadır. İllüstrasyonun yanında 
yer alan bilgilendirme panosu, görselin anlattığı hikâyeyi metinsel olarak 
desteklemektedir. Ancak, görselle metin panosu arasındaki ilişki yer yer kopuk 
olabilir; bu nedenle metinlerin daha küçük bölümlere ayrılarak, görselle 
doğrudan bağlantı kurulması ziyaretçi deneyimini iyileştirebilmektedir. Bu 
tür hikâye anlatıcı görsellerin, özellikle geçmiş dönemlere dair soyut bilgileri 
daha somut ve anlamlı hale getirmede etkili olduğu söylenebilmektedir.

Görsel 8, Anadolu Medeniyetler Müzesi, 2024, Kaynak: Kişisel Arşiv eklenecek

Kavramsal ve Sanatsal canlandırma illüstrasyonları arkeolojik kazılar 
sonucunda elde edilen bulguların somutlaştırılarak sunulmasının sonucunda 
ortaya çıkmaktadır. Daha çok arkeoloji ve sanat müzelerinde bu gibi kavramsal 
ve sanatsal canlandırma oluşturma illüstrasyonlarına rastlamaktayız. Kırık 
ve çok az bir parçası günümüze gelmiş bir eser içinde aynı şekilde görsel 
bütünlük oluşturulması bütünün algılanması içinde genelde bu gibi görsel 
ifade biçimleri tercih edilmektedir.

Bilimsel verilere ve arkeolojik bulgulara dayanarak geçmişten kalan 
eşyaların yazılı belgelerden yola çıkarak canlandıran illüstrasyonlara da 
rastlanmaktadır. Bu sayede bir eserin oluşumuna dair fikir edinilmesi 
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sağlanmaktadır. İllüstrasyonlar yazılı dilin görsel olarak hayat bulmasına ve 
müzelerde ziyaretçilere hem yazılı hem de görsel olarak sunulmasına olanak 
tanımaktadır. Görsel 9’da Erimtan Arkeoloji ve Sanat müzesinde Roma 
döneminden kalma cam eserlerin sergilendiği bölümde eserlerin ön kısmına 
yerleştirilen bir camda kalıba üfleyerek bu eserlerin nasıl oluşturulduğu 
gösterilmektedir. Tüm sürecin aktarıldığı hem eserlerin görüldüğü hem 
de ön kısımda hikâyenin anlatıldığı bir sergileme yöntemiyle ziyaretçiye 
etkileyici ve daha dikkat çekici bir deneyim yaşatılmaktadır (Görsel 7). 

Görsel 9. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Müzesi, 2024, Kaynak: Kişisel Arşiv

Müzelerde hikâye anlatıcı illüstrasyonlar, tarihî, kültürel ve bilimsel 
bilginin aktarılmasında köprü görevi görmektedir. Bu illüstrasyonların farklı 
türleri, müzelerin sunduğu deneyimleri çeşitlendirdiği gibi, ziyaretçilerin 
sergilenen materyallerle daha anlamlı bir ilişki kurmasına da olanak 
tanımaktadır. Görsel iletişim ve hikâye anlatımı teknikleriyle zenginleştirilen 
bu illüstrasyonlar, geçmişin izlerini bugüne taşırken geleceğin müze 
deneyimlerini de şekillendirmeye devam etmektedir. Görsel 10’da Erimtan 
Arkeoloji ve Sanat Müzenin ana sergileme bölümünün merkezinde büyük bir 
duvar resmi göze çarpmaktadır. Müzenin ana duvarında yer alan İtalya’nın 
Pompei şehrinden bir fresk (Pompei, İffetli Âşıklar Evi, MS 35-45) baskısı 
bu sahnelerden birini göstermektedir. Duvarın üç kısmına yerleştirilen 
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dijital ekranlarda, freskin orijinalinde yer alan objelerin, müzedeki eserlerin 
formlarına dönüşümünü izleyebilmek mümkün olmaktadır. Bu sayede freske 
dikkat çekilerek eserlerin dönüşümüne de vurgu yapılarak ziyaretçiye farklı 
bir deneyim sunulmaktadır. 

Görsel 10. Erimtan Arkeoloji ve Sanat Müzesi, 2024, Kaynak: Kişisel Arşiv

1.4. Müzede Etkileşimli İllüstrasyonlar

Müze ziyareti çoğu zaman alıcı ve verici ilişkisinin kısır döngüsüne 
takılmaktadır. Aktif dediğimiz ziyaretçinin de dâhil olduğu dönütlerin ve 
verilerin kullanıldığı sergileme yöntemleri ziyaretçiyi daha çok işe dâhil 
ederek hem alıcı hem verici olmasıyla daha çok etkileşim ve öğrenme 
deneyimi elde edilmektedir. Etkileşimli illüstrasyonlar, müze sergilerinin 
sadece görsel bir deneyim olmaktan çıkarak, ziyaretçilerin aktif katılımını 
teşvik eden dinamik bir öğrenme ortamına dönüşmesine olanak tanımaktadır. 
Bu tür illüstrasyonlar, geleneksel sergileme yöntemlerine yenilikçi bir boyut 
kazandırarak müze ziyaretçileri ile eserler arasındaki ilişkiyi daha derin ve 
anlamlı bir hâle getirmektedir. Günümüzde sergileme mekânları; ziyaretçilere, 
görsellik sunulan mekânlar olmanın ötesinde, onların meraklanmasına ve 
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daha fazla öğrenme isteği yaratmasına olanak sağlayan dinamik ve interaktif 
mekânlar haline gelmiştir (Çalışkan, 2016, s. 38).

Etkileşimli illüstrasyonların temel amacı, görsel öğelerle ziyaretçiler 
arasında karşılıklı bir etkileşim yaratarak, öğrenme süreçlerini desteklemek, 
sergi içeriğini daha akılda kalıcı hâle getirmek ve bireylerin müzede geçirdiği 
süreyi daha eğlenceli kılmaktır. Teknolojik gelişmelerin bu alandaki etkisi 
büyüktür; dijital ekranlar, artırılmış gerçeklik (AR) ve sanal gerçeklik (VR) 
gibi araçlar, etkileşimli illüstrasyonların kullanımını hem kolaylaştırmış hem 
de çeşitlendirmiştir. Müze ziyaretlerinin genellikle görme ve izleme şeklinde 
ilerleyen tek yönlü bir akış içerisinde yürütülmesi ziyaretçilerin bir süre sonra 
sıkılmasına ve dikkatlerinin dağılmasına sebep olabilmektedir. Artırılmış 
Gerçeklik sayesinde etkileşim artmakta, dikkat çekici unsurlarla ziyaretçi 
yeniden kazanılmak istenmektedir (Coşkun, 2021, s. 105).

Etkileşimli illüstrasyon türleri açısından en sık rastlanılanı dokunmatik 
ekranlar üzerinden sunulan illüstrasyonlar oluşturmaktadır. Kullanıcıların 
belirli bir öğeyi büyütmesini, detayları incelemesini ya da farklı katmanlara 
erişmesini sağlamasında yine daha çok bilgi penceresine ulaşmasına olanak 
tanıması açısından önemli olmaktadır. 

Artırılmış Gerçeklik (AR) ile zenginleştirilen illüstrasyonlar fiziksel ortamı 
dijital katmanlarla birleştirerek illüstrasyonların canlı ve interaktif bir hâle 
gelmesini sağlamaktadır. Görsel 11’de Afişte Paris’teki Doğa tarihi Müzesinde 
(Muséum National D’Histoire Naturelle), artırılmış gerçeklik teknolojisinin 
müze deneyimlerinde yenilikçi kullanımına öncülüğünü duyurmaktadır. 
Müzenin “REVIVRE” (“Tekrar Yaşamak”) adlı projesi, nesli tükenmiş 
canlı türlerini dijital olarak yeniden hayata döndürerek ziyaretçilerine 
eşsiz bir deneyim sunmaktadır. Bu proje kapsamında, böceklerden dev 
kaplumbağalara kadar geniş bir yelpazede yer alan hayvanlar, gerçek 
boyutlarında ve hareketli 3D modeller şeklinde sergilenmektedir. Ziyaretçiler, 
artırılmış gerçeklik teknolojisi aracılığıyla bu türlerle etkileşim kurabilmekte 
ve onları adeta canlıymış gibi gözlemleyebilmektedir. “REVIVRE” projesi, 
dijital teknolojilerin doğal tarih müzelerinde nasıl etkileyici bir araç olarak 
kullanılabileceğine dair önemli bir örnek oluşturmaktadır.
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Görsel 11. Museum National D’Histoire Naturelle Revivre Afişi, 2024 , Kaynak: 
https://www.mnhn.fr/fr/revivre-itinerance eklenecek

Projeksiyon ve hareket algılayıcı tabanlı illüstrasyonlar ile ziyaretçinin 
hareketlerini algılayan sensörler ve projeksiyon teknolojisiyle oluşturulmaktadır 
ve bu sayede fiziksel katılımı artırmaktadır. Sanat eserlerinin canlandırılması 
ve büyük alanlara yayılarak içindeymiş hissi yaratmak için tercih edilmektedir. 

Singapur Ulusal Müzesi (The National Museum of Singapore), 
Artırılmış Gerçeklik teknolojisini etkileyici bir şekilde kullanarak Ormanın 
Hikayesi adlı sürükleyici bir enstalasyon sunmuştur. Bu sergi, müzenin 
önemli koleksiyonlarından biri olan William Farquhar Doğa Tarihi Çizimleri 
Koleksiyonu’ndan seçilen 69 eseri temel almıştır. Koleksiyondaki bu çizimler, 
üç boyutlu animasyonlara dönüştürülerek ziyaretçilere etkileşimli bir deneyim 
sunmuştur. Ziyaretçiler, özel bir Artırılmış Gerçeklik (AR) uygulaması 
indirerek telefonları veya tabletleri aracılığıyla bu çizimleri inceleyebilmiş, 
animasyonlarla etkileşime geçerek daha fazla bilgiye ulaşabilmiştir. Sergi 
alanında dolaşırken çizimleri sanal koleksiyonlarına ekleyebilen kullanıcılar, 
topladıkları eserler hakkında yaşam alanları, beslenme biçimleri ve nadirlik 
durumları gibi detaylara erişmiştir (Görsel 12) . Bu yenilikçi AR projesi, 
Japon dijital sanat kolektifi teamLab tarafından geliştirilmiş ve statik çizimleri 
dijital teknolojiler aracılığıyla hayata geçirmiştir. İzleyiciler, görsellerle daha 
önce mümkün olmayan bir şekilde etkileşim kurarak koleksiyonu keşfetme 
fırsatı bulmuştur (Charr, 2024).
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Görsel 12. The National Museum of Singapore, 2024, Kaynak: https://www.
museumnext.com/article/how-museums-are-using-augmented-reality/

2. Müzede İllüstrasyonlarla Tarih ve Kültür Anlatımı

Müzeler, insanlığın geçmişine ve kültürel mirasına ışık tutan yerlerdir. 
Ancak sergilenen nesneler çoğu zaman doğrudan kendilerini açıklayamaz; 
onların tarihî, kültürel ve bağlamsal anlamlarının ziyaretçilere aktarılması 
gerekmektedir. Bu noktada illüstrasyonlar, müze sergilerinde hem görsel 
estetik hem de hikâye anlatımı yoluyla etkili bir iletişim aracı olarak ön plana 
çıkmaktadır. Tarih ve kültürün katmanlarını görselleştiren bu illüstrasyonlar, 
ziyaretçilerin karmaşık bilgileri anlamasını kolaylaştırırken, sergi deneyimini 
de zenginleştirmektedir. “Müzelerin, içinde vakit geçirmesi heyecan verici ve 
ilgi çekici yerler haline gelmesi, sosyal müze deneyimini desteklemektedir. 
Kullanıcıların yaşam aktivitelerini doğru analiz etmek, hakla ilişkiler 
faaliyetleri açısından da, müzenin tercih edilebilir bir etkinlik mekanı olarak 
toplumsal algıda yerleşmesi doğrultusunda önemlidir” (Acar, 2017, s. 151).

İllüstrasyonların tarih ve kültür anlatımındaki rolü, bilginin aktarılması, 
bağlam oluşturması, duygusal bağ kurması olarak sıralanmaktadır. Özellikle 
tarihsel anlatılarda eski fotoğraf ve görsellerden yola çıkılarak hazırlanan 
illüstrasyonlar daha etkili bir anlatım sağlayarak ziyaretçiye gerçekçi bir 
perspektifte geçmişi günümüze taşımaktadır. 

2.1. Kent Müzeleri

Kent müzeleri, bir şehrin tarihini, kültürel mirasını ve toplumsal belleğini 
sergileyen önemli mekânlardır. Bu müzelerde kullanılan illüstrasyonlar, 
ziyaretçilerin şehre dair hikâyeleri anlamasını kolaylaştıran güçlü bir araç 
olarak öne çıkmaktadır. İllüstrasyonlar, kent yaşamını ve tarihini görselleştiren, 
karmaşık olayları sadeleştirerek anlatan ve izleyicinin sergilenen içerikle daha 
derin bir bağ kurmasını sağlayan bir iletişim biçimidir. 
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Günümüzde kent müzeleri, yalnızca tarihsel ve kültürel mirasın 
sergilendiği saygıdeğer mekânlar olmanın ötesine geçerek, toplumla daha 
derin bir bağ kuran aktif ve dinamik kurumlar haline gelmektedir. Eskiden 
daha çok elit kesime hitap eden, toplumun genelinden bir ölçüde uzak duran 
bu müzeler, artık etkili koruma, iletişim ve eğitim merkezleri olarak yeniden 
tanımlanmaktadır. Bu dönüşüm, kent müzelerini yalnızca geçmişi yücelten 
yapılar olmaktan çıkarıp, günümüzün sorunlarına duyarlı, çözümler üreten 
ve toplumun her kesimine hizmet eden “çözüm ortakları” haline getirmiştir 
(Silier 2010, s. 16). Böylece müzeler, kentin kolektif hafızasını korurken 
aynı zamanda çağdaş meselelerin tartışıldığı ve çözümlerin geliştirildiği birer 
platforma dönüşmektedir.

Bir şehrin tarihî gelişimini anlatan illüstrasyonlar, olayların kronolojik 
bir bağlamda sunulmasına yardımcı olmaktadır. Görsel 13’de Samsun Kent 
Müzesine ait bir bölümden bir görsel yer almaktadır. Mekânın düzenlemesi ve 
kullanılan görsel unsurlar, kent müzelerinin eğitim, iletişim ve görselleştirme 
işlevlerini nasıl yerine getirdiğini etkili bir şekilde göstermektedir. İllüstrasyon 
ve grafik tasarımlar, mekânda tarihi anlatıyı güçlendiren temel unsurlardan 
biri olarak öne çıkmaktadır. Özellikle yerleştirilen figür, ziyaretçiyi görsel 
bir bağlam içine çekerek, sergilenen içeriğin dönem atmosferini daha iyi 
kavramasını sağlamaktadır. Ayrıca sergi panolarındaki kavisli ve akışkan 
tasarım, hem estetik bir bütünlük oluşturmuş hem de sergilenen bilgileri 
dikkat çekici bir şekilde sunulmuştur. Bu tür görselleştirme, ziyaretçilerin 
bilgiye erişimini kolaylaştırırken daha ilgi çekici bir deneyim sunmaktadır. 
Kent müzelerinde illüstrasyonların bu tür kullanımı, tarihi olayların, toplumsal 
yapıların ve yerel kültürün görselleştirilmesini sağlayarak ziyaretçilerin 
mekânla bağ kurmasına yardımcı olmaktadır. Statik sergi elemanlarının 
ötesine geçen bu yaklaşımlar, müze ziyaretlerini daha dinamik, eğitici ve 
akılda kalıcı hale getirmekte önemli bir rol oynamaktadır. Samsun Kent 
Müzesi’nin bu sergi tasarımı, illüstrasyonların tarih ve kültür anlatımındaki 
etkisini başarılı bir şekilde ortaya koymaktadır.
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Görsel 13. Samsun Kent Müzesi, 2024, Kaynak: https://samsun.ktb.gov.tr/TR-362754/
samsun-kent-muzesi.html

 

Tarihî dönemlere ait gündelik yaşam, mimari yapılar ve önemli olaylar 
illüstrasyonlarla görselleştirilerek ziyaretçilerin geçmişi daha iyi anlaması 
sağlanır. Kaybolmuş yapıların orijinal hâli ve kentin mitolojik ya da halk 
hikâyeleri gibi unsurlar, illüstrasyonlar aracılığıyla hem eğitici hem de 
etkileyici bir şekilde sunulabilir. Troya Müzesi bir hikâyenin somutlaştırılmış 
hayat bulmuş hali olarak karşımıza çıkmaktadır. Müzenin mimari açıdan 
tasarımından eserlerin sergilenme şekline kadar herşey tüm ayrıntısı ile 
düşünülmüştür. Müzenin ikinci katında, Antik Yunan’ın arkaik döneminden 
Bizans’a kadar uzanan eserler sergilenmektedir. İlyada Destanı ve Troya Savaşı, 
bölgenin kültürü üzerindeki etkileriyle birlikte dijital teknikler kullanılarak 
sunulmaktadır (Görsel 14). Troya Savaşı, kahramanları ve olayları; sikkeler, 
çanak-çömlek, maketler ve animasyonlarla ziyaretçilere aktarılmaktadır.



Elif Coşkun | 95

Görsel 14. Troya Müzesi, 2024, Kaynak: https://muze.gov.tr/s3/
MysFileLibrary/%C3%A7anakkale%20troya%20m%C3%BCzesi-7823cb85-acea-448e-

babd-ed5905cb5f69.pdf

Kent müzelerinde kullanılan illüstrasyonlar, geçmişle bugün arasında bir 
köprü kurarak ziyaretçilerin şehrin hikâyesini anlamasını sağlamaktadır. Tarihî 
belgelerden mimariye, sosyal yaşamdan kültürel mirasa kadar birçok alanı 
kapsayan illüstrasyonlar, hem estetik hem de pedagojik bir değer taşımaktadır. 
Bu yaklaşım, şehirlerin hikâyesini daha geniş bir kitleye ulaştırmanın etkili 
bir yoludur ve kent müzelerinin misyonunu desteklemektedir.

2.2. Doğa Tarihi Müzeleri

Doğa Tarihi Müzeleri, insanlık ve doğa arasındaki ilişkiyi anlamak ve bu 
bağı güçlendirmek adına önemli bir rol üstlenmektedir. Doğanın geçmişten 
günümüze evrimini ve insan yaşamı üzerindeki etkilerini görsel ve bilimsel 
verilerle sunan bu müzeler, eğitim ve farkındalık yaratma konusunda 
vazgeçilmez kurumlardır. Ziyaretçilerin doğayı daha yakından tanımalarını 
sağlamak, çevre bilincini artırmak ve gelecek nesillere doğa sevgisi aşılamak 
bu müzelerin temel misyonları arasında yer almaktadır.

Doğa tarihi müzeleri, geniş halk kitlelerine doğayı gerçekleriyle tanıtmak, 
doğa buluntularını güncel örneklerle sergilemek ve tabiat sevgisini aşılamak 
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amacını taşırlar. Doğa Tarihi Müzeleri; Fen Müzelerinden türemiş olup 19. 
yüzyıl süresince ve 20. yüzyıl başlarında çekirdekleri atılmış ve o zamandan 
bu yana çok gelişmişlerdir (Dilli, 2014, s. 81).

Doğa Tarihi Müzelerinde sergileme, bilginin aktarımında estetik ve 
didaktik bir araç olarak büyük bir önem taşımaktadır. Bu müzeler, biyolojik 
ve ekolojik süreçlerin karmaşıklığını halkın anlayabileceği bir biçimde 
sunmayı amaçlamaktadır. Görsel 15’te de görüldüğü üzere, fiziksel örnekler, 
dijital ekranlar ve görsellerin bir arada kullanımı, ziyaretçilere çok yönlü bir 
sergileme deneyimi sunmaktadır. Bu yöntem, ziyaretçilerin hem dikkatini 
çekmekte hem de bilgiyi etkili bir şekilde anlamalarına olanak tanımaktadır.

Görsel 15. American Museum of Natural History, 2019, Kaynak: Kişisel Arşiv

Sergileme sürecinde illüstrasyonlar, bilgilendirme ve görsel açıklayıcılar 
açısından merkezi bir rol üstlenmektedir. Örneğin, böcek koleksiyonlarının 
yanına yerleştirilen çizimler ve dijital ekranlarda sunulan animasyonlar, 
bu canlıların biyolojik özelliklerini, yaşam döngülerini ve ekosistemdeki 
işlevlerini daha iyi kavramayı sağlamaktadır. Ayrıca, illüstrasyonlar, gözle 
görülemeyecek kadar küçük ya da soyu tükenmiş türlerin bilimsel olarak 
yeniden canlandırılması için vazgeçilmez bir araçtır. Bu tür bir sergileme 
yöntemi, ziyaretçilerin yalnızca bilgi edinmesini değil, aynı zamanda doğaya 
yönelik bir farkındalık ve saygı geliştirmesini de hedeflemektedir. Fiziksel 
örneklerle illüstrasyonların bir arada sunulması, bilimsel bilginin aktarımını 
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kolaylaştırırken, aynı zamanda estetik bir deneyim sunarak ziyaretçi 
etkileşimini ve ilgisini artırmaktadır.

Müzeler, bilgi ve kültürün geniş kitlelere aktarılmasında eşsiz bir 
role sahiptir. Bu deneyimin daha etkili ve kalıcı olabilmesi için kullanılan 
destekleyici illüstrasyonlar, hem eğitici hem de estetik bir araç olarak 
öne çıkmaktadır. Destekleyici illüstrasyonlar, müze sergilerinde ya da 
etkinliklerinde kullanılan, ziyaretçilerin görsel algısını güçlendiren ve sunulan 
bilgiyi daha anlaşılır kılan grafiksel materyalleri ifade etmektedir. Bunlar, bilgi 
panoları, sergi açıklamaları, haritalar, eğitim kitapçıkları ve interaktif dijital 
görseller gibi birçok farklı türü kapsamaktadır. Müze ve ziyaretçi arasındaki 
iletişimde, karmaşık bilgileri sade ve etkileyici bir şekilde aktarma becerisiyle, 
illüstrasyonlar olmazsa olmaz bir unsur haline gelmiştir. Bu materyaller, 
sadece sergi mesajlarını iletmekle kalmaz, aynı zamanda ziyaretçilerin 
ilgisini çeker, etkileşim yaratır ve öğrenme deneyimini zenginleştirir. Müze 
iletişiminde illüstrasyonların sağladığı bu çift yönlü etkileşim, ziyaretçilerin 
bilgiye erişimini kolaylaştırırken, müzeyi daha çekici ve akılda kalıcı bir 
mekân haline getirir.

Sonuç

Müzeler, geçmişi geleceğe taşıyan yapılar olmanın ötesinde, günümüzde 
birer deneyim alanına dönüşmüştür. Teknolojinin sağladığı olanaklarla 
birlikte, müzelerde eserlerle yaşanan deneyim giderek daha fazla ön plana 
çıkmıştır. Bu dönüşüm, müze olgusu üzerine en çok tartışılan konu olan 
müze deneyimini merkeze yerleştirmiştir. Müze deneyiminin nasıl daha 
etkili ve zengin hale getirilebileceği ise temel bir tartışma alanı olarak öne 
çıkmıştır. Bu bağlamda, tasarımın önemli bir unsuru olan illüstrasyonlar, 
bu deneyimi şekillendiren ve geliştiren vazgeçilmez araçlar haline gelmiştir. 
İllüstrasyonlar, tarihi kalıntıları, yazılı belgeleri ve somut olmayan bilgiyi 
görselleştirerek, tasarımsal çözümlerle ziyaretçilere etkileyici bir deneyim 
sunma konusunda kritik bir rol üstlenmektedir.

Yönlendirici illüstrasyonlar, bilgilendirici illüstrasyonlar, hikâye anlatıcı 
illüstrasyonlar ve etkileşimli illüstrasyonların her müze için üzerinde uzun 
uzun çalışması kendi misyonları açısından değerlendirmesi gereken önemli 
unsurlar olduğu görülmüştür. Bu doğrultuda incelenen örneklerde de 
yenilikçi yaklaşımların ve teknoloji kullanımının da farkı ortaya konulmuştur. 
Ziyaretçi deneyiminde, özellikle hikâye anlatımında illüstrasyonun gücünün, 
eldeki verilerin sergileme yöntemiyle doğrudan ilişkili olduğu görülmüştür.

Kent Müzelerinin ve Doğa Tarihi Müzelerinin etkili bir hikaye anlatıcısı 
olabilmesi, güçlü ve etkileyici bir illüstrasyon dili geliştirmesiyle mümkün 
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hale gelebilir. Kent Müzeleri ve Doğa Tarihi Müzeleri, illüstrasyonların 
sağladığı bu olanaklarla geçmişin hikâyelerini daha canlı bir şekilde sunabilir, 
karmaşık bilgileri anlaşılır kılabilir ve ziyaretçilerin unutulmaz bir deneyim 
yaşamasını sağlayabilirler. Sonuç olarak, etkili bir illüstrasyon dili, müzelerin 
hem eğitim misyonlarını hem de kültürel aktarım görevlerini başarıyla yerine 
getirmelerine olanak tanır ve müzeleri, geçmişten geleceğe bir köprü haline 
getirir.
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