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Onsoz

Dijital ve fiziksel alanlarin sinirlarinin kaybolmaya bagladig bir ¢agda,
inovasyonlar yeni boyutlara dogru evrilmistir. Dijital teknolojilerin, fiziksel
olanaklarla kusursuz bir gekilde biitiinlestigi “fijital” konseptinin yiikselisi,
yalnizca kullanici deneyimlerini degil, ayn1 zamanda inovasyon yonetiminin
teorik ve pratik sinirlarini da yeniden tanimlamugtir.

Bugaligma, ilgilidoniigtiiriiciiparadigmayikesfetmekvekavramsallagtirmak
icin yapilan akademik bir girisimi i¢ermektedir. Inovasyon yonetimi
disiplini ger¢evesinde, fiziksel ile dyjitalin entegrasyonunun karmagikliklarini
aragtirarak, temel ilkelerinin ve ¢ikarimlarinin elegtirel bir incelemesini
sunmaktadir.

Mevcut literatiiriin sistematik bir gekilde incelendigi bu aragtirmada,
fijital inovasyonu anlamak i¢in kapsamli bir gergeve onerilmektedir. Yapilan
onerilerin, fijital inovasyon, fijital inovasyonun temel unsurlart ve fijital
inovasyon yonetimi konularinda kilit 6ngoriiler olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ilgili paradigma degisimiyle alakali kargilagilabilecek zorluklar ve
firsatlar da ele alinmaktadir. Bireyler, aragtirmacilar ve uygulayicilar igin
fijital inovasyona dair degerli iggoriiler sunulmaktadir. Ayrica, kullanict
deneyiminin gelistiriimesinde kilit bir rol oynayacag: distintilen fijital
inovasyonlara yonelik kritik degerlendirmeler paylagiimaktadir.

Bahsedilen gercevede, bu ¢aligmanin daha fazla arastirma igin bir katalizor
gorevi gormesi, yeni fikirleri ateglemesi, fijital inovasyon alanina dair anlaml
ilerlemeleri tegvik etmesini umuyorum.

Oyr. Gor. Dr. Ojuz Emre BALKAR
Erzincan Binali Yildwun Universitesi

Aralik, 2024
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Girig

Diyjital doniiglim, miister1 beklentilerini ve davraniglarini degistiren
bir fenomen olarak ortaya ¢ikmistir. Siireglerini geleneksel operasyonlarla
ylriiten ve ortaya ¢ikan dijital teknolojilere adapte olamayan sirketler,
faaliyetlerini siirdiirme noktasinda sikint1 yagamuglardir (Junge vd., 2019).

Tarih boyunca teknolojik ve sosyal inovasyonlar, ¢ogu zaman farkl
kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Son 20 yilda ortaya ¢ikan birgok
dijital ve biligsel teknolojiler, organizasyonlarin paydaslartyla olan iligkilerini,
yalnizca siiregler ve igerik agisindan degil, ayn1 zamanda dil agisindan da
degistirmigtir (Mele vd., 2023).

Dijital ve fiziksel olanaklarin entegrasyonu ile kullaniciya sunulan deneyimi
artirma odakli ortaya ¢ikan “fijital” kavrami da bu kavramlardan biri olarak
goriilmektedir. Bu konsept, biitlinciil olmayan geleneksel yontemlerden farkli
bir gekilde kisiye, fiziksel ve dijital nesnelerin etkilesimiyle yeni deneyimler
sunmay1 ifade etmektedir (Ciasullo vd., 2022)

Bu yoniiyle yeni bir tiir inovasyon olarak degerlendirilmesi gereken
fijital yaklagimlar, turizmden bankaciliga, perakendecilikten saghga kadar
bir ¢ok alanda degerlendirilmeye baglamugtir. Fijital inovasyonlar: esas alan
ve yayginlagan uygulamalar, belirtilen alanlardaki organizasyonlara ticari
faydalar yaratmalariyla beraber daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamistir.

Dijital ve fiziksel olanaklarin entegrasyonu ile kullaniciya sunulan
deneyimi artirmayr amaglayan bu uygulamalar, organizasyonlarin yani sira,
inovasyon yonetimi bilimi alanindaki aragtirmacilarin da radarina girmeyi
bagarmugstir.

Ancak konuya dair kapsamli bir literatiir ge¢miginin olmamasi, gesitli
baglam ve disiplinlerde farkli teorik gergevelerin ortaya konulmast, alan yazini
igerisinde aragtirmalarin sinirl sayida yer almasi gibi nedenlerden dolayi,
fijital inovasyon gergevesine yonelik eksiklikler ve belirsizliklerin mevcut
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oldugu goriilmiistiir. Fijital inovasyonun organizasyonel ve ticari faydalarini
tam anlamiyla kavrayabilmek icin konsepti daha iyi agiklayan ve farklh
yaklagimlar baglaminda gergeveler sunan aragtirmalara ihtiyag duyulmustur.

Belirtilen eksiklikten hareketle bu aragtirmada; inovasyon yonetimi
gergevesinde fijital konseptinin degerlendirilmesi, fijital kavramina yonelik
gortiglerin sistematik bir sekilde incelenmesi ve Onerilen yeni bir kavramin
(fyital inovasyon) teorik gergevesinin sunulmasi amaglanmugtir.

Belirtilen gergevede galigmanin birinci boliimiinde, inovasyon konseptine
iliskin teorik temeller ele alinmigtir. Inovasyonun tarihsel gelisimine,
inovasyona yonelik ¢esitli gortislere, inovasyonla alakali kavramlara,
inovasyonun Onemine, inovasyon kaynaklarina ve inovasyon tiirlerine
bilgiler verilmistir. Ayrica, geleneksel inovasyon yonetimine yonelik bilgiler
paylagilmigtir. Konuya yonelik ¢aligmalarin az sayida olmasi ve genel bir
kapsam yerine sinirl bilgiler i¢ermesinden dolayl, g¢aligmanin gergevesi
genis tutularak, ilerleyen her boliimde fijital inovasyon teorisini destekleyici
nitelikte bilgiler paylagilmigtir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, yeni bir kavram (fijital inovasyon)
onerisinde bulunulmugtur. Bu kavrama iligkin detayll bir literatiir
degerlendirmesi yapilmistir. Fijital inovasyona yonelik spesifik bir kapsam
cizilerek, fijital inovasyonun temelunsurlari belirlenmistir. Fijital inovasyonun
onemi ve gelecegi ele alinarak, degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica,
yeni bir yonetim bigimi olabilecegi diistintilen fijital inovasyon yonetiminin,
geleneksel inovasyon yonetiminden farkli yonleri ortaya koyulmaya
calisimustir.

Sistematik bir incelemenin yapildig: iiglincii boliimde ise aragtirma
metodolojisinden ve elde edilen bulgulardan bahsedilmistir. Degerlendirilen
veri seti tizerinden Ozet bilgiler paylagilarak, analizler 6ncesi genel bir gergeve
¢izilmigtir. Ele alinan dénem ve veri taban1 baglaminda; aragtirma sayilarinin
yillara gore degisimi, atif sayillarinin yillara gore degisimi ve 6ne gikan
aragtirmalar belirlenmistir. Ayrica Ui¢ alanli grafik, kelime bulutu, anahtar
kelimelerin birlikte kullanimlari ve tematik harita analizleri gergeklestirilmistir.

Son olarak dordiincii boliimde; literatiir degerlendirmesinden ve yapilan
sistematik incelemeden elde edilen bilgiler degerlendirilmistir. Bunlara
yonelik gesitli tartigmalar yapilarak, aragtirmanin genel bir degerlendirmesi
ortaya konulmugtur. Ayrica bu degerlendirmeler iizerinden yapilan gesitli
onerilere yer verilmigtir.



BOLUM 1

Inovasyona Genel Bir Bakig

Modern ticari sistemlerde degisen miisteri beklentilerine, farklhilagan ig
diinyas: siireglerine ve gelisen yeni teknolojilere ayak uydurmak, firmalar
acisindan giderek zorlagmaktadir. Bu yiizden sirketler, dinamik pazar
ortamlarinda kargilagtiklar1 rakiplerden ayrisarak 6ne gikmalarini saglayacak
ve belirtilen degisimlere uyum saglamalarina firsat verecek yenilikleri
gergeklestirmeyi hedeflemektedirler.

Kiiresellesen diinya ekonomisinin igerisinde rakipleri daha da fazla
artan girketlerin, bahsedilen yenilikleri gergeklestirebilmeleri igin faaliyet
gosterdikleri piyasalarda yaganan geligmeleri yakindan takip etmeleri
ve ortaya ¢ikan yenilikleri degerlendirmeleri gerekmektedir. Yaptiklart
degerlendirmelere gore, kendi organizasyonel siireglerine deger katacagina
inandiklar1 yenilikleri benimsemeleri ve ¢aligma sistemlerini bu yeniliklere
gore yapilandirmalar1 gerekmektedir.

Soz edilen yenilikler; piyasaya sunulan {iriinler, izlenilen siiregler,
benimsenen yontemler, kullamilan teknolojiler gibi c¢esitli konularda
olabilmektedir. Tlgili alanlardaki bu farklilagma sekilleri, temelde “inovasyon”
seklinde ele alinmaktadir (Tutar vd., 2007).

Konvansiyonel vyaklagimlarin digina  ¢ikarak, vyenilik¢i bir ¢alisma
kiiltiirtini 6ztimseyen organizasyonlarin gerceklestirebilecegi inovasyon,
gok boyutlu bir konsept olarak bilinmektedir (Baregheh vd., 2009).
Inovasyonun, herhangi bir sektorde isletmenin yeniliklere karst agik olmast,
ticaretin her sathasindaki yaratici fikirlerin uygulamaya dokiilmesi ve
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gergeklestirilen degisimlerle finansal bir deger ortaya ¢ikarilmasi gibi yonleri
de bulunmaktadir (Sati ve Isik, 2011).

Sirketlerin karsilasmis olduklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmeleri ve
rekabetgilik diizeylerini artirabilmeleri agisindan bakildiginda inovasyon,
onemli ve stratejik bir arag olarak goriilmektedir (Zengin ve Bekmezci,
2021). Burada firmalarin sadece yeni bir {irtin veya hizmet gelistirmeye
odaklanmayla sinirli kalmayip, mevcut siireglerini ve ig modellerini de siirekli
olarak gbzden gegirerek yenilemeleri gerektigi ifade edilmektedir (Trott,
2021).

Bu baglamda, hedeflenen stratejik amaglar1 dogrultusunda firmalarin,
inovasyonun tiim boyutlarini dikkate almalart ve inovatif diisiinme
becerileri ile yaratici problem ¢6zme yeteneklerini bir araya getirerek farkl
alanlarda mitkemmelligi saglamaya yonelik adimlar atmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla, inovasyonun siireglere entegrasyonu ve yonetilmesinin, orgiitler
i¢in kaginilmaz bir gereklilik oldugu diigiiniilmektedir.

Iigili cercevede, inovasyon fenomeninin iyi bir sekilde anlagilmasi
gerekmektedir. Belirtilen noktadan hareketle bu boliimde, inovasyon olgusuna
yonelik gortigler, inovasyonun neden 6nemli goriildiigii, inovasyonla iligkili
konseptler, kavramin tarihsel gelisimi, inovasyon kaynaklar1 ve inovasyon
gesitleri gibi genel bilgiler verilmektedir. Béylece kavramin teorik ¢ergevesinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadr.

1.1. Inovasyonun Tarihsel Geligimi

Kokeninin insanlik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen inovasyon,
toplumdaki iyilestirmelerde her zaman kritik bir rol tistlenmistir (Rouillard
vd., 2016). Ozellikle sanayi devriminden sonraki yillarda, ticari ve giindelik
hayatin her alaninda siklikla kargilagilan bir olgu olmustur (Dinler Sakaryal,
2016).

Inovasyon orneklerine, ilk olarak eski ¢aglarda rastlanilmaktadir.
O zamanlarda, yagsamlarini idame ettirebilmek ve zor sartlara uyum
saglayabilmek i¢in insanlarin yaptiklar: aletler, barinaklar gibi icatlar, birer
inovasyon ogesi olarak degerlendirilmektedir (Aziz vd., 2016). Ancak tarim
devriminin olmasiyla, avcilik ve toplayicilik yapan bireylerin, tarim aletleri
yapmaya yoneldikleri ve bir toplumsal yapinin kurulmasinda etkili olan ilk
adimu attiklari ifade edilmektedir (Fortnam vd., 2022).

Insanlarin yerlesik hayata gegisleriyle birlikte ortaya gikan yeni toplumlar,
inovasyonu daha fazla benimsemiglerdir. Ozellikle Mezopotamya, Misir, Cin
ve Hindistan gibi bolgelerdeki antik medeniyetler; matematik, astronomi,
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mimari ve mithendislik gibi alanlardaki ilerlemelerle inovasyon merkezleri
hiline gelmiglerdir (White vd., 2022).

Benzer gekilde Yunan ve Roma imparatorluklari, bu temellerin {izerine
eklemeler yapmuglardir. Toplum ve kiiltiir agisindan degerli olan felsefe, bilim
ve teknoloji gibi konulardaki yeniliklerin gelisgimine katki saglamiglardir
(Kenworthy vd., 2023).

Ote yandan orta ¢ag zamanlarina gelindiginde, sosyal yasam igerisindeki
odak noktasinin dini ve politik istikrara dogru degismesiyle, inovasyonlarda
yavaglamalar olmugtur (Tokareva vd., 2018). Ancak 14. ve 17. yiizyillar
arasindaki siiregte, Avrupa’da daha umut verici gelismeler yasanmugtir.
Ronesans donemi olarak adlandirilan bu periyotta; astronomi, anatomi ve
sanat gibi alanlarda ¢igir agan kesiflerle yenilenmis bir inovasyon donemi
baglamistir (Yuan ve Li, 2019).

As1l dikkat geken sigramalarin oldugu 18. ylizyihin sonlarinda baglayan
Birinci Sanayi Devrimi, inovasyon alaminda birgok geligmelere sahne
olmustur (Francois ve Belarouci, 2022). Bu donemde; ilk buharli geminin
yapilmasi, ilk lokomotifin kullanilmaya baglanmasi, bigerdover makinesinin
icat edilmesi, ticaret amagh olarak telgraf hizmetlerinin servis edilmesi,
konserve gidalarin iiretilmesi gibi inovasyonlar 6ne ¢ikmistir (Pulkka ve

Junnila, 2015).

Tkinci Sanayi Devrimi ile “Fordist Yaklagim” olarak betimlenen seri iiretim
telsefesinin 6ne ¢iktigr donemlerde ise Ozellikle {iriin ve siire¢ inovasyonlari
ortaya ¢itkmistir. Dinamo, lamba, firin, sinema makinesi, radyo, televizyon
gibi cihazlarin icat edilmesi, benzinle ¢aligan motorlarin yapilmasi, otomobil
dretimlerine baglanmasi, ilk hava yolu tagimaciliginin gergeklestirilmesi,
tiretim siireglerine montaj hatlarimin dahil edilmesi gibi 6nemli geligmeler
yaganmugtir (Dinler Sakaryali, 2016).

Sonrasinda ortaya ¢ikan Esnek Uretim Sistemi Devrimi periyodunda, gok
amaglh kullanilabilen makineler piyasalarda yer almigtir. Bunun gibi iiretim
stiregleri ve ticari sistemlerde yasanan stirekli 1yilestirmeler; bilim, teknoloji
ve iletisim alaninda gelismeleri de hizlandirmugtir (Olstad vd., 2015).

Telefon, bilgisayar, internet gibi icatlarla 6rneklendirilebilen bu
gelismeler, toplumda daha fazla kabul gérmeye baglamistir. Her ne kadar bazi
degisimlere, sosyal ve ticari yagamda gelenekselin digina ¢ikmak istemeyen
bireylerin gosterdigi direngler olsa da bu araglarin kullanim diizeyleri ivmeli
bir sekilde artmistir. Bu yiizden ilgili icatlar, kiiresel ekonomi iizerinde derin
etkilere sahip olmustur (Hines vd., 2019).
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Ardindan  20. yiizythn bagindan itibaren dijjital ¢agin yiikselisi,
Biyoteknoloji, Yenilebilir Enerji, Otonom Araglar, Nesnelerin Interneti
(IoT), Blok Zincirler, Artirilmig Gergeklik (AR), Sanal Gergeklik (VR),
Dijital Tkizler, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ve Yapay Zeki (AI)
gibi yikicr teknolojik gelismeler yaganmistir (Balkar ve Pinar, 2022). Bu
degisimler, inovasyon alaninin ¢ergevesini doniistiirerek, yeni bir kapsam ve
baglamda bakilmasini zorunlu héle getirmistir (Pronker vd., 2013).

Boylelikle inovasyon; aragtirmacilar, girisimciler, politika belirleyiciler
ve uygulayicilar agisindan popiilerligi siirekli artan bir konu héline gelmistir
(Johnson, 2010). Tarih boyunca ortaya ¢ikan inovasyonlar; teknolojik
ilerleme diizeyleri (Algorri vd., 2022), sosyal ihtiyaglara/ sorunlara cevap
verebilme diizeyleri (Michaels ve De Loé€, 2010), girisimcilik ile risk alma
konularindaki kritik varliklart (Ng vd., 2020), isbirligi ile bilgi paylagimi
meselelerindeki itici giigleri (Song vd., 2023) ve kurumlar ile politikalar
destekleme diizeyleri (Holdsworth vd., 2020) gibi boyutlarda etkinlikleri
nedeniyle, 6nemlerini daha da artirmiglardur.

Artik bir bilim dali olarak degerlendirilen inovasyon alani, global 6lgekte
ilgi goren ve multidisipliner ¢alismalarin yapildig: bir hale doniigmiistiir
(Fagerberg, 2005). Bu alanda yapilan aragtirmalarla, inovasyonun evrimini
ve onu yonlendiren faktorleri anlamanin, gelecegin zorluklari ile firsatlarin
analiz etmenin, bahsedilen tiim aktorlere degerli ongoriiler saglayacag

diistiniilmektedir (Lagendijk vd., 2020).

Gelecekte refah bir toplum yapisinin olugturulmast igin inovasyon tiirleri
(0zellikle sosyal ile agik inovasyon), siirdiiriilebilirlik, Al ve otomasyon
entegrasyonu gibi konulardaki egilimlere dikkat edilmesi gerekmektedir.
Daha parlak bir gelecek i¢in inovasyon yapma ve degisimlere uyum saglama
yeteneklerinin ¢ok 6nemli olacagina inanilmaktadir.

1.2. Inovasyon Olgusuna Tliskin Cesitli Goriisler

Ingilizcede “innovation” seklinde ifade edilen inovasyon kavrami, Latince
kokenli bir kelime olan “innovatio” sozciigiinden tiiretildigi bilinmektedir.
Aslinda “innovare (yenilenmek, degismek)” seklindeki fiilden tiiretildigi de
belirtilmektedir (Chantrell, 2002).

Tirk Dil Kurumu (TDK) ise “degigsen kosullara uyabilmek igin
toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmasr™ geklinde agikladigi inovasyonu, es anlamlis1 olan “yenilegim”
kelimesiyle ifade etmektedir. Bu kavram, yenilik yapma, yeni bir sey ortaya
¢tkarma gibi anlamlar1 tagimaktadir (TDK, 2024).
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Bu olguya yonelik ilk ¢aligmalarin, 19. yiizyildan itibaren ortaya ¢iktig
isaret edilmektedir. Tlgili caligmalarda, geleneksel yontemlerin/ siireglerin
yerine yenilerinin gelmesine (yikiciik) ve degisimlerin yarattigr etkilere
odaklanildig: ifade edilmektedir. Ancak alan yazini igerisinde oldukg¢a deger
verilen bir aragtirmaci olan Schumpeter (1911)’in yaptig1 ¢aligmayla, olguyu
finansal, toplumsal ve organizasyonel yonden degerlendiren aragtirmalarin
onlerinin agildig1 vurgulanmaktadir (Chursin vd., 2017).

Schumpeter (1934) inovasyonu, geleneksel siireglerin/ araglarin/
uygulamalarin yerini almay1 ifade ettiginden otiirii, “yaratict bir yikim”
seklinde nitelendirmistir. Kavrami “yeni bir seyin (iiriin, siireg, iiretim
yontemi, pazar, tedarik¢i kaynagi veya igletme yapist) endiistriyel olarak
uygulanmasr” olarak tanimlamugtir. Ayrica, ekonomik biiylime yoniinden
bakildiginda, “stratejik bir itici giig¢” olduguna dikkat ¢ekmistir (Schumpeter,
1934: 19).

Bu vyaklagimda, sirket kiiltiirlerindeki  gegislere, konvansiyonel
metotlarin ortadan kaldiriligina, ekonomik ve toplumsal agidan degisimlere
odaklanilmaktaydi. Ancak, sonraki yillarda gelen arastirmacilar, kavrami
daha da derinlemesine inceleyerek, gesitli alanlardaki farkli boyutlarina
odaklanarak, yeni goriisler 6ne siirmiiglerdir.

Tlgili goriislerden bir tanesini Drucker (1954) sunmustur. Inovasyonun
onemli bir silah oldugunu vurgulayarak, yeni miisteriler elde etmek i¢in
pazarlama fonksiyonuna da dikkat edilmesi gerekmekteydi. Bu yiizden
inovasyonun, tiiketici beklentileri ile isteklerini kargilamak igin 6nemli bir
arag olduguna dikkat ¢ekmistir (Drucker, 1954: 39-40).

Farkli bir yaklagim ©ne stiren Schmookler (1966) ise inovasyonun
ozgiinliigiine odaklanmistir. Ozgiin teknik degisimler yapmanin, farkl
tiriinleri pazarlara sunmanin, hig¢ kegfedilmemis/ uygulanmamig yontemleri
benimsemenin, inovasyonun kilit noktast oldugunu isaret etmigtir
(Schmookler, 1966: 11-12).

Schmookler (1966) tarafindan ortaya konulan bu yaklagimda,
inovasyonun ekonomik yonden yapmug oldugu katkilar 6ne ¢ikmistir. Fakat,
bu yaklagimdan yola ¢ikan sonraki aragtirmalarla alan yazininda, yenilik,
inovasyon ve icat kelimeleri arasinda belirsizliklerin oldugu gortilmiistiir.
Cok fazla aragtirmacinin inovasyonu, bulundugu zamandaki yenilik¢i
yaklagimlar1 degerlendirerek tanimladigs, ele aldigi ve farkli degiskenlerle
iligkilendirdigi bir doneme girig yapilmuistir.

Bunlardan bir tanesi olan Brooks (1968), firmanin her siirecinde ve
operasyonunda inovasyonun olabilecegini belirtmistir. Sirketin 6nemli
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fonksiyonlarinda olan yeniliklerin, yasanan degisimlerin, ger¢eklestirilen
icatlarin hepsini igerecek bir karmagik yapi seklinde betimlemistir (Brooks,
1968: 173).

Freeman (1974) ise yine pazarlama ve yonetim metotlar1 olan bagina
odaklanmugtir. Piyasaya sunulan yeni bir iiriiniin, degistirilen bir siirecin,
isletmenin inovasyon sisteminin bir ¢iktis1 oldugunu belirterek, inovasyonla
alakali yapilan bilimsel ¢aligmalarin yakindan takip edilmesi gerektigini
ifade etmistir. Inovasyon olgusunu, “ckonomik biiyiimenin nihai kaynag”
seklinde nitelendirmistir (Freeman, 1974: 20).

Ote yandan, yapilan yeniliklerin ekonomik bir katki saglamasi ve
isletmenin stratejik hedeflerine hizmet etmesi gerektigini diigtinen Rickards
(1985), inovasyonun organizasyonun sistemi igerisindeki ihtiyaglara gore
gergeklestirilmesi gerektigi fikrini sunmugtur. Bu yaklagima gore inovasyon,
sistemin “ticari bir ¢iktis1” ve konvansiyonel iriinlerin farkhlastirilarak
pazarlanabilir hale getirilmesini saglayan bir “siire¢” seklinde betimlenmistir.

(Rickards, 1985: 10-11).

Ayni gekilde, yapilan yeniliklere ile yaratilan icatlara, ticari bir boyutun
kazandirilmas: ve finansal katkilarinin olmas: gerektigini diigiinen Drucker
(1985), girisimciler igin inovasyonun onemine deginmistir. Girigimciler
agisindan ekonomik bir deger yaratmayan kaynagin, dogal kaynaklar
gibi oldugunu ve yeniliklerin mutlaka kaynaklar dogrultusunda deger
yaratmast gerektigini belirtmistir. Inovasyonun “6zel bir enstriiman” gibi
kullanilmasiyla, kaynaklarin ekonomik deger kazanabileceklerine vurgu
yapmustir (Drucker, 1985: 30).

Oncekiaragtirmacilardanfarkliolarakkavramirekabetalanylailiskilendiren
Porter (1990), mevcut veya yeni rekabet ortamindaki organizasyonun
yaptig1 hamlelere odaklanmugtir. Burada yeni metotlar kullanmay1 ve yeni
teknolojiler kegfetmeyi kapsayan bir adim olarak nitelendirdigi inovasyonun,
organizasyonun “rekabet giiciinii artirma” noktasinda fayda yarattigini ifade
etmigstir (Porter, 1990: 83).

Ozellikle yeni ya da mevcut piyasalarin dinamiklerine ayak uydurmak
ve degisimlere kargi hizli adaptasyon saglamak i¢in inovasyonun onemli
oldugu diigiiniilmeye baglanmugtir. Nitekim, farkli bir ¢aligmada Damanpour
(1996: 694) tarafindan inovasyon, “uyum saglayan firmaya yeni olan fikir ve
davranigin edinimi” seklinde tanimlanmustir.

2000’]i yillardan itibaren sosyal ve ticari sistemlerde dijital doniisiimiin
hizlanmasiyla, inovasyonun teknoloji boyutuna odaklanan aragtirmalar
ortaya ¢tkmugtir. Bunlardan bir tanesinde Garcia ve Calantone (2002)
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teknolojik inovasyonu ¢evreleyen terminolojiyi elestirel bir sekilde
inceleyerek, tanimlardaki belirsizligin, alandaki iletisim etkinligini ve anlayig
engelleyebilecegini 6ne stirmiiglerdir. Farkli inovasyon tiirleri arasinda daha
net ayrimlar yapilmasi gerektigini savunmusglardir.

Buradan hareketle tanimlama yapan bir aragtirmaya daha rastlanilmugtir.
Crespi (2004: 1) inovasyonu, “bilimsel ve teknolojik fikirler dogrultusunda
gelisen ve ticari hale gelen iglem” seklinde tanimlamugtir. Ancak bu tanimin
da inovasyon olgusunu genellestiren bir agiklama olmak yerine, daha gok
bilimsel ve teknolojik boyutuna odaklanan bir tanim oldugu goriilmiistiir.

Goriildiigli tizere inovasyon kavramina yonelik alan yazininda birgok
farkli yaklaggm yer almaktadir. Tlgili gesitlilikten otiirii, literatiirdeki
aragtirmalar1 sade ve kapsamli bir gekilde degerlendirmek igin 6zet bilgilere
ihtiyag duyulmaktadir. Belirtilen eksiklikten hareketle, erigilen kaynaklarda
belirtilen gortigler listelenerek Tablo 1.1°de paylagilmugtir.

Tablo 1.1. Inovasyon Olgusuna Yonelik Cesitli Goriisler

Kaynak Goriisiin Ozeti

Inovasyon, yeni bir seyin (iiriin, siireg, iiretim yontemi,
(Schumpeter, 1934) | pazar, tedarik¢i kaynagi veya igletme yapist) endiistriyel olarak
uygulanmasidir.

Inovasyon, miisteri istek ve beklentilerini kargilamak igin nemli
bir silahtir.
inovasyon, ozgiin teknik degisimler yapmak, farkl: irtinleri
piyasaya sunmak ve hi¢ kesfedilmemis yontemleri uygulamaktir.
inovasyon, sirketin 6nemli fonksiyonlarinda olan yeniliklerin,

(Drucker, 1954)

(Schmookler, 1966)

(Brooks, 1968) yasanan degisimlerin, ger¢eklestirilen icatlarin hepsini igerecek
bir karmagik yapidir.
Piyasaya sunulan yeni bir iiriin, degistirilen bir siireg, isletmenin
(Freeman, 1974) inovasyon sisteminin bir ¢iktisidir. Inovasyon ekonomik

bityiimenin nihai kaynagidir.

Inovasyon, organizasyonun sistemi igerisindeki ihtiyaglara
gore sekillenen ticari bir gikt1 ve konvansiyonel tiriinlerin
tarklilastirilarak pazarlanabilir hale getirilmesini saglayan bir
sliregtir.

Inovasyon, girisimciler igin 6zel bir enstriimandir.

(Drucker, 1985) Etkili kullanilmas: halinde, kaynaklara ekonomik deger
kazandirabilmektedir.

Inovasyon, yeni metotlar kullanmayi ve yeni teknolojiler

Porter 1990 kesfetmeyi kapsayan bir harekettir. Isletmenin rekabetgiligini

artirir.

(Rickards, 1985)

Inovasyon, uyum saglayan firmaya yeni olan fikir ve davranisin

(Damanpour, 1996) edinimidir.
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Kaynak

Goriisiin Ozeti

(Garcia ve
Calantone, 2002)

Teknolojik inovasyon gibi inovasyon tanimlarindaki belirsizlik
bulunmaktadir. Farkli inovasyon tiirleri arasinda daha net
ayrimlar yapilmalidir.

(Crespi, 2004)

Inovasyon, bilimsel ve teknolojik fikirler dogrultusunda geligen
ve ticari hile gelen bir islemdir.

(Trott, 2005)

Inovasyon, sonucunda insani veya organizasyonel ihtiyaglara
cevap verebilen faydali yeniliklerdir.

(Unger, 2005)

Inovasyon, fikri uygulanabilir hile getirdikten sonra hem
yurti¢i, hem yurtdig1 pazarlara yaymaktir.

2008)

(Garcia-Morales vd.,

Inovasyon, organizasyonlarin pazar ihtiyaglarin kargilayan
yeni triinler veya hizmetler geligtirdigi bir siiregtir.
Organizasyonlarin hayatta kalmasi ve bilyiimesi i¢in 6nemlidir.

(Baregheh vd.,
2009)

Inovasyon, mevcut sistemleri 6nemli 6lgiide iyilegtirebilecek
yeni fikirlerin, irtinlerin veya siireglerin tanitimini
kapsamaktadir. Teknolojik gelismelerle sinirlt degil, ayn
zamanda organizasyonel uygulamalarda ve ig modellerindeki
degisiklikleri de igermektedir.

(Damanpour vd.,
2009)

Inovasyon, organizasyonlarda performansin iyilestirilmesine
yol agabilecek yeni fikirlerin uygulanmasidir. Organizasyonel
etkinlige ulagmada hem {iriin hem de siire¢ inovasyonlari
onemlidir.

(Soete vd., 2009)

Inovasyon, beceri ve mekanik kabiliyete bagh olarak ¢ikan bir
slirectir.

(Turanh ve
Saridogan, 2010)

Inovasyon; bir kavramsal gergeve, icat ve iktisadi bir basarinin

toplamidir. 1novasy0nun ticari olarak sagladig: fayda sonrasi

bireyde, organizasyonda, toplumda ve diinya genelinde refah
artig1 olabilmektedir.

(Quintane vd.,
2011)

inovasyon, bilginin yeni yollarla uygulanmasindan kaynaklanan
bilgi tabanli bir sonugtur. Organizasyonlar iginde bilginin
yaratilmasi ve kullanilmasiyla dogal olarak baglantilidir.

(Verwaayen, 2011)

Inovasyon; ekonomik, sosyal ve entelektiiel ilerleme yolunda
onemli bir adimdur.

(Martin, 2016)

Inovasyon, sosyal ve gevresel zorluklari ele alan yeni ¢oziimlerin
gelistirerek topluma olumlu katkida bulunulmasidir.

(Narcizo vd., 2017)

Inovasyon, hizla degisen bir ortamda rekabet avantajini
stirdiirmek i¢in ¢ok 6nemli olan yeni fikirleri etkili bir gekilde
iretme ve uygulama becerisini iceren bir yetenektir.

(Taylor, 2017)

Inovasyon temelde; ister iiriinlerde, ister hizmetlerde veya
stireglerde olsun, yapilan degisim ve iyilestirmedir.

(Alonso vd., 2019)

Inovasyon, isletmelerin degisen ortamlara yanit olarak
kaynaklarini uyarlama ve yeniden yapilandirma yetenegidir.
Yalnizca yeni tiriinlerle ilgili olmadigini, ayni zamanda bunlar1
destekleyen siireglerle de ilgilidir.

2022)

(Balkar ve Pinar,

inovasyon, tiretilen bir fikrin yeni {iriin, hizmet veya yontem
yoluyla gelistirilmesi sonucu pazarlanabilir hile getirilmesi, bu
gergevede organizasyonda somut bir degisim yaratilmasi ve
ticari bir fayda saglanmasi siirecidir.

Kaynak: Yazar tarafindan ozetlenevek devlenmistiv.
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Tablo 1.1’de belirtilen goriigler, inovasyonun dinamik ve geligen
bir kavram oldugunu, ok ¢esitli faaliyetleri ve sonuglari kapsadigini
belirtmektedir. Teknolojik geligmelerle sinirli olmadigini, orgiitsel, sosyal
ve gevresel boyutlar1 da igerdigini gostermektedir. Ayrica liderlik, orgiitsel
kiiltiir ve dig isbirlikleri gibi gesitli faktorlerden etkilenen karmagik bir olgu
oldugunu isaret etmektedir.

1.3. Inovasyonla Alakali Kavramlar

Inovasyon, gegmisten giiniimiize kadar bir¢ok kavramla bagdastirilmustir.
Genig, gok boyutlu ve karmagik yapisindan dolayr aragtirmacilarin inovasyonu,
farkl konseptlerle ifade ettikleri ve degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Ancak bu kavramlar, tam olarak inovasyonu belirtmemektedir. Yakin
anlamlarindan ve yapilarindan dolayi, bazen karigtirilabilmektedir. Ayrica
kavrama yonelik birden fazla goriigiin de bulunmasindan dolayi, aragtirmacilar
farkl goriigleri benimsedikleri igin gesitli konseptlerle ayrimini tam olarak
ortaya sunamayabilmektedirler (Ruttan, 1959).

Bu yiizden inovasyonla iligkili olan kavramlarin arasindaki farkliliklarin
net olarak bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Baglantili olan kavramlara
iliskin degerlendirmeler, ilerleyen bagliklar altindan verilmigtir.

1.3.1. Yenilik ve Inovasyon

Yenilik kavrami, inovasyonla belki de en ¢ok karistirilan kavramlardan
biridir. Yenilik, bir fikir, iiriin veya siirecin yeniligini veya benzersizligini
ifade etmektedir (Frederiksen ve Knudsen, 2017). Mevcut olandan farkl
bir sey yaratmakla alakali olan bir kavram olarak betimlenmektedir (Nieto
ve Santamarfa, 2007). Yenilik, inovasyon igin gerekli goriilen fakat tam
anlamiyla inovasyonu ifade etme konusunda yeterli olmayan bir konsepttir

(Holmgquist vd., 2019; Slappendel, 1996).

Ote yandan inovasyon, deger yaratmak amaciyla yeni fikirlerin basarih
bir sekilde uygulanmasini esas almaktadir (Yan vd., 2020). Inovasyon,
yalnizca yeni fikirler iiretmenin oOtesine gegerek, bu fikirlerin gergek
hayata uygulanmasini ve ticarilegtirilmesini gerektirmektedir (Frederiksen
ve Knudsen, 2017). Inovasyon, hem vyeniligin yaratiimasini hem de bu
yeniligin bagarili bir gekilde uygulanmasini ve benimsenmesini igermektedir
(Holmgquist vd., 2019).

Bagka bir deyisgle, yenilik yeni ve benzersiz fikirlerin iretilmesiyle
ilgiliyken, inovasyon ise bu yeni fikirlerin bagarili bir sekilde uygulanmast,
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ticarilegtirilmesiyle deger kazandirilmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla yenilik,
inovasyon i¢in bir girdi roliinde goriilmektedir.

Alan yazinindaki bir¢ok ¢alisma (Im vd., 2013; McCarthy vd., 2018;
Sebastian vd., 2023; Yu vd., 2021), yenilik ile birlikte yararhilik/ deger
konseptlerinin, inovasyonu olusturan énemli bilesenlerden bazilar1 oldugunu
gostermektedir. Bu yiizden yenilikgi fikirlerin inovatif olabilmesi i¢in bir
tiir ticari deger ya da fayda saglamasi gerekmektedir (McCarthy vd., 2018;
Vanberg, 1992; Yu vd., 2021).

Ancak burada agir1 yenilikgi fikirler, inovasyonun uygulanmasi noktasinda
¢ok yabanci olabilmekte, hatta gergeklestirilmesine engel olabilmektedir
(Gronhaug ve Fredriksen, 1986; Mertens, 2018). Basarili bir inovasyon
stireci igin yenilikgi fikirlerin uygulanabilir olmasi, yarattigr katki diizeyi
ile kullaniglilig arasinda bir denge olmasi gerekmektedir (Im vd., 2013;
Sebastian vd., 2023).

1.3.2. Yaraticilik ve Inovasyon

Yaraticilik, yenive orijinal fikirlerin, iiriinlerin veya ¢oziimlerin tiretilmesini
ifade etmektedir (Hong vd., 2018). Geleneksel yaklagimlarin diginda farkl
bir diisinmeyle, yeni ve benzersiz konseptler ortaya koyma yetenegini
gostermektedir (Fagerberg ve Mowery, 2006). Bu yoniiyle, yaraticilik,
genellikle inovasyonun bir baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir.

Bununla beraber inovasyon, yaratici fikirlerin bagarii bir gekilde
uygulanmas: ve ticarilegtirmesini kapsamaktadir (Barker, 2002). Yaratict
tikirleri alip, miigterilere ya da organizasyona deger saglayan ve uygulanabilir
driinlere, hizmetlere veya siireglere doniistiirmeyi igermektedir (McLean,
2005). Inovasyon, hem yeni fikirlerin yaratiimasimi hem de bu fikirlerin
bagaril bir gekilde uygulanmasini gerektirmektedir (Rixon, 2003).

Yaraticilik yeni fikirlerin ortaya konulmasini ifade eden bir konsept iken,
inovasyon bu fikirleri deger yaratmak dogrultusunda bagariyla uygulamayi
esas alan bir kavramdir. Yenilik gibi yaraticilik da inovasyon siireci i¢in 6nemli
bir girdi seklinde diigiiniilmektedir (Stojcic¢ vd., 2018).

Kritik bir yetenek olarak nitelendirilen yaraticilikla, yeni bir seyler ortaya
koyulmasi igin 6rgiitiin/ bireyin, konvansiyonel yaklagimlardan farkli olarak
neleri sunabilecegini belirlemesi gerekmektedir. Bu noktada bilgi, deneyim,
beceri, uygun ortam sartlar1 gibi kriterler, yaraticiigin efektifligini etkileyen
onemli gostergeler olarak goriilmektedir (Dinler Sakaryali, 2016).

Yaraticthk  inovasyonun  temel itici  giiglerinden  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Fakat tiim yaratici fikirler, bagarili inovasyonlara
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yol agmayabilmektedirler. Yaratic1 fikirlerin inovasyon olarak basarili bir
sekilde ticarilestirilip ticarilegtirilemeyecegi hususunu; organizasyonel
yetenekler, piyasa kogullar1 ve girigimcilik becerileri gibi birgok bagka faktor

etkilemektedir (Fagerberg ve Mowery, 2006; Stojci¢ vd., 2018).

1.3.3. Icat ve inovasyon

Icat, diger bir ifadeyle bulug, daha 6nce var olmayan yeni bir fikir, cihaz
veya silirecin yaratilmasi anlamina gelmektedir (Frederiksen ve Knudsen,
2017). Yeni bir iirliniin/ siirecin yaratilmasini esas almaktadir (Yan vd.,
2020). Ancak icat edilen konsept, ilk defa kesfedilmis veya mevcut bir
olgunun gelistirilmesiyle de ortaya konulmus olabilmektedir (Holmquist
vd., 2019; Nieto ve Santamaria, 2007).

Ote yandan inovasyon, bir bulusun basarih bir sekilde uygulanmast
ve ekonomik bir deger kazandiracak hile getirilmesini esas almaktadir
(McCarthy vd., 2018). Inovasyon, bir bulusu alip onu miisterilere veya
organizasyona deger katan uygulanabilir bir iiriine, hizmete veya siirece
dontigtiirmeyi i¢ermektedir (Sebastian vd., 2023). Aslinda inovasyon, bir
icadi, miisterilerin 6deme yapacagr bir mal ya da hizmete doniigtiirme
sanatidir (Gronhaug ve Kaufmann, 1988).

Icat da yaraticilik gibi inovasyonun bir girdisi seklinde diisiiniilmektedir.
Icat, basarili bir inovasyon siireci igin ilk adim olarak goriilmektedir (Im
vd., 2013). Ancak bir icadin basarih bir gekilde piyasaya sunulmasi igin
inovasyon, daha fazla ek adimlar gerektirmektedir (Mertens, 2018).

Literatiirdeki birgok ¢aliyma (Aghion vd., 2005; Baregheh vd., 2009;
Heydari vd., 2023; Rosenkopf ve Nerkar, 2001), icadin, inovasyon siireci
igin kritik bir bilesen oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, bir icadin ticari
deger kazanmasiyla inovasyon siirecinin tamamlandig ifade edilmektedir

(Hagedoorn ve Cloodt, 2003).

Gergeklestirilen her icat, inovasyon siirecinin Oziindeki ticari fayday:
saglama oOzelligine sahip olamayabilmektedir (Hughes, 2006). Yaraticilik
gibi bir¢ok i¢ ve dig etkenler (orgiitsel yetenekler, girisimcilik becerileri vb.),
icadin bagarili olma durumunu etkileyebilmektedir (Fleming ve Sorenson,
2004; Zhou vd., 2017).

Ozetle inovasyon ile icat arasindaki fark temsil edilecek olursa, Trott
(2011: 15)’un sundugu agagidaki formiil dikkate alinabilir.

inovasyon = teorik fikir + teknik bulus + ticari kullanim
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Yeni fikirlerin, entelektiiel diisiincelerin bir bulug ¢ikarilmas: yolunda
degerlendirilip, ticari kullanimi olacak sekilde deger yaratacak ¢ikti tiretilmesi
stireci inovasyonu ifade etmektedir (Trott, 2021).

1.3.4. AR-GE ve Inovasyon

Arastirma-Geligtirme (AR-GE), bilgi stokunu artirmak ve bu bilginin
yeni uygulamalar tasarlamak i¢in kullanilmas1 dogrultusunda gergeklestirilen
sistematik faaliyetleri ifade etmektedir (Lee ve Walsh, 2016). AR-GE;
insan, kiiltiir ve toplum bilgisi de dahil olmak iizere, bilgiyi gelistirmek igin
sistematik bir temelde yaratic1 ¢aligma ve bilgi kaynaklarinin yeni uygulamalar
gelistirmek i¢in uygulanmasini kapsamaktadir (Hou vd., 2018; Santamaria
vd., 2009).

Bununla beraber inovasyon, ger¢eklestirilen AR-GE ¢aligmalar
dogrultusunda erisilen ¢iktilarin, ekonomik bir deger kazandiracak hale
getirilmesini esas almaktadir (Lee ve Walsh, 2016). Inovasyon, yenilikleri
isleyerek deger katan uygulanabilir bir iriine, hizmete veya siirece
doniistiirmeyi igermektedir (Sebastian vd., 2023). Bu yoniiyle bakildiginda
inovasyon, AR-GE ¢iktilarinin ticari agidan degerlendirilmesi siireglerinde

yer almaktadir (Sun ve Zhong, 2020).

Isletmelerde AR-GE igi ve disi olarak vyiiriitiilen faaliyetler, inovasyon
stireglerine olumlu yonde katki saglayabilmektedir (Barei ve Le Pen, 2014;
Hervas-Oliver vd., 2011; Lopez-Rodriguez ve Martinez-Lopez, 2017; Sun
ve Zhong, 2020). Bu yoniiyle AR-GE, inovasyon i¢in 6nemli ve stratejik bir
silah olarak degerlendirilmektedir.

AR-GE islemleri ve giktilari, inovasyon siiregleri igin kritik girdilerdir.
Ancak her AR-GE projesi, ¢aligmasi veya yatirimi, bagarili inovasyonlarin
ortaya ¢ikmasina etki etmeyebilir (Appelt vd., 2019). AR-GE faaliyetlerinin
yani sira inovasyonun bagarililigini etkileyen diger faktorlerin de goz 6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Tevdovski vd., 2017).

1.4. inovasyonun Onemi

Degisen piyasa kogullarina ayak uydurmaya galigan organizasyonlar igin
onemli bir ara¢ olan inovasyon, sadece igletmeler i¢in degil, toplumlarin
kalkinmalari, bireylerin daha refah bir yasam sartlarina erigebilmeleri ve
ckonomik agidan istenilen iyilestirmelerin yapilmas: adina da kritik bir rol
oynamaktadir (Dinler Sakaryali, 2016).

Isletmeler agisindan inovasyon, basarilt bir is yonetimine ve pazardaki
rekabet giiciinii artirmaya yonelik kritik bir silahtir (Kee ve Rahman,
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2020; Widjajanti ve Sugiyanto, 2023). Yeni iiriinler, hizmetler, siiregler
veya ig modelleri araciligiyla inovasyon yapabilen sirketler, rekabet avantaji
elde etmek ve performanslarimni iyilestirmek igin daha iyi bir konuma gegis

yapabilmektedirler (Wei vd., 2014).

Bu Dbaglamda inovasyon, firmalarin kendilerini  rakiplerinden
farklilastirmalarina  ve miisteriler igin benzersiz deger alternatifleri
yaratmalarmna olanak tanimaktadir (Cubukcu vd., 2024; Pono vd., 2019).
Boylelikle, inovasyon siireglerini etkili yiiriiten Orgiitler, rekabette 6nde
kalabilmekte ve degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmektedirler
(Cubukcu vd., 2024; Wei vd., 2014).

Ozellikle Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBT’ler) igin inovasyon,
faaliyetlerini devam ettirebilme ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime
saglama agisindan hayati 6neme sahiptir (Machmud vd., 2022; Mas ve
Soelaiman, 2023). Inovasyon yapabilen KOBT’lerin is basarist elde etme ve
daha biiyiik rakiplerin olugturdugu zorluklarin iistesinden gelme olasilig
daha yiiksektir (Sulistyo ve Ayuni, 2019).

Bu noktada igletmelerin; girisgimci yonelim, yaraticilik ve is aglar1 gibi
faktorlere dikkat etmeleri gerekmektedir. TIlgili faktorler, bir firmanin
inovasyon yeteneklerine ve buna bagl olarak rekabet avantajlari ile
performanslarina katkida bulunabilmektedir (Mas ve Soelaiman, 2023;
Sulistyo ve Ayuni, 2019).

Ancak sirketler, inovasyon siireglerinde yoOneticilerin direnci, mevcut ig
modelleriyle ¢atigmalar ve kaynak ya da ortaklik eksikligi gibi gesitli engellerle
kargilagabilmektedir (Bock vd., 2012). Bu engellerin iistesinden gelmek
ve organizasyon i¢inde bir inovasyon kiiltiirii olusturmak, isletmelerin
inovasyonun faydalarina erigmeleri agisindan kritik goriilmektedir (Indrawati
vd., 2020).

Bireyler agisindan bakildigindan inovasyonlar, bagarili ig kurmalarina
ve biiyiitmelerine yol agabilecek yeni iiriinler, hizmetler ve is modelleri
yaratmalarina imkan saglamaktadir (Capasso vd., 2015; Svubure ve Pedzisai,
2023). Bu durum, bireylerin daha fazla risk alabilecek gekilde girisimcilik
potansiyellerini  degerlendirmelerine ve uygun teknolojiler/ yontemlerle
ticari basarilar elde etmelerine de firsat vermektedir (Modi ve Rawani, 2020;
Sirait vd., 2023)

Kisilerin inovatif yaklagimlari, girisimcilik ve girisimci bir zihniyetle
yakindan baglantilidir (Al-Habib, 2012). Yenilik¢i ve girisimci bir zihniyete
sahip bireylerin, kendi iglerini kurma ve bunu ileri seviyelere tagima olasiliklari
daha yiiksektir. Basarili bir girisimci olma yolunda, bireysel yenilikgilik,
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inovasyonlara iliskin motivasyon, risk alma gibi faktorler, kisilere 6nemli
katkilar saglamaktadir (Al-Habib, 2012; Svubure ve Pedzisai, 2023).

Yapilan inovasyonlarin sonucunda bireyler; yeni ig alanlarinin
kurulmasiyla olusan mesleki firsatlara, daha kaliteli yasam kosullarina,
daha iyi saglik ile egitim hizmetlerine ve daha kullanigh teknolojilere
erigim saglayabilmektedirler. Bu baglamda inovasyonlar, bireylerin tiim
potansiyellerini ortaya ¢ikarmada, hayatlarini dontistiirmelerinde ve biiytik
tinansal bagarilar elde etmelerinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir
(Capasso vd., 2015; Manso, 2011; Sakhdari ve Jalali Bidakhavidi, 2016;
Wang vd., 2023).

Belirtilen gergevede inovasyonlar, ayn1 zamanda toplumsal ilerlemeler ve
gelisimlerde de 6nemli bir rol oynamaktadir (Moulaert vd., 2005; Romero-
Rodriguez vd., 2020). Toplumsal zorluklarin ele alinmasi ve toplumda
genel refah diizeyinin iyilestirilmesi ig¢in yeni ¢oziimlerin yaratilmasini
saglamaktadir (Altantsetseg vd., 2020; Gallego-Bono ve Chaves-Avila,
2020)

Bu noktada sosyal inovasyonlarin, sosyal degisimi yonlendirmede ve
kapsayict kalkinmay tegvik etmede kritik bir rolleri bulunmaktadir (PeirsL]
Signes vd., 2024). Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasina, yeni sosyal iligkiler
ve igbirliklerine olanak saglanmasina izin veren 6nemli fikirler, iiriinler,
hizmetler veya modeller olarak goriilmektedir (Cunha vd., 2022; Hicks vd.,
2016).

Gergeklestirilen  yenilenebilir  enerji, siirdiiriilebilir  tarim, sosyal
katilm, yeni i3 modelleri gibi gevresel, sosyal ve toplumsal inovasyonlar,
stirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmaktadir (Del Rio vd., 2015; Hall
vd., 2012). Olusturulan yeni igbirlikgi aglar ve ortakhiklar desteklenirlerse
inovasyonlar; sivil toplum orgiitleri, kamu kurumlar1 ve organizasyonlar gibi
paydaglarin bir araya getirilmesiyle, toplumsal sorunlarin ortak bir sekilde
¢oziilmesine ve ¢oziimlerin yayilmasinin tesvik edilmesine firsat vermektedir
(Abdul Razak, 2023; De Noni vd., 2018).

Tiim bu faydalar, giiniimiizde devletlerin inovasyonu, kamu yonetiminin
verimliligini, etkinligini ve demokratik megruiyetini gelistirmek i¢in 6nemli
bir ara¢ geklinde gormelerine neden olmaktadir (Serensen ve Torfing,
2017). Yapisal esneklikleri artirma, kamu g¢ahisanlarini giiglendirme ve
stirdiiriilebilirlik hususlarini daha fazla dikkate alma, hiikiimette yenilikgi
davraniglart tegvik etme ve oOzel sektor paydaglartyla igbirliklerini artirma
gibi konularda inovatif yollara bagvurduklar1 gortilmektedir (Kim, 2010;
Mahardhani, 2023).
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Burada, kamu kaynaklarinin inovasyon sistemlerinin igleyigini iyilegtirmek
i¢in kullanimi olarak tanimlanan inovasyon politikasi ve gesitli paydaslarin
politika ¢oziimlerini tegvik etmek igin gaba harcadigi agsagidan yukariya
inovasyon, yenilikgiligi tegvik eden bir ekosistemin geligtirilmesini saglamada
onemli bir rol oynamaktadir (Gofen vd., 2024; Wihlman vd., 2012). Etkili
bir gekilde yiiriitiildiiklerinde bu yaklagimlar, halk sagligini iyilestirme gibi
alanlarda stratejik faydalar saglayabilmektedir (Ji vd., 2022).

Ote yandan, e-devlet ve dijital araglar gibi teknolojik inovasyonlar ile
biirokratik siireglerde ortak goriigii artirict igbirlik¢i inovasyonlar; kamu
hizmetlerindeki verimliligi ve hesap verilebilirligi artirmakta, ekonomik
biiyiimede iyilesmelere neden olmaktadir (Agger ve Sorensen, 2018;
Rahman vd., 2020).

Hiikiimetlerin  belirtilen inovasyon faydalaria erigebilmeleri igin
stireglerini elden gegirmeleri, firma inovasyonlariyla gereken uyum diizeyini
saglamalari, inovatif yaklagimlari tegvik edici politikalar olusturmalar:
gerekmektedir (Ding vd., 2022; Dongling ve Lam, 2018). Bu baglamda
inovasyonlar; devletlerin  diger iilkeler arasindaki rekabetgiliklerini
artirmalari, stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma seviyelerini gelistirmeleri,
kamu hizmetlerini iyilestirmeleri, ulusal giivenlik diizeylerini yiikseltmeleri,
kriz anlarini efektif bir gekilde yiiriitmeleri agisindan kritik rol oynamaktadir
(Arundel vd., 2019; Edler ve Fagerberg, 2017; Maharani ve Andhika, 2021;
Sredojevié vd., 2016).

1.5. Inovasyon Kaynaklari

Inovasyon, yalnizca yaratict bir fikirle degil, aym zamanda belirli
kaynaklarin, siireglerin ve mekanizmalarin etkin bir gekilde kullanimiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kaynaklar, bireylerden igletmelere, toplumlardan
devletlere kadar genis bir yelpazede yenilikgi ¢oziimler iiretilmesine olanak
tanimaktadr.

Siireglerin  diizgiin bir gekilde yiiriitiilmesi ve inovasyon ¢abalarinin
bagariya ulagmasi agisindan kaynaklar kritik bir 6neme sahiptir (Halme ve
Korpela, 2014). Ancak bunlarin etkili bir sekilde kullanilmas: ve tahsisi,
ozellikle kaynak kisitlamasi olan kuruluglar igin zorlayici olabilmektedir
(Kannan-Narasimhan, 2014; Lofqvist, 2017).

Genel olarak degerlendirildiginde inovasyon kaynaklarini; finansal
kaynaklar (biit¢e, fonlama vb.), insan kaynaklar1 (personel, teknik uzmanlik
vb.), teknolojik kaynaklar (6zel ekipmanlar, altyapilar vb.), organizasyonel
kaynaklar (siiregler, yapilar, kiiltiir vb.) ve pazarlama kaynaklar1 (miisteri
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bilgisi, dagiim kanallar1 vb.) seklinde smiflandirmak miimkiindiir
(Evanschitzky vd., 2012; Ma ve Yu, 2021; Weiss vd., 2013).

Finansal kaynaklar, inovasyon siire¢lerinin efektif bir gekilde yiiriitiilmesi
igin gerekli olan finansmanin saglanmasi dogrultusunda kullanilmaktadir.
AR-GE yatirimlari, teknoloji edinme ve patentleme siiregleri igin finansal
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir (Hottenrott ve Peters, 2012; Udimal vd.,
2019). Ayrica, inovasyon projelerini desteklemek, nitelikli ¢aliganlari gekmek
ve onlarin ige olan bagliliklarini korumak i¢in de finansal kaynaklar gereklidir
(Asiedu vd., 2021; Hottenrott ve Peters, 2012).

Insan kaynaklari, inovasyon siireglerinin en nemli bilegenlerinden birini
teskil etmektedir. Yaratici diigiinme yetenegi, problem ¢6zme kabiliyeti
ve farkli bakig agilarini bir araya getirme, yenilik¢i yaklagimlarin ortaya
¢tkmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Siirekli egitim, yetenek yonetimi ve
etkin ekip galigmas1 uygulamalari, organizasyonlarin inovasyon yeteneklerini
onemli Ol¢giide artirmaktadir (de Leede ve Looise, 2005; Shipton vd., 2005).
Ayrica, ¢aliganlarin motivasyon, tutku ve baghlik diizeyleri, inovasyon
stireglerinde belirleyici bir unsur olup, basarili projelerin geligtirilmesine
kritik bir katki saglamaktadir. Bu ¢ergevede, insan kaynagina yonelik yapilan
yatirimlar, girketlerin siirdiiriilebilir basarilar1 agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir (De Winne ve Sels, 2010; Sugianto ve Hartono, 2017).

Teknolojik kaynaklar dainovasyons siireglerinde, kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin ayakta kalabilmesi igin vazgegilmez bir rol iistlenmektedir.
Bilgi akus1, veri analitigi, yazilim platformlar1 ve dijital altyap: gibi unsurlar,
inovasyon potansiyelinin artirilmasina 6nemli bir katki saglamaktadir (Fu
vd., 2011; Zhu vd., 2019). Ozellikle veri analitigi, isletmelere rakipleri
hakkinda derinlemesine bilgi sunmakta ve bu bilgiler dogrultusunda stratejik
kararlar almalarina yardimcr olmaktadir. Ayni zamanda teknolojiye yapilan
yatirrmlarla, bu kaynaklarin stratejik bir sekilde yonetilmesiyle, bilgi ve
teknoloji kaynaklarinin dogru bir bigimde entegre edilmesiyle, bagarili bir
inovasyon siireci miimkiin hale gelmektedir (Eren ve Balkar, 2021; Hollen
vd., 2013).

Organizasyonel kaynaklara bakildiginda ise inovasyon siireglerinin
sorunsuz bir gekilde yliriitiilmesi igin inovasyon kiiltiiriiniin 6rgiit tarafindan
benimsenmis olmasi ve proaktif organizasyonel yapilara sahip olunmasi
gerekmektedir. Bunlarin yani sira, orgiitsel 6grenme yetenekleri, inovasyon
agamalarina uygun siiregler, bilgi paylagimi ve igbirligi mekanizmalar1 da
organizasyonel kaynaklar arasinda yer almaktadir (Sugianto ve Hartono,
2017; Tang vd., 2022). I¢ ve dig orgiitsel kaynaklarin etkili yonetimi
ve konfigiirasyonu, bir organizasyonun inovasyon yeteneklerinin ve
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performansini 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir (De Coninck vd., 2023;
Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011).

Pazarlama kaynaklar1 da inovasyon siireglerinde kritik bir konum arz
etmektedir. Pazar aragtirmalari, tiiketici geri bildirimleri ve rekabet analizleri
gibi veriler, igletmenin potansiyel inovasyon firsatlarini tespit etmesine
yardimcr olabilmektedir. Bunun yani sira, pazarlama iletisimi, marka
stratejileri, etkili dagitim kanallarinin belirlenmesi, inovasyonun pazara
sunulmast ve tiiketicilere iletilmesi agamasinda kritik bir iglev tistlenmektedir.
Bu gergevede, pazarlama kaynaklarimin verimli bir bi¢imde yonetilmesi
gerekmektedir.

1.6. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon olgusuna yonelik alan yaziminda bir¢ok degerlendirme ve
siniflandirma bulunmaktadir. Literatiirdeki bu yaklagimlarda birbirine gok
fazla benzeyen yonler ve Onerilen birden fazla model yer almaktadir. Ancak
bunlardan en ¢ok kabul géren yaklagimlardan biri olarak, Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT)’nin
yapmug olduklar1 siniflandirma 6ne gtkmaktadir.

Belirtilen yaklagimda inovasyon, “igyeri uygulama, organizasyon veya
dig iliskilerinde, yeni veya 6nemli derecede gelistirilmis bir iiriin/hizmetin,
stirecin, pazarlama yonteminin veya oOrglitsel metodun uygulanmasi”
baglaminda degerlendirilmektedir (OECD ve EUROSTAT, 2005: 46). Ilgili
yaklagima gore inovasyonun {iriin, siireg, organizasyonel ve pazarlama olmak

tizere dort ¢esidi bulunmaktadir (Tidd vd., 2005).

Uriin inovasyonu, yeni veya iyilestirilmig iiriin veya hizmetlerin
gelistirilmesini ifade etmektedir (Smajlovi¢ vd., 2019; Wei vd., 2014).
Tiiketici ihtiyaglarimi kargilamak igin iiriinlere yeni 6zellikler, islevler veya
tasarimlarin kazandirilmasini igermektedir (Govindarajan vd., 2011; Oke
vd., 2007). Yeni bilgi ve teknolojiler veya mevcut olanlarin iyilestirilmesi
ile tiriin ve hizmetlerde yapilan bu inovasyonlar, miisterilerin memnuniyet
seviyesini artirmaya yonelik atilan biiyiik birer adim olarak goriilmektedir
(Schmidt ve Rammer, 2007; Wan vd., 2005). Bu yoniiyle, organizasyonlarin
rekabet avantajlarini siirdiirmeleri igin kritik bir 6neme sahip olmaktadirlar

(Y. Chen vd., 2006; Liu, 2010).

Siire¢ inovasyonu, organizasyon i¢in Onemli bazi siireglerde yeni
veya Onemli Ol¢lide iyilestirilmis iiretim veya teslimat yontemlerinin
uygulanmasini kapsamaktadir (Luecke, 2008; Wei vd., 2014). Verimliligi
artirmay1, maliyetleri diigiirmeyi veya kaliteyi geligtirmeyi amaglamaktadir
(Khanduri, 2019). Siire¢ inovasyonu, genellikle teknolojik yenilikler
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saglanarak ger¢eklestirilmektedir. Yeni teknolojik bir gelisjme veya mevcut
teknolojinin farklt bir stirimii temel alinarak iiretim metotlarinda yapilan
degisikliklerle beraber ger¢eklesen siire¢ inovasyonu, firmalara bulunduklari
sektorde miicadele edebilme diizeylerini artirma olanagi yaratmaktadir
(Luecke, 2008; Yun vd., 2020).

Organizasyonelinovasyon,orgiitiinneyaptiginisekillendiren temelzihinsel
modellerde degisiklikler igermektedir (Wahid vd., 2021). Organizasyonun
uygulamalarinda veya dig iligkilerinde yeni 6rgiitsel metotlarin kullaniimasini
da esas almaktadir (Viederyte, 2016). Bir firmanin nasil rekabet ettigi ve
deger yarattig1 konusunda temel degisimlere yol agabilmektedir (Keskin vd.,
2017). Paradigma inovasyonu olarak da adlandirilan bu tiir inovasyonlar,
daha az kullanilmaktadir. Ancak firma performans: iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilmektedir (Baba, 2012).

Pazarlama inovasyonu, iiriinlerin/hizmetlerin tamitildign  baglamdaki
degisiklikleri ifade etmektedir (Wahid vd., 2021). Yeni pazarlari, miisteri
segmentlerini hedeflemeyi veya teklifi farkli gekilde konumlandirmay:
igermektedir (Keskin vd., 2017). Pazara siiriilecek olan yeni veya mevcut
bir triind farkll bir konumlandirma stratejisi kullanarak, sektorde 6n plana
¢tkarmak amaciyla yapilacak tiim iglemler pazarlama inovasyonu kapsami
altinda yer almaktadir (Kuswantoro vd., 2012). Pozisyon inovasyonu olarak
da bilinen inovasyon tiirii, firmalarin farklilagma yoluyla rekabet avantaji
elde etmelerine yardimei olabilmektedir (Y. Chen vd., 2006).

Belirtilen bu inovasyon tiirlerinden sadece birine odaklanmak yerine
farkli inovasyon tiirlerinin bilesimi, sirket performans: i¢in daha faydah
olabilir (Baba, 2012). Sirketlerin basarili inovasyonlar gergeklestirmek
igin mevcut yetkinlikleri kullanma ve yenilerini kesfetme arasinda denge
kurmalar1 gerekmektedir (Bergek vd., 2013; Liu, 2010) Bu baglamda,
sirketlerin rekabet giiglerini ve performanslarini artirmak igin {iriin, stireg,
paradigma ve konum inovasyonlarmni kapsayan dengeli bir inovasyon
stratejisi izlemeleri gerektigi diigiiniilmektedir (Calik ve Calisir, 2019; S.
Chen, 2016; Damanpour vd., 2009; Khanduri, 2019).

Alan yazininda bu siflandirmanin yani sira, inovasyonlarin igbirligi
modeline gore de gesitlendirildigi gortilmektedir. Bahsedilen ¢esitlendirme
igerisinde agik, kapali ve hibrit inovasyon tiirleri yer almaktadir (Aricioglu,
2022).

Agik inovasyon, organizasyon i¢i inovasyonu hizlandirarak, inovasyonun
dig kullanimina yonelik pazarlar1 genigletmek igin bilgi girig ve ¢ikiglarinin,
bir ama¢ dogrultusunda kullanimini ifade etmektedir (Prvikova, 2020;



Oyuz Emye Balkar | 21

Singkarin ve Liu, 2012). Tsletmenin; miisteriler, tedarikgiler ve iiniversiteler
gibi dig ortaklarla isbirligi yaparak dig bilgi ve kaynaklara erigmesini ve
bunlar1 kullanmasini i¢ermektedir (Prvakovd, 2020; Wilhelm ve Dolfsma,
2018). Agik inovasyon, firmalara daha fazla esneklik, yeni firsatlara daha
hizli yanit verme, maliyet tasarrufu ve risk paylagimi saglayabilmektedir (Wu
vd., 2016).

Kapali inovasyon, agik inovasyonun aksine, yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmek i¢in 6ncelikle i¢ aragtirma ve gelistirmeye (AR-GE) dayanmaktadir
(Li ve Yang, 2014). Firmalarin fikirlerini ve teknolojilerini organizasyon
iginde tuttugu, inovasyona daha kapali bir yaklagimla yanagtigi seklinde
karakterize edilmektedir (Bellantuono vd., 2015).

Hibrit inovasyon, hem agik hem de kapali inovasyonun unsurlarini
birlestirmektedir (Wipulanusat vd., 2021). Inovasyonu yonlendirmek igin
dahili ve harici bilgi ve kaynak kaynaklarmin bir karigimini kullanmayi
igermektedir (Nunes vd., 2023). Hibrit inovasyon, firmalarin agik ve kapali
inovasyon yaklagimlarinin faydalarini dengelemesine yardimei olabilmektedir
(Wipulanusat vd., 2021).

Acik, kapali veya hibrit inovasyon arasindaki se¢im, inovasyon projesi
i¢in gereken yetenekler ve sektor baglami gibi faktorlere baglh olmaktadir.
Daha diigiik uzmanhk seviyelerine sahip daha karmagik projeler agik
inovasyon yaklagimlarindan daha fazla faydalanabilirken, daha yiiksek
uzmanhk seviyelerine sahip daha basit projeler kapali inovasyona daha
uygun olabilmektedir (Lee vd., 2019). Bu yiizden firmalarin, inovasyon
performanslarini ve rekabet giiglerini artirmak i¢in agik, kapali ve hibrit
inovasyon stratejilerinin  uygun dengesini dikkatlice degerlendirmeleri
gerekmektedir (Nunes vd., 2023; Urbinati vd., 2023).

Bagka bir siiflandirmada ise yenilik derecesine gore inovasyonlar
cesitlendirilmektedir. Bu smiflandirmada; radikal (radical), artimsal
(incremental), yikici/ bozucu (disruptive), yeniden birlestiren (recombinant)
ve destekleyici (sustaining) olmak tizere beg tiir yer almaktadir. Ancak konu ile
ilgili alanlarda ¢aligmalar1 gergeklestiren aragtirmacilarin, daha ¢ok radikal ve
artimsal inovasyon tiirleri izerinde durduklar1 gozlemlenmektedir. Yeniden
birlestiren, destekleyici ve yikict inovasyon tiirleri, artimsal inovasyon tiirii

kapsamina dahil edilmektedir (Elgi, 2006).

Radikal inovasyon, mevcut uygulamalardan 6nemli 6l¢iide farklilagan
tiriin, hizmet veya siireglerin gelistirilmesini ifade etmektedir. Endiistrileri
doniistiirebilecek yeni teknolojilerin, i modellerinin veya ig yapma
bi¢imlerinin tamitilmasini igermektedir (Parida vd., 2012; Smismans ve
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Stokes, 2017). Firmalar agisindan, uzun vadede getirisi yiiksek olan bir
yatirim i¢in stratejik bir arag¢ olarak goriilmektedir (Davila vd., 2013).
Radikal inovasyonlar, genellikle daha riskli ve kaynak yogun olmalarina
ragmen, onemli rekabet avantajlar1 saglayabilmektedir (Tellis vd., 2009; Yeh-
Yun Lin ve Yi-Ching Chen, 2007).

Ote yandan artimsal inovasyon, mevcut {iriin, hizmet veya siireclerde
kiigiik, kademeli iyilestirmeler yapmayr igermektedir. Organizasyonun
faaliyet gosterdigi alanda kokten bir degisiklige yol agmayan, ancak yapilan
tyilestirme ve gelistirmeler ile miisteri beklentilerini kargilama, sektorde
sunulan hizmet ve tiriinde farklilik yaratma derecesini artiran bir inovasyon
tiirii olarak goriilmektedir (Ailinve Lindgren, 2008; Freel, 2005). Verimliligi,
kaliteyi veya miigteri deneyimini gelistirmek i¢in mevcut bilgi ve yeteneklere
dayanmaktadir (Benner ve Tushman, 2002; Han vd., 2020; Soltani vd.,
2015). Kademeli inovasyonlar olarak da bilinen bu inovasyonlar, genellikle
daha az yikic 6zellikte ve daha uygun maliyetli olabilmektedir (Kaya, 2017,
Oke vd., 2007).

1.7. Klasik inovasyon YoOnetimi

Etkili bir yaraticilik dogrultusunda, yeni olgular ortaya koyarak ¢oziim
gelistirmeyi hedefleyen inovasyonun, yaratiliy ve uygulama siireglerini net
olarak belirlemek, karmagik yapisindan 6tiirii zor olabilmektedir. Inovasyon
stiregleri igerisinde yer alan aktorlerin ve gevredeki diger etkenlerin her biri
ayr1 derecede siireglerin igleyigine ve ¢iktilarina etki etmektedir. Bu yiizden
inovasyon stireglerinin, efektif bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi

gerekmektedir (Tidd vd., 2005).

Myers ve Marquis (1969: 4)’ec gore inovasyonun, tek yonlii bir akiga
sahip bir proses seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir. One siirdiikleri
inovasyon siireci, Sekil 1.1.’de de goriildiigii {izere sorunu tamimlama,
tikri formiilize etme, ¢oziim Onerileri gelistirme, ¢6ziim, kullanim ve
yayginlastirma agamalarindan olugmaktadr.

S Fikri Coziim Kullanim
T oruln v »1 Formiilize » Onerileri »f Coziim ve
animama Etme Gelistirme Yayginlastirma

Sekil 1.1. Tek Yinlii Akisa Gorve Inovasyon Siiveci

Kaynak: (Myers ve Marquis, 1969: 4).
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Sorunu tanimlama agamasinda birey veya organizasyon, yetenekleri
dogrultusunda inovasyonun teknolojik ve yontemsel agidan yapilabilirligini
test ederek karar1 vermektedir. Devaminda potansiyel talep dogrultusunda
sekillenen fikir, formiilize edilerek tasarim ve yontem segilmektedir.
Ardindan problemi ¢6zmeye yonelik ¢6ziim onerileri gelistirmek igin AR-
GE faaliyetlerine, bilimsel aragtirmalara ve daha 6nceki benzer yeniliklere
bagvurulmaktadir. Coziim agamasinda ise inovasyon artik sekillendirilerek
ticari potansiyeli degerlendirilmektedir. Son agsamada, gergeklestirilen
inovasyonun kullanim durumu ve nasil yaygin bir hile getirilecegi tizerine
diisiiniilmesi ile pazarlama faaliyetlerinin baglatilmasi yer almaktadir.

Farkli bir aragtirmada Trott (2005: 27), bir yonetim prosesi olarak
inovasyonun degerlendirilmesi gerektigini belirterek, Sekil 1.2.’deki modeli
one surmustur.

D1y Girdiler:

Makro Faktorler, Rekabet,
Kar, Biiyiime, Cesitlendirme,
Maliyetler, Girdi Fiyatlari ve

Politik Etkiler

Finans ve Isletme Acisindan Liderlik (Planlama)

Organizasyonda

zamanla olusan bilgi
S tabani
~
- % N
Dis Girdiler: . &
Bilin.;lscl ve l'eknf)lojik N F Dis Girdiler:
Gelismeler, Rakipler, ﬁt.) ; ‘ Toplumsal Ihtiyaclar,
Tedarikciler, Miisteriler o Rakipler, Tedarikgi

ve Universiteler K 1liskileri, Dagiticilar,

Miisteriler ve Stratejik
Ortaklar

Sekil 1.2. Bir Yonetim Siiveci Olavak Inovasyon

Kaynak: (Trott, 2005: 27).
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Sekil 1.2”°de goriilebilecegi tizere genel olarak inovasyon yonetimi
stirecini etkileyen ii¢ ana faktor bulunmaktadir. Bunlar, organizasyonun
pazarlama, planlama ve AR-GE (Aragtirma ve Gelistirme) yetenekleri olarak
ifade edilmistir. Sozii gegen ti¢ degiskenin birbirleriyle olan etkilesimlerine
tesir eden gevresel faktorlerin oldugu belirtilmektedir (Mason vd., 2004).

Isletmeleri rakiplerine gore daha 6n plana gikaracak olan planlamalarin;
makro faktorlere (ekonomik biiylime, enflasyon vb.), pazardaki rekabete,
isletmenin karina, kaynak fiyatlarina ve politik gelismelere gore yapilmalari
gerekmektedir (Mason vd., 2004; Trott, 2005).

Organizasyonun inovasyon yonetimi siirecini etkileyen boyutlardan
biri olan AR-GE faaliyetlerinde, daha stratejik kararlar verilmektedir. Bu
kararlarin; pazardaki rekabet durumu, tedarikgilerin sundugu hizmetler,
miisterilerin beklentileri, tniversitelerin ilgili alanlardaki aragtirmalari,
bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s181inda verilmesi gerekmektedir (Mason
vd., 2004; Pavitt, 2005; Trott, 2005).

Isletmeyi inovasyon yonetimi konusunda bir adim 6ne tastyacak ve dikkat
edilmesi gereken diger bir faktor olan pazarlama agisindan yapilacak olan
planlamalar ve belirlenecek stratejiler, organizasyonun inovasyon siirecini
kiimiilatif olarak etkilemektedir. Bu planlama ve stratejilerde; toplumun,
rakiplerin, tedarikgilerin, dagiticilarin, miigterilerin ve stratejik ortaklarin
iligki ve ihtiyaglarinin goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir (Mason
vd., 2004; Pavitt, 2005; Trott, 2005).

Ote yandan, teknoloji giidiimlii veya pazar ¢ekimli olacak sekilde de
inovasyonlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun bir 6rnegini, Trott (2021: 23),
Sekil 1.3’teki model ile sunmugtur.

Teknoloji Giidiimlii
AR-GE Uretim Pazarlama Kullanic1
Pazar Cekimli
Pazarlama AR-GE Uretim Kullanici

Sekil 1.3. Tek Yinlii Akisa Gorve Inovasyon Siiveci

Kaynak: (Trott, 2021: 23).
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Sekil 1.3teki modele gore teknoloji gilidiimlii inovasyonlar; AR-GE
faaliyetleri gibi teknolojik aragtirmalarla baglamaktadir. Ardindan, tiretim
ve pazarlama siiregleri yiirttiilerek ¢iktilar1 kullanicilara  sunulmaktadir.
Ancak pazar ¢ekimli inovasyonlar; piyasadaki bir ihtiyaca yonelik AR-GE
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve bir ¢oziimiin iiretilmesiyle kullanictya yarar
saglamaktadir (Trott, 2021: 22-23).

Bununla beraber bazi aragtirmacilar (Damanpour ve Wischnevsky, 2006;
Durand, 2004) inovasyonun; biitiinsel, orgiitsel ve dongiisel bir siireg
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu yaklagima gore inovasyon, belirli bir alanda
potansiyel bir sorun dogrultusunda aragtirma kararini almayi, ¢oztimlerin
gelistirilmesini, sonucun alindiktan sonra ¢iktinin ticarilegtirilmesini ve
yeni bir inovasyona yonelik tekrardan bir baslangicin olugturulmasini
kapsamaktadir.

Benzer gekilde konuya yaklasan Gollin (2008: 16), dongitisel olarak
inovasyon siirecini Sekil 1.4.’teki gibi oldugunu belirtmigtir. Bes adet
bilesenden olugan bu siireg; ulagilabilir bilgi, yenilikg¢i ¢aligmalar, uygulama,
pazarlanabilir hile getirme, benimsenme ve yayilma seklinde ifade edilmigtir.
Mevcut bilgi ve vyetenekler ile gelistirilen ¢alismalar dogrultusunda
uygulamaya konulan inovasyon, ticarilegtirildikten sonra toplum tarafindan
benimsenerek yayilmaya devam etmekte ve erisilebilir bilgi stirekli olarak

giincellenmektedir.
Erisilebilir |  Yenilikei
/ Bilgi o Calismalar \
Benimsenme
ve Uygulama
Yayilma

x PazarlanabilirHale Getirme /

Sekil 1.4. Dongiisel Akisa Gove Inovasyon Siiveci

Kaynak: (Gollin, 2008: 16).
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Bu dogrultuda inovasyon siirecinin dongiisel bir akiginin oldugu gogu
aragtirmaci tarafindan diistintilmektedir. Dongiisel akiga farkli bir 6rnek,
yine Trott (2021: 25) tarafindan sunulmaktadir. Bu 6rnek, $ekil 1.5’te yer
almaktadr.

Toplumdaki Son Bilimsel ve
Teknolojik Geligmeler

Fikir H AR-GE » Uretim # Pazarlama # Kullanic1

Piyasa ve Toplumdaki [htiyaglar

Pazar
Cekimli

Sekil 1.5. Etkilesimli Inovasyon Modeli

Kaynak: (Trott, 2021: 25).

Sekil 1.5’teki modele gore inovasyon stiregleri; kullanicilarin yer aldig:
toplumdaki son bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan
fikirlerin, AR-GE faaliyetleriyle degerlendirilmesi, iiretim ve pazarlama
stiregleri yiiriitiilerek ¢iktilarin kullanicilara sunulmasini baz alan teknoloji
giidiimlii gekilde yiiriitiilebilmektedir. Ayni gekilde, kullanicilarin bulundugu
piyasa ve toplumdaki ihtiyaglar dogrultusunda fikirler ortaya ¢ikarak, yine
benzer siiregler dogrultusunda elde edilen giktilarin kullanicrya sunulmasini
esas alan pazar ¢ekimli gekilde de gergeklestirilebilmektedir (Trott, 2021:
24-25).

Literatiirde farkli yaklagimlar bulunmasina karsin  inovasyonun,
isletmenin faaliyet siiresi boyunca stirekli gelisen ve degisen yapidaki canl
bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Yapilan yenilikler, iiriin ve hizmetlerin
kalitelerindeki artirnmlar zamanla gelismekte, igletmenin boyutuna, fiyatlarina
ve karina bagh olarak degismektedir (Filson, 2002).



BOLUM 2

Fijital Inovasyon

Geligen inovasyon ve teknoloji ortaminda, fijital inovasyon kavrami
onemli bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fijital inovasyon; inovatif, etkilesimli
ve zenginlestirilmig deneyimler yaratmak i¢in fiziksel ve dijital alanlarin
kusursuz bir sekilde biitiinlestirilmesini esas almaktadir. Bu inovasyon,
djjitalleymenin Gtesine gegerek orgiitlerin, bireylerin ya da toplumlarin nasil
igledigi ve etkilesim kurdugu konularini biitiinsel bir pencere iizerinden
bakilmasina imkan saglamaktadur.

Fijital inovasyon, IoT, AR, VR, Al ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojilerdeki geligmelerle hizlanan bir egilim olan dijital teknolojilerin ve
tiziksel stireglerin artan birlesmesine bir yanit olarak degerlendirilmektedir
(Ciasullo vd., 2022; Guzzetti vd., 2024). Ozellikle pazarlama alaninda 6n
plana ¢ikan fijital yaklagimlar, kusursuz ve gelismig bir miisteri deneyimi
yaratmak i¢in fiziksel ve dijital unsurlarin entegrasyonunu dikkate almaktadir
(Lawry, 2023; Mieli, 2024 ). Miisteri igin kapsamli ve ilgi ¢ekici bir deneyim
sunmak tizere fiziksel, insani ve dijital temas noktalarini birlestiren biitiinsel
ve entegre bir ekosistem olarak goriilmektedir (Johnson ve Barlow, 2024).

Inovasyon alan yazim agisindan heniiz yeni bir kavram olarak
betimleyebilecegimiz fijital inovasyon, bir¢ok aragtirmacinin ilgisini gekmekte
ve ilgili konuya yonelik yapilan galigmalarin sayist giderek artmaktadir. Bu
baglamda sinirli sayida olan teorik aragtirmalardan otiirii, literatiirde bir
eksikligin oldugu diigtintilmektedir.

Ilgili eksiklikten yola g¢ikarak bu boliimde, fijital inovasyona yonelik
gesitli goriigler, temel unsurlari, ana siiriiciileri, fijital inovasyonun zorluklar
ve fijital inovasyonun gelecegi ele alinmistir. Boylece konsepte dair genel bir
gergevenin ortaya konulmasi amaglanmugtir.

27
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2.1. Fijital Inovasyon

Fijital inovasyon, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki boglugu kapatmay1
ve bireylerin fiziksel ile dijital kanallarin bir kombinasyonu araciligiyla, bir
deger (lirtin, marka, yap1 vb.) ile etkilesime girmesine olanak saglamay1
amaglamaktadir (Ciasullo vd., 2022; Guzzetti vd., 2024; Mieli, 2024). Bu
entegrasyon, fiziksel lokasyonlarda etkilegimli teknolojilerin kullanimi, AR
ve VR gibi teknolojilerle bireylerin ilgili degeri deneyimlemesi, dijital ve
tiziksel kanallar arasinda sorunsuz gegislerin saglanmasi gibi gesitli bigimler
alabilmektedir (Boudkouss ve Djelassi, 2021; Gagné vd., 2024; Johnson ve
Barlow, 2021).

Fijital kelimesi ilk olarak, Amerikan Reklam Ajanslar1 Birligi Bagkam
tarafindan 2007 yilinin haziran aymnda kullanilmistir. Fiziksel ve dijital
ortamlarin entegrasyonu geklinde ifade edilen kavramin popiilerligi giderek
artmaktadir (Johnson ve Barlow, 2024).

Bu olguya yonelik birgok ¢alismada, farkli teorik gerceveler ve goriigler
ortaya konulmustur. Tlgili aragtirmalarda, fijital (phygital) ve fijitalite
(phygitality) gibi terimler siklikla kullanilmugtir. Literatiirde yer alan ve
erigilen kaynaklardaki gortigler listelenerek Tablo 2.1°de paylagilmigtir.

Tablo 2.1. Fijital ve Fijitalite Kavvamlavina Yonelik Cesitli Goviigler

Kaynak Goriisiin Ozeti

Fijital, gtinliik nesnelerin birbiriyle birleserek gevreye
(Lupetti, 2016) baglandigy, ¢evreden bilgi topladigi ve performanslarin
uyarladigi genel baglant1 olgusunu ele alir.

(Armstrong ve Rutter, | Fijital, fiziksel ve sanal ortamlardaki aligverig deneyimlerini

2017) igeren bir kavramdir.
Fijital kavramu, dijital cagda fiziksel magazalardaki
(Batat, 20192) inovasyonlari ifade eder.
(Stankov ve Gretzel, Fiziksel ve sanal nesnelerin iist tiste geldigi, fijital
2020) deneyimlerin de dahil oldugu bir yerdir.
Fiziksel ve dijital diinyalar1 birbirine baglayan fijital
(Banik, 2021) perakendecilik, miisterilerin ayn1 anda hem magazada hem de

gevrimigi olarak ayni yerde yasayarak harika bir deneyim elde
etmelerine yardimer olur.

Fijitalite; tiiketicilerle etkilegimi artirmak igin agik inovasyon
konseptinin, fiziksel ve dijital kanallarin kesistigi bir ortamda
(Mikheev vd., 2021) kullanilmasidir. Bu olgunun gelistirilmesi, otomasyon
durumlarinin incelenmesi ve kigisellestirilmig pazarlama
olasiliklarinin aragtirilmasi gerekmektedir.

Fijital, fiziksel ve dijital diinyalarin rtiigmesi ya da

(Yiice vd., 2021) biitiinlesecek sekilde entegrasyonudur.




Oyuz Emre Balkar | 29

Kaynak Goriigiin Ozeti
Kigi-Nesne-Durum perspektifi ¢er¢evesinde yapilandirilmig
(Yang ve Garnier, bir ortamdir. Fijitalite, teknoloji duyarlilig: ve tiiketici
2022) katilimina dayalt bir sekilde biitiinlegtirici bir yaklagim
sunmaktadur.
Fijitalite; AR, VR, Al IoT ve sohbet robotlar1 gibi
(Mele vd., 2023) stiriikleyici teknolojiler tarafindan saglanan yeni bir hibrit
titketim deneyimi bigimidir.
Fijital, fiziksel ve dijital olanaklarin birlestigi bir ortamda
(Batat, 2024a) miigteri deneyimlerini daha iyi yonetmek igin kullanilir.
Fijital etkilesimler, tiiketici memnuniyetini ve mutlulugunu
(k=8 A0y Anlimak iciniGnemlidit!
. Fjital; dyjital olgularin, reklamcilikta AR kullanilarak, 6zellikle
(Eyice Basev, 2024) fiziksel boyutta giinliik hayata yansimasidir.
(Klaus, 2024) Fijitalite, tiiketici deneyiminin yeni ve hibrit bir formudur.
Fijital ortamlarda, tiiketici davraniglarinin anlagilmasina
Yao vd.. 2024 ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu noktada salt nicel yontemlerin
(Yao vd, ) sinirlarinin 6tesine gegerek, yeni degerlendirmeler
yapilmalidir.

Kaynak: Yazar tavafindan ozetlenerek devienmistir.

Tablo 2.1°de belirtilen galigmalarda, genel olarak bir sektor veya iligkili bir
konu tizerinden fijital ve fijitalite kavramlarinin ele alindig1 goriilmektedir.
Pazarlama alani igerisinde belirtilen konseptlerin siklikla ele alinmasindan
otiiri, fiziksel ve dijital ortamlarin kesigimindeki miisteri deneyimi olgusunun
one ¢iktigr anlagilmaktadir.

Bu ¢alismalarda, hangi degiskenlerin ele alindigini, nelerden bahsedildigini
ozetlemek adina, bir literatiir degerlendirmesi siireci yiirttiilmiigtiir. S6z
edilen literatiir degerlendirmesinin sonuglari, Tablo 2.2°de paylagilmugtir.



30 | Fijital Inovasyon Sistematike Bir Inceleme

Tablo 2.2. Fijital Kavvamma Iliskin Literatiir Incelemesi

Bulgular
Liiks moda markas1 dagitiminda, fiziksel ve dijital kanallarin

(Mati¢ ve Pandza | entegrasyonunu ele almiglardir. Fijital yaklagimin, tiiketici katilimini
ve deneyimini gelistiren, ¢ok kanalli perakendeciligin modern bir

Bajs, 2022)
evrimi oldugunu belirtmislerdir.
Fijital deneyimlerin liiks titkketimin, ayrilmaz bir pargas: haline
(Kumar, 2023) . g.cldlgl.m 1ff1dc _ct.ml§lcrd1r. Covid-19 s:jtlglm sirasinda ﬁ]lt:cll _
eneyimlerin, tiiketici refahini ve sosyal baglantiy1 artirmada 6nemli
bir rolii oldugunu isaret etmislerdir.
Liiks perakendedeki fiziksel ve dijital etkilesimli teknolojilerin

(Guzzetti vd., tiiketici tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini ele alarak, bu
deneyimleri sekillendirmede hem biligsel hem de duygusal algilarin

2024)
onemini vurgulamiglardir.
Fiziksel ve dijital kanallarin ok kanalli stratejilere entegrasyonunu
(Ciasullo vd., ele alarak, bunlarin kapsamli miisteri deneyimleri yaratma ve
2022) dijitallesme baglaminda tiiketici ihtiyaglarini kargilamadaki roliinii
vurgulamislardir.
Spor malzemeleri perakendecilerinin, gesitli miisteri ihtiyaglarini

(Bonfanti vd., kargilayan magaza igi teknolojiler ve stratejiler araciligiyla fijital
miisteri deneyimini nasil artirabileceklerine iliskin deneysel kanitlar

2023)
sunmuglardir.

Coklu kanal stratejileri baglaminda fijital konseptini

degerlendirmislerdir. Tiiketici faydalarint artirmak ve algilanan

Kaynak

(de Carvalho
vd., 2024) riskleri azaltmak igin kanallar arasinda uyumlu bilgilerin 6nemine
dikkat ¢ekmislerdir.
Perakendecilikte fijital deneyimleri birlestirmenin neden benzersiz
(Johnson ve . L L ..
Barlow, 2021) bir deger oldugunu, tiiketici satin alma davranigin gelistiren
i psikolojik ve nérobilimsel mekanizmalariyla agiklamiglardir.
Aligveris merkezlerinin Covid-19 sonrasi aligverisgi deneyimlerini

(Vilnai-Yavetz gelistirmek ve degisen tiiketici tercihlerini kargilamak igin dijital
vd., 2022) araglar1 entegre ederek fijital perakendecilik yaklagimina uyum
saglamasi gerektigini tartigmiglardir.

Mobil araciligiyla gergeklestirilen hizmet faaliyetleri araciligiyla
(L AR fijital likks deneyimlerin nasil yaratildigini inceleyen kavramsal bir
’ model sunmuglardir. Liiks giyim tiiketicileri i¢in statii ve hedonik
hedeflerin yerine getirilmesindeki rollerini vurgulamuglardir.
Fijital aligveris deneyimlerinin entegrasyonunu ele alarak, bunlarin
fiziksel ve dijital ortamla olan iliskisini vurgulayarak, perakende

(Gagné vd.,
2024) baglaminda self servis teknolojilerinin miisteri deneyimi iizerindeki
etkisini incelemiglerdir.
(e Magaza igi ve dijital etkilesimlerin, ¢ok kanall ahgverig aliskanliklar:
2024) 2 tizerindeki etkisini ele alarak, tiiketici katilimini ve aliskanlik
gelisimini artirmada fijital ortamlarin 6nemini vurgulamuglardir.
Fiziksel ve dijital etkilesimlerin akilli teknolojiler araciligryla

biitiinlestirilmesinin, fijital kavramint anlamak igin 6nemli

(Mele vd., 2021) N .. . . B . e
oldugunu vurgulayarak, fijital miisteri yolculugunun mimarisini
ortaya koymusglardir.
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Kaynak

Bulgular

(Mele vd., 2023) | ele almuglardir. Bu gelisimi esas alan aragtirmalar1 derinlemesine

Bu ¢aligmada arastirmacilar, fijital doniisiimiin teorik gelisimini

degerlendirerek, sistematik bir inceleme sunmuslardir.

ve
Venkitachalam

(Krishnamurthy

Hindistan’da perakendeciligin evrimini ele alarak, fiziksel
, | aligveristen gevrimigi aligverise gegisi ve fijital konseptinin ortaya

2023) cikigini vurgulamuglardir.
Hibrit fiziksel-dijital ortamlarda tiiketici davraniglarini ve
(Batat, 2024b) deneyimlerini analiz etmek igin bir gergeve saglayarak, fijital

arastirma paradigmasini tartigmislardir.

(Boudkouss ve
Djelassi, 2021)

Tiiketicilerin fijital ortamlarda etkilegimli teknolojileri kullanma
motivasyonlarmna iliskin 6ngoriiler sunarak, bu motivasyonlarin
farkli teknoloji tiirlerine gore nasil degistigini ele almuglardir.

(Johnson ve
Barlow, 2024)

Fijital doniigiim alanindaki deneysel aragtirmalari gelistirmek
i¢in Oznel tiiketici deneyimlerinin nérobilimsel yontemlerle
biitlinlegtirilmesinin 6nemini vurgulayarak, nérofenomenoloji
yoluyla fijital pazarlamanin anlagilmasina yonelik kavramsal bir
cergeve sunmuglardir.

(Lee vd., 2024)

Fijital deneyimlerin kavramsal sinirlarini ve tiiketici refah
tizerindeki etkilerini ele alarak, bu alanda gelecekte yapilacak nitel
aragtirmalar i¢in metodolojik goriisler ortaya koymusglardir.

(Yao vd., 2024)

Fijital ortamlarda tiiketici davramigini anlamak igin kapsamli bir
yorumlayici gergeve sunarak, bu doniisiimiin karmagikliklarini
yakalamak i¢in nitel yontemlere olan ihtiyaci vurgulamaktadir.

(Mele vd., 2024) | entegrasyonunun 6nemini ve anahtar unsurlarini ele alarak, fijital

Tiiketici deneyimlerinde fiziksel ve dijital etkilesimlerin

miisteri yolculugunun kapsaml bir incelemesini sunmuslardir.

(Charlton vd.,
2023)

Kentsel planlamada fijital katilim kavramini ele almislardir.
Bu konseptin, vatandag giiveni ve sosyo-teknik engeller gibi
zorluklarina igaret ederek, fiziksel ve dijital etkilesimlerin
entegrasyonlartyla kamu katilimini artirma potansiyeline dikkat
cekmislerdir.

(Kumar vd.,
2024)

Fiziksel ve dijital etkilesimlerin perakende bankaciliginda miisteri

katilmini ve miigteri sadakatini artirmak igin nasil entegre edildigini

arastirmiglardir. Ayrica, bu sonuglari etkileyen temel etkenleri ele
almuglardir.

(Eyice Basev,
2024)

Pazarlamada fijital kavraminin temel bir uygulamasi olarak
Artirilmig Gergekligin reklamlara entegrasyonunu ele almigtir. Bu
entegrasyonun, tiiketici katilimi iizerindeki etkisini gostermistir.

(Batat, 2023)

Fijital ortamlarda tiiketici davraniglarini analiz etmek igin
tasarlanmig “deneyimsel aragtirma” gergevesini ele alarak, pazarlama
arastirmalari i¢in metodolojik ilerlemelerini vurgulamiglardir.

(Zafar vd.,
2023)

Fiziksel ve dijital unsurlarin entegrasyonunu vurgulayarak,
perakendeciligin ¢ok kanalli bir ortama doniigiimiinii ele almuglardr.

(Ghandvar vd.,
2023)

Modern perakendecilik ortamini anlamak i¢in 6nemli olan
gevrimigi ve ¢evrimdigt etkilegimleri birlegtiren fijital egilimi
ile perakendecilik mobil uygulamalarinda miisteri deneyiminin
evrimini agiklamiglardir.




32 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Kaynak Bulgular
(Slero e Figik.sel ve dijital t.eknc.)l(.)ji.ler arasinda bir kopru olarak roliinii ve
Danilov, 2020) gesitli sektorlerdeki etkisini vurgulayarak, fijital diilnyanin 6nemini
i tartigmiglardir.
. Fijital marka topluluklarini anlamak igin kapsamli bir ¢ergeve
<LCV§(;726 4S)abr1, sunarak, bu topluluklar igindeki etkilesim ortiigmesini analiz
etmedeki metodolojik zorluklardan bahsetmiglerdir.
(El Abed ve AT destekli teknolojilerin, perakendecilik sektoriindeki tiiketici
Castro-Lopez, | deneyimleri tizerindeki etkisini ele alarak, bunlarin “fijital miisteri
2024) yolculugunu” gelistirmedeki roliinii vurgulamuglardir.

2023)

Yiiksek teknoloji perakendeciligindeki fijital deneyimlerin kapsaml
(Pusceddu vd.,

bir incelemesini sunmuglardir. Firmalarin tiiketici tepkilerine
gore bu deneyimleri gelistirmek igin kullandiklar1 tipolojileri ve
stratejileri belirlemiglerdir.

2024)

(Schéps vd Fijital baglamda semantik ag analizinin uygulanmasini ele alarak, bu

yontemin tiiketici davranist ve pazarlama stratejilerinin anlagilmasini
gelistirebilecegi ii¢ temel alani tanimlamuglardir.

Fiziksel ve dijital deneyimlerin bir araya gelmesini vurgulayarak,
(Filippini, 2022)

fijital kavraminin merkezinde yer alan gok kanalli perakendecilik
yoluyla perakende alan: tasariminin doniisiimiinii ele almistir.

Uluslararas: miizelerdeki fijital uygulamalarin kegfedici bir analizini
(Clemente vd.,

sunarak, bunlarin genisletilmis gergeklik teknolojileri araciligiyla
2024) miisgteri deneyimi ve kiiltiirel deger ortak yaratimindaki roliinii
vurgulamislardir.
Fijital miigteri deneyimlerinin tasarlanmasinda genisletilmi
Batat ve jjital miigteri deneyimlerini 1 da genigletilmis
I-(Iamm;ii gergeklik teknolojisinin roliiniin anlagilmast igin kapsamli bir
2023) ’ gergeve sunarak, hizmet sunumunu gelistirmek igin gesitli
teknolojilerin entegrasyonuna dikkat ¢ekmiglerdir.
Perakendeciligin, fijital bir modele dogru evrimini ele alarak, fiziksel
annilli ve ve dyital deneyimlerin butiinlesmesinin moda endustrisinde
Tannilli dijital deneyimlerin biitiinlesmesini da endiistrisindeki
Linfante, 2022) tiitketici davraniglarini ve pazarlama stratejilerini nasil yeniden
sekillendirdigini belirtmiglerdir.

Mikheev vd., Kisisellestirilmis pazarlama sistemlerinin gelistirilmesini ve fijita
h d igiscllcstirilmis pazar] istemlerinin geligtirilmesini ve fjital
2021) ortamlardaki tiiketici etkilesimini ele almiglardir.

e Fijital perakendecilik konseptinin mutfak endiistrisinde

Wah d‘i,b uygulanmasini ve miisteri sadakati tizerindeki etkisini ele

) ()};.}’a) > |almuglardir. Tiketici yenilikgiliginin 6nemli bir rolii olduguna dikkat

¢ekmiglerdir.

(Muangasame ve
Tan, 2023)

Kirsal kiiltiirel miras turizminde fijital pazarlamanin entegre
edilmesinin, Covid-19 sonrasi destinasyon iyilesmesine ve
dayanikliligina nasil yardimar olabilecegini agiklamislardir.

(Mele vd., 2024)

(Garcfa-

Sirketlerin fijital mikro diinyalar yaratarak inovasyon yapmak i¢in
meta veri tabanini nasil kullandiklarini ele almiglardir.

Salirrosas vd.,

Perakendecilikte fiziksel ve dijital kanallarin entegrasyonunu ele

2023)

alarak, degisen tiiketici davraniglart ile Covid-19 salgininin etkisine
yanit olarak fijital deneyimlere dogru evrimini vurgulamuglardir.

Kaynak: Yazar tavafmdan ozetlenerek devlenmigstir.
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Tablo 2.2°deki arastirmalarda, Mele ve digerlerinin (2023) ¢aligmasinin
biraz daha ¢ok o6ne ¢iktigr diisiiniilmektedir. Tlgili arastirmada, fijital
kullaniminin daha dogru oldugu goriilmektedir. Mele ve digerlerine (2023:
330) gore fijital doniigtimiin, “fijital nesneler ve uygulamalar”, “fijital baglam
(alan/yer)”, “fijital tiiketici seriiveni” ve “fijital aligveris (perakendecilik)
deneyimi” olmak {izere dort tane boyutu bulunmaktadir.

Ele alnan ¢aliymalarin yer aldigr alanlardaki farkliliklardan ve konuya
iligkin yazinda birgok goriis yer almasindan 6tiirii, fijital kavraminin kapsaml
bir tanimina iligkin fikir birliginin olmadig goriilmiistiir. Bu baglamda fijital
kavrami i¢in agagidaki tanim onerilmigtir:

“bir olgunun fiziksel ve dijital olanaklarimin es zamanh entegrasyonunun
deneyimiyle, kullamcisina gelistivilmis bir ethilesim sunulmasy”

Ayrica, degerlendirilen aragtirmalarda belirtilen fijital doniigiimiin, aslinda
yeni bir tiir inovasyonu ifade ettigi goriilmektedir. Fijital inovasyon diye tabir
edebilecegimiz bu kavramla alakali kapsaml bir tanima rastlanilmamigtir. Bu
cksiklikten ve Mele ve digerlerinin (2023) ¢aligmasindan hareketle, fijital
inovasyon i¢in agagidaki tanim Onerilmigtir:

“miisteriye gelistivilmis bir deneyim fivsat verecek sekilde fijital olanaklarinimn
(fiyital nesneler ve wygulamalar, fijital bagilam) bir avaya getivilmesi ve bu
deneyim neticesinde orgamizasyona deger kazandirimast”

Literatiirde  yer alan ve erigilen ¢ahiymalardaki  yaklagimlar
degerlendirildiginde, fijital inovasyon kavraminin heniiz yeni bir konsept
oldugu sonucu 6ne ¢ikmaktadir. Bu konsepti esas alacak ve diger disiplinlerle
etkilesimini inceleyecek aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2. Fijital Inovasyonun Temel Unsurlart

Fijital inovasyonlar, temelde fiziksel ve dijital ¢evreler arasindaki
bogluklara yonelik bir koprii olusturarak, kullanicinin elde ettigi deneyim
neticesinde, organizasyona deger kazandirilmasini esas almaktadir. Bu
inovasyon olanaklarinin ¢esitli uygulamalarla sunulabilmesi i¢in bazi temel
ogelere ihtiyag bulunmaktadir. Yazindaki bazi aragtirmalarda (Baratta vd.,
2022; Batat ve Hammedi, 2023; Bonfanti vd., 2023; Boudkouss ve Djelassi,
2021; Cavusoglu ve Belk, 2024; Ciasullo vd., 2022; Clemente vd., 2024;
Gelsomini vd., 2021; Greco vd., 2024; Guzzetti vd., 2024; Hyun vd., 2024;
Lawry, 2023; Mele vd., 2023; Mieli, 2024; Pangarkar vd., 2022; Schmitt,
2024; Schops vd., 2024), bu unsurlara dair gerekli bilgiler verilmekte ama
tam bir ¢er¢eve ¢izilmemektedir. Bu eksiklikten hareketle Onerilen fijital
inovasyonun temel unsurlari, Sekil 2.1°de yer almaktadir.
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> Miisteri
Mevcut veya Gelistirilmis
Yeni Fiziksel fm Kullanic:
Olanaklar Deneyimi
Fijital u Deger
I_ Uygulama
Mevcut veya | E
Yeni Dijital : L 4
Teknolojiler . » Organizasyon
Coklu Dagitim Veriler

Stratejisi

Sekil 2.1. Fijital Inovasyonun Temel Unsurlar

Kaynak: Yozar tavafindan onevilmistir.

Sekil 2.1°de belirtildigi tizere dijital teknolojiler, fiziksel olanaklar, fijital
uygulama, miigteri ve organizasyon olgulari, fijital inovasyonun temel
unsurlari olarak belirlenmigtir. Bu 6geler, belirtilen aragtirmalarda 6ne ¢ikan
olgularin siniflandirilmasi ve derinlemesine incelenmesiyle segilmistir.

Fijital inovasyonun temelinde; fijital ortam olanaklarinin dijital boyutunu
saglayan, kullanicrya stiriikleyici ve etkilesimli deneyimler sunan IoT, A, AR
ve VR gibi modern dijital teknolojiler yer almaktadir (Boudkouss ve Djelassi,
2021; Gagné vd., 2024; Johnson ve Barlow, 2021). Organizasyonda mevcut
olan veya yeni edinilen bu teknolojilerle, fiziksel nesnelerin dijital diinyaya
baglanilmasi, miigteri deneyimlerinin farklilagtirilmasi/ kigisellestirilmesi ve
islemlere iliskin ger¢ek zamanli veri kaydinin kolaylastirilmas: avantajlar
saglanabilmektedir (Baratta vd., 2022; Clemente vd., 2024; Gelsomini vd.,
2021; Greco vd., 2024).

Diger bir fijital inovasyon temel 6gesi olan fiziksel olanaklar, kullaniciya
deneyimin sunuldugu ¢evre, alan ve araglar1 gostermektedir. Fijital
inovasyonun dijital boyutu kadar fiziksel olanaklar1 da 6nemli goriilmektedir
(Ciasullo vd., 2022; Guzzetti vd., 2024; Lawry, 2023; Mieli, 2024). Bu
baglamda fijital uygulamalarin gergeklestirilecegi mevcut veya yeni fiziksel
ortamlarin, miigteri deneyiminiiyilestiren dijital araglari entegre edecek sekilde
tasarlanmig olmasi gerekmektedir. Bu hususa yonelik giizel orneklerden
biri olarak, dijital arayiizlerin, sensorlerin ve cihazlarin etkilesimli aligverig
deneyimleri yarattig: akilli magazalar verilebilmektedir (Bonfanti vd., 2023;
Hyun vd., 2024; Lawry, 2023; Pangarkar vd., 2022).
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Alan yazimminda “gok kanalli”, “goklu kanal” veya “omni-kanal”
seklinde bilinen dagitim stratejisi araglariyla, fiziksel ve dijital olanaklarin
entegrasyonlarinin  gergeklestirilmesi gerekmektedir. Coklu kanal dagitim
stratejisinde organizasyonlar; fiziksel magazalar, web siteleri veya mobil
uygulamalar gibi birden fazla temas noktasinda, kullanicilara sorunsuz bir
deneyim sunmaya galigmaktadir (Ciasullovd., 2022; Raivd., 2018). Belirtilen
birden fazla temas noktasinin yer aldig1 kanallarin, fijital uygulamalara uyum
saglayacak ve onlara ¢esitli boyutlarda biitiinlegecek sekilde uygun hale
getirilmesi gerekmektedir (Ivanova, 2021; Pangarkar vd., 2022).

Mevcut veya yeni dijital teknolojiler ile fiziksel olanaklarin, ¢oklu dagitim
stratejine uygun bir gekilde entegrasyonu neticesinde ortaya ¢ikan fijital
uygulama, fijital inovasyonun temel 6gelerinden biri olarak goriilmektedir.
Bu uygulamalar; saglk, turizm, egitim, perakendecilik gibi bir¢ok sektorde
ve farkli formlarda olabilmektedir (Chaturvedi vd., 2021; Oyama vd., 2023;
Rodriguez vd., 2022).

Ote yandan, fiziksel ve dijital olanaklarin uygun hale getirilmesinin yan
sira, fijital inovasyonun 6ziindeki diger bir olgu olan miisteriye de dikkat
edilmesi gerekmektedir. Geligtirilmig bir kullanici deneyimine izin veren
fijital uygulamalarin yapilmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu yiizden
fijital uygulamalarda; kullanici memnuniyetini ve sadakatini artirici, ilgi
gekici, kigiye 6zgii deneyimler sunan yontemlerin kullamilmas: gerektigi

diistiniilmektedir (Bonfanti vd., 2023; Hyun vd., 2024; Lawry, 2023).

Giiniimiizde, Ozellikle liiks triinler sunulan magazalar ile perakendeci
subelerinde, marka degerini artirmak ve miisteriye kigisellegtirilmig
deneyimler sunmak igin fijital uygulamalarin siklikla tercih edilmeye
baglandigr vurgulanmaktadir (Bonfanti vd., 2023; Guzzetti vd., 2024;
Pangarkar vd., 2022).

Son olarak organizasyon, fijital inovasyonun diger bir temel 6gesi olarak
diisiiniilmektedir. Mevcut veya yeni fiziksel olanaklar ile dijital teknolojilerin
nasil bir araya getirilecegine ve nasil bir goklu dagitim stratejisi kullanilarak
bir fijital uygulama ortaya konulacagina, organizasyon karar vermektedir
(Guzzetti vd., 2024; Lawry, 2023). Organizasyonun bu noktada, kullanict
deneyimini artirict ve gelistirici politikalar benimsemesi, olanaklarin1 bu
yonde gelistirmesi gerekmektedir (Bonfanti vd., 2023; Greco vd., 2024)

Orgiitiin, miisterilerini daha iyi anlamasi ve etkilegim kurmasi adina, fijital
uygulamalardan 6nemli geri doniigler alinabilmektedir. Sirketler, hem fiziksel
hem de dijital temas noktalarindan veri toplayarak ve analiz ederek miigteri
davransslart ile tercihleri hakkinda daha derin i¢goriiler elde edebilmektedir
(Mele vd., 2021, 2023).
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Bu baglamda fijital inovasyon, tiiketiciye 6zgii kigisellestirilmis deneyimler
sunarak, organizasyonun kritik veriler elde etmesine imkin saglamaktadir.
Geligtirilmis kullanici deneyimi neticesinde artan miisteri memnuniyeti,
sadakati ve giiveniyle birlikte miisterilerden bir deger (daha fazla satig, daha
yiiksek kar vb.) elde edilmesi s6z konusu olabilmektedir (Kumar vd., 2024;
Mele vd., 2021).

2.3. Fijital Inovasyonun Onemi

Fijital inovasyon, fiziksel ve dijital ortamlarin faydalarinin birlestirilerek,
tarkl1 alanlarda gesitli uygulamalar sunulmasini kapsamaktadir. Bu baglamda
gergeklestirilen fijital uygulamalar, kullanicilarina benzersiz ve unutulmaz
deneyimler saglayabilmektedir (Guzzetti vd., 2024; Mele ve Spena, 2022).
Saglik, pazarlama, havacilik, egitim gibi birgok alanda kullanilabilen fijital
uygulamalar, geleneksel yontemlerden daha fazla tercih edilmeye baglanmistir
(Akmermer, 2022; Lawry, 2023; Santosh, 2019).

Organizasyonlar agisindan bakildiginda fijital inovasyon, kullanicilarin
dahaiyianlamalarinave onlarlaetkilegim kurmalarina yardimci olabilmektedir.
Sirketler, hem fiziksel hem de djjital temas noktalarindan veri toplayarak ve
analiz ederek, miigteri davraniglar ile tercihlerine yonelik daha detayl ve
sorunsuz veriler elde edebilmektedir (Mele vd., 2021, 2023).

Benzer sekilde fijital yaklagimlar, kullanicilarin duygusal, davranigsal
ve sosyal ihtiyaglarnin da detayll incelenmesine izin verebilmektedir.
Ozellikle farkl: tiiketici segmentlerini degerlendirme konusunda isletmelere
fayda saglayabilmektedir (Kumar vd., 2024; Mele vd., 2021). Bu durum,
titketicilerin katilim seviyelerinin artmasina, firmaya duyduklar giiven
seviyesinin yiikselmesine ve miisteri olma niyetinin iyilestirilmesine neden
olabilmektedir (Bonfanti vd., 2023; J. Kumar vd., 2024).

Bununla beraber fyjital uygulamalar; Kkiiltiirel turizm (Greco vd.,
2024), kamusal alanlar (Bazzanella vd., 2014) ve zihinsel engelli bireyleri
destekleme (Gelsomini vd., 2021) gibi alanlarda da kullanilabilmektedir. Bu
yonden bakildiginda fijital uygulamalarin; kullanicilarin deneyim kalitelerini,
uygulamalara olan erisilebilirligi ve katilimi artirabilecegi diigiiniilmektedir.

Tiim bu bilgiler degerlendirildiginde; miisteri beklentilerini kargilamak,
rekabet gliciinii artirmak, operasyonel verimlilik seviyelerini yiikseltmek,
verilere gore karar vermeyi kolaylastirmak, kaynaklarin optimizasyonuyla
istenilen siirdiiriilebilirlik seviyelerine erismek, kapsamli bir organizasyon
ekosistemi kurmak, yaganan degisimlere karst uyum saglamak gibi faydalarin
saglanabilecegi 6ngorilmektedir.
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2.4. Fijital Inovasyonun Gelecegi

Arasgtirmalar, fijital inovasyonu esas alan uygulamalarin, getirdikleri biiyiik
faydalar nedeniyle, gelecekte daha yaygin ve sofistike hale gelebilecegini
gostermektedir (Krishnamurthy ve Venkitachalam, 2023; Lawry, 2023;
Mele vd., 2023). Ozellikle perakendecilik sektorii gibi endiistrilerde,
kusursuz ve ilgi ¢ekici miisteri deneyimleri yaratmak igin fiziksel ve dijital
temas noktalarinin entegrasyonlarinin artacagr ongoriilmektedir (Guzzetti

vd., 2024; Mele vd., 2021; Silvia vd., 2023).

Bu baglamda, AR, VR, IoT gibi teknolojilerin yani sira Genigletilmis
Gergeklik (XR) ve Kullanict Deneyimi (UX) gibi yeni teknolojilerde de
ilerlemelerin olacag: diigiiniilmektedir (Zarantonello ve Schmitt, 2023).
Igili teknolojilerde ortaya ¢ikacak yeni araglar, yontemler ile yaklagimlarin,
fijital uygulamalarin geligtirilmesinde ve kullanicilara daha siiriikleyici/
kigisellestirilmis deneyimler sunulmasinda o©nemli bir oynayacagina
inanilmaktadir (Johnson ve Barlow, 2021).

Perakendecilik, bankacilik ve turizm gibi gesitli sektorlerdeki igletmelerin,
rekabetgiliklerini artirmak ve degisen miisteri beklentilerini karsilamak igin
giderek daha fazla fijital stratejileri benimseyecekleri tahmin edilmektedir
(Greco vd., 2024; Kumar vd., 2024). Belirtilen ¢ergevede fijital ig
modellerinin gelistirilmesinin, organizasyonlar agisindan 6nemli bir odak
alan1 haline gelecegi 6ngoriilmektedir (Almeida vd., 2020; Bouncken vd.,
2021).

Ote yandan organizasyonlar, fijital inovasyonu uygularken, muhtemelen
entegrasyon ve koordinasyon sorunlart gibi engellerle kargilagacaktir
(Chaturvedi vd., 2021; Mele vd., 2021; Tiwow vd., 2023). Bunlarin yani
sira orglitsel ve kiiltiirel engeller ile teknolojik altyapr sinirlamalar1 gibi
gesitli zorluklarin iistesinden gelinmesi igin yeni metodolojik ¢ergevelerin ve
aragtirmalarin gelistirilmesine ihtiyag duyulacaktir (Mele vd., 2023; Rizvi ve
Nabi, 2021; Yao vd., 2024).

Bununla beraber, artan dijital uygulamalar ve bireylerin daha fazla
dijitallegen tercihlerinden dolay, biiyiik olasilikla daha sorunsuz ve entegre
fijital uygulama deneyimlerine olan talep artacaktir (Cavusoglu ve Belk,
2024). Muhtemelen insan merkezli tasarimlar ve yaklagimlar daha fazla
deger kazanacak, fyjital uygulamalarin pratiklerini anlama ve tasarlamaya
yonelik yeni nesil deneyimsel aragtirma metodolojilerine gerek duyulacaktir
(Batat, 2023; Schops vd., 2024).
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2.5. Fijital Inovasyon Yoénetimi

Geleneksel inovasyon yonetiminden fijital inovasyon yonetimine dogru
gecig, organizasyonlarin, inovasyonlarin yaratilmasi, uygulanmasi ve
Olgeklendirilmesine nasil yaklagtiklar1 konusunda 6nemli bir evrimi temsil
etmektedir. Fijital inovasyon yonetimi de konvansiyonel inovasyon yonetimi
gibi inovasyonu tesvik etme, ticari bir deger yaratma gibi temel inovatif
yaklagimlar1 igermektedir.

Ancak, literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda, fijital inovasyon
yonetiminin, klasik inovasyon yonetiminden belirli noktalarda ayristig
goriilmektedir. Bu farkhiliklar, yazar tarafindan degerlendirilerek ve
ozetlenerek, Tablo 2.3’te sunulmustur.

Tablo 2.3. Fijital Inovasyon Yinetiminin Farkidiklar:

Boyut Klasik Inovasyon Yonetimi Fijital Inovasyon Yonetimi
Uriin ve siiregler gibi fiziksel Fiziksel ve dijital olanaklart
inovasyonlara ya da yazihim ve birlikte degerlendirerek,
Odak evrimi¢i platformlar gibi dijital |  kullaniciya daha iyi deneyim
§ S g ) % W M
inovasyonlara ayr1 bir sekilde | sunacak hibrit (fiziksel + dijital)
odaklanur. yeniliklere odaklanur.
Fiziksel ve dijital inovasyonlar, | Fiziksel ve dijital inovasyonlar
Kapsam ayr1 konseptler gibi arasindaki sinurlari
p diistiniilmekte ve o sekilde ele | belirsizlestirerek, bunlari tek bir
alinmaktadir. konsept olarak ele almaktadur.
Geleneksel AR-GE Fiziksel ve d1]1'.ta.l boy;tl;g
T T b entegre etmek igin IoT, Al,
Araglar Y 2 AR, VR, blok zincir ve dijital
aragtirmalarina ve bagimsiz ikizler gibi geligmis teknolojiler
yazilim araglarina dayanmaktadr. Tullantlmaktadir.
Fiziksel temas noktalarina veya | Fiziksel ve dijital deneyimlerin
Kullanict dyjital arayiizlere odaklanarak, sorunsuz entegrasyonuna
Du anet kullanicrya fiziksel ve dijital oncelik vererek, siiriikleyici,
eneytmi deneyimler arasindaki bogluklar: | kigisellestirilmis ve akict kullanict
agma firsat1 vermemektedir. deneyimleri sunmaktadur.
Fiziksel ortamlardan ve dijital Fijial ctkﬂe§1ml§rden gelecek
et g analizlerden, farkli zamanlarda ¥ zam.anh verilerle, karar
Geri Bildirimler ol . vermeyi ve kullaniciya gore
gelecek bildirimler, koordinasyon | .. . .
P . . kigisellestirmelerin yapilmasini
eksikligine sebep olabilmektedir.
kolaylagtirmaktadir.
Fiziksel olanaklarin
gelistirilmesinden veya dijital | Hizla degisen pazar talepleriyle
R doniisiimiinden herhangi bir uyumlu olacak sekilde, gergek
Yonetim . -
tanesine odaklanarak, bu konuya | zamanli, entegre ve uyarlanabilir
Ozgi stratejiler ile yonetimi esas |  stratejilerle yonetimi esas alir.
alr.
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daha azdir.

Boyut Klasik Inovasyon Yonetimi Fijital Inovasyon Yonetimi
Birbirini tekrarlayan siiregleri
Kademeli inovasyonlar gibi kullanarak, kisa vadeli
Zaman uzun vadeli planlamalar dikkate | ¢eviklikle, uzun vadeli vizyonu
almaktadir. dengelenmesini dikkate
almaktadr.
Fiziksel olanaklar ve ﬁmkse.l ve dijital bllue§enler
L arasindaki kargilikli bagimliliklart
. dyjital platformlar gibi . ST
Risk L . ele alacak sekilde, biitiinciil
alanlardaki risklerin, ayr1 ayri .. LS ..
B . o bir risk yonetimi yaklagimi s6z
degerlendirmesi s6z konusudur.
konusudur.
Fiziksel ve dijital yetenekleri
. Farkli sektorlerden ve/veya birlestiren kapsamli is birligi
Is Birligi alanlardan ig birlikleri, nispeten | aglar1 olusturmak igin fiziksel ve

dijital ekosistemler arasindaki ig
birlikleri tegvik edilmektedir.

Kaynak: Yazar tavafindan onerilmistir.

Tablo 2.3’te belirtildigi tizere, fijital inovasyon yonetimi daha biitiinciil
stratejilerle, kullaniciya egsiz bir deneyim firsati sunmayi hedeflemektedir.
Ancak fiziksel ve dijital olanaklarin entegrasyonu; teknolojik karmagikliklar,
kullanicilara iligkin gizlilik sorunlart ve yiiksek baglangic maliyetler gibi

problemleri de beraberinde getirebilmektedir.






BOLUM 3

Sistematik Bir Inceleme

Fijital inovasyonu esas alan ve yayginlagan uygulamalar, organizasyonlara
ticari faydalar yaratmalariyla beraber daha fazla dikkat ¢ekmeye
baglamustir. Inovatif yaklagimlar seklinde nitelendirilebilen bu uygulamalar,
organizasyonlarin  yani = sira, inovasyon Yonetimi  bilimi  alanindaki
aragtirmacilarin da ilgisini gekmeye baglamugtir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan fijital inovasyon kavrami da heniiz yeni bir
konsept olarak goriilmektedir. Konsepte iligkin bilimsel aragtirmalarin ve
uygulamalarin sinirl sayida yer almasindan dolayi, tam kapsamiyla konunun
degerlendirilmesi hentiz miimkiin olmamaktadir.

Ote yandan, fijital inovasyon yonelik aragtirmalarin sayisi giderek
artmaktadur. Tlgili giincel galigmalarda ele alinan konularin efektif bir sekilde
degerlendirilmesi igin detayli bir literatiir taramasina ihtiyag bulunmaktadir.

Belirtilen ihtiyagtan hareketle bu caligmada, sistematik bir literatiir
incelemesi yapilmugtir. Erigilen veriler, izlenilen metodoloji ve ulagilan
sonuglar, ilerleyen basliklar altinda verilmistir.

3.1. Metodoloji ve Bulgular

Bu galigmada, literatiirde bir siiredir 6ne ¢ikan ve farkli tartigmalara
yola ¢ikan fijital inovasyon konseptinin, sistematik bir incelemesinin
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Tlgili ama¢ dogrultusunda, Scopus veri
tabaninda yer alan “fijital” konulu ¢aliymalar, bu aragtirmanin veri seti olarak
ele alnmugtir.

Scopus veri tabani iizerinden erigim saglanan aragtirmalarin bagliklari,
Ozetler ve anahtar kelimeler igerisinde “phygital” terimi gegecek sekilde bir

4]
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tarama (Article title, Abstract, Keywords: phygital) yapilmustir (Scopus,
2024).

Toplamda 314 adet caligmaya erigilmigtir. Yapilan tarama, sadece
“i§letme, Yonetim ve Muhasebe”, “Bilgisayar Bilimleri”, “Sosyal Bilimler”,
“Miihendislik”, “Ekonomi, Ekonometri ve Finans” konu alanlarini igerecek
sekilde filtrelenmistir. Ardindan, ilgili ¢alismalardan kullanilabilir 6zellikte
olan (herhangi bir verisi eksik olmayan) 284 adet aragtirmanin bibliyometrik
verileri kayit altina alinmistir.

Elde edilen veriler, R istatistiksel programi yazilimi igerisinde Aria ve
Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen, bibliyometrik analizlere izin veren
Bibliometrix paket yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. A¢ik kaynak kodlu
bu yazilimla daha efektit degerlendirmeler yapilabilmesi igin Biblioshiny
fonksiyonu kullanilmigtir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

Tlk olarak veri setinin 6zet bilgileri degerlendirilmistir. Aragtirmanin veri
setine iligskin bilgiler, Tablo 3.1°de paylagilmugtir.

Tablo 3.1. Avastrmann Veri Setine Iliskin Ozet Bilgiler

Veri Setine Iligkin Genel Bilgiler
Zaman Aralig 2007:2024
Kaynaklar 191
Aragtirma Sayis1 299
Arasgtirma Sayilarinin Yillik Artig Yiizdesi 31.64
Aragtirmalarin Ortalama Yagi 1.64
Aragtirma Bagmna Ortalama Atf Sayisi 7.027
Kaynaklar 13,518
Anahtar Kelimeler 980
Yazarlar 657
Uluslararast Ortak Yazarhik Yiizdesi 15.72
Aragtirma Tirleri
Makale 135
Kitap 7
Kitap Boliimii 54
Bildiri 78
Diger 10
Toplam 284

Kaynak: Yozar tavafindan devienmistiv.
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Tablo 3.1’de goriildiigii lizere, veri setinde yer alan aragtirmalar, 2007
ile 2024 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Toplamda 191 adet kaynak
(dergi, yaymnevi vb.) igerisinde yer alan bu aragtirmalarin saysy; ilgili periyot
icerisinde, yilda %31.64 oraninda artmustir. Aragtirmalarin ortalama yaginin
yaklagik olarak 1.7 yil ve arastirma bagina ortalama atif sayisinin yaklagik
olarak yedi adet oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmalarda toplam 13,518 adetkaynagin ve 980 adetanahtar kelimenin
kullanildigr gortilmiistiir. 657 adet yazarin yazdigi bu aragtirmalarda,
uluslararasi ortak yazarhik oraninin yaklagik olarak %16 oldugu anlagilmugtir.

Caligma tipleri incelendiginde; en ¢ok makale (n= 135) tiiriinde
aragtirmalarin yapildigi  sonucuna  ulagilmistir.  Ardindan  sirasiyla,
aragtirmalardan bildiri (n= 78) ve kitap bolimii (n= 54) tiirtindeki
caligmalarin 6ne ¢iktig kesfedilmistir. EditOr yazisi, not ve inceleme tiiriinde
toplanan diger kategorisinde ise 10 adet ¢aligmanin yapildig tespit edilmistir.
Ayrica, ilgili donemde konuya iliskin 7 adet kitabin yazildig1 saptanmugtir.

Ardindan, galigma sayilarinin, yillara gére degisimi incelenmistir. Yapilan
incelemenin sonucu, agagida yer alan $ekil 3.1°e erigilmigtir.

Sekil 3.1. Avasturma Saydarmm Yillara Gorve Degisimi

120
100
80
60
40
20

0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Calisma Sayisi

Yillar

Kaynak: Yozar tavafindan devlienmistir.

Sekil 3.1 incelendiginde, 2007 yilinda ilk aragtirmanin yapildig
belirlenmigtir. Ardindan 2014 yilina kadar, konunun neredeyse hig ele
alinmadig tespit edilmistir. Ancak, ozellikle 2018 yilindan itibaren galigma
sayilarinin ivmeli bir artiginin oldugu goriilmistiir. Bu ¢aligmalara yapilan
atiflarin miktarinin yillara gore degisimi ise Sekil 3.2°de sunulmugtur.
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Sekil 3.2. Atof Sayilarmn Yillara Gove Degisimi

5,00
4,00
3,00
2,00

Aftif Sayisi

1.00

0,00
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

Yillar

Kaynak: Yazar tarafindan devlenmistir.

Sekil 3.2°de belirtildigi tizere, 2017 yilina kadar yapilan aragtirmalara
yapilan atif sayisinin 1’den diisiik seviyede oldugu bulgusu 6ne ¢ikmugtir.
Ancak sonraki yillarda yapilan aragtirmalara yapilan atf sayisinin giderek
arttigt goriilmiistiir. Ozellikle Yeni Nesi Koronaviriis 2019 (Covid-19)
pandemisinin baglangi¢ doneminde (2019-2020) yapilan ¢aligmalara daha
fazla atf yapildig: tespit edilmistir.

Sonrasinda, hangi iilkelerden arastirmacilarin, ne gibi konulara yonelik
caligmalar yaptiklarini gériintiilemek igin “Three-Field Plot (Ug Alanl
Grafik)” analizi yapilmigtir. Tlgili analizin sonuglari, Sekil 3.3’te yer almaktadur.
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Sekil 3.3’teki bilgilere gore, veri setinde yer alan g¢aliymalarin ilk
yazarlarimn biiyiik bir kisminin Ttalya’dan (n= 182) oldugu goriilmektedir.
Ardindan sirasiyla, Fransa (n= 26), Brezilya (n= 23), Birlesik Krallik (n=
8), Isve¢ (n= 6) iilkeleri gelmektedir.

Bu arastirmacilarin ¢aligmalarinda; fijital anahtar kelimesine ek olarak,
karma gergeklik, dijitalizasyon, IoT, Nitelikli Fikri Tapu (NFT), Covid-19,
kiiltiirel miras, fijital kiiltiir, metaverse, AR, A, biiyiik veri, miigteri deneyimi,
fijital deneyim ve VR anahtar kelimelerini kullandiklar: tespit edilmigtir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda, baz1 aragtirmalara kiiresel olgekte daha
fazla atif yapildigi goriilmiigtiir. One ¢ikan bu galigmalar, Tablo 3.2’de
paylagilmustir.

Tablo 3.2. One Cikan Arastumalar

Kaynak Toplam Atf Sayisi
(Stankov ve Gretzel, 2020) 167
(Batat, 2019b) 80
(Monaco ve Sacchi, 2023) 79
(Ballina vd., 2019) 75
(Neuburger vd., 2018) 67
(Pangarkar vd., 2022) 59
(Mele vd., 2021) 53
(Mancuso vd., 2023) 51
(Mele ve Spena, 2022) 49
(Belghiti vd., 2018) 44

Kaynak: Yazar tavafindan derlenmistir.

Tablo 3.2°de belirtildigi iizere, veri setinde yer alan aragtirmalardan, en
¢ok uluslararasi diizeyde atif yapilan Stankov ve Gretzel (2020)’in ¢aligmasi
one ¢itkmigtir. Ardindan Batat (2019b)’in, Monaco ve Sacchi (2023)’nin

caligmalarinin ilk siralarda yer aldig1 goriilmistiir.

Tlgili periyottaki cahigmalarda yazarlarin kullandigi anahtar kelimelere
yonelik bir “WordCloud (Kelime Bulutu)” analizi gergeklestirilmistir.
Belirtilen analizin sonuglar1, Sekil 3.4’te yer almaktadur.
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Sekil 3.4. Kelime Bulutu Analizi Sonuclar:

hygital experi
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nualitative research
digital transformation

l:lsllnglhr engagement
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Kaynak: Yazar tavafindan devlenmistir.

Sekil 3.4’teki bilgilerin, Sekil 3.3’teki bilgileri dogrular nitelikte oldugu
goriilmiigtiir. Bu anahtar kelimelerin baglantilarini incelemek igin birlikte
kullanim (co-occurence) durumlari incelenmistir. Tlgili kelimelerin birlikte
kullanimlarinin sikhigt ve o konulara yonelik ¢aligmalarin yogunluguna, bir
gorsel harita olarak erigilmistir. Anahtar kelimelerin birlikte kullanimlarini
gosteren ag haritasi, Sekil 3.5’te yer almaktadir.
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Sekil 3.5. Analitar Kelimelerin Bivlikte Kullanunlor:
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Kaynak: Yozar tavafindan devienmistiv.

Sekil 3.5teki veriler incelendiginde, bir¢ok anahtar kelimenin birlikte
kullanimi s6z konusu olmaktadir. Genel olarak ¢aligmalarin, fijital anahtar
kelimesiyle birlikte, yogunluklu olarak “karma ger¢eklik”, “AI”, “misteri
deneyimi” ve “metaverse” gibi anahtar kelimelerin iligkilerini konu alacak
sekilde yapildiklart goriilmektedir. Diger anahtar kelimelerle olan iliskilerin
yogunluklarinin da diigiik bir seviyede olmadigt anlagiimaktadur.

One gikan anahtar kelimelerin baglantilari belirlendikten sonra, Tematik
Harita analizi yapilmigtir. Bu analizin sonuglarina, Sekil 3.6’da yer verilmistir.



Oyuz Emre Balkar | 49

WUSTIMUI]AIY UWBPULIVAD] SVZY ] S YpUAY]

(Ayjenusn)

azubap souena|ay

saway) Buimoag
1o BulBaswg

salwaly | aiseq

siaindwoa ublsep [Binmoasiyale

ST 2

pLoM [ENBIp
pPHOM _“Mu._wh:n_
suoyd sjgow ,
BunayIeLw
Ajead [enjin
leuBAyd

ABojouyoa) aAloEISIUL

ABolooe

I
1
1
m
| ureys-3ao|q
. wWewdoeasap s|lgeulEIsns
soydelt Jeindwog eanoelsiul |
Ayjesa paxiu m
BuiLues|-e .
swasis Bulties) :
' zuoneseush
! uojeonpa asueisip
JuELLUanAUS [ERBip :
SIUSLULIOIIAUS [BNUIA |
|
1
1

saLwaly | Jo

saway | syosin

LuwInuog 1Y VHAYH UpIal, '9°s 11428

(Ausuaq)
zalfiap Jusldojanaq



50 | Fijital Inovasyon Sistematike Bir Inceleme

Sekil 3.6’daki tematik harita, ¢aligmanin kavramsal ve iglevsel yapisini
belirlemektedir. Temel aragtirma temalarini, metinsel bilgilerini ve kiime
siniflarini degerlendirmeye yardimer olmaktadir (Agrawal vd., 2023).

Burada aragtirma temalar1, “merkezilik (centrality)” ve “siklik (density)”
seklinde iki faktor {izerinden degerlendirilmektedir. Analiz sonuglarinda;
vatay eksende merkeziyet, dikey eksende siklik yer almaktadir. Siklik, bir
kiime igindeki i¢ baglantilarin sikligini temsil etmektedir. Merkezilik ise bir
kiimenin (temanin) diger temalarla baglantilarinin sikligini 6l¢mektedir.
Bagka bir deyisle merkezilik “ilgi seviyesini”, siklik ise “gelisim seviyesini”
gostermektedir (Verma vd., 2021).

Stratejik bir diyagram olan tematik haritalarda, merkezilik ve siklik
derecesine gore dort gesit tema on plana ¢ikmaktadir. Bu diyagramda
(Agrawal vd., 2023; Verma vd., 2021);

« 1. Kadran: Sag tstte yer alan “Sik Kullanilan Temalar (Motor The-
mes)” igerisinde; siklikla kullanilan anahtar kelimeler ve genellikle bir-
likte kullanilan kelime gruplar1 yer almaktadir. Bu kiimeleme, litera-
tiirde birlikte en ¢ok ve yaygin bir sekilde kullanilan kelimeler temasini
temsil etmektedir.

* 2. Kadran: Sol istte yer alan “Nis Temalar (Niche Themes)” igerisin-
de; agin merkezinde olmayan, dig iliski seviyeleri diigiik olan ama i¢
baglantilart yiiksek olan, izole edilmis temalar yer almaktadur.

« 3. Kadran: Sol altta yer alan “Yeni Ortaya Cikan veya Kaybolan Te-
malar (Emerging or Declining Themes)” igerisinde; geligim ve siklik
seviyeleri diigiik temalar bulunmaktadr.

* 4. Kadran: Sag altta yer alan “Temel Temalar (Basic Themes)”; ge-
lisim seviyeleri diigiik olan ama merkezilik seviyesi ve yazindaki arka
planlar1 yiiksek olan temalar1 icermektedir.

Bu bilgilerin 11ginda 1. kadran igerisindeki temalar incelenecek olursa,
“sanal ortamlar ve dijital ortam”, “6grenme sistemleri ve e-0grenme”, “karma
gergeklik ve etkilesimli bilgisayar grafikleri” anahtar kelime gruplarinin, ilgili
veri setindeki aragtirmalarda siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla,
bu konularla ilgili ¢aligmalarin alan yazininda, yeterli sayida yer aldigim
belirtmek miimkiin olmaktadur.

Ote yandan, 2. kadran igerisindeki temalardaki “uzaktan egitim ve z
kusag1”, “siirdiiriilebilir biiyiime ve blok zincir” anahtar kelime gruplarinin,
dig iligki seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Hatta bu gruba, 3. kadran

ile kesigen “ckoloji ve interaktif teknoloji” kelime grubunu da dahil etmenin
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yanlig olmayacagi diisiiniilmektedir. Bukiimeler igerisinde yer alan degiskenler
arasindaki iligkileri test (iliskisel analiz) edecek ¢aligmalarin, nis arastirmalar
ya da bagka bir ifadeyle trend aragtirmalar olacagi ongoriilmektedir.

Bununla beraber, 3. kadran igerisindeki temalarda; “mimari tasarim”,
“bilgisayarlar” ile dahil edecek olursak “fiziksel diinya ve dijital diinya”
anahtar kelime gruplarinin, geligim ve siklik seviyelerinin diisiik oldugu
anlagilmaktadir. Yazinda yeteri kadar ¢aligma olmayan bu konulara yonelik
caligmalar yapmanin, literatiirde iligkili aragtirma sayis1 az ve baglant1 seviyesi
diisiik olabileceginden otiirii riskli olabilecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Son olarak, 4. kadrandaki temel temalara bakildiginda, “fijital ve VR” ile
“pazarlama ve mobil cihaz” kiimelerinin, gelisim seviyelerinin diigiik ama
merkezilik derecelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konulara yonelik
caligmalarda kullanilabilecek genis bir literatiir ¢ergevesi bulunabilmektedir.
Ancak, iliskisel analizlerde kullanilabilecek derecede bir gelisim seviyesinden
bahsetmek miimkiin olmamaktadir.






BOLUM 4

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Fijital inovasyonu esas alan ve yayginlagan uygulamalar, organizasyonlara
ticari faydalar yaratmalariyla beraber daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamistir.
Dijital ve fiziksel olanaklarin entegrasyonu ile kullaniciya sunulan deneyimi
artirmayi amaglayan bu uygulamalar, organizasyonlarin yani sira, Inovasyon
Yonetimi bilimi alanindaki aragtirmacilarin da radarina girmeyi bagarmistir.

Ancak konuya dair kapsamli bir literatiir ge¢miginin olmamasi, gesitli
baglam ve disiplinlerde farkli teorik ¢ergevelerin ortaya konulmasi, alan
yazin igerisinde aragtirmalarin sirlt sayida yer almasi gibi nedenlerden
dolayi, fijital inovasyon gergevesine yonelik eksiklikler ve belirsizliklerin
mevcut oldugu goriilmiigtiir.

Bu durum, aragtirmacilar igin 6nemli bir firsat olugturmakta, ancak ayn
zamanda inovasyonun yonetimi konusunda daha derinlemesine ve disiplinler
arast bir yaklagim gerektirmektedir. Fijital inovasyonun dinamiklerini
anlamanin, hem djjital teknolojilerin hem de fiziksel diinyadaki etkilesimlerin
nasil yeni degerler iirettigini kesfetmek agisindan kritik 6neme sahip oldugu
diigtiniilmektedir.

Ilgili baglamda gergeklestirilen bu aragtirmada; inovasyon yonetimi
gergevesinde fijital konseptinin degerlendirilmesi, fijital kavramina yonelik
belirtilen goriislerin sistematik bir gekilde incelenmesi ve 6nerilen yeni bir
kavramin (fijital inovasyon) teorik gergevesinin sunulmasi amaglanmugtir.

Belirtilen gergevede yapilan literatiir degerlendirmesi ve kullanilan analiz
yontemlerinden elde edilen bulgular, 6nceki boliimde paylagilmaktadir.
Bu boliimde ise erigilen sonuglar tartigilarak, aragtirmanin genel bir
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degerlendirmesi yapilmaktadir. Ayrica bu degerlendirmeler {izerinden
yapilan ¢esitli Onerilere yer verilmektedir.

4.1. Sonug ve Tartigma

Insanhik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen inovasyon, toplumdaki
tyilestirmelerde her zaman kritik bir rol tistlenmistir (Rouillard vd., 2016).
Ozellikle 20. yiizyilin bagindan itibaren dijital cagin yiikselisiyle ortaya ¢ikan
Biyoteknoloji, Yenilebilir Enerji, Otonom Araglar, IoT, Blok Zincirler, AR,
VR, Dijital Tkizler, RPA ve Al gibi yikici teknolojik gelismeler, giindelik
hayatin bir¢ok noktasina etki etmigtir (Balkar ve Pinar, 2022). Yasanan bu
teknolojik degisimler, inovasyon alanmnin gergevesini doniistiirerek, yeni
bir kapsam ve baglamda bakilmasini zorunlu hale getirmistir (Pronker vd.,
2013).

Artik bir bilim dali olarak degerlendirilen inovasyon alani, global 6lgekte
ilgi goren ve multidisipliner ¢alismalarin yapildig: bir hale doniigmiistiir
(Fagerberg, 2005). Bu alanda yapilan aragtirmalarla, inovasyonun evrimini
ve onu yonlendiren faktorleri anlamanin, gelecegin zorluklari ile firsatlarin
analiz etmenin, bahsedilen tiim aktorlere degerli ongoriiler saglayacag

diistiniilmektedir (Lagendijk vd., 2020).

Buradan hareketle aragtirmada, Inovasyon yonetimi gercevesinde fijital
konseptinin degerlendirilmesi, fijital kavramina yonelik belirtilen goriiglerin
sistematik bir sekilde incelenmesi ve Onerilen yeni bir kavramin (fyjital
inovasyon) teorik gergevesinin sunulmast amaglanmustir.

Cahiymanin birinci boliimiinde, inovasyon konseptine iligkin teorik
temeller ele alinmugtir. Tarihsel agidan inovasyonlarin nasil ortaya ¢iktiklari,
ne gibi konulara odaklandiklar1 ve neleri degistirdikleri incelenmigtir. Bu
baglamda, bilim insanlarinin inovasyon olgusuna yonelik ¢esitli goriigleri
degerlendirilmigtir. Kapsamli bir literatiir taramasiyla erisilen kaynaklar
incelenerek, inovasyon olgusunun temelinde yer alan deger ve degisim
konseptlerine yonelik bilgilendirmeler yapilmustir.

Ardindan literatiirde inovasyonla siklikla karigtirilan AR-GE, icat,
yaraticilik ve yenilik kavramlarina iligkin bilgiler verilmistir. Inovasyonun
neden bu kavramlardan farkli olduguna dair goriisler paylagilmistir. Ayrica
bu baglamda, inovasyonun neden 6énemli olduguna dair 6rnekler ve bilgiler
verilmistir. Birey, organizasyon, toplum ve devlet agisindan 6nemine iligkin
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Bu degerlendirmelerden sonra, inovasyon kaynaklar1 ve inovasyon
tiirlerine bilgiler sunulmustur. Genel olarak inovasyon kaynaklari; finansal,
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insan, teknolojik, organizasyonel ve pazarlama yonlerinden siniflandirilarak,
etki ettikleri boyutlar ele almmustir. Sonrasinda, alan yazininda 6ne ¢ikan
inovasyon tiirleri degerlendirilerek, bu tiirlere dair agiklayic1 bilgiler
verilmistir.

Bahsedilen genel bir ¢ergeve igerisinde, klasik inovasyon yonetimi de
dikkate alinmigtir. Bir yonetim gekli olarak inovasyonlarin yiiriitiilmesinde,
hangi siireglerin benimsenmesi gerektigine dair literatiirde yer alan galigmalar
degerlendirilmigtir. Bu galigmalar tizerinden ¢esitli yorumlamalar yapilmistir.

Fijital inovasyonun kavramsal gergevesinin sunuldugu ikinci boliimde,
ilk olarak fijital kavramima yonelik aragtirmacilarin gesitli yaklagimlar: ele
alinmugtir. Bu ¢aliymalardan elde edilen bilgiler neticesinde, fijital ve fijital
inovasyon konseptleritiizerine tanimlamalar yapilmistir. Ayrica, fijital konsepti
baglaminda 6ne ¢ikan ogeler degerlendirilerek, fijital inovasyonun temel
ogelerine yonelik bir kapsam ortaya konulmustur. Bu kapsama istinaden,
fijital inovasyonu olusturan temel unsurlarin neler oldugu ve neden dikkat
edilmesi gerektigine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Ardindan fijital inovasyonun neden 6nemli olduguna dair bilgiler
paylagilmistir.  Cesitli uygulamalar ve vyazindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, 6nemini vurgulayan agiklamalar yapilmugtir. Bu baglamda,
fijital inovasyonun gelecekte nasil bir noktaya gelecegine iliskin 6ngoriiler
sunulmustur. Ayrica, geleneksel inovasyon yonetiminden farkli olarak, yeni
bir yonetim yaklagimi olan fijital inovasyon yonetimine dair degerlendirmeler
ve Oneriler paylagilmugtir.

Sonrasinda literatiirdeki  bilgileri, ampirik agidan degerlendirmek
icin sistematik bir inceleme yaklagimi benimsenmistir. Tlgili yaklagim
dogrultusunda, ilk olarak gerekli verilere erigmek igin Scopus veri tabaninda
yer alan “fijital” konulu ¢aligmalara ulagilmistir. Scopus veri tabani iizerinden
erigim saglanan aragtirmalarin  baghklari, Ozetler ve anahtar kelimeler
igerisinde “phygital” terimi gegecek sekilde bir tarama (Article title, Abstract,
Keywords: phygital) yapilmugtir (Scopus, 2024).

Toplamda 314 adet caligmaya erigilmistir. Yapilan tarama, sadece
“1§letme, Yonetim ve Muhasebe”, “Bilgisayar Bilimleri”, “Sosyal Bilimler”,
“Miihendislik”, “Ekonomi, Ekonometri ve Finans” konu alanlarini igerecek
sekilde filtrelenmistir. Ardindan, ilgili ¢aligmalardan kullanilabilir 6zellikte
olan (herhangi bir verisi eksik olmayan) 284 adet aragtirmanin bibliyometrik
verileri kayit altina alinmistir.

Elde edilen veriler, R istatistiksel programi yazilimi igerisinde Aria ve
Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen, bibliyometrik analizlere izin veren
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Bibliometrix paket yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. A¢ik kaynak kodlu
bu yazilimla daha efektif degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in Biblioshiny
tonksiyonu kullanilmugtir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

Gergeklestirilen analizlerden elde edilen bulgularda ilk olarak,
aragtirmanin veri setine iliskin 6zet bilgiler paylagilmistir. Burada makale
tiirtinde yapilan ¢aligmalarin daha fazla oldugu tespit edilmistir. 2007 ile
2024 yillart arasinda yapilan galigmalari igeren bu veri setinde, aragtirmalarin
heniiz yeni yeni yaymlanmaya bagladig (aragtirmalarin ortalama yast =
1.64) durumu saptanmugtir. Ayrica aragtirmalarmn yil bazinda % 31.64 gibi
onemli bir oranda arttigina ve bu ¢aligmalarin ortalama 7 adet atf aldigina
iligkin bulgular kesfedilmistir.

Belirtilen bulgular, fijital kavramina yonelik aragtirmalarin ivmeli bir
sekilde arttigina isaret etmistir. Inovasyon yonetimi agisindan nis bir alan
olarak nitelendirebilecegimiz fijitalin, aragtirmacilar arasinda popiilerliginin
giderek arttig1 goriilmiigtiir. Bu alana yonelik yapilan ¢aligmalarda, heniiz
uluslararasi ortak yazarliklarin ¢ok yer almadigi ama literatiirde degerli olarak
kabul edilebilecek bir atif oranina sahip olduklar: diigtintilmiistiir.

Arastirma sayilarinin ve bu aragtirmalara yapilan atiflarin sayilarinin yillara
gore degisimleri de bu bulgular1 desteklemistir. Ardindan galigmalardaki
ilk yazarlarin hangi iilkelerden olduklari, aragtirmalarda ne gibi konulara
yonelik galismalar yaptiklarini goriintiilemek igin “Ug Alanli Grafik” analizi
gergeklestirilmigtir. Burada ¢alismalarin ilk yazarlarinin biiyiik bir kisminin
Italyan oldugu goriilmiistiir. Cesitli akademik platformlarda paylagilan bu
aragtirmalarda; karma ger¢eklik, dijitalizasyon, IoT, Nitelikli Fikri Tapu
(NFT), Covid-19, kiiltiirel miras, fyjital kiiltiir, metaverse, AR, Al, biiyiik
veri, miigteri deneyimi, fijital deneyim ve VR anahtar kelimelerinin siklikla
ele alindig: tespit edilmigtir.

Ardindan, bu veri setinde 6ne ¢ikan aragtirmalari belirlemek i¢in atif
sayilar1 incelenmigstir. Yapilan analiz sonucunda; sirasiyla Stankov ve Gretzel
(2020)’in, Batat (2019b)’in, Monaco ve Sacchi (2023)’nin, Ballina ve
digerlerinin (2019), Neuburger ve digerlerinin (2018), Pangarkar ve
digerlerinin (2022), Mele ve digerlerinin (2021), Mancuso ve digerlerinin
(2023), Mele ve Spena (2022)’min ve Belghiti ile digerlerinin (2018)
aragtirmalarininone ¢iktigianlagilmigtir. Bukaynaklardaaragtirmacilarin, fijital
konseptine yonelik 6nemli ¢erceveler ¢izdikleri ve kritik degerlendirmelerde
bulunduklar1 goriilmiistiir.

Ilgili periyottaki cahigmalarda yazarlarin kullandigt anahtar kelimelere
yonelik bir Kelime Bulutu analizi de gergeklestirilmistir. Belirtilen analiz



Oyuz Emye Balkar | 57

sonucunda, metaverse, AR, tiiketici deneyimi ve karma ger¢eklik gibi anahtar
kelimelerin daha sik kullamildig: tespit edilmistir. Bu anahtar kelimelerin
baglantilarin1 incelemek igin birlikte kullanim (co-occurence) durumlar
incelenmistir. Tlgili kelimelerin birlikte kullanimlarinin sikligi ve o konulara
yonelik ¢aligmalarin yogunluguna, bir gorsel harita olarak erigilmigtir. Genel
olarak ¢aligmalarin, fijital anahtar kelimesiyle birlikte, yogunluklu olarak
“karma gergeklik”, “AI”, “miisteri deneyimi” ve “metaverse” gibi anahtar
kelimelerin iligkilerini konu alacak sekilde yapildiklar: goriilmiistiir.

Bu baglamda, anahtar kelimelerin baglantilari incelendikten sonra
hangi temalarin ilgili veri setinde One ¢iktigimi belirlemek igin Tematik
Harita analizi yapilmugtir. Anahtar kelime gruplarindan, “sanal ortamlar
ve dijital ortam”, “Ogrenme sistemleri ve e-0grenme”, “karma gergeklik
ve etkilesimli bilgisayar grafikleri” gibi gruplarin 1. kadran igerisinde yer
aldiklar1 goriilmiistiir. Bu gruplar, ilgili veri setindeki aragtirmalarda siklikla
kullanilmigtir. Dolayisiyla, bu konularla ilgili ¢aligmalarin alan yazininda,
yeterli sayida yer aldig1 anlagilmagtir.

Nis temalar1 belirlemek i¢in 2. kadran igerisindeki gruplara bakilmugtir.

3 <

Bunlardan “uzaktan egitim ve z kusag1”, “stirdiiriilebilir biiyiime ve blok
zincir”, “ekoloji ve interaktif teknoloji” seklindeki kelime gruplarinin dig iligki
seviyelerinin diigiik oldugu tespit edilmistir. Bu kiimeler igerisinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkileri test (iligkisel analiz) edecek ¢aligmalarin, nig

aragtirmalar ya da bagka bir ifadeyle trend aragtirmalar olacag1 ongoriilmiistiir.

Ote yandan, 3. kadran igerisindeki temalarda; “mimari tasarim”,
“bilgisayarlar” ile dahil edecek olursak “fiziksel diinya ve dijital diinya”
anahtar kelime gruplarmin, gelisim ve siklik seviyelerinin diigiik oldugu
anlagilmigtir. Yazinda yeteri kadar ¢aligma olmayan bu konulara yonelik
caligmalar yapmanin, literatiirde iligkili aragtirma sayis1 az ve baglanti seviyesi
diisiik olabileceginden otiirii riskli olabilecegi diigtintilmiistiir.

Bununla beraber, 4. kadrandaki temel temalara bakildiginda, “fijital ve VR
ile “pazarlama ve mobil cihaz” kiimelerinin, geligim seviyelerinin diigiik ama
merkezilik derecelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu konulara yonelik
caligmalarda kullanilabilecek genig bir literatiir ¢ercevesinin bulunabileceg,
ancak iliskisel analizlerde kullanilabilecek derecede bir gelisim seviyesinden
bahsetmenin miimkiin olmadig anlagilmistur.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda; akilli teknolojilerin artan kullaniminin,
insan algilarini fiziksel nesneler ve uygulamalarla birlestiren fijital kaynaklarin
gelistirilmesi {izerinde oldugu goriilmektedir. Béylece ortaya konulan fijital
uygulamalarin, gergek ve sanal diinya arasindaki sinirlart ortadan kaldirdigina
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dikkat ¢ekilmektedir. Fijital uygulamalarin miigterilerin karar alma siireglerini
(yani miigteri yolculugunu) sekillendirdigi ve sonug olarak yeni bir kullanici
deneyimi bigimini ortaya ¢ikardigr anlagilmaktadir.

Birey merkezli yiiriitiilen fijital uygulamalar; kullanicilar arasinda bir
etkilesim ag1 olusturma, dijital araglari kullanarak aktiviteleri destekleme ve
deneyimi geligtirme gibi amaglar dogrultusunda kullanilabilmektedir. Bu
uygulamalar, organizasyonlarin mal ve hizmetlerini satin alan tiiketicilerini
anlamalart ve bu miisterilerden daha fazla deger kazanmalarini esas alan
dongiisel siiregler icermesinden dolayi, yeni bir tiir inovasyon tiirii seklinde
degerlendirilmektedir.

Bu ¢ergevede fijital inovasyonlar, orglitlerin kullanicilarini daha iyi
anlamalarna ve onlarla etkilesim kurmalarina yardimcr olabilmektedir.
Sirketler, hem fiziksel hem de djjital temas noktalarindan veri toplayarak ve
analiz ederek, miisteri davraniglart ile tercihlerine yonelik daha detayli ve
sorunsuz veriler elde edebilmektedir (Mele vd., 2021, 2023).

Bahsedilen baglamda fijital inovasyonlar, kullanicilarin = duygusal,
davranigsal ve sosyal ihtiyaglarinin da detayli incelenmesine izin
verebilmektedir. Ozellikle farkh tiiketici segmentlerini degerlendirme
konusunda igletmelere fayda saglayabilmektedir (J. Kumar vd., 2024; Mele
vd., 2021). Bu durum, tiiketicilerin katilim seviyelerinin artmasina, firmaya
duyduklar1 giiven seviyesinin yiikselmesine ve miigteri olma niyetinin
tyilestirilmesine neden olabilmektedir (Bonfanti vd., 2023; Kumar vd.,

2024).

Bununla beraber fyjital uygulamalar; Kkiiltiirel turizm (Greco vd.,
2024), kamusal alanlar (Bazzanella vd., 2014) ve zihinsel engelli bireyleri
destekleme (Gelsomini vd., 2021) gibi alanlarda da kullanilabilmektedir. Bu
yonden bakildiginda fijital uygulamalarin; kullanicilarin deneyim kalitelerini,
uygulamalara olan erigilebilirligi ve katilimi artirabilecegi diistintilmektedir.

Tiim bu bilgiler degerlendirildiginde; miisteri beklentilerini kargilamak,
rekabet gliciinii artirmak, operasyonel verimlilik seviyelerini yiikseltmek,
verilere gore karar vermeyi kolaylagtirmak, kaynaklarin optimizasyonuyla
istenilen siirdiiriilebilirlik seviyelerine erigmek, kapsamli bir organizasyon
ekosistemi kurmak, yaganan degisimlere karst uyum saglamak gibi faydalarin
saglanabilecegi 6ngorilmektedir.

4.2. Oneriler

Inovasyon olgusunun geleceginin; siirdiiriilebilirligin artan 6nemi, yapay
zeka ve otomasyonun entegrasyonu ve sosyal ve kapsayici inovasyona artan
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vurgu gibi ortaya ¢ikan egilimler tarafindan gekillenecegi diistiniilmektedir
(Ghadanian ve Schafheutle, 2024). Diinya karmagik kiiresel zorluklarla
karg1 karsiya kaldikga, miirefteh ve siirdiiriilebilir bir gelecegi garantilemek
i¢in inovasyon yapma ve uyum saglama yeteneklerinin kritik bir yere sahip
olacag ongoriilmektedir (Simonse vd., 2015).

Bu baglamda giiniimiizde 6ne ¢ikan fijital inovasyonlarin, isletmeler igin
faaliyetlerini siirdiirme ve pazardaki miicadeleye uyum saglama yolunda
onemli bir dinamik héline gelecegine inamlmaktadir. Elde edilen analiz
sonuglar1 da bu 6ngoriiyii desteklemektedir.

Fijital inovasyonu esas alan uygulamalarin, getirdikleri biiyiik faydalar
nedeniyle, gelecekte daha yaygin ve sofistike hale gelebilecegini gostermektedir
(Krishnamurthy ve Venkitachalam, 2023; Lawry, 2023; Mele vd., 2023).
Ozellikle perakendecilik sektorii gibi endiistrilerde, kusursuz ve ilgi ¢ekici
miigteri deneyimleri yaratmak igin fiziksel ve dijital temas noktalarinin
entegrasyonlarinin artacagi ongoriilmektedir (Guzzetti vd., 2024; Mele vd.,
2021; Silvia vd., 2023).

Sistematik incelemeden ve literatiir degerlendirmelerinden erisilen bilgiler
dogrultusunda, bireylere fijital inovasyonlar: takip etmeleri ve kullanmalar:
onerilmektedir. Satin aldiklar1 mal ve hizmetler ile kullandiklar1 olgulara
yonelik daha iyi bir kullanici deneyimi yagayabilecekleri diigiiniilmektedir.

Artan dijital uygulamalar ve bireylerin daha fazla dijitallesen tercihlerinden
dolay, biiyiik olasilikla daha sorunsuz ve entegre fijital inovasyon deneyimleri
yagamanin, kisiler agisinda cezbedici bir rol iistlenecegi tahmin edilmektedir.
Ancak burada bireylere; kisilestirilmig fijital inovasyonlarda alinan verilere
ve fijital uygulamalarda gizliliklerini ihlal edebilecek mekanizmalar olup
olmadigina dikkat edecek sekilde iglem yapmalar1 6nerilmektedir.

Daha sade bir ifadeyle bireylere; dijital ve fiziksel diinyalarin
entegrasyonuyla ortaya ¢ikan bu yeni yaklagimlara adapte olabilmek igin
dijital okuryazarlik becerilerini geligtirmeleri, kullanici deneyimi gelistiren
fijital platformlar test etmeleri ve bu platformlarla etkilesimde bulunurken
kigisel verilerini koruma konusunda dikkatli olmalar1 6nerilmektedir.

Perakendecilik, bankacilik ve turizm gibi gesitli sektorlerdeki igletmelerin,
rekabetgiliklerini artirmak ve degisen miisteri beklentilerini karsilamak igin
giderek daha fazla fijital stratejileri benimseyecekleri tahmin edilmektedir
(Greco vd., 2024; Kumar vd., 2024). Belirtilen ¢ergevede fijital ig
modellerinin gelistirilmesinin, organizasyonlar agisindan 6nemli bir odak
alan1 haline gelecegi 6ngoriilmektedir (Almeida vd., 2020; Bouncken vd.,
2021).
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Bu baglamda organizasyonlarin, dijital ile fiziksel kanallar arasindaki
entegrasyonu uzun donemli bir gekilde saglayan ve gelistirilebilir olan gok
kanalli dagitim stratejilerini benimsemeleri gerektigine inanilmaktadir.
Dolaysiyla, sanal diinya uygulamalar1 (XR, avatar yaratma, 3 boyutlu igerik
olugturma, sanal ortam etkilesimi, bulut igleme vb.), iletisim uygulamalar1
(katma degerli iletigim, akilli terminaller, ugtan uca sifrelemeler vb.) ve
finans uygulamalar1 (akilli 6deme ag gegitleri, NFC gibi teknolojilerle
temassiz 0deme, yeni nesi sifreleme teknolojileri, sanal ve gercek paralar
birlegtiren karma ciizdan teknolojileri vb.), gibi fijital inovasyon alanlarindaki
gelismeleri, yakindan takip etmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Belirtilen uygulamalarin daha fazla deger ve yayginlik kazanacag
ongoriilmektedir. Bu yiizden organizasyonlara; VR, AR, yapay zeka ve
IoT gibi teknolojilere yatirrm yapmalari, kullanici odakli olacak sekilde
operasyonel siireglerini optimize etmeleri, entegrasyon ile koordinasyon
sorunlarinin Oniine gegecek gekilde altyapilarini yenileyerek miisterilere daha
inovatif ¢oztimler sunmalart 6nerilmektedir.

Verilen bilgilerden anlagilabilecegi iizere, politika uygulayicilar igin de
onemli noktalar ortaya gikabilmektedir. Fijital teknolojilerle ilgili etik ve yasal
standartlarin belirlenmesiyle, bireylerin giivenli bir sekilde bu teknolojilerden
faydalanmasinisaglayan politikalarin ortayakonulmas: gerekmektedir. Ayrica,
tijital doniistim konulu egitim programlariyla, kisilerin bu alana yonelik daha
fazla bilgi sahip olmasini saglayacak adimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda politika uygulayicilara; dijital ile fiziksel altyapilar
giiclendirecek yatirimlar yapmalari, kamusal hizmetlerde fijital inovasyon
uygulamalarini benimsemeleri ile girisimcilik ile AR-GE faaliyetlerini tegvik
eden inovasyon ekosistemlerini giiglendirmeleri 6nerilmektedir.
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