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Ozet

Giiniimiizde tiim diinyada hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, iletisimi
kolay hale getirmekle kalmamus, ayni zamanda kiiresel boyutta rekabeti de
getin hale getirmistir. Isletmeler meveut pazar konumlarim koruyabilmek
ve bu rekabet kogullarinda daha giiglii bir konuma gelebilmek i¢in yenilikgi
stratejiler gelistirerek sunduklar1 mal ve hizmetleri farklilasirma yoluna
gitmislerdir. Tsletmelerin teknolojinin getirmis oldugu kolayliklardan
yararlanirken, toplumsal ve gevresel sorunlara yol agmayan, stirdiiriilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yenilik¢i  stratejiler  gelistirmesi  gerekliligi  de
onemlidir. Ozellikle gelecek nesillere yaganilabilir bir diinya birakmak igin
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulanabilirligi biiytik bir 6nem arz etmektedir.
Siirdiirtilebilirlik, sadece gevresel degil, ayni zamanda ekonomik ve toplumsal
boyutlar1 da kapsayan bir yaklagimdir. Dolayisiyla isletmelerin siirdiiriilebilirlik
anlay1s, yalmizca kisa vadeli karlilik hedefi degil, uzun vadeli etkiler de goz
oniinde bulundurularak gelecekteki nesillerin ihtiyaglarinin dikkate alindigt,
stirekli uygulanabilen bir yasam tarz siireci olmasi gerekmektedir.

Pazarlamanin igletmeler igin bu uzun vadeli hedefler dogrultusunda 6nemli
bir arag oldugu soylenebilir. Nitekim igletmeler pazarlama stratejileri ile sosyal
ve dogal gevreyle siirdiiriilebilir iliskiler kurabilmekte, tiretim ve tiiketim
stireglerinde kaynaklar1 etkin bir gekilde kullanabilmekte, gevresel etkileri
minimize edebilmektedir. Siirdiiriilebilir perakendecilik ise bu pazarlama
stratejilerinin kolayca uygulanabilmesinde isletmelere bir yol olabilmektedir.
Stirdiiriilebilir perakendecilik ile hem isletmelerin hem de toplumun uzun
vadeli refah1 gozetilmekte ve ¢evre dostu bir ticaret anlayist olugturulmaktadir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir perakendecilik sayesinde isletmeler, ¢evre dostu
driinleri sunarak iriinlerin yagam dongiisti stiresince ¢evresel etkilerini
azaltmaya ¢ahiymaktadir. Boylece olumsuz sosyal ve gevresel etkiler asgari
diizeye indirilirken, olumlu etkiler de en {iist diizeye ¢ikarilarak, ¢evreye
duyarls {irtin ve hizmetlerin satig1 gerceklestirilmektedirler.

1 Dr., Hitit Universitesi, Osmancik Omer Derindere Meslek Yiiksekokulu
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1. Girig

Pazarlamanin tarihsel geligimi ele alindiginda 6ncelikle 188011 yillarin
sonlarinda baglayan tiretim doneminde, tirtinler iireticiden tiiketiciye dogru
akis seklindedir ve tiiketiciler dikkate alinmadan iiretim yapilmaktadir.
Bu dénem 1929 ekonomik buhrana kadar siirmiistiir. Uriin déneminde
ise tiiketiciler saglam, Kkaliteli ve yenilik¢i driinleri tercih etmiglerdir.
Ekonomik buhran insanlar1 olumsuz etkileyip fakirlesme siireci baglamig ve
isletmeler buhrani takip eden yillarda iirettiklerini mutlaka satma gerekliligi
diisiincesiyle yogun tutundurma faaliyetlerine baslamiglardir. 19501i yillarin
ortalarina gelindiginde ise isletmeler, tiiketicilerle iletigime gegip tiriinleri
tretmeye yonelik stratejiler gelistirerek, tiiketici zihninde marka farkindahg:
olusturmayr hedeflemiglerdir (Toksari, 2023, s. 115). 1970°li yillara
gelindiginde artik tiiketiciler diger tiiketicilerle etkilesime gegmeye baglamug
ve igletmeler de farkl stratejiler gelistirmeye yonelmistir. Bu siiregte ortaya
¢itkan toplumsal pazarlama doneminde igletmeler toplumun her bir bireyinin
istek ve ihtiyaglarina uygun stratejilerle kar elde etmenin diginda toplumsal
sorunlara ¢oziim iiretmeye baglamistir (Ciftgi, 2022).

Diinya niifusunun giderek artmasiyla beraber tiiketim anlayisn da
degismistir. Yaganan tiiketim ¢ilginligi neticesinde artan talebi kargilamak
igin tretim kontrolsiizce gerceklestirilirken, kaynaklarin kullaniminin ve
israfin artmasiyla birlikte ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorunlar kaginilmaz
hale gelmistir (Tiirkan vd., 2023, s. 67). Tiikenebilir dogal kaynaklarin
kontrolsiiz bir gekilde kullanimi giiniimiizde ¢evre bilincinin gelismesine,
dolayisiyla  kigilerin  titketim aligkanlhiklart ve yasam tarzlarinin olumlu
degisimine neden olmugtur. Ozellikle bu degisimler dogrultusunda son
yillarda siirdiiriilebilirlik kavrami 6nem kazanmug ve girketler stirdiiriilebilir
pazarlama kampanyalara daha ¢ok kaynak ayirmaya baglamugtir (Akgiinlii

ve Bayar, 2023, s. 69).

Artan rekabet pazarinda igletmelerin farkhilastiric1 bir unsuru haline gelen
stirdiiriilebilirlik, 6zellikle giinden giine daha ¢ok siirdiiriilebilir alternatifler
arayan tiiketicilerin ¢evre sorumlulugu ile hareken eden igletmeleri daha fazla
tercih etmesine yardimer olmustur (Rahhore, 2017, s. 8).

Pazarlama disiplini, yerlegik sosyal ve ekonomik sistemler igin bir tehdit
olusturan, siirdiiriilebilirligin temelinde yatan bazi kurallar bulunmaktadir.
Bu kurallar Peattie (2001) tarafindan agagidaki gibi ifade edilmistir (Peattie,
2001):

e Pazarlama mevcut tiiketicinin tatmini ve yatinmcilarin karliigina
odaklanirken siirdiirtilebilirlik, giiniimiiz insaninin yaninda gelecek



Nazly Peblivan Yirci | 149

nesillerin ihtiyaglarina da odaklanmaktadir. Bu da gimdiye kadar
var olan pazarlama kargisinda siirdiiriilebilirlik 6nemli bir sorun
olmaktadir. Eger mevcut tiretim ve tiiketim sistemleri siirdiiriilebilir
olmazsa gelecek kugaklara sunulacak se¢enekler azalacaktir.

Endiistrilesmigiilkelerinortalamareelgelirlerinindahaazendiistrilesmig
iilkelere gore yedi kat daha fazla olmasi, endiistrilesmenin fayda ve
maliyetlerinin  egit dagimadigini  gostermektedir.  Endiistrilegmis
tilkeler diinya niifusunun beste birinden az olmasina ragmen {iiretilen
elektrigin yarisindan fazlasini tiiketerek karbondioksit kirliliginin
yarisina sebep olmaktadir. Siirdiirtilebilirlik bu noktada fayda ve
maliyetlerin adilce dagitilmasini amaglamaktadr.

Pazarlama tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi amaci
tagimasina ragmen giiniimiizde gergeklestirilen pazarlama eylemlerinin
biiyiik bir boliimii isteklerle ilgidir. Siirdiiriilebilirlik ise isteklerden
ok ihtiyaglarin 6nemsenmesini amaglamaktadir.

Kotler (2011)’a gore pazarlama akademisyenleri ve uygulamacilarinin

bakis agilar1 (Kotler, 2011, s. 132).;

Isteklerin dogal ve sinirsiz oldugu ve dolayisiyla da sinirsiz tiiketimin
tegvik edilmenin dogru oldugu,

Kaynaklarin sinirsiz oldugu
Diinyanin atik ve kirlilik tagima kapasitesinin de sinirsiz oldugu,

Yagam kalitesinin ve kigisel mutlulugun tiiketim ve tatminin artmasiyla
artacag seklindedir.

Fakat siirdiiriilebilir uygulamalarin desteklenebilmesi igin ise (Kotler,
2011, s. 132);

Isteklerin kiiltiirel olarak etkilendigi ve bu isteklerin sekillenmesinde

de pazarlama ve diger gii¢lerin biiyiik payinin oldugu,
Kaynaklarin sinirh ve hassas oldugu,
Diinyanin atik ve kirlilik tagima kapasitesinin sinirl oldugu,

Yagam kalitesi ve kigisel mutlulugun her zaman daha fazla titketmek
ve tatmin artigtyla olmadig: gibi bakis agisinin olmasi gerekmektedir.

Isletmeler degisen tiiketici tercihlerini dikkate alarak siirdiiriilebilir bir
bakag agis1 gelistirebilir bu sayede tiim siireglerini siirdiiriilebilir uygulamalara
entegre edebilir. Stirdiiriilebilir tedarik zincirine degigen tiiketici tercihlerini
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kargilamaya yonelik uygulamalar gelistirerek tiiketicinin giivenini ve
sadakatini kazanabilecektir.

2. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Pazarlamaya Yansimalari

Siirdiirtlebilirlik kavramu, ilk kez 1982 yilinda kisilerin kendileri diginda
diger canlilarin hayatlarini tehlikeye atmadan dogal kaynaklart kullanmasi
seklinde tamimlanmugtir (Yazar, 2006; akt. Akgiinlii ve Bayar, 2023, s.
70). Latince “sustenare” kelimesinden tiiretilen “sustain” fiili; stirdiirmek,
tagimak, desteklemek ve korumak anlamina gelmektedir (Oesselamn ve
Pteifer-Schaupp, 2014, s. 122). Siirdiiriilebilirlige dair ilk resmi tanimlama
1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya ve Cevre Kalkinma Komisyonu’nca
yayimlanan raporda tanimlanmistir. “Ortak Gelecegimiz” isimli rapora
gore sirdiriilebilir kalkinma, giintimiizdeki nesillerin gelecek nesillerin
ihtiyaglarini dikkate alip onlarin ihtiyaglarini kargilama yetenegini ortadan
kaldirmadan kendi ihtiyaglarini kargilamasina denilmektedir (WCED, 1987,
s. 8). Turna ve Solmaz (2023)’e gore siirdiiriilebilirlik, “doga ve insan
arasinda bir denge olusturarak mevcut kaynaklarin gelecek kugaklara tahrip
edilmeden aktarilmasini saglayan bir anlayig”tir (Turna ve Solmaz, 2023, s.
740).

Siirdiirtilebilirlik  kavraminin =~ kokenleri  bilinmemekle  birlikte
stirdiiriilebilirlik diigiincesinin Orta Cag’a, hatta eski Yunan mitolojisine
kadar dayandigr diigiiniilmektedir (Giiven, 2024, s. 5). Fisk (2010)
stirdiiriilebilirligin kronolojik olarak evrelerini agagidaki gibi siralamistir
(Fisk, 2010, s. 5):

e 1950-1970: “Uyanig” Bu yillar arasinda farkindalik ortaya ¢ikmustir.

e 1970-1990: “Diizenleme” Bu yillar arasinda  uluslararas
organizasyonlar yapilmugstir.

e 1990-2000: “Katkr” Bu yillar arasinda hiikiimetler eyleme ge¢mistir.

e 2000 ve sonrasi: “Doniigim” Bu yildan sonra toplumsal farkindalik
artmig ve 6zel sektor aktif rol almugtir.

2000 yili Oncesi ve sonrasinda siirdiirtilebilirlik  diigiincesinden
kavramsallagtirlmasina ~ giden  siiregte  bazi  Onemli  faaliyetler
gergeklestirilmistir. Seyidova (2020) bu faaliyetleri agagidaki gibi siralamistir
(Seyidova, 2020, s. 26-34):

2000 y1l1 6ncest;
e 1972 BM Cevre Konferans1 — BM Cevre Programi (UNEP) Kurulugu
e 1972 Roma Kuliibii — Biiyiimenin Sinirlar
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* 1987 Brundtland Raporu ve Montreal Protokolii
* 1992 BM Cevre ve Kalkinma (Rio) Konferans:

1994 Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (World Business
Council of Sustainable Development — Kurulusu

* 1997 BM Rio+5 Konferansi ve Kyoto Protokolii

¢ 1999-2000 BM Kiiresel Tlkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)
2000 y1li sonrast;

* 2000 - BM Genel Kurulu — 189 Ulke - BM Binyil Kalkinma Hedefleri
* 2002 - Rio+10 BM Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi

* 2007 Bali Eylem Plani

¢ 2011 ve 2012 BM Iklim Degisikligi Konferanslari

* Rio+20 Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi

¢ 2013-2014 BM Iklim Degisikligi Konferanslart

* 2015 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amag¢ ve Hedefleri

* 2015 BM Iklim Degisikligi Konferans1 — Paris Konferanst

* 2020 ve sonrast BM Iklim Degisikligi Konferanslart

Siirdiirtlebilirlik, insanoglunun dogadan artan talepleri ve doganin
dengesinin korunmasi ihtiyacindan dogmus ve farkindaliklarin artmasiyla
birlikte evrim gegirmis ve uluslararasi anlagmalar ve organizasyonlar
ile desteklenmigtir. Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda ele alinan
stirdiiriilebilirlik, simdiki neslin ihtiyaglarini kargilanmasi ve gelecek nesillerin
haklarinin  korunmasi konusunda bir dengeyi hedeflemektedir (Giiven,
2024,s.9).

“Bir seyin siirekliliginin stirdiirtilmesi” (Tasggioglu ve Yildirkan, 2023, s.
971) olan siirdiirtilebilirlik ile birlikte 6nemi artan siirdiiriilebilir pazarlama,
1970’lerde ekolojik ya da ¢evresel pazarlama olarak ifade edilirken, 1990°I1
yillarda ¢evre dostu {irtinlerin vurgulandii yesil pazarlama geklinde
adlandirilmig, glintimiizde ise pazarlama faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi
olarak kullanilmaya baglanmigtir (Murphy, 2005, s. 171). Siirdiirtilebilirlik
cagdas pazarlamay:r sekillendiren ana egilimlerden biri olup, bu egilim
son zamanlarda ¢evrenin korunmasina duyulan ihtiyagla giderek artan bir
endigeye sebep olmustur (Yazici, 2023, s. 149).

Pazarlama disiplininde dogal gevre ve kamu politikalar1 arasindaki iligkinin
tanimlanmasinda  kullanilabilecek bir¢ok terim bulunmaktadir. Bunlar;
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gevresel pazarlama, ekolojik pazarlama, yesilci pazarlama, siirdiiriilebilir
pazarlama ve yesil pazarlama seklindedir (Prakash, 2002, s. 285).

Siirdiirtilebilir pazarlama, tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal gevreyle
uzun vadede siirdiiriilebilir iligkiler kurmak i¢in yapilan stratejiler olup,
bagaris1 sosyal ve gevresel kriterlerin dikkate aliip geleneksel pazarlama
ile entegrasyonuna baghdir (Pattie ve Belz, 2010, s. 9). Kotler (2011),
gevrenin kalitesini gelecekte etkileyecek iki bakig agisi oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar talebin azaltilmasi i¢in pazarlamaman (demarketing) ve
sosyal pazarlamadir (Kotler, 2011, s. 132-135). Siirdiirtilebilirlik isletmeler
igin segenek degil rekabet iistiinliigli igin bir zorunluluk haline gelmektedir.
Siirdiirtilebilir pazarlama ile sadece miisteriye deger katma sonucu elde
edilmez ayrica miisterilerle uzun vadede iletisim kurularak igletme, toplum
ve gevre i¢in fayda saglanmaktadir. Pazarlama daha fazla satmayi, daha gok
tretip daha fazla kaynak tiiketmeyi sOylerken, siirdiiriilebilirlik ilke olarak
kaynaklar1 korumay: ve az tiiketmeyi benimsemektedir. Burada dengeler
kurularak gevreye ve topluma verilen olumsuz etkiler azaltilarak kar elde
edilebilmektedir (Kumar vd., 2012, s. 482-489).

Artik giintimiiziin tiiketicileri fazla mu yiyoruz, dogru gidalari segiyor
muyuz, protein ihtiyacimizi kargilayabilen en dogru iiriin hangisi, acaba
et titketmekten vazgegebilir miyiz, haddinden fazla yag, tuz ve seker mi
titketiyoruz, ailece saglikli besleniyor muyuz, aracimizda verimli yakit
kullantyor muyuz, kendi arabamizi almaya gergekten ihtiyacimiz var mu,
atiklarimizi gruplara ayirabilir miyiz, evimizde enerji tasarruflu {iriinler
kullanarak daha fazla tasarruf saglayabilir miyiz gibi yeni sorular sormaya
baglamigtir (Kotler, 2011, s. 132-135). Artan ¢evre bilinci, miisteri
davraniglarinda gevresel tiriinlere yonelik olumlu degisim ¢evrenin korunmasi
adina yesil devrimin baglamasina yardimcr olmugtur (Delafrooz vd., 2014,
s. 2-9). Yasanan bu gelismelerle sirketler, {irtin gelistirme stratejilerinde
yesil (ekolojik) konulara daha agina hale gelmis ve yesil tiriin yeniliklerine
yonelmigtir. Yesil tirtin inovasyonlarinin giderek artmasinin ashinda 6nemli bir
pazar potansiyelinin olmasindan da kaynaklandigini séylemek miimkiindiir
(Doyduk, 2018, s. 42). Yesil pazarlama ile igletmeler, uzun vadeli tasarruf
ve karhilik saglayip stirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyen maliyetlerin yiiksek
oldugu durumlarda dahi fayda saglayabilirler (Kotler, 2011, s. 134; Urkut
ve Cengiz, 2021, s. 473).

Isletmeler tiiketici iizerinde iyi bir izlenim birakmak igin yesil pazarlamay
benimsemektedir (Ottman vd., 2006, s. 37). Urkut ve Cengiz (2021)’e gore
yesil pazarlamay1 benimseyen igletmeler, daha ¢ok miisteri ¢ekebilir, gelirleri
artarak siirebilir. Bununla birlikte yesil pazarlama, ¢evre dostu uygulamalar



Nazly Peblivan Yirci | 153

icerdiginden rakiplerin ¢evresel uygulamalart diger isletmelerin pazarlama
stratejilerini degistirmesine neden olabilir. Bu sebeple yesil pazarlama ¢evreye
saygili ve siirdiiriilebilir i§ yapma konusunda 6énemli rol oynayarak, miisteri
beklentilerini kargilama ve toplum ile devlet beklentilerine uyum saglamada
kullanilmaktadir (Urkut ve Cengiz, 2021, s. 473).

3. Yesil Pazarlama Stratejileri

Kiiresel anlamda kaynak sinirliligy, niifus artigi, hizla teknolojinin ilerleyisi
gevre kirliligine neden olurken bunun 6ncesinde de toplumda ¢evreyi koruma
bilinci ortaya ¢ikarmugtir (Kog, 2021, s. 18). Diinya genelinde yasanan
gevresel sorunlarin kigilerde farkindaliklarinin gelismesine ve gevreye duyarl
tavirlar sergilemesine neden olurken, marka ve kurumlar da kigilerdeki bu
degisim sebebiyle toplumsal baski altina girip yesil stratejiler tretmeye
mecbur kalmiglardir. Markalar tiiketici iletigimi, reklam kampanyast, tiriinler
ve ambalajlar gibi birgok yerde yesil stratejileri rekabet etme ve tiiketici ¢ekme
araci olarak kullanmaktadir (Yazici, 2023, s. 149). Ozellikle 1960’larda
onemli bir toplumsal hareket olarak goriilen gevrenin korunmasi duyarlilig
“yesil hareket” olarak adlandirilmaktadir (Ozkaya, 2010, s. 250). Bu hareket
ile toplumda gelisen ¢evre bilinci, isletmelerin de duyarlilik gelistirmesine,
uygulama ve stratejilerinde gevreye en ok fayda saglayan sistemleri
gelistirmesine vesile olarak, ¢evre bilincinin hakim oldugu yesil pazarlama
kavramini ortaya ¢ikarmugtir. Yesil pazarlama ile toplumun istek ve ihtiyaglar
yesil iirtinlerle karsilanmaktadir (Kog, 2021, s. 19). Siirdiirtilebilir (yesil)
pazarlama yesil mal ve hizmetlerin ticari olarak pazarlanmasini ve gevre
yanlist davraniglarin sosyal pazarlamasini kapsamaktadir (Rettie vd., 2012, s.
422). Karaca (2013)’e gore yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin gevre
kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketiminde etkili olan olumlu
ve olumsuz yansimalarin incelenmesi geklinde ifade edilmektedir (Karaca,
2013,s.102).

Peattie (2008)’e gore igletmeler yesil pazarlama konusunda proaktif ve
reaktif olmak tizere iki yaklagima sahiptir. Reaktif egilimli girketler yasalara
kat1 bir gekilde uyup sosyo-gevresel iyilestirmelerde tiiketici baskisina tepki
vermekteyken, proaktif sirketler ise yasal diizenlemelerden Ote paydag
iletisimi ile miisteriyi dikkate alip memnuniyetini saglayacak iyilestirmelere
odaklanmaktadir. Reaktif davranig sergileyenler sadece tiiketicileri etkilemek
i¢in kendilerini yesil olarak gostermektedir (Peattie, 2008, s. 575).

Pazarlama literatiirinde 1970’ler ve sonrasinda vyesil pazarlamaya
odaklaniimaya baglanilmistir (Doganay ve Kircova, 2015, s. 406). Amerikan
Pazarlama Birligi (AMA), 1975 yilinda ekolojik pazarlamaya dair ¢aligtayi
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diizenlemistir. Yesil pazarlama kavrami 1980’lerin sonu 1990’larin baginda
olduk¢a 6nem kazanmustir (Garg, 2015, s. 302). Literatiirde i¢ doneme
ayrilan yesil pazarlamanin, 1970ler ekolojik pazarlama donemi olarak
adlandirilan dénemi birinci donemidir ve hava kirliligi, tarim ilaglarinin
dogaya etkileri ve petrol rezervlerinin titkenmesi gibi sorunlarla ilgilenmistir.
Ikinci dénem 1980’ler gevresel pazarlama dénemidir ve temiz teknolojinin
tavsiye edilerek yesil tiiketicinin 6nemsendigi, sosyal ve gevresel performans
ile rekabet istiinliigiiniin temelinin olugturulabilecegi bir donemdir. Son
donem siirdiirtilebilir pazarlama olarak ifade edilmekte ve siirdiiriilebilirligin
gelistirilmesi ~ ve  siirdiiriilebilir ~ ekonomilerin  olugturulmasina
odaklanilmaktadir (Peattie, 2001, s. 129-146).

Kotler ve Armstrong (2019)’a gore siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi, tiiketicilerin gevresel sonlara yonelik farkindaliklarinin ve
gevreye duyarli riinlere olan taleplerinin artmasma neden olarak 6nem
kazanmasini saglamaktadir. Tsletmelerin yesil pazarlama agamalar1 asagidaki
gibi siralanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2019, s. 592):

* Cevresel Analiz: Cevresel analiz yapilarak oncelikle ¢evresel faktorlerin
isletmeleri nasil etkilediginin anlagilmasi gerekmektedir. Cevresel
analiz iirtinlerin tiretiminden tiiketiciye ulagincaya kadar ki tiim stireci
kapsamahdir.

* Yesil Uriin Gelistirme: Isletmelerin siirdiiriilebilir, ¢evreye dost
tirtinleri tamamen yeniden tasarlamasi ya da mevcut tiriinlerin ¢evresel
etkilerini azaltmasini hedeflemesidir.

* Yesil Uriin Pazarlama: yesil iiriinlerin tiiketicilere dogru bir sekilde
tanitilmast igin dogru pazarlama kanallarini kullanmasidr.

* Yesil Fiyatlandirma: Yesil iiriinlerin maliyetlerinin diigiiriilmesinde
triinlerin Omiirlerinin uzatilmas: ya da yeniden tasarlanarak diigtik
tiyatlarin sunulmasidur.

* Yesil Dagitim ve Satig: Yesil tiriinlerin ¢evre dostu dagitim kanallar
kullanilarak dogru yerlerde satiga sunulmasidur.

* Yesil Tletisim Kampanyalart: Dogru iletigim kanallart kullanilarak
gevre dostu iirtinlerin avantajlarinin, siireglerinin ve faaliyetlerinin
titketicilere dogru bir sekilde tanitilmasidir.

Giiniimiizde gevre bilinci, kaynaklarin etkin kullanim, stirdiiriilebilirlik,
yesil reklam, yesil iiriin satin alma egilimi, sosyal sorumluluk bilingli tiiketici
gibi kavramlar kamu yararina olan giindem konularidir. Giindemde iist
siralarda olan bu konular sebebiyle tiiketicilerin de konuya olan ilgisi,
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farkindalig1 ve gevre dostu iriinlere yonelik egilimi de gitgide artmistir.
Uriinlerin igerikleri ve ambalajlarinin tiiketici satin alma kararlarinda etkili
oldugunu goren sirketler, tiretim uygulamalar1 ve pazarlama faaliyetlerinde
gevreye daha saygih stratejiler gelistirmeyi basarmuglardir (Aracioglu ve
Tathdil, 2009, s. 436). Yesil pazarlama stratejileri tiretimden tiiketime,
triiniin elden ¢ikarilmasinda kadar tiim evrelerde uygulanan biitiinsel
bir pazarlama yaklagimi olup temel hedefi gevreyi koruma farkindalig:
olusturma, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinler ve ¢evreyle uyumlu bir yagam
tarz1 benimsemesiyle gevreye olumlu etki yaptigr algis1 olusturmaktir (Pago

vd., 2024, s. 55-69).

4. Siirdiiriilebilir Perakendecilik Uygulamalar:

Siirdiiriilebilir perakendecilik, ¢evre dostu iriinlerin sunulmasi, iirtin
yagam dongiisiinde (hammaddeden atiga kadar gegen siiregte) ¢evre dostu
eylemlerin desteklenmesi, magazada ve tedarik zincirinde kirlilik, giirtiltii,
emisyon gibi sorunlarin minimum seviyelere diigiirtilmesinde 6nemli rol
oynayan faaliyetlerin sekillendirilmesinde siirdiiriilebilirlik bilinciyle iiriiniin
gesitliliginin  tiiketiciye sunumu siirecidir (Hofenk vd., 2019, s. 475).
Siirdiirtilebilir perakende, olumsuz sosyal ve gevresel etkileri en aza indirirken
olumlu etkileri en iist diizeye ¢ikaran iiriin ve hizmetlerin satilmasiyla ilgidir
(Diversitech, 2022). Perakende sektorii 6zellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik
alaninda yogunlagmaktadir (Bradley, 2016; Braun vd., 2016, s. 109-119,
Herzberg vd., 2022, s. 2253-2267).

Perakendecilerin gevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapmis olduklar
caligmalar gesitli gruplara ayrilmaktadir. Bunlar (Naidoo ve Gasparatos,
2018, s. 128-129):

* Enerji tasarrufu ve karbon emisyonunun azaltilmasi faaliyetleri
* Etkin atik yonetimi faaliyetleri
* Tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri

- Cevre bilingli tedarikgilerden ¢evreci iiriinlerin se¢imi

- Yesil lojistik

- Suyun tasarruflu kullanimi ve korunmasi

* Paydag katilmmna (galgan, miisteri, hissedar/yatirnmci) yonelik
faaliyetler seklinde siralanmaktadir.

Tiiketiciler stirdiirtilebilir iirtinler tiiketmeye daha isteklidir ve
strdiirtilebilirlige daha olumlu tavirlarla yaklagmaktadir. Bu durum
isletmeler tarafindan dikkate alinmig ve ¢Oziimler hayata gegirilmeye
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baglanmustir. Ornegin Tkea yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilir metaryeller
kullanarak {irtin bagina diigen karbon ayak izini %70 oraninda azaltmay,
Walmartin kargo tagimaciiginda gereksiz mesafelerin azaltilarak tedarik
zincirinde 2030 yilina kadar bir milyar metric ton sera gazi iiretimini
azaltmay1, Levi’s’in iiretim agamasinda kullandig1 su ve kimyasal kullanimini
azaltmay1 ve Starbucks’in kahve iireticilerinin zirai sorunlarini agabilmesi igin
kahve aragtirma merkezleri projesi baglatmay1 taahhiit etmesi igletmelerin
stirdiiriilebilir pratikleri olarak verilebilir (Vadakkepatt vd., 2021, s. 62-63).
Naidoo ve Gasparatos (2018)’a gore kurumsal ve gevresel siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerine yon veren ii¢ temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler (Naidoo
ve Gasparatos, 2018, s. 128-129):

e Karlihk: Kaynaklarin etkin kullnimi, etkili atik yonetimi, lojistik
stireclerinin - ¢evredeki karbon baskisini azaltict olarak yeniden
diizenlenmesi gibi faaliyetler isletmelerin maliyetlerini azaltmakta ve
dolayisiyla karlihga pozitif katki saglamaktadur.

* Cevre Politikalart: Perakendeciler ¢evreci uygulamalara mecburen
(kanuni olarak) ya da toplumsal fayda gozetilerek rekabet avantaji elde
etme ve miigteri sadakatini giiglendirme igin goniillii olarak katilim
gostermektedir.

* Paydag Baskisi: Cevresel hassasiyete sahip i¢ ve dig paydaslarin varlig
perakendecileri aksiyona itmektedir.

Caliymanin bu kisminda bazi markalarin siirdiirtilebilir perakendecilik
uygulamalarina yer verilmistir.

e Tkea: Uriinlerinin karbon ayak izini minimuma indirmek igin enerji
agisindan daha verimli dagitim aglar1 olusturmaya ve gevre dostu
lojistik ¢oztimler kullanmaya odaklanmistir. Ayrica 2030 yilina kadar
tiim {iriinlerini geri doniistiiriilmiis ve yenilenebilir malzemeden
{iretmeyi hedeflemektedir. Tkea yesil dagitim stratejilerini aktif olarak
uygulamaktadir (Laurin ve Fantazy, 2017).

* Migros: Kendi biinyesinde ¢alisanlar ve tiim departmanlarin egit
katihm sagladigr bir Siirdiiriilebilirlik  Komitesi bulunmaktadir.
Magazalarda giines paneli, yeni nesil aydinlatma sistemleri, sulu
sogutma sistemi, iklimlendirme, aydinlatma ve sogutma otomasyonu
gibi projelerle elektrik tasarrufu uygulamasina gegilmistir. Ayrica sifir
atik belgesi alinmaya devam edilmektedir. Poget gramajlar1 azaltma,
yeniden kullanilabilir konteyner kasa ile tedarikgi sevkiyatinda plastigi
azaltma, 6zgiin markali tirlinlerin ambalajinda geri doniigiim oranlarini
tyilestirme, kopiik tabak kullanimini azaltma, OMO yeniden dolum
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tinitesi gibi projeler hayata gecirilmistir. Tiim magazalarda yerelden
istthdam saglanmakta ve kiiglik iireticiler, ciftgiler ve yerel tiretim
desteklenmektedir (Migros, 2022). Robot destekli {iriin toplama
asistan1 Taro magaza depolarinda kullanilmaya baglanarak online
siparigler 5 kat daha hizli ve hatasiz olarak toplanabilmistir. Ayrica
ayni anda 3 farkli siparisi alabilen Taro ile sanal market sipariglerinin
%50’s1 hazirlanabilmektedir. Migros Perakende Akademi ile kariyer
geligimi ve kadin ¢aligan agirhigina onem verilmesi desteklenmektedir.
Gorme engelli kullanicilar igin online magazalarinda ve mobil
uygulamasinda  ckran  okuyucuya uyumlu halde sistemler
gelistirilmigtir. Sesli similasyon teknolojisi ile de ilk gorme engelsiz
market aligverigini sunmustur. Migros Deniz Market uygulamasi
ile insansiz teslimat araglariyla market ve hazir yemek sipariglerinin
teslimi gergeklestirilmigtir (Migros, 2021).

H&M: Marka iirtinlerinde kullandigi metaryellerin %383’iinii geri
doniistiirtilmiis ve stirdiiriilebilir igeriklerden olugtugunu ifade etmistir.
Ayrica marka 2013 yilindan beri magazalarinda eskimis kiyafetleri
toplayarak geri doniistiirmektedir. Ambalajlarinin  tamamini  geri
dontistiiriilebilir malzemeden, enerji tiiketiminin %40°1n1 yenilenebilir
kaynaklardan olugturmaktadir. “Suya Saygi Projesi” ile son 5 yilda su
titketimini %48 azaltmig, 90 bin adet pet siseyi geri doniigtiirmiistiir
(H&M Group, 2023).

Coca-Cola: 2030 yina kadar ambalajlarinin tamamin ~ geri
doniigtiirilmiis  malzemeden iiretmeyi  planlayan marka, su
kaynaklarini koruma ve su verimliligini artirmayr hedeflemektedir
(Walsh ve Dowding, 2012).

BIM: 2021 yilinda olusturulan Siirdiiriilebilirlik Komitesi’ne bagli
uzman yonetici ve ¢aliganlarin yer aldigr Siirdiiriilebilirlik Stratejisi
Yonetimi ve Kurumsal Yonetim, Miigteri Deneyimi, Uriinler, Tedarik
Zinciri ile Caliganlar ve Cevre olmak tizere dort adet ¢aliyma grubu
bulunmaktadir. Bu gruplar yilda en az dort kez toplanirken komite
yilda en az iki kez toplanarak siirdiiriilebilirlik stratejilerini geligtirme,
giincelleme, iklim degisikligine yonelik projeler gelistirip uygulama ve
performanslart izleme gibi faaliyetleri yiiriitmektedir (BIM, 2021a). El
ilan1dagitimisonlandirilarak yillik 2,4 bin ton kagit tasarrufu saglanmus,
kati atiklarin %971’inin geri doniigiimii saglanmig, dokme sebze-
meyve satigina gegilerek yillik 3.500 ton plastik atik engellenmistir.
Yerel tedarikgilerle calisma oran1 %100 olarak belirtilmistir (BIM,
2021b). BIM depolarinda giines enerjisinden elektrik iiretip, magaza
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dolaplarinda da cam kapak kullanarak enerji yonetimi saglamaktadir.
Tiim magazalar sifir atik belgesine sahiptir Bim Akademi ile kariyer
geligimi ve kadin ¢alisan agirhigina 6nem verilmesi desteklenmektedir.
Ayrica saghkl beslenme kapsaminda bazi tiriinlerin igerikleri yeniden
formiillendirilirken bazi tiriinlerin seker orani diistiriilmiistiir. Gida
triinlerinde toksin, zirai ilag, veteriner ilaci, antibiyotik kalintisi,
agir metal gibi insan saghigini tehdit eden igerikler laboratuvarlarda
incelenmektedir (BIM, 2022).

* Koton: Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelen marka su tasarrufu
projesinde milli sporcu ve UNDP Tiirkiye'nin Sudaki Yagam
Savunucusu Sahika Enciimen ile galigip bir koleksiyon hazirlamistir.
Boylece 90 bin adet pet sigenin geri doniigiimii ve 28 milyon litre
suyun tasarruf edilmesini saglamistir (Koton, 2023).

e Tesla: Tela ftrtinlerinin kullanilarak 2023 yilinda atmosfere 20
milyon ton sera gazi emisyonu salimini 6nlediklerini belirten Tesla,
stirdiiriilebilir enerjiye gegisi hizlandirma misyonu ile kurulmug ve bu
kararlihigini da stirdiirdiigiinii raporunda agik¢a gostermistir (Tesla
Inc, 2023).

e Sok Market: Siirdiirtilebilirlik Komitesi bulunmakta ve bu komite
stirdiiriilebilirlik ~ stratejilerini, hedeflerini, yol haritalarim1  ve
politikalarin1 yilda en az iki kez toplanarak planlamaktadir (Sok
Market, 2023, s. 30). Magaza klimalar1 ve sogutucu dolaplarinda
elektrik tasarrufu uygulamasini “Magaza Enerji Verimliligi Projesi”
ile uygulamaya koyarak 7.7 milyon dolarlik tasarruf gergeklestirmistir.
9600 magazas igin sifir atik belgesi alinmustir. Yerel tedarikgilerle
caligmayaoncelikverilmektedir. Cepte SOK uygulamasive magazalarda
QR 6deme, E-Ciizdan gibi djjital teknolojiler operasyonlarina entegre
edilmigtir. Akademi $ok ile kariyer gelisimi ve kadin ¢alisan agirhigina
onem verilmesi desteklenmektedir. “Tarladan sofraya dogru tarim
hareketi” ile gida giivenligi ve insan sagligi risklerinin azaltilmasi
hedeflenmektedir (Sok Market, 2022).

e Mavi: Mavi All Blue Stratejisi ile All Blue tirtinlerinin yapiminda
%24 daha az enerji ve %26 daha az su kullanmistir. Boylece su ve
enerji tasarrufu saglayan Mavi markasinin hedefi 2040 yilinda karbon
tretim degerini sifirlamaktr (Mavi, 2023).

5. Sonug ve Degerlendirme

Kiiresellegme, bilgi ve iletigim teknolojilerinin her gegen giin geligmesi,
diinya niifusunun hizla artmast ve kaynaklarin tiitkenmesi gevre, toplum
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ve ekonomi {iizerinde tehditler olugturmaktadir. Artan tehlikenin boyutu
tiiketicileri de tedirgin etmektedir. Ozellikle degisen tiiketici tercihleri ve
artan tiiketim ¢ilginhg: stirdiiriilebilirlik konusunu giindeme getirmektedir.
Nitekim yaganan degigimler igletmeleri ve devletleri siirdiirtilebilirlik
konusunda yeni stratejiler gelistirmeye itmigtir.

Cevresel dengelerin bozulmasi, ekonomik iktidarsizligin artmasi, sosyal
esitsizliklerin ¢ogalmasi ve kiiresel diizensizlikten kaynaklanan zorluklar
sektorlerin  tamaminda siirdiirtilebilir uygulamalarin gelistirilmesine ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarinin dikkate alinmasina neden olmugtur. Daha
stirdiiriilebilir yollar arayig1 akademik aragtirmalar kadar igletmelerin de ilgi
odag: haline gelmistir. Tsletmeler yesil stratejiler gelistirerek gevresel etkileri
en aza indirecek iirlinler sunmakta, tiiketicilerin tercihlerine cevap vererek
bilingli tiiketicilerin sadakatini kazanmaktadir.

Yesil pazarlama stratejileri ile dogayla simirh olan dogal kaynaklarin
belirli bir disiplin igerisinde kullanilmasi saglanmaktadir. Yesil pazarlama
uygulamalarini benimseyen igletmeler ¢evrenin siirdiiriilebilirligini korurken
ayni1 zamanda tiiketiciler tizerinde iyi izlenim birakmayi bu sayede tiiketicilerle
uzun vadede iletigimlerini siirdiirmeyi hedeflemektedir.

Siirdiirtilebilir perakendecilik ile isletmeler ¢evre dostu tiriinler sunarak,
tiriin yagam dongiisiinde g¢evre dostu eylemleri destekleyerek, magazada
ve tedarik zincirinde kirlilik, giirtiltii, emisyon gibi sorunlarin minimum
seviyelere distirerek  stirdiiriilebilirlik  bilinciyle iiriiniin ~ gesitliliginin
tilketiciye sunmaktadir. Boylece siirdiiriilebilir perakendecilik sayesinde
isletmeler, olumsuz sosyal ve ¢evresel etkileri en aza indiren, olumlu etkileri
en st diizeye ¢ikaran irtin ve hizmetlerin satilmasini saglamaktadr.
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