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Perakendecilikte Tedarik Zinciri YOnetimi

Didem Demir!

Ozet

Pazarlama alaninda belirlenmesi gereken en 6nemli stratejilerden biri tedarik
zinciri yonetiminde uygulanmast gereken stratejileri olusturabilmektir.
Giiniimiizde 6zellikle her gegen giin artan perakende firmalarinin tedarik
zinciri yonetiminde optimizasyonu saglayabilmek i¢in envanter yonetiminde
gerekli Onlemleri alabilmeleri, dagiim kanallarmi en etkin  gekilde
belirleyebilmeleri ve lojistik kanallarini olugturabilmeleri siirdiiriilebilirlik
agisindan oldukga 6nemlidir. Bu boliimde tedarik zinciri optimizasyonu,
envanter yonetimi stratejileri ve dagitim kanallarinin belirlenmesine yonelik
agiklamalarin yapilmast amaglanmistir.

1. Giris

Tiiketici pazari incelendiginde dikkate deger degisiklikler genellikle
kiiresel rekabet, daha kisa iiriin yagam dongiileri, talep kaliplarinin ve
driin ¢esitlerinin dinamik degisimleri ve ¢evre standartlar1 sonucunda
meydana gelmektedir. Giinlimiiz pazarinda bir sirketin rekabet giicii,
teslimat siirelerinin ve masraflarin azaltilmasi, miisteri hizmet seviyelerinin
tyilegtirilmesi ve {irlin kalitesinin yiikseltilmesi gibi birden fazla ozellik
tarafindan belirlenmektedir. Bir tedarik zinciri, pazara iiriin ve hizmet sunan
bir sirketler toplulugu olarak tanimlanabilir.

Tedarik zinciri, hammaddeleri elde etmek, bu hammaddeleri kesin son
iriinlere doniistiirmek ve son iirtinleri perakendecilere teslim etmek igin
koordineli ¢aligan birden fazla organizasyonun bir araya gelmesi olarak ifade
edilebilir.

Tasarimmna karar verilen yeni bir iirlin i¢in tedarik zincirinin nasil
yapilandirilacagini belirlemek firmalarin siirdiiriilebilirlikleri i¢in oldukga
onemlidir. Bir ham maddeyi tedarik etmek, yeni bir iirtinii iiretmek veya
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gerektiginde montajini gergeklestirmek ve {irlinii miigteriye ulagtirabilmek
i¢in birden fazla se¢enek olabilir. Bu se¢eneklerin her birinin, teslimat siiresi
ve eklenen dogrudan maliyetle farklilagtiriimas: miimkiindiir. Tedarik zinciri
boyunca bu gesitli segenekler géz Oniine alindiginda, yapilandirmay: en
iy1 gekilde gergeklestirebilmek i¢in toplam tedarik zinciri maliyetini en aza
indiren segenekleri belirleyebilmek gerekmektedir.

Firmalarin operasyonel maliyetlerini en aza indirebilmek igin envanter
yonetimine hakim olmalar1 gerekmektedir. Bir firmanin daha iyi performans
gosterebilmesi, pazar talebini kargilamada etkili olabilmesi ve siirdiiriilebilir
olabilmesi igin tedarik zinciri yonetiminin farkinda olmasi gerekmektedir.
Envanter yonetimi, malzemelerin verimli bir sekilde satin alinmasini,
depolanmasini ve kullanilmasini hedefler. Envanter yonetimi uygulamalari,
birgok igletmenin ve tiretim girketinin igleyisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Uretimde, hammadde envanterleri sirketlerin tedarik kaynaklarindan
bagimsiz olarak faaliyet gostermelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda,
optimum envanter seviyesini belirleyebilmek olduk¢a 6nemlidir.

Giintimiizde teknolojik gelisme ve kiiresellesmeye ayak uydurmak isteyen
sirketler, yiiksek kalite, artan verimlilik ve diisitk maliyetler elde etmek igin
tedarik zincirlerini etkili bir gekilde yonetebilmelidir. Cesitlenen miisteri
ithtiyaglari, kiiresel rakipler ve pazar rekabeti, sirketleri envanter ve tedarik
zinciri yonetimine daha fazla dikkat etmeye yoneltmigtir. Bu boliimde
tedarik zinciri optimizasyonu, envanter yonetimi stratejileri, lojistik siiregleri
ve dagitim kanallart ile ilgili konular tartigilmistir.

2. Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Kiiresellegmis ve oldukga rekabet¢i birigortaminda, tedarik zinciri yonetimi
oldukga 6nemli bir hale gelmistir, ¢linkii bir sirketin rekabet giicti biiyiik
oOlgiide tedarik zincirinin performansina baghdir (Ryu vd., 2009, s. 497).
Tedarik zinciri yonetimi ham maddelerin satin alinmasindan, nihai tirtinlerin
imalatina ve dagitimina ve ters lojistige kadar tiim faaliyetleri kapsamaktadir
(Pourhejazy ve Kwon, 2016, s. 1). Farahani ve digerlerine (2014) gore
tedarik zinciri aginin tasarimi, uzun vadeli etkileri olan ve hem taktiksel
(envanter ve ulagim politikalar1 gibi) hem de operasyonel (fiyatlandirma ve
hizmet kalitesi gibi) diizeylerde ¢esitli kararlardan etkilenebilen stratejik bir
karardir. Talebi dogru bir gekilde tahmin etme yetenegi, sirketlerin tiretimi
planlamalarina, envanter seviyelerini yonetmelerine ve beklenmeyen talep
veya tedarik kesintileri durumunda stoklarin titkenmesini 6nlenmelerine
yardimcr olmaktadir (Yuan ve Xue, 2023, s. 4). Geligmis analiz ve makine
Ogrenimi algoritmalarindan yararlanmak, dogru talep tahminlerini ve
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tedarik zinciri risk degerlendirmelerini kolaylastirarak sirketlerin optimum
giivenlik stok seviyelerini belirlemesini saglayabilir (Tadayonrad ve Ndiaye,
2023, s. 3). Tedarik zinciri optimizasyonu, bir tedarik agindaki verimliligi ve
performansi iyilegtirmek igin blok zinciri, yapay zeka ve nesnelerin interneti
gibi teknoloji ve kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmaktadir. Miisteriler
hem sirket igin kazangh olan hem de tedarik zinciri siirdiiriilebilirligine
yardimci olan yliksek performansl bir tedarik zinciri sayesinde istediklerini,
istedikleri zaman ve istedikleri yerde elde ederler ancak 6zellikle blok zinciri
yapay zeka ve nesnelerin interneti ile entegre edildiginde olumlu sonuglar
alinmaktadir (Wang ve Hu, 2020, s. 6).Veri madenciligi, karar vermeyi
bilgilendirebilecek gizli kaliplari, korelasyonlar: ve anomalileri belirlemek
i¢in biiyiik veri kiimelerini kesfetmeyi igermektedir (Adeniran vd., 2024,
s. 54). Biiyiik Veri’nin saglayabilecegi verilerin nicelik ve nitelik, tedarik
zincirinin tiim seviyelerinde tedarik zinciri tasarimini, optimizasyonunu ve
yonetimini etkileyebilir (Waller ve Fawcett, 2013, s. 82).

Veri madenciligi asagidaki amaglar igin yarar saglamaktadir:
* Kegsifsel analiz: Verilerin temel 6zelliklerini 6zetlemek i¢in incelenmesi.

* Tanmimlayict modelleme: Verilerin Ozelliklerine gore alt gruplara
ayrilmast.

* Tahmin edici modelleme: Mevcut verilerden bilgi tahmini.
* Oriintii kegfi: Stkga meydana gelen talep oriintiilerini kesfetme.
o Icerige gore belirleme: Gizli talep oriintiilerini kegfetme

Tahmini analiz, gelecekteki egilimleri ve sonuglari tahmin etmek igin
gee¢mis verileri kullanarak bunu daha da ileri gotiiriir ve kuruluglarin pazar
talebindeki degisiklikleri veya olas1 tedarik zinciri kesintilerinin tahmin
edilmesine yardimci olmaktadir (Razzak vd., 2020, s. 4418).

Bir girketin rekabet giicli i¢in isletmenin tamaminda operasyonlarin ve
faaliyetlerin entegre sistem gapinda optimizasyonu olduk¢a 6nemlidir Varma

vd., 2007, 5. 693).

Entegre tedarik zinciri tasarimi, cografi olarak dagitilmig iiretim ve
envanter tesislerinin mekansal 6l¢eklerinde ve giinlerden yillara kadar uzanan
zamansal Olgeklerde biiyiik olgekli, es zamanl optimizasyona yol agabilir.
Zamansal ve mekansal entegrasyon ve optimizasyon ayrica farkli model
tiirlerinin koordineli optimizasyonunu gerektirebilir, 6rnegin simiilasyon
modelleri daha yiiksek diizeydeki kararlar i¢in kullanilan matematiksel
modellerle yiiksek diizeylerde ayrintilari elde etmek i¢in kullanilmaktadir
(Garcia ve You, 2015, s. 159).
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Biiyiik ve kiigiik sirketler kiiresel erigimlerini genigletmeye caligtikga
tedarik zinciri risk yonetimi giderek daha da 6nemli kazanmaktadir (Zavalko
vd. 2020, s. 86). Hem segmentler (gevre dostu iiriinler) hem de lojistik
stireglerinin - diizenlenme bi¢imi (¢evre dostu lojistik mekanizmalarr)
acisindan yeni pazarlara giren igletmelerin genellikle tedarikgilerle yeni
iligkiler kurmasi, devlet kurumlariyla etkilesim kurmasi ve yerel yasalara ve
kiiltiire uyum saglamas gerekmektedir (Danko vd. 2020, s. 2852).

Analitik ag siireci yaklagimlarini uygulayan Martino vd. (2017),
tedarik zinciri igin risk faktorlerinin 6nceligini belirlemiglerdir. Caligmanin
sonucuna gore en onemli risk faktorlerini maliyetleri azaltabilmek ve pazar
oryantasyonu olarak ifade etmiglerdir. Kot vd. (2020) stratejik tedarik
zinciri yonetiminin siirdiiriilebilir operasyonlar tizerindeki aracilik etkisini
aragtirmugtir. Bu ¢aligma, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin tedarik zinciri
yonetimindeki uygulamalarinin kiiltiirlerarasi bir yaklagim perspektifinden
incelenmesiyle desteklenmistir. Elde edilen sonuglar, tedarik zinciri
yonetiminin belirleyicilerinin, faktorlerinin, engellerinin, isleyisinin ve
stirdiiriilebilirliginin  farkli ilkelerde istatistiksel olarak ©6nemli Olgiide
farklilik gosterdigini ortaya ¢ikarmigtir. Mekhum (2019), deneysel olarak
gergeklestirdigi aragtirmanin bir pargas: olarak, stirdiirtilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin kurumsal siirdiiriilebilir verimlilik gostergeleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistur.

Amin vd. (2019) tarafindan yapilan galijmanin sonucuna gore ise
de doniistimsel liderlik tarzi aracihigiyla gergeklestirilen tedarik zinciri
yonetiminde  siirdiiriilebilirliginin  iyilestirilebilecegini  belirtmiglerdir.
Geligmis analizler, sosyal medya trendleri, ekonomik gostergeler ve hava
durumu kahplar1 gibi gesitli veri kaynaklarini 6ngoriicii modellere dahil
ederek daha dogru ve ayrintilh tahminler saglanabilir ve sirketlerin {iretim
programlarini, envanter seviyelerini ve dagitim planlarini gergek taleple daha
uyumlu hale getirmelerini saglayabilir (MacCarthy ve Ivanov, 2022, s. 21).
Veri madenciligi teknikleri, nakliye verilerindeki, sevkiyatlar1 birlestirme
veya tagtyicilarla sozlesmeleri yeniden miizakere etme gibi maliyet tasarrufu
firsatlarina yol agabilecek kaliplar1 belirlemektedir (He vd., 2022,s. 12). Veri
madenciligi tedarik zincirinin biitiinsel gortiniimiinii saglayarak, sirketlerin
tedarikgilerle daha etkili bir gekilde isbirligi yapmalarini, riskler olugmadan
once belirlenmesini ve dogru zamanda teslimat ile miisteri memnuniyetindeki
artig1 saglamaktadir (Ganesh ve Kalpana, 2022, s. 1333). Aym zamanda,
biiyiik veri analitigi tasfiye edilmesi veya yeniden kullanilmasi gereken yavag
hareket eden veya uzun siire bekleyip eskiyen envanteri belirlemeye yardimei
olabilir. Sirketler veri madenciligi yontemini uygulayarak envanter tagima
maliyetlerini azaltabilir, nakit akigini iyilegtirebilir ve dogru zamanda dogru
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yerde dogru iiriinlere sahip olduklarindan emin olabilirler (Zekhnini vd.,
202, s. 467).

3. Envanter Yonetimi Stratejileri

Envanter YoOnetiminin amaci, miigteri memnuniyet seviyelerini veya
sipariy doldurma oranlarini engellemeden en az envanter yatirimindan
maksimum kar elde etmektir (Achieng vd., 2018, s. 21).

Sander ve digerlerine (2010) gore, tarihsel olarak, organizasyonlar uygun
envanter yonetiminden elde edilebilecek potansiyel tasarruflar1 ve envanter
yonetimini goz ardi etmiglerdir. Onyango’ya (2013) gore envanter yonetimi
bir organizasyondaki en temel iglevlerden biridir. Bu nedenle, zamaninda
teslimat ve kalite standartlarinin gozetilmesini saglamak igin saglam bir
envanter yonetiminin olmasi gerekmektedir. Bazi durumlarda gerekli mal
ve hizmetlerin bir kismu iilke i¢inde kolayca bulunamayabilir, bu nedenle
kiiresel kaynak kullanimu stratejisinin uygulanmasi gerekebilir.

Envanter yOnetiminin amaci, ilgili iirtinleri tutarken; idari ve stok
dig1 maliyeti en aza indirip yeterli stok seviyesini saglamaktir. Envanter
yonetimi alaninda gesitli faaliyetler yiiriitiiliir, bunlar arasinda satin alma,
siniflandirma, inceleme, kodlama, depolama ve stok kontroliinii igeren stok
sayimi yer almaktadir (Van Weele ve Van Raaij ,2014, s. 63).

Mandal, (2012), Barabas Formiiliiniin yalnizca bir iiriine olan talebin
yil boyunca sabit olmasi ve her yeni siparigin envanter sifira ulagtiginda tam
olarak teslim edilmesi durumunda gegerli oldugunu belirtmektedir. Siparig
edilen birim sayisindan bagimsiz olarak verilen her siparis i¢in sabit bir maliyet
vardir. Ayrica, bazen 6genin satin alma maliyetinin bir ylizdesi olarak ifade
edilen, depoda tutulan her birim igin bir maliyet vardir. Genellikle EOQ
(Economic Order Quantity) olarak adlandirilan ekonomik siparig miktari,
¢ok fazla veya ¢ok az envanter bulundurmak arasinda bir denge bulmaya
calisir. Ekonomik siparig miktar: formiilii oldukga karmagiktir ve bir girketin
bundan fayda saglayabilmesi igin gu bilgileri bilmesi gerekmektedir; birimler
cinsinden yillik kullanim, siparig bagina dolar cinsinden siparig maliyeti,
yiizde cinsinden yillik tagima maliyeti orani, dolar cinsinden birim maliyet ve
birim cinsinden siparig miktar1. Ekonomik siparig miktar1 yontemi, envanteri
tagimanin en diigiik toplam maliyetine sahip siparig miktarini bulabilmek igin
kullanilmaktadir (Aro-Gordon ve Gupte, 2016, 18).

Gupta ve Boyd (2008) stratejik envanter yonetiminde, kisitlamalar
teorisinin, deger akigt boyunca tiim adimlar1 belirleyerek israfi azaltarak, deger
katmayan faaliyetleri ve siiregleri ortadan kaldirarak, yalnizca performansi
artiran deger katan faaliyetler akig1 birakarak yararl oldugunu ileri siirmiistiir.



208 | Perakendecilikte Tedarik Zinciri Yonetimi

Kisitlamalar teorisi, artan iiriin gesitliligine ve miisterilerden gelen talebe
etkili bir gekilde yanit vermek i¢in iiretim sirketlerinin kullanabilecegi siparig
kargilama stratejilerini belirlemede de yararlidir (Trietsch, 2005, s. 23).

Giivenlik stogunun envanter yonteminde kullaniimasinin bazi nedenleri
arasinda tedarikgilerin performans sorunlari, uzun teslimat siireleri ve
malzeme belirsizligi yer almaktadir (Chen vd., 2012, s. 513).

Ladynin (2024) giivenlik stogu miktarlarinin hesaplanmasinin karmagik
bir formiil igerdigini ancak gogu biiyiik girketin giivenlik stogu degerlerini
otomatik olarak hesaplayan yazilmlar kullandigini belirtmektedir. Cok
siki bir biitgeyle ¢aligan kiigiik igletmeler igin, giivenlik stogu bigiminde ek
envanter bulundurmak, envanteri tagimaktan elde edilen faydalardan daha
fazla mali zarara yol agabilir. Kamau, ve Kagiri (2015) genellikle yiiksek
envanter tutan ve yiiksek ciroya sahip olan igletmeler igin giivenlik stogu
bulundurmanin daha uygun oldugunu belirtmektedir.

Ayrica yapay zeka, envanter yonetimi uygulamalarini doniistiirmede
onemli bir rol oynamugtir. Yapay zeka algoritmalar1 ge¢mis verileri analiz
edebilir, kaliplar1 belirleyebilir ve gelecekteki envanter ihtiyaglari hakkinda
dogru tahminler yapabilir. Bu 6ngorii yetenegi sirketlerin stok seviyelerini
optimize etmesine yardimci olur ve agir1 stoklama veya stok tiikenmesi
riskini azaltir (Sustrova, 2016, 52). Ornegin, makine 6grenimi modelleri
gecmig satig verilerini ve mevsimsel egilimler veya piyasa dinamikleri gibi
dig faktorleri analiz ederek talep dalgalanmalarini tahmin edebilir (Liu vd.,

2023, 5. 416 ).

Bu 6ngorii diizeyi, igletmelerin envanter politikalarini proaktif olarak
ayarlamalarina ve arz ile talep arasinda optimum dengeyi korumalarina olanak
tanir. Blockchain teknolojisi, seffafligi ve izlenebilirligi artirarak envanter
yonetimine yeni bir boyut kazandirmugtir. Blockchain’in merkezi olmayan
ve degistirilemez muhasebe defteri, tedarik zinciri boyunca iglemlerin ve
hareketlerin giivenli bir gekilde kayit altina alinmasini saglamaktadir. Bu
ozellik, liks mallar veya ilag sektorleri gibi izlenebilirligin kritik oldugu
sektorler i¢in 6zellikle faydalidir (Holloway, 2024, s. 2).

Rekabetgi strateji, bir veya daha fazla miisteri segmentini hedefler
ve bu miigterilerin ihtiyaglarim kargilayacak tiriin ve hizmetler sunmay1
amaglamaktadir (Kamau ve Kagiri, 2015, s.74). Envanter yonetimi,
stoklarin tiikenmesini 6nlemek ve satiglarin kesintiye ugramasini engellemek
ve verimli miisteri hizmetleri saglamak i¢in siirekli stok tedarigini saglamayz,
yeterli stogu korumayi, tagima maliyetlerini ve zamani en aza indirirken
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diretimi optimum seviyede tutarak envanterlere yapilan yatirimi kontrol
etmeyi icermektedir (Rashid ve Rasheed, 2023, s. 2).

4. Pazarda Lojistik ve Dagitim Kanallar1

Lojistik, miigterilerin veya igletmelerin bazi gereksinimlerini kargilamak
amactyla, mallarin menge noktas: ile tiiketim noktas: arasindaki akiginin
yonetilmesidir (Li, 2014, s. 1).

Lojistik operasyonlarindaki kaynaklar, gida, malzemeler, makineler ve
sivilar gibi gergek 6gelerin yani sira zaman ve veri gibi kavramsal ogeleri
de igerebilir. Mallarin lojistigi genellikle veri akigi, malzeme ellegleme,
paketleme, stok, tasima ve depolamayii¢ermektedir. Lojistik operasyonlarinin
karmagiklig1 simiilasyon yoluyla gosterilebilir, par¢alanabilir ve optimize
edilebilir. “Lojistik operasyonlar1” genel olarak lojistik yonetiminin kapasitesi
ve tretkenligi ile caligir. Lojistik operasyonlari, malzemelerin tesis digina
gonderilmesine ve ayni sekilde malzemelerin tesis igine optimum maliyetle

getirilmesine odaklanmaktadir. (Gupta vd., 2020, s. 8).

Arag rotalama problemi ve gesitli uzantilari tizerine yapilan aragtirmalarin
kapsamli oldugu genel olarak bilinmektedir. Ornegin, son on yilda intermodal
tagimaciliktaki kayda deger biiyiime, kargilastirilabilir diizeyde akademik
faaliyetle eslesmemistir ve bu nedenle, intermodal tagimacilik iizerine yapilan
aragtirmalarin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Chang
(2008) uluslararas: intermodal ag tizerinden sevkiyatlar i¢in en iyi rotalarin
nasil segilecegi ile ilgili sorun, zaman pencereleri ve i¢biikey maliyetlerle
gok amagli, ¢ok modlu bir yontem 6nermistir. Vermaa ve Verter (2010),
mevcut uygulamayr temsil etmek igin intermodal sevkiyatlar1 planlamak
ve yonetmek iizere biyolojik amagh bir optimizasyon modeli gelistirerek
tehlikeli maddelerin rayli kamyon intermodal tagimaciligini planlamak
i¢in analitik bir gergevenin gelistirilmesine yonelik ilk girigimi sunmugtur;
modeldeki rota kararlar1 ise miisteriler tarafindan belirtilen teslimat stireleri
tarafindan belirlenmektedir. Bruns ve Knust (2012), intermodal konteyner
terminallerindeki trenler i¢in yiik planlama sorununu incelemis ve trenin
vagonlarma yiik birimlerini atayarak tagima maliyetlerinin en aza indirilmesi
ile ilgili ¢aligmistur.

Bruns ve digerleri (2014), intermodal konteyner terminallerindeki
trenler i¢in saglam yiik planlama sorununu daha ayrintili incelemiglerdir.
Yiik planlamasinin amaci, vagon ayarlarmi se¢mek ve yiik birimlerini
trenin vagonlarina atayarak trenin kullaniminin maksimize edilmesi ve
terminaldeki kurulum ve tagima maliyetlerinin en aza indirilmesidir. Garcia
ve digerleri (2013), her iki teknigin de faydalarindan yararlanarak karmagik
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intermodal tagimacilik sorunlar igin kaliteli ¢oziimler elde etmek amaciyla
QR tekniklerini yapay zeka arama yontemleriyle birlestirerek yeni bir hibrit
yaklagim benimsemistir.

Adeitan ve digerleri (2021) tarafindan yapilan galigma, endiistri 4.0’
lojistik operasyonlarinin veri akiginin daha iyi sagladigimi ve kuruluglarin
operasyonlar sirasinda daha iyi kararlar aldigim gostermektedir. Ornegin
daha iyi anlagmalar gergeklestirmek, daha iyi {irtin takibi, planl operasyonlar,
alicilar/tiiccarlar arasinda optimize edilmis bilgi transferi, rahat tagima,
tedarik ve tretim zinciri maliyetlerinin diigliriilmesi ve miisterilere daha
hizli yanit verebilmesi olarak ifade edilebir. Heydarabadi ve digerlerine
(2020) gore, optimum bir iiretim-dolagim plani israfi 6nlemektedir ve ayni
zamanda maliyetleri azaltmaktadir, ayrica miisteri ihtiyaglarini karsilamak
i¢in de olduk¢a uygun bir platform saglamaktadir.

Dijitallesme isletmelerin lojistik siireglerindeki degisiklikleri arttirmakla
beraber lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimi yayginlagmaktadir

(Ebinger ve Omondi , 2020, s. 4).

Bu ¢aligmalarin gogu en azindan iki genel bakig agis1 kazandirmaktadir.
Birincisi, lojistigin dijitallesmesi aslinda isletmelerin lojistik faaliyetlerinde
bilgi teknolojilerini daha yogun kullanmalaridir. Tkincisi ise dijital ilerlemenin
en belirgin etkisinin lojistik sektoriinde ulagim teknolojilerinin yayginlagmasi
olarak goriilmesidir (Parfenov vd., 2021, s. 3).

Uluslararasi ticarette ise mallarin dagitimi, lojistik yonetiminin klasik
prensiplerine dayanmaktadir. Bu siireci yonetmenin karmagikligi, tek bir
tilkenin i¢ pazarinda ticaret yapilmasi durumundan orantisiz gekilde daha
yiiksektir. Bu durum, geleneksel olarak agagidaki faktorlerden etkilenir:
(Parfenov vd., 2021, s. 11).

1. Uluslararas: tedarik zincirlerinin daha uzun bir siireg gerektirmesi;

2. Bu ¢oklu organizasyonel yapilarda stireglerin diizenlenmesindeki
kiiltiirel ve kurumsal farkliliklar;

3. Ulusal lojistik altyapilarinin kalitesindeki farkhiliklar, vb.

5. Sonug ve Degerlendirme

Tedarik zinciri yonetimi; tedarikgilerin, tireticilerin, depolama alanlarinin
ve magazalarin uygun iiretimi, dogru miktarda, dogru zamanda dogru yere
dagitimini saglayip ve bunun sonucunda toplam tedarik zinciri maliyetini
diisiirmeyi hedeflemekle birlikte miigterilere sunulacak hizmetin saglanmasini
gerektiren bir dizi prosediirii igermektedir. Tedarikgilerden ham maddeleri



Didem Demir | 211

temin eden, bunlar1 nihai iiriinlere doniistiiren ve dagitim stratejilerini
belirleyerek bunlar1 miigterilere dagitan tiretici, tedarik zincirinin yoneticisi
olarak kabul edilmektedir. Dinamik ve degiskenlik gosterebilen talebin
yonetimi, ¢ok sayida tedarik zinciri firmasinin tedarik zinciri maliyetlerini
diigiirmenin yani sira miigteri hizmet seviyelerini iyilestirmeye yoneldigi
biiyitk bir sorundur. Tedarik zinciri yonetimi kavramlari, hammadde
kaynagindan nihai iiriiniin kullanildig1 noktaya kadar planlama, uygulama
ve kontrol {iretim ve teslimat siireglerini destekleyen ¢ok ¢esitli faaliyetleri
icermektedir.

Tedarik zincirinin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in degisen
miigteri taleplerine en iyl diizeyde yamit verilebilmesi gerekmektedir.
Firmalarin optimum envanter yonetimi ile ilgili dikkate deger bir iyilestirme
gergeklestirilmelerinin - yan1  sira  maliyetlerin  ve teslimat = stirelerinin
azaltabilmeleri 6nem tagimaktadir. Toplam tedarik zincirinde diger tiim
maliyetler en az seviyeye indirilmesine ragmen tedarik zincirinde var olan
her noktadaki envanterin kesin miktarmnin fazlaliklardan ve eksikliklerden
arindirilmig olarak tahmin edilmesi, envanter ve tedarik zinciri yoneticilerinin
dikkat etmeleri gereken en 6nemli hususlardan biridir. Envanter eksikliginin
satig kaybina yol ag¢masi, envanter fazlasiin ise anlamsiz depolama
maliyetlerine yol agabilmesi nedeniyle optimum envanterin kesin bir gekilde
tahmin edilmesi 6nem arz etmektedir.

Sirketler, mevsimsellik endeksleri ve tedarik giivenilirligi faktorlerini
kullanarak giivenlik stok seviyesi belirlemeyi optimize etmek i¢in geligmig
analitik ve makine Ogrenimi algoritmalarindan yararlanabilirler. Bu
teknolojiler, ge¢mis satig kayitlari, hava durumu kaliplari, promosyon
faaliyetleri, tedarikgi performansi ve dig pazar gostergeleri dahil olmak tizere
biiyitk miktardaveriyiigleyebilir. Sirketler, buveri kaynaklarini kullanarak daha
dogru talep tahminleri geligtirebilir, mevsimsel talep kaliplarini belirleyebilir
ve tedarik zinciri ortaklarinin giivenilirligini degerlendirebilir. Bu bilgiler
daha sonra hem talep degisimlerine hem de olas1 tedarik kesintilerine uyum
saglayan optimum giivenlik stok seviyelerini hesaplamak igin kullanilabilir.
Sirketler, giivenlik stok seviyesi belirlemede mevsimsellik endekslerini ve
tedarik gilivenilirligi faktorlerini ayr1 ayr1 ele alarak gesitli avantajlar elde
edebilirler. Ilk olarak, stok seviyelerini beklenen talep dalgalanmalarina gore
proaktit bir gsekilde yonetebilir, boylece stok tiikenmesi veya asir1 envanter
riskini azaltabilirler.

Envanter kontrolii hem {iiretimde kullanilacak olan ham maddelerin hem
i3 agamasindaki envanterlerin hem de genellikle nihai iiriinler igin depolama
politikalarinin ve prosediirlerinin tasarimini ve yonetimini agiklamaktadir.
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Miigteri hizmetlerini iyilestirmek, teslimat siirelerini ve maliyetleri azaltmak
ve pazar talebini kargilamak i¢in envanter stratejilerinin optimizasyonu
envanter optimizasyonunun tasarim hedeflerinden bazilaridir.

Sonug olarak, talep tahmini ve emniyet stogu belirleme, bagarili bir
tedarik zinciri sisteminin kritik bilegenleridir. Envanter seviyelerini optimize
etmek, maliyetleri diiglirmek ve miigteri hizmetlerini iyilestirmek, etkili
tahmin ve envanter yonetimi stratejileri kullanilarak elde edilebilir. Bu da
daha karli ve verimli bir tedarik zinciri anlamma gelir. Bununla birlikte,
tahminlerin ve envanter kararlarinin her zaman belirsiz oldugunu ve sirketin
sektorlerine bagl oldugunu unutmamak 6nemlidir, bu nedenle yaklagimi
buna gore dogrulamak ve uyarlamak gerekmektedir. Diinya ekonomisinin
djjitalleymesi baglaminda ise dagitim lojistiginin QR ve yapay zeka kullanimi
yonetimde gergeklesecek doniigiimiiniin ardindaki en belirgin itici giiglerden
biri olacagr ongoriilmektedir. Giiniimiizde, RFID, bulut teknigi ve biiytik
verinin yaygin kullanimi, gelecekteki uygulamali ¢aligmalar i¢in 6nem arz
edebilir. Bir¢ok tilke, yesil lojistik ve tedarik zinciri alanina yatirimi artirarak,
gesitli faturalar, planlar ve stratejiler formiile ederek ve uygulayarak ve yesil
ckonomik kalkinma stratejisinin uygulanmasini giiglendirerek endiistriyel
ve teknik rekabette yeni bir bakig agis1 yaratmaktadir. Ayrica yesil lojistik
kapsaminda gelecekte siirdiiriilebilir karbon yonetimi ile ilgili geligmelerde
yer alabilmek firmalar agisindan oldukg¢a 6nem kazanacaktir.

Sonug olarak, firmalarin tedarik zinciri yonetimini optimize edebilmesi
uygun yer se¢imi, iretim, envanter yonetimi ve nakliyat siireclerinde
koordineli olabilmelerine ve mutlak suretle bu birimler arasindaki gerekli
olan bilgi akiginin gergeklegmesi ile miimkiin olabilir.
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