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On Soz

Kiiresellesen diinyada lojistik sektorii, ekonomik ve ticari faaliyetlerin
kalbinde yer almakta; iirtinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve en verimli
sekilde ulagmasini saglamaktadir. Ancak giiniimiizde artan rekabet, teknolojik
gelismeler ve siirdiirtilebilirlik hedefleri, lojistik sektortinii doniigiim ve
yenilik arayigina itmistir. Bu doniigiimiin anahtari ise inovasyondur.

“Lojistik ve Inovasyon” baslikli bu kitap, lojistikte inovasyon kavramini
ele alarak, sektordeki giincel gelismelere, stratejilere ve gelecege yonelik
ongoriilere 151k tutmay1 amaglamaktadir. Kitabimiz, akademisyenler, lojistik
profesyonelleri ve bu alana ilgi duyan aragtirmacilar igin degerli bir kaynak
olma niteligi tagimaktadir. Ayrica, lojistik siireglerinin nasil daha verimli ve
yenilikgi hale getirilebilecegini anlamak isteyen igletme liderlerine rehberlik
etmeyi hedeflemektedir.

Bu kitabin hazirlanmasinda katki sunan tiim yazarlarimiza ve emegi
gecen herkese tegekkiir ederim. Lojistikte inovasyonun gelecegini birlikte
inga etmek dilegiyle, siz degerli okuyucularimiza faydali olmasini temenni
ediyorum.

Dr. Ogr. Uyesi Ugur ERDOGAN
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Preface

In the globalizing world, the logistics sector is at the heart of economic
and commercial activities; it ensures that products reach the right place at the
right time and in the most efficient way. However, increasing competition,
technological developments and sustainability goals have pushed the logistics
sector to seek transformation and innovation. The key to this transformation
is innovation. This book titled “Logistics and Innovation” aims to shed light
on current developments, strategies and future predictions in the sector by
addressing the concept of innovation in logistics. Our book is a valuable
resource for academics, logistics professionals and researchers interested in
this field. It also aims to guide business leaders who want to understand how
logistics processes can be made more efficient and innovative. I would like
to thank all our authors and everyone who contributed to the preparation
of this book. With the hope of building the future of innovation in logistics
together, I hope it will be useful to you, our valued readers.
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Bolum 1

Tiirkiye’nin Kiiresel Inovasyon Endeksi ve

Lojistik Performansina Biitiinciil Bir Bakig

Giil Senir!

Ozet

Son wyillarda bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, lojistigin
doniistiiriilmesinde kilit bir rol oynamug, tilkeleri pazar konumlarini korumak
ve gelistirmek icin teknolojik yeniliklere ayak uydurmaya tesvik etmistir.
Ulkeler de bu amagla inovasyon stratejilerini siirdiiriilebilir rekabet araci olarak
kullanmaktadirlar. Tnovasyon, iiretkenligin arttirilabilmesinde kritik &nem
diizeyine sahip 6gelerden birisidir. Ulkelerin inovatif teknolojileri kullanarak
dretmi§ olduklar1 fikirler ya da {rlinler rekabetin ve ekonomik yapinin
giiclenmesini boylece yagam standartlarinin ve refahin artmasini saglamaktadr.
Bu nedenlerden dolay: iilkelerin hem inovasyon performanslarinin hem de
lojistik performanslarinin degerlendirilmest, tilkelerin rekabet giiglerini tespit
edebilmeleri, durum analizi yapabilmeleri ve yol haritasi olusturabilmeleri
agisindan oldukga 6nemlidir.

Bu galigmamin amaci Tiirkiye’nin Kiiresel Inovasyon Endeks degerleri ile
Lojistik Performans Endeks degerlerinin incelenerek iilkemizin hem Kiiresel
Inovasyon Endeksindeki hem de Lojistik Performans Endeksindeki yeri
hakkinda detayh bilgiler vermektir. Caliymada, Diinya Bankasi ve Diinya
Fikri Miilkiyet Orgiitii tarafindan yayinlanan endeks raporlart esas alinarak;
Tiirkiye’nin uluslararast piyasadaki konumu incelenmistir. Tiirkiye Kiiresel
Inovasyon Endeks siralamasinda 2022 ve 2024 yillarinda 37. sirada ve
Lojistik Performans Endeks siralamasinda 2012 yilinda 27. sirada yer alarak
en iyi performans diizeyini gostermistir.

1

Dr. Ogretim Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, gul.senir@ohu.edu.tr,
0000-0001-5454-2321.

) O d- || htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub627.c2704 1
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1. Girig

Inovasyon; yeni veya 6nemli diizeyde iyilestirilmis bir iiriin veya siireg,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir yontemin gergeklestirilmesi olarak
tanimlanabilir. inovasyon ile ilgili faaliyetler, yeniliklerin uygulanmasina
katkida bulunan veya katkida bulunmas: tahmin edilen bilimsel, teknolojik,
organizasyonel, finansal ve ticari adimlar seklinde belirtilebilir. Inovasyon
faaliyetlerinin bazilar1 tek baglarina yenilik¢i olabilmekte iken, bazilar1 ise
yenilikgi olmamasina ragmen inovasyonlarin gergeklestirilebilmesi igin

gerekli olmaktadir (OECD, 2005).

Lojistik inovasyon yetenegi; lojistik faaliyetlerle ilgili yeni fikirlerin
uygulanmasi veya yonteminin yaratilmasi seklinde tanimlanabilir. Yeni fikirler,
mevcut iiriinii veya hizmeti daha kullanigh veya daha verimli hale getirebilmek
va da sorunlar1 ¢6zmek veya kargilanamayan ihtiyaglarin karsilanabilmesi
amaciyla geligtirilebilmektedir. Lojistik sektoriindeki inovasyon faaliyetleri,
rekabet ve ekonomik biiyiime igin kilit unsur olarak ifade edilebilir. Lojistik
inovasyon yeteneginin gelistirilmesiyle rakipler tarafindan taklit edilmesi
zor bir lojistik yetenege ulagmak miimkiin olabilmekte ve boylelikle rekabet
avantaji saglanmaktadir (Demirdogen vd., 2015).

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi ticaretin artmasi, iilkelerin inovasyon
ve lojistik performanslarinin tespit edilmesini gerekli hale getirmistir.
Boylece iilkelerin, inovasyon ve lojistik konularindaki eksikliklerinin ve
gelistirilmesi gerekli konularin tespit edilerek sonraki stireglerde inovasyon
ve lojistik stratejilerinin, uygulamalarinin daha etkili ve verimli bigimde
gerceklestirebilmesi  s6z konusu olmaktadir. Ayni  zamanda {ilkeler,
birbirlerinin inovasyon ve lojistik konularr ile ilgili olarak kapasitelerini ve
tstiinliiklerini takip ederek, is birlikleri ve ortakliklar olugturabilmektedirler.
Bu dogrultuda, iilkelerin inovasyon ve lojistik boyutlarinin birbirlerini
tamamladig ve inovasyon ile lojistik boyutlarinin tilkeler igin sinerji 6zelligi
kazandirabilecegi ifade edilebilir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmanin amaci
Tiirkiye’nin Kiiresel Inovasyon Endeks degerleri ile Lojistik Performans
Endeks degerlerinin incelenerek iilkemizin hem kiiresel inovasyon
endeksindeki hem de lojistik performans endeksindeki yeri hakkinda detayh
bilgiler vermektir. Caligmada, Diinya Bankas1 ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii
tarafindan yayinlanan endeks raporlar1 esas alinarak; Tiirkiye’nin uluslararasi
piyasadaki konumu incelenmistir. Literatiirde inovasyon ve lojistik boyutlar1
ile ilgili yapilmig ¢aligmalar bulunmakta olup, kiiresel inovasyon endeksi ile
lojistik performans endeksinin birlikte ele alindig1 ¢aligmalarin sayisinin gok
az oldugu goriilmiistiir. Turkiye’nin inovasyon ve lojistik boyutlarmin bir
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biitiin halinde degerlendirilmesini temel alan bu ¢aliymanin literatiirdeki
boglugu doldurmasiyla 6nemli bir katki saglayacag: ongortilmektedir.

Caligma bes boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinden sonraki ikinci
boliimde Kiiresel Inovasyon Endeksi, iigiincii boliimde Lojistik Performans
Endeksi ve dordiincii boliimde inovasyon ve lojistik Tligkisi boliimlerine
yer verilmistir. Son boliim olan sonug ve Oneriler boliimii ile de ¢alisma
tamamlanmistir.

2. Kiiresel Inovasyon Endeksi (Global Inovation Index-GIT)

Ulkeler inovasyon stratejilerini rekabet giiciiniin siirdiiriilebilirligi igin bir
arag olarak kullanmaktadirlar. Porter (1990) inovasyon ile iilkelerin kiiresel
pazarda siirdiiriilebilir rekabet giicii elde edebilecegini belirtmistir. Ulkelerin
inovasyon performanslari hakkinda detayl bilgi sahibi olmalariyla tilkeler
inovasyon uygulamalar1 ile ilgili olarak tstiinliklerini, potansiyellerini,
kapasitelerini ve eksikliklerini belirleyebilecektir. Boylece iilkeler, inovasyon
konusundaki eksikliklerini gidermek veya gelistirilmesi gerekli noktalarda
tyilestirme yapabilmek i¢in sonraki donemlerde gergeklesen inovasyon
stratejilerini ve uygulamalarini daha nitelikli hale getirebilecektir. Bu
nedenlerden dolay1 da iilkeler, inovasyon performanslarini olgebilecek
endekslere ihtiya¢ duymaktadir.

Ulkelerin inovasyon performanslarimin 6lgiilebilmesi igin uluslararast
alanda gesitli 6lgekler kullamlmaktadir. Bu olgekler; “Kiiresel Inovasyon
Endeksi (Global Inovation Index), Avrupa Birligi Inovasyon Birligi
Caligmast (Europan Union Scoreboard Index), Inovasyon Kapasitesi
Endeksi (Inovation Capacity Index) ve Kiiresel Rekabetgilik Raporu (The
Global Competitiveness Report)” seklinde belirtilebilir (Aras vd. 2014).
Ulkelerin inovasyon performanslarinin 6lgiilmesinde en ok kullanilan
dlceklerden birisi GIPdir. Ulkelerin inovasyon performanslart GII ile ilk
kez 2007°de Institut Européen d’Administration des Affaires (INSEAD)
isimli bir kurulug tarafindan ol¢iilmiistiir. Sonraki yillarda GII ile iilkelerin
inovasyon performanslarinin 6lgiilmesine 2011°de Diinya Fikri Miilkiyetler
Orgiitii (World Intellectual Property Organization), 2013’te ise Cornell
Universitesi dahil olmustur.

GII girdi ve gikt1 olarak iki alt bilesenden olugmaktadir. Tablo 1’de verildigi
gibi inovasyon girdi alt bilegeni “kurumlar, politik ortam, diizenleyici ortam
ve ig ortam1” degiskenlerinden; inovasyon ¢ikt1 alt bilegeni ise “bilgi ve
teknoloji ¢iktist ve yaraticr giktis1” degiskenlerinden meydana gelmektedir.
GII 2024 y1li itibariyle 17. kez yaymnlanmugtir.
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Tablo 1. Kiivesel Inovasyon Endeksi

Inovasyon Girdi Alt Bileseni

Bilesenler Degiskenler
Kurumlar Begeri Sermaye | Altyap: Pazar Is Geligmisligi
ve Aragtirma Geligmigligi
Politik Ortam | Egitim Bilgi ve Iletisim | Kredi Kalifiye Tsci
Teknolojileri
Diizenleyici Yiiksek Ogretim | Genel Altyapt | Yatirim Yenilik
Ortam Baglantilar1
Is Ortamu AR-GE Ekonomik Siir- | Ticaret ve Bilgi Emilimi
diiriilebilirlik | Rekabet
Inovasyon Cikt1 Alt Bileseni
Bilesenler Degiskenler
Bilgi ve Teknoloji | Bilgi Yaratma Bilgi Etkisi Bilgi Yayilmasi
Ciktisi
Yaratict Giktist | Maddi Olmayan | Yaratict Mal ve | Internet Uzerinden Yaraticilik
Varliklar Hizmetler

2.1. Tiirkiye’de Kiiresel Inovasyon Endeks Siralamasi Agisindan
Mevcut Durum

Tirkiye’'nin  GIT siralamasi agisindan mevcut durumu  Sekil 1’de
verilmektedir. Tiirkiye’nin GII siralamasinin 2024 ve 2015 yillar1 arasindaki
degisimi incelenmek {izere ele alinmaktadir.

Kiiresel inovasyon Endeks Siralamasi

70
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Tiirkiye’nin 2024-2015 yillar1 arasindaki siire boyunca GII siralamasinda
yillara gore yiikselme ve diiglisii bir arada yasadigi ve dalgali bir egilim
izledigi goriilmektedir. 2015 yilinda Tirkiye 133 iilke arasinda 58. sirada
yer almugtir. 2016 ve 2017 yillarinda biiyiik bir yiikselis trendi yagamig ve
Tiirkiye siralamada 42. ve 43. siralarda yer almugtir. 2018 ve 2019 yillarinda
Tiirkiye 50. ve 49. siralarda yer almugtir. 2016 yili ile kiyaslandiginda
Tiirkiye’nin siralamasinin geriledigi goze carpmaktadir. 2020 ve 2021
yillarinda Tiirkiye 51. ve 41. sirada yer almugtir. Ozellikle 2020 yilinda
baglayan Covid-19 pandemik krizi, inovasyon ortamini olumsuz etkilemistir.
Yenilikgi girisimlerin finanse edilmesi igin kaynak bulmak giiglesmistir.
Girigim sermayesi anlagmalari Kuzey Amerika, Asya ve Avrupa’da biyiik
bir diiglis yagamugtir. 2021 yilinda 2020 yih ile kiyaslandiginda on sira bir
yikselis oldugu goze ¢arpmaktadir. 2022 yilinda Tiirkiye 37. sirada, 2023
yilinda 39. sirada ve 2024 yilinda 37. sirada yer almugtir. Tirkiye’nin GII
siralamasinda 2015 yili ile 2024 yili arasindaki degisimi kiyaslandiginda
yirmi bir sira bir yiikselis oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu zaman dilimi iginde
GII siralamasinda Tirkiye’nin en iyi performansa sahip oldugu yil 2022 ve
2024 yillar1 olmustur. Tirkiye 2022 yilinda ilk olarak en 1yi 40 tilke arasinda
yer almistir. Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde GII siralamasinda giiglii
ilerleme egiliminin devam ettigi goriilmektedir. 2022 yili verileri bolgesel
olarak incelendiginde; Tiirkiye Kuzey Afrika ve Bat1 Asya grubu iginde Israil
ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin ardindan 3. sirada yer almistir. 36 tilkenin yer
aldig1 tist-orta gelir grubunda ise Cin, Bulgaristan ve Malezya’nin ardindan
Tirkiye 4. sirada yer almigtir.

Tirkiye’nin GII siralamasindaki yiikselis donemlerinde, 6zellikle devletin
AR-GE’ye ve inovasyona yaptig1 yatirimlarin arttigi soylenebilir. Ozellikle,
teknoloji  altyapisinin  giiglendirilmesi, iiniversitelerle 1§ birliklerinin
artirllmasi, teknoloji sirketlerinin biiylimesi ve ihracata dayali inovasyon
stratejilerinin  geligtirilmesinin etkili oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’nin
GII siralamasindaki gerileme donemlerinde ise kurumsal ve ekonomik
istikrarsizliklar, yiiksek enflasyon, kisith finansal kaynaklar gibi digsal
faktorlerin ve egitim kalitesindeki sorunlarmn, Tiirkiye’nin inovasyon
kapasitesini simrladigini ve siralamada gerilemesine yol agtigi yorumu
yapilabilir.

3. Lojistik Performans Endeksi (Logistics Performance Index-LPI)

Ulkelerin lojistik performanslarini takip etmeleri sonucunda iilkeler
lojistik konulari ile ilgili olarak 6nem verilmesi ve gelistirilmesi gereken
noktalar igin g¢esitli aragtirmalar yapabilmektedir. Boylece tlkeler, cesitli
planlar dahilinde lojistik faaliyetlerini belirleyerek en uygun lojistik
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stratejilerini olusturabilirler. Bununla birlikte iilkeler, birbirlerinin lojistik
performanslarini takip ederek, lojistik konulari ile ilgili olarak eksikliklerini ve
gelistirilmesi gereken hususlar: tespit edebilir, lojistik performans agisindan
iyi diizeyde olan {ilkelerle ig birlikleri ve ortakliklar olugturabilmektedir. Bu
sayede tlkeler, lojistik konulari ile ilgili olarak birbirlerini tamamlayabilir,
kiiresel anlamda lojistigin ve inovasyon faaliyetlerinin geligmesine katkida
bulunabilirler. Ayrica lojistik performanslari iyi diizeyde olan iilkeler, diger
iilkeler i¢in yatirimlarin gergeklesmesinde araci rol iistlenebilmektedir.

Ulkelerin lojistik performanslarini 6lgmek amaciyla Diinya bankast
tarafindan Lojistik Performans Endeksi (LPI) geligtirilmigtir. Lojistik
performansin 6lgiilmesinde her tilkedeki lojistik firmalarda galiganlara ve
yoneticilere sorularin yonetilmesi ve bu sorulara verilen cevaplarin puanlarina
gore bir siralama olugturulmaktadir. Ulkelerin LPTya gore olgiilmesi ilk kez
2007°de gergeklestirilmigtir. 2007 yilindaki 6l¢iimde yedi alan belirlenmistir.
Sadece 2007°de kullanilan yerel lojistik maliyetler kriteri, sonraki yillarda
degerlendirilmeye alinmamustir (Yaprakli ve Unalan, 2016). Ancak sonraki
yillarda yapilan 6lgiimlerde sadece alt1 alanda Olgiim yapilmugtir. Bu alti alan
Tablo 2°de verilmektedir. LPT’nin 6l¢iilmesinde 1: en diigiik puan, 5: en
yiiksek puan olmak iizere bir 6lgek kullanilmaktadir. Ulkenin puani 5% ne
kadar yakinsa lojistik performansinin o kadar iyi seviyede oldugu belirtilebilir.
Daha yiiksek LPI puanina sahip iilkeler genellikle yabanci yatirnmeilar igin
daha cazip olup, kiiresel ticarette rekabet avantajina sahiptir. LPI, yalnizca
diinya genelinde kapsamli bir lojistik performans degerlendirmesi yapmaz
ayni zamanda ilgili tilkenin lojistik performansinin zaman iginde nasil bir
degisim gosterdigini de tespit etmektedir (Celebi ve Ojala, 2015). Bu
durumun sonucu olarak iilkeler agisindan LPI puanlarindaki iyilesmeler
tilkenin gelisimi igin olumlu bir durumun gostergesi olarak ifade edilebilir
(Pelit, 2023: 47).

Tablo 2. Lojistik Performans Endeks Kriterleri

Lojistik Performans Endeksi (LPT) Kriterleri

Gumriikleme

Girdiler Lojistik Altyap1

Lojistik Hizmetlerin Kalitesi ve Yeterliligi

Uluslararast Sevkiyatlar

Ciktilar Takip ve Izleme

Zamanlilik
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Tablo 2°de verildigi gibi {ilkelerin endeks siralamalarindaki yeri
belirlenirken, alt1 temel kriter dikkate alinmaktadir. Bu kriterler; glimriikleme
islemlerinin verimliligi, altyapinin kalitesi, sevkiyat diizenlenmelerindeki
kolaylik, lojistik hizmetlerde yetkinlik ve kalite, sevkiyatlarin izlenebilirligi
ve sevkiyatlarin planlanan zamanda varig yerine ulagmasi ile ilgili olan
zamanlamadir.

3.1. Tiirkiye’de Lojistik Performans Endeks Siralamas1 Agisindan
Mevcut Durum

Tirkiye'nin  LPI siralamast agisindan mevcut durumu  Sekil 2’de
verilmektedir. Tiirkiye’nin LPI siralamasinin 2023 ve 2007 yillar1 arasindaki
degisimi incelenmek tizere ele alinmaktadir.

Lojistik Performans Siralamasi

45
39

40 38 37

35

30 2

2023 2018 2016 2014 2012 2010 2007

Sekil 2. Tiirkiye Lojistik Performans Swalamast

Sekil 2°de Tirkiye’nin LPT siralamasinin 2023 ve 2007 yillart arasindaki
degisimi verilmektedir. Tiirkiye’nin bu siire i¢indeki degisimi incelendiginde
dalgali bir egim izledigi goriilmektedir. 2007 yilinda Tiirkiye 139 iilke
arasinda 34. sirada yer almugtir. 2010 yilinda siralamada beg sira bir
gerileme olmug ve Tiirkiye 39. sirada yer almugtir. 2012 yilinda Tiirkiye’nin
siralamasinda biiyiik bir yiikselig yaganmig ve on iki sira ilerleme ile Tiirkiye
27. sirada yer almugtir. 2014 yilinda siralama tekrar degismig ve li¢ sira
gerileme ile Tiirkiye 30. sirada yer almugtir. 2014 yilindan sonra 2023 yilina
kadar Tirkiye’nin siralamast siirekli gerileyen bir grafik olusturmustur.
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2016 yihinda Tiirkiye 34. sirada, 2018 yilinda 37. sirada ve 2023 yilinda
ise 38. srada yer almistir. Bu siireg icinde Tiirkiye’nin 2007 yili ile 2023
yili arasindaki degisimi kiyaslandiginda dort sira bir gerileme oldugu goze
carpmaktadir. Bu zaman dilimi iginde LPI siralamasinda Tiirkiye’nin en iyi
performansi gosterdigi yil 2012 yili olmustur. Tiirkiye’nin 6zellikle 2012
yilindaki LPT puanini ve siralamasini artirmasinda, ticaret hacminin artmasi
ile lojistik sektoriine verilen 6nemin sonucunda olugan verimlilik unsurunun
etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak Tiirkiye, 2012°de yakalanan
¢ikigt koruyamayarak, 2012 yilindan sonra gerileyen bir grafik gostermistir.

Tiirkiye’nin LPI siralamasindaki yiikselis donemlerinde 6zellikle lojistik
altyapisinin ~ giiglendirilmesinin, ulagim projelerinin (yeni havaalanlari,
limanlar, kara yolu projeleri), giimriik siireglerinin iyilestirilmesinin ve
dijitallesme gibi faktorlerin etkisinin oldugu soylenebilir. Ayrica, Istanbul’un
lojistik merkez olarak ytikselmesi ve Tirkiye’nin Avrupa ile Asya arasinda
cografi konumu itibariyle koprii islevi gormesi de Tiirkiye’nin lojistik
performansini iyilestiren unsurlar arasinda sayilabilir. Tiirkiye’nin  LPI
siralamasindaki gerileme donemlerinde ise giimriik ve sinir kontrollerinde
vaganan zorluklarin, ulagim altyapisindaki tikanikliklarin, dig ekonomik
etkilerin (6rnegin, kiiresel krizler) ve politik istikrarsizliklarin siralamanin
gerilemesinde etkili oldugu soylenebilir.

4. Inovasyon ve Lojistik Tligkisi

Hem uluslararasi hem de ulusal literatiirde yapilan literatiir incelemesi
sonucunda inovasyon ve lojistik boyutlarinin iligkisi ile ilgili bir¢ok farkl
caliyma bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalardan Akgaci ve Yilmaz,
(2022) filkelerin inovasyon faaliyetlerinin gelismesi sonucunda lojistik
performansin olumlu yonde etkilendigini ortaya koymustur. Moldabekova
vd., (2021) inovasyon ve teknolojiye yapilan yatirimlarla tilkelerin lojistik
performanslarinin pozitif bir gekilde etkilendigini tespit etmistir. Dilek
ve Incaz (2021), inovasyon ve teknolojik doniisiim sonucunun lojistik
sektoriinde pozitif bir etki yarattigini ortaya koymugtur. Altintas, (2020)
inovasyon ve lojistik boyutlar1 arasindaki iliskinin anlamli, pozitif yonde
ve ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir. Yanginlar ve Bal, (2018)
lojistik ile inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu tespit
etmistir. Sipog ve Bizoi, (2015), inovasyon boyutunun lojistik boyutunu
anlamli, pozitif yonlii ve yliksek diizeye yakin bir seviyede etkiledigini
ortaya koymugstur. Burmaoglu, (2012) lojistik performansi ile inovasyon
gostergeleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Olavarrieta
ve Ellinger, (1997) inovasyon ve lojistik kavramlarinin birbirleriyle pozitif
yonde iligki i¢inde oldugunu, birbirlerini tamamladiklarini belirtmistir.
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Inovasyon ve lojistik boyutlarinin birbirlerini pozitif yonde tamamliyor
olmas, iilkelerin inovasyon ve lojistik performans diizeylerinin artmasinda
etkili olabilmektedir. Ulkelerin lojistik uygulamalarini inovatif faaliyetlerle
desteklemesi ile ¢esitlendirmeleri ve farklilagtirmalar: sayesinde uluslararasi
pazarda lojistik alaninda yer bulmalar1 kolaylasacaktir. Ayrica tilkeler, lojistik
faaliyetlerine yogunlagtiklar1 zaman, lojistik konulari tizerinde uzmanlhklar
artabilecek, lojistik inovasyonun gelisjmesinde hiz kazanabilecekler ve
inovasyon faaliyetlerinin yontemlerini daha verimli hale getirebilecektir.
Boylece iilkelerin, ekonomilerinin biiylime ve gelismelerinin saglanabilmesi
ile yasam standartlarinin, refah diizeylerinin ve istthdam oranlarinin
artmast soz konusu olabilecektir. Bu durum da iilkelerin kiiresel olarak
gelisimini hizlandirabilecek ve rekabet tstiinliigli saglayabilmelerine imkin
verebilecektir.

Caliyma kapsaminda yapilan uluslararasi ve ulusal literatiir taramasi
sonucunda inovasyon ve lojistik kavramlarinin birbirleri ile pozitif yonde
iliskide oldugu, birbirlerini tamamladiklar1 ifade edilebilir. Bu durum da
inovasyon ve lojistik boyutlarimnin bir biitiin olarak degerlendirilebilecegini
gostermektedir. Inovasyonun lojistigi etkilemesiyle, lojistikte farklilagma ve
cesitlenme saglanabilecek, bu sayede de tilkelerin lojistik performanslarinin
artmasinda olumlu katkisaglayacaktir. Lojistikte farklilagma ve gesitlenmelerin
olusabilmesi i¢in de lojistik faaliyetlerinde inovasyona onem verilmesi son
derece 6nemli bir konudur (Elbert ve Ozsucu, 2012; Fugate vd., 2010).
Bununla birlikte inovasyon ile desteklenen lojistik faaliyetler ile iilkeler
rekabet stiinliigiinii kazanabilecektir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerindeki
farklilasma ve ¢egitlenmeler, tilkelerin rekabet ortaminda stiinliigiiniin
saglanmasinda 6nemli bir firsat olarak degerlendirebilmektedir. Ulkelerin
lojistik faaliyetlerinin, inovasyon ile entegre edilmesi sonucunda katma deger
saglanabileceginden dolayz iilkelerin uluslararast pazarda yer alabilmesine de
katki saglayacaktir. Kisaca inovasyon ile entegre edilen lojistik faaliyetleri
sayesinde iilkeler hem organizasyonlarin hem de diger iilkelerin lojistik
ihtiyaglarini hizli ve zamaninda kargilayabilecek uygun tedarik programlari
olusturabilecektir (Bekmezci ve Aksungur, 2018).
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Sekil 3. Tiirkiye’nin Biitiinsel Grafigi

Sekil 3’te Tiirkiye’nin GII siralamast ve LPI siralamasinin biitiinsel
grafigi verilmektedir. Tiirkiye’nin Sekil 3’te verilen her iki puan siralamasi
incelendiginde literatiirdeki galigmalarda belirtilen inovasyon ve lojistik
kavramlarinin birbirleriyle pozitif yonde iliski iginde oldugu, birbirlerini
tamamladiklari dogrulanmaktadir. Tiirkiye’nin GII siralamasi ozellikle son
yillar kapsaminda incelendiginde 2022 ve 2024 yillar1 arasinda puan farkinin
¢ok az oldugu maksimum iki puanhk bir fark oldugu goriilmektedir. LPI
siralamast incelendiginde ise 2018 ve 2023 yillar1 arasindaki puan farkinin da
bir puan oldugu goriilmektedir. Her iki puan siralamasinda da diger yillarla
kiyaslandiginda Tirkiye’nin puan siralamasinin daha stabil bir duruma
geldigi yorumu vyapilabili. Her iki puan siralamasinda da Tiirkiye’nin
puan durumlar1 agisindan benzer puanlara sahip olduklar1 ve her iki puan
siralamasinin farkinin paralel olarak birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse Tiirkiye’nin GII siralamasi ve LPI siralamasi
incelendiginde, giiglii bir lojistik altyap1 ve verimli tedarik zinciri yonetiminin
genellikle inovasyonun da artmasina katki sagladigi ifade edilebilir. Tyi bir
lojistik altyapi, yenilikgi siireglerin hayata gegirilmesini kolaylagtirmakta,
verimli bir inovasyon sistemi ise lojistik sektOriiniin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin hem GII siralamasinin hem de LPI siralamasinin,
politik ve ekonomik ortamdan dogrudan etkilendigi, ekonomik istikrarin
ve hiikiimetin sagladig1 tegviklerin bu alanlardaki siralamalart iyilestirdigi
soylenebilir. Ayrica dijitallegme siireglerinin hizlandirilmasinin hem lojistik
altyapr hem de inovasyon kapasitesinde Tiirkiye’nin kiiresel siralamalarda
daha iyi bir performans sergilemesine olanak saglayacagi yorumu yapilabilir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu galiymada Tirkiye’nin GII degerleri ile LPI degerleri incelenerek
tilkemizin hem kiiresel inovasyon endeksindeki hem de lojistik performans
endeksindeki yeri hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Caligmada, Diinya
Bankast ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii tarafindan yaymlanan endeks
raporlart esas alinarak; Tirkiye’nin uluslararasi piyasadaki konumu
incelenmigtir. Tiirkiye’nin 2024-2015 yillar1 arasindaki siire boyunca GII
siralamasinda yillara gore yiikselme ve diigiisii bir arada yasadigi ve dalgal
bir egilim izledigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin GII siralamasinda 2015 yili ile
2024 yili arasindaki degisimi kiyaslandiginda yirmi bir sira bir yiikselis oldugu
goze garpmaktadir. Bu zaman dilimi i¢inde GII siralamasinda Tiirkiye’nin en
iyl performansa sahip oldugu yil 2022 ve 2024 yillar1 olmugtur. Tiirkiye
2022 yilinda ilk kez en 1yi 40 iilke arasinda yer almistir.

Tiirkiye’'nin 2024-2015 yillar1 arasindaki GII siralamast goz Oniine
alindiginda, {ilkenin inovasyon performansinin geligtirilmesi ve siralamadaki
yerinin iyilegtirilmesi amaciyla inovasyon siireglerinin desteklenmesi ve gerekli
yatirimlarin yapilmasi, bu yatirimlara islerlik kazandirabilecek politikalarin
gelistirilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte teknoloji ve inovasyon alanlarinin
toplumun her kesimi igin bir cazibe merkezi haline getirilmesinin de yerinde
bir hareket olacag sdylenebilir. Teknoloji ve inovasyon alanlarinin toplumun
her kesimi igin cazibe merkezi haline getirilmesi de toplumda farkindaligin
olusturulmas ile miimkiin olabilecektir. Tiirkiye’de teknoloji ve inovasyon
stireglerinin biitiinsel olarak ele alinip degerlendirilmesi, istenilen inovasyon
performans diizeyine ulagilmasi noktasinda etkili olabilecektir. Ayrica
patentli iiriin sayilarinin artirilmasi, egitime ve nitelikli isgiicti istthdamina
6nem verilmelidir.

Caligma kapsaminda Tiirkiye’nin LPT siralamasinin 2023 ve 2007 yillart
arasindaki degisimi incelendiginde, dalgali bir egim izledigi goriilmektedir.
Bu siire¢ iginde Tiirkiye’nin 2007 yili ile 2023 yili arasindaki degigimi
kiyaslandiginda dort sira bir gerileme oldugu goze carpmaktadir. LPI
siralamasinda Tiirkiye’nin en iyi performansa sahip oldugu yil 2012 yili
olmugtur. Tiirkiye’nin 2007 yilindaki LPI puaninin artmasinda, artan ticaret
hacminin ve lojistik sektoriine verilen 6nemin artmasinin sonucu oldugunu
soylemek yanls olmayacaktir. Ancak Tiirkiye, 2012°de yakalanan ¢ikigi

koruyamayarak, 2012 yilindan sonra gerileyen bir grafik gostermistir.

Tiirkiye’nin 2023-2007 yillar1 arasindaki LPI siralamasi goz Oniine
alindiginda, {tlkenin jeopolitik konumundan daha fazla faydalanmasi
gerektigi soylenebilir. Tiirkiye’nin iletigim altyapisinin giiglendirilmesiyle
takip ve izlemede performansinin artirilmasi, lojistik sektoriindeki firmalara
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yonelik tegvik uygulamalarinin gelistirilmesi ve biligim teknolojilerine
yapilan yatirnmlarin artirilmasi ile lojistik sektortiniin geligimine katkida
bulunulabilir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin LPI siralamasindaki konumunun
tyilestirilebilmesi amaciyla Ozel sektor de yapacagr gesitli uygulamalarla
katkida bulunabilir. Ornegin arag filosunun teknolojik yeniliklere uygun
olacak sekilde gozden gegirilmesi, nitelikli personel istihdam edilmesi,
uluslararast alanda etkinligin artirlmasi, ig birliklerinin yapilmasi, sektore
yonelik yatirimlarin artirilmasi, bilgi teknolojilerindeki yeniliklerin takip
edilmesi ve kullanilmas: sayilabilir. Lojistik sektoriindeki yoneticiler ise
Tiirkiye’nin geng niifus kaynagini daha iyi kullanarak, sektoriin ihtiyaglarina
yonelik projeler gelistirebilir. Ayrica nitelikli eleman eksikliginin kapatilmasi
igin lojistik liselerinin sayisinin artirilmasi, iiniversitelerde lojistik aragtirma
merkezlerinin kurulmasi, tiniversite-6zel sektor is birliklerinin artirilarak
ogrencilerin staj vb. uygulamalarla sektore yonelik tecriibe kazanmalarinin
faydali olacag1 sdylenebilir (Yaprakli ve Unalan, 2017).

Sonug olarak Tirkiye’nin GII siralamast ve LPI siralamasi biitiinsel
olarak incelendiginde, giiglii bir lojistik altyapinin ve verimli tedarik zinciri
yonetiminin genellikle inovasyon puanin da artmasina katki sagladigi
ifade edilebilir. Tyi bir lojistik altyapmnin, venilikgi siireclerin hayata
gegirilmesini kolaylagtirdigi, verimli bir inovasyon sisteminin ise lojistik
sektoriiniin geligimine katkida bulundugu soylenebilir. Tirkiye’nin hem
GII siralamasinin hem de LPI siralamasinin, politik ve ekonomik ortamdan
dogrudan etkilendigi, ekonomik istikrarin ve hiikiimetin sagladig: tegviklerin
bu alanlardaki siralamalart iyilegtirdigi yorumu yapilabilir. Ayrica dijitallesme
stireglerinin  hizlandirilmasinin hem lojistik altyapt hem de inovasyon
kapasitesinde Tiirkiye’nin kiiresel siralamalarda daha iyi bir performans
sergilemesine olanak saglayacagi soylenebilir.
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Bolim 2

Insani Yardim Lojistigi; Gazze Ornegi

Salih Koseoglu'

Selahattin Taylan?

Ozet

Insanlik tarihinden bu yana dogal ve insan kaynakli afetler, toplumu ciddi
sekilde etkileyerek maddi ve manevi kayiplara yol agmustir. Kiiresellesme
ile birlikte bu afetlerin sayis1 artmis ve toplumlarin bas etme kapasitelerini
zorlamugtir. Afet sonrasi insani yardimlar, temel ihtiyaglarin kargilanmasinda
hayati bir rol oynamaktadir. Dogru zaman, yer, kigi ve yontemle yapilan
yardimlar, insani yardim lojistiginin temelini olusturur. Bu kavram, 6zellikle
Gazze gibi ambargo ve ¢atigma altinda olan bolgelerde daha da 6nem
kazanmaktadir.

Gazze Seridi, 2,3 milyonluk niifusunun biiyiik ¢ogunlugunun yoksulluk
siniriin altinda  yagadigy, kiiresel capta en yogun niifuslu bolgelerden
biridir. 7 Ekim 2023’te baglayan Filistin-Tsrail gatigmalari, bolgedeki
insani krizi derinlegtirmigtir. Ambargolar nedeniyle temel insani ihtiyaglar
kargilanamamakta ve yardim dagitimi biiyiik zorluklarla gerceklestirilmektedir.

Calisma, insani yardim lojistiginin 6nemini vurgulamakta ve Gazze’deki acil
ihtiyaglara odaklanmaktadir. Yardimlarin hizli ve etkili bir sekilde ulastirilmasi
igin ¢6ziim Onerileri sunulacak, bolgeye yapilan ulusal ve uluslararas:
yardimlar incelenecektir. Ayrica, kisa ve uzun vadede insani yardimlarin
stirdiiriilebilirligini saglamak igin gerekli stratejiler tartisilacaktir. Gazze’deki
durum, insani yardim lojistiginin ¢atigma bolgelerinde karsilagtigi zorluklar
somut bir 6rnekle ele almak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

1 ARFF Memuru, Devlet Hava Meydanlar: i§lctmcsi, s.koseoglu254 @gmail.com,
0000-0001-9755-6723

2 Ogretim Gorevlisi, Kahramanmaras Istiklal Universitesi Tiirkoglu Meslek Yiiksekokulu
Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliimii, selahattintyln@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-
4326-8587

) O d. || htps:/doi.org/10.58830/0zgur.pub627.c2705 15



16 | Insani Yardim Lojistigi; Gazze Orneyi

1.GIRIS

Insanoglunun varolusundan bu yana diinyada insanligi tehdit eden ¢ok
cesitli olumsuz durumlar yaganmugtir ve yaganmaya devam etmektedir. Bu
olumsuz durumlar; bazen dogal afetler (deprem, sel, ¢1g, yangin, heyelan,
kaya diismesi vb.) bazen ise insan kaynakli afetler (savaslar, catismalar, teror
saldirilari, gogler vb.) olarak kargimiza ¢tkmaktadir ve insanhgi ¢ok ciddi bir
sekilde etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte diinyada ve iilkemizde
doga ve insan kaynakl afetler artmugtir. Buna bagl olarak maddi ve manevi
kayiplar (Oliimler, yaralanmalar, altyapinin zarar gormesi, kalkinmanin
durmasi vb.) ortaya ¢itkmaktadir. Toplumun bag etme kapasitesinin yeterli
olmadigr durumlar olarak adlandirilan afet kavrami gerekli tedbirler ve
onlemler alinmadig: taktirde maddi ve manevi kayiplar artiracaktir. Afetler
sonrasinda etkilenen kisilere yapilacak yardimlar bu konuda ¢ok 6nem arz
etmektedir. Bu yardimlar kisminda ¢ok acil ihtiyaglar (yiyecek, ilag, igecek),
acilihtiyaglar (giyecek, barinma vb.) ve acil olmayan ihtiyaglar (rehabilitasyon,
alt yap1 ¢alismalari vb.) gok 6nemlidir. Bu yardimlar kargilanmadigr veya geg
kargilandig1 durumlarda 6liimlerin ve ciddi kayiplarin ortaya ¢tkmasina neden
olacaktir. Tnsani yardim olarak adlandirilan ve kiiresel ¢apta 6nem arz eden
bu tanim ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar yardima muhtag olan kim varsa onlara
yardim etme i¢ glidiistiyle yaratilmugtir. Birlegmis Milletlerin tanimina gore;
insan hayatini kurtarmak, insan onurunu korumak ve afetler, ¢atigmalar ya da
diger krizler nedeniyle magdur olan insanlarin acilarini hafifletmek amaciyla
yapilan yardim faaliyetleridir (BM, 1991). Calismamizin ilk boliimii olan
bu insani yardimlarin lojistigi kismni ele almaktir. Bu baglamda yapilan
yardimlarin dogru zamanda, dogru yere, dogru kisiye, dogru yardimi, dogru
miktarda ve dogru yontemle ulagtirilmasi islemleri insani yardim lojistiginin
temel amacidir. Ozellikle giiniimiizde lojistik kavrami sadece is diinyasinda
one ¢ikmasiyla degeri anlagilmistir. Kar amaci giiden igletmeler igin ¢ok
onemli rekabet ve igletmenin devamlilig konusunda avantaj saglamaktadir.
Fakat son zamanlarda insani yardim lojistiginin yaganan afetlerden dolay:
onemi anlagilmaya baglanmustir. Ozellikle hali hazirda ambargo ve gatigma
altinda olan Gazze’de insani yardim lojistiginin eksikligi ¢ok hissedilmektedir

ve insanlar yardim ulagmadig: i¢in ¢ok ciddi aghk ve oliimle karg1 kargiya
kalmaktadur.

Filistin’in giineybatisinda yer alan Gazze $eridi’nin en biiyiik sehri olan
Gazze, yaklagik 2,3 milyon niifusa sahiptir ve niifusun biiyiik ¢ogunlugu
yoksulluk sinirmnin altinda bir hayat siirdiirmektedir (https://tr.wikipedia.
org/wiki/Gazze). 7 Ekimde baglayan savag bolgedeki Filistinlilerin tizerinde
derin ve yikici etkilere sahip, yikim ve 6liim ol¢eginde bakildiginda benzeri
goriilmemis bir savagtir. Ayrica Gazze 1967 tarihinden itibaren iggal edilen
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45 kilometrekarelik bir kiy1 bolgesidir. 1948 tarihinden beri niifusun yaklagik
%66°dan fazlas1 miilteci olarak yagayan 2,3 milyon Filistinli niifusuyla kiiresel
capta en yogun niifuslu bolgelerden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir(www.
unescwa.org). Ayrica Gazze $eridi, on yillardir devam eden ambargolar ve
catigmalar sebebiyle ok ciddi insani krizlerle kargt kargtyadir. Ozellikle 7
Ekim 2023 tarihinde Filistin ve Israil arasinda yasanan ¢atigmalar nedeniyle
Gazze’de bir insanlik drami yaganmaktadir. Insanlar temel gereksinimleri olan
insani yardimlara ulasgamamaktadir. Tsrail'in uyguladigi ambargo sebebiyle
bolgeye giris ve gikiglar siki bir sekilde devam etmektedir. Bu sebeple gereken
insani yardim lojistigi ¢aligmalar1 aksamaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde
Filistin/Gazze’nin durumundan bahsedilecek ve insani yardim agisindan neler
yapilabilir bu konular ele alinacaktir. Gazze’deki acil insani ihtiyaglar neler,
catigma bolgesinde yardim dagitimi konusunda kargilagilan zorluklar nelerdir
ve bolgeye kisa ve uzun vadede neler yapilabilir. Tiirkiye’den ve diinyadan
Gazze'ye yapilan yardimlar hakkinda bilgiler verilecektir.

2.INSANI YARDIM LOJISTIGI

Insani yardim kavrami; doga kaynakh afetler, savas, toplumsal ¢atigmalar
ve kuraklik neticesinde can giivenligi, acghk, susuzluk, barmnma, kitlik,
salgin hastaliklar vb. sebeplerle ihtiyag sahibi olan yerler igin uluslararasi
toplumun istikrarinda 6nemli bir ilke olmasi nedeniyle ekonomik, siyasi ve
askeri amaglardan bagimsiz yapilacak arama/kurtarma, acil saglik hizmetleri,
beslenme ve barmnma gibi yardimlarin tamamini igerir (https://www.afad.
gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu). En kisa tanimiyla afetler
sonrasinda yardima muhta¢ olan kigilere insani yardim malzemelerinin
ulagtirilmasidir.

Insani yardim, yardima muhta¢ durumdaki insanlarin ¢ektigi acilari
dindirmek veya azaltabilmek igin devletler, kuruluglar, STK’lar (Sivil Toplum
Kuruluglar1) ve 6zel veya tiizel kigiler tarafindan saglanan ulusal veya
uluslararast yardim ¢abalaridir (Cevikel, G. 2015).

Insani yardimin belirli ilkeleri vardir bu baglamda Kizilay ve Uluslararasi
Kizilhag’'in  hazirladigr  davranig ilkelerine gore, biitiin insani yardim
kurulusglar1 agagidaki tabloda verilen ilkelere uymahdir.
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Toblo 1: Insani Yardum Kuruluslarmm Uymasi Geveken Tlkeler

v Diinyadaki biitiin {ilkelerin biitiin vatandaglarinin, insani yardim almaya ve
yardim vermeye hakki vardir.

v' Yardimlar, ik, din, millet farki gozetilmeden, herhangi bir ayrimcilik
yapilmadan, sadece ihtiyag sahiplerine verilmelidir.

v" Yardimlar, higbir dini veya politik goriis adina dagitilmamalidur.

v' Insani yardim kuruluglari, higbir hiikiimetin dig politika araci olarak
kullaniimamalidur.

V" Caligilan yerin kiiltiir ve geleneklerine sayg: gosterilmelidir.

v Insani krizlere karsi yerel kaynaklari giiclendirerck miidahale edilmeye
caligtimalidur.

v Yardim ulastirilan kigilerin, yardimlarin yonetiminde, uygulanmasinda rol
oynamast saglanmalidir.

v Yardimlar basit ihtiyaglar1 kargilarken, gelecek insani krizler i¢in olan

kirilganliklart azaltmalidur.

v Insani yardim kuruluslari, hem yardim ulagtirdiklarina, hem de bagis aldiklar
kigilere karst sorumludur.

v' Yardim faaliyetleri anlatihrken, afetzedeler, umutsuz vakalar olarak degil,
onurlu insanlar olarak goriilmelidir.

Kaynak: The Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent
Movement and Non-Governmental Organisations (NGOs) in Disaster Relief, 5.3-5.

Insani yardim bagka bir ifade ile dogal ve insan kaynakli afetler sonras
zarar goren toplumun acilarint dindirmek igin her tiirlii maddi ve manevi
tedbirler almaya yonelik cahigmalar biitiintidiir (Inan, M, 2012). Ister
dogal afetler olsun isterse insan kaynakli afetler olsun, bir afet sonrasinda
yapilan yardim faaliyetlerinin tamaminin temel tag lojistiktir (Kovacs, G.&
Tatham, P, 2010). Bu baglamda insani yardimlarin yardima muhtag kisilere
ulagtirlmas1 agamasinda planlanmasi, depolanmasi, taginmasi kapsaminda
kargimiza insani yardim lojistigi ¢tkmaktadir.

Insani yardim lojistigi, afet olmadan 6nce yapilmasi gereken afetlere yonelik
planlama, hazirlik ve tedbir ¢aligmalari, afet sonrasinda ise afet bolgesinde
meydana gelen zararlar1 giderme amaciyla iyilestirme ¢aligmalarinin genis
kapsaml, sistemli ve planh bir gekilde ele alan karmagik bir sistemdir (Siimer,
E.2023). Afete maruz kalan insanlara gerekli yardimin miimkiin oldugunca
hizli ve eksiksiz ulagtirilmasi igin, yardim malzemelerinin depolanmasi,
olasi bir afet ve acil durumlarda afet bolgesine yardimlarin ulagtirilmasinda
kullanilacak yollarin belirlenmesi, kullanilacak araglarin 6nceden hazirlanmasi
(sofor, yakit giderlerin hesaplanmasi vb.) gibi faaliyetlerin gerektigi zamanda
uygulanmasi 6zellikle afet aninda ¢ok kritik 6nem arz etmektedir.
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Insani yardim lojistigi; AFAD terimler sozliigiinde; afet ve acil
durumlardan etkilenen insanlara ve bolgelere yardim malzemelerinin
ve diger malzeme ve ekipmanlarin depolanmasi ve ulagtirilmasi olarak
tanimlanmugtir. Doganin dengesini bozan, insan hayatini kesintiye ugratan
olaylara afet olarak adlandirilmaktadir. Bu durumlardan etkilenen insanlara
insani yardim malzemelerinin ( yiyecek, igecek, barinma, 1sinma, ilag vb.)
hizli ve giivenilir bigimde ulastirilmasi galigmalarini insani yardim lojistigi
olarak adlandirilmaktadir (Oztiirkel, M, 2021). Insani yardim lojistiginin
baz aldig1 temel kavram olagandigi olaylarda insani gereksinimlerin tedarik
zinciri iginde akigina hizmet eden ve bu alanda profesyonellesmis lojistik
faaliyetlerdir (Caglar, B. ve Kugquoglu, M., 2013).

Insani yardim lojistigi, dogru iiriinleri, uygun kosullarda, israf edilmeden
dogru miktarda, istenilen bolgeye, en kisa zamanda ulagtirmayr hedefler.
Genel anlamda insani yardim lojistigi, yalmzca malzeme ve ekipmanlarin
ulagtiriimasi olarak anlagilsa da dogal ve insan kaynakli afetlerden etkilenen
insanlarin veya yaralilarin tagmnmasi ve arama kurtarma igin gelecek olan
yardim ¢aliganlarinin afet bolgesine taginmasi da insani yardim lojistigi

kapsamindadir (Chandes, J. ve Pache, G., 2010).

Insani yardim lojistigi faaliyetleri sadece afetlerde ve acil durumlarda
degil, insan saghg1, insanlarin giivenlikleri ve hayatlarini tehdit eden tehlike
altinda oldugu durumlarda da olaya miidahil olmaktadir. Ayrica insani yardim
lojistigi fakir bolgelerde yetersiz beslenme, temel yagam malzemelerine
ulagim sikintist gekildigi durumlarda ya da zorunlu gog¢ bolgelerinde bu
temel ihtiyaglarin karsilanmast noktasinda kargimiza ¢ikmaktadir (Oztiirkel,
M, 2021). Insani yardim lojistigi faaliyetleri olumsuz durumlari 6nleyici
nitelikte olmasi gerekmektedir, aksi halde yapilan faaliyetlerin etkinligini
diisiirmektedir (Tagdogan, O. 2018). Ayrica insani yardim lojistiginin ana
hedefinin insanlarin yaralarini hafifletmek oldugu agikardir ve bu durum
da dogru bir tedarik zinciri yonetimi ile olast olabilir. Dogal veya insan
kaynakl afetlerde afetzedelere yardimlarin gonderilmesi ve ulagtirilmasi en
zor konulardan birisidir.
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INSANI YARDIM ﬁ

KURULUSLARI TEDARIKCILER
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Sekil 1: Insani Yardun Lojistifinde Tedarvik Zinciri
Kaynak: Caglar, B. ve Kuscuogiu, M., 2013

Yukaridaki Sekil 1’e gore insani yardim lojistiginde tedarik zincirinde
bulunan paydaglar1 ve siire¢ akigini gostermektedir. Bu akig stireci insani
yardim kuruluglarinin bagis¢ilardan temin ettigi para yardimlariyla baglayip
gerekli ihtiyag malzemelerinin tedarik edilmesiyle devam eden ve gerekli bilgi
akis1 sayesinde ihtiyag sahiplerine gonderilmesi gereken ilgili malzemelerin
ulagtirimasiyla son bulmaktadir.

Toblo 2: Insani Yordun Lojistiginin Karakteristik Ozellikleri

Ana Amag Afete maruz kalan kigilerin acilarini azaltmak ana amag olarak
kabul edilmektedir.

Aktor Yapist Birbiriyle net baglantilar1 olmayan paydaglarin odaklanmast,
STK’larin ve hiikiimet aktorlerinin baskinligi bulunmaktadir.

Ug Asamalt Hazirhik, acil miidahale, yeniden inga faaliyetleri kurulus

Kurulus ilkelerini olusturur.

Temel Ozellikler Tedarik ve tedarikgi gesitliligi, biiyiik 6lgekli faaliyetler, diizensiz
talep ve biiyiik ol¢ekli acil durumlarda olagandisi kisitlamalar
temel ozellikleridir.

Tedarik Zinciri Sarf malzemeler acil miidahale agamasinda afet yerine “itilir”.
Felsefesi Yeniden yapilanma agamasinda ise “gekme” felsefesi uygulanur.

Ulagim Ve Altyapt  Altyapr istikrarsizdir. Gida ve tibbi malzeme kalitesini giivence
altina alabilecek olanaklar eksiktir.

Zaman Etkileri Zaman gecikmeleri yagam kaybina neden olabilir.
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Sinurlandirilmig Cogu felaketin  dogast hemen miidahale edilmesini

Bilgi Faaliyetleri gerektirdiginden, durum bilgisi ¢ok smirli olsa da tedarik
zincirlerinin bir kerede tasarlanmasi ve devreye alinmasi gerekir.

Tedarikgi Yapist Se¢im sinirhdir, hatta bazen istenmeyen tedarikgiler devreye
girebilir.

Kontrol Durumu Acil durum nedeniyle iglemler iizerinde kontrol eksikligi
yasanabilir.

Kaynak: Caylak, S. 2019, Insani Yardim Lojistiginde Sivil-Asker Isbirligi

Performans1 Kapsamindaki Lojistik Becerilerin Degerlendirilmesi.

Tablo 2’ye gore insani yardim lojistiginin ana amaci afete maruz kalan
kigilerin acilarin1 azaltmaktir. Bunun igin birbirleriyle baglantili olmayan
paydaslarin meydana gelen afet sonucunda bolgeye STK’lar ve hiikiimetin
onderliginde odaklanmasini, herhangi bir zaman kaybi olmadan gerekli
lojistik faaliyetlerinin (hazirlik, miidahale ve afet sonrasinda yeniden inga
taaliyetleri) yapilmasini ve yardimlarin afetzedelere gonderilmesini igeren bir
stirectir.

2. FILISTIN/GAZZE

Filistin ad1 ile anilan topraklar esas itibari ile Misir, Suriye ve Seria
nehri arasinda kalan bir Arap Devletidir. Filistin Devletinin baskenti olarak
bilinmesine ragmen Kudiis tamamen Israilin ambargosu altinda oldugu
igin bagkenti Bat1 Seria’da Ramallah’ta bulunmaktadir. 2020 yili itibariyle
yaklagik 5 milyon niifusu ile diinyada en ¢ok niifusa sahip yiiz yirmi birinci
devlet olmustur (https://tr.wikipedia.org/wiki/Filistin_Devleti ).

Gazze 16. yy da Osmanli Imparatorluguna dahil olmus bir koy
durumundaydi. Osmanli hakimiyeti boyunca biiyiik ticaret ve barig donemi
yasamugtir. Gazze I. Diinya Savagi sirasinda Ingiliz kuvvetlerine teslim oldu.
Ingiliz mandasi altinda Filistin’in bir parcasi haline geldi. Bu dénemde
bolgeye Yahudi gogleri artmugtir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Filistin_
Devleti ).

1946 yilinda Filistin, Tkinci Diinya Savas’nin sona ermesiyle uluslararas
bir ilgi odagi haline gelmigtir. Filistin Mandasi, Birlesmis Milletler’e
devredilmesi gereken bir konuydu ve bolgedeki Yahudi ve Arap topluluklar
arasinda gerginlikler artiyordu. Ingiltere 1920 yilindan itibaren Filistin’i
himayesinde bulunduruyordu.

1947 yilinda Siyonist- Arap sorununu ¢ozmesi igin Filistini BM
(Birlesmis Milletlere) devretti. Naziler Ikinci Diinya Savaginda 6 milyon
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Yahudi’yi oldiirdii. Yahudiler zuliimden kagmak igin Filistin topraklarina
gog ettiler. Bu durum sonucunda BM’ler bir plan 6nerisinde bulundu ve
Filistin topraklarinin yiizde 56,47’sini Yahudi devletine, 43,53%ini ise
Arap devletine birakiyordu. Arap Yiiksek Komitesi olarak anilan Filistinli
temsilciler, Onerilen teklifi reddederken, Yahudi temsilciler kabul etti. Bu
durum 1947 yilinda BM Genel Kurulu’nda kabul edildi. Bu durumdan sonra
1948 yilinda Israil devleti kuruldu (https://www.bbc.com/turkce/haberler-
dunya-44128837 ).

1967 yilinda Israil ve Arap komsu devletleri arasinda artan gerginlik, 5
Haziran 1967 tarihinde 6 Giin Savaglar1 ad1 verilen savaga neden oldu. Savag
sonunda Israil topraklarini daha da genigletmistir (https://www.bbc.com/
turkce/haberler-dunya-44128837 ).

2008 yilindan giiniimiize kadar ise Israilin tacizleri, zuliimleri ve
ambargolar1 devam etmektedir. Son olarak 7 Ekim 2023 tarihinde baglayan
ve insanlik draminin yaganmasina neden olan kugatma ve savag Gazze halki
tizerinde insanlik dis1 diye adlandirilacak bir muameleye maruz birakmistir.
Bolge halkinin yardim almasmna dahi izin verilmemektedir ve savag sucu
islenmektedir.

2.1 GAZZE’DEKI ACIL INSANI IHTIYACLAR NELERDIR:?

Gazze’de devam eden insani kriz, akut gida giivensizligi ve kitlik yagayan
niifusun payr ve krizin baglangi¢ hizi agisindan benzeri gortilmemis bir
durum olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Vos, R.,&Elouatfi, I., &Swinnen, J.
2024). Bolge ¢ok ciddi ¢atigma ve ambargo altindadir, ihtiyaglarin tespit
edilebilmesi ve bolgeye yapilacaklar agikga bellidir. Insanlarin temel ihtiyaglari
kargilanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda birincil 6neme sahip olan temel
ihtiyaglar arasinda yer alan; gida kumanyasi, sicak yemek, temiz igme suyu,
hijyen paketi, battaniye, elbise, hasta bezi, tibbi malzeme, ilag ve ilk yardim
cantasi gibi ihtiyaglari ¢ok ivedi sekilde ulastiriimast gerekmektedir (ULISA
Filistin Caligtay1: Beklentiler ve Riskler, Aralik,2023). Ayrica bolgede
elektrik ve yakit problemi de vardir bu da hayat kurtaran tibbi aletlerin
caliymasinda ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Bu baglamda bu ihtiyaglarin da
kargilanmas1 gerekmektedir. Bunlarin disinda 6zel ihtiyag grubunda yer alan
cocuk, hamile, engelli bireyler ve yasl kesiminde ihtiyaglarinin kargilanmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir(ULISA Filistin Calistay1: Beklentiler ve Riskler,
Aralik,2023).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Gazze’de su igilemez durumda oldugunu
ve Israil'in igme suyu tedarikinin kestigini ifade etmektedir. Ayrica WHO’ya
gore bir insanin normal gartlarda igmek, yemek yapmak, dug almak, ¢gamagir



Salib Koseogilu / Selahattin Toaylan | 23

yikamak ve diger temizlik ihtiyaglari igin giinliik ortalama 100 litre suya
ihtiyact vardir. Normal sartlarda ¢atigmadan 6nce bile Gazze’de kisi bagina
84 litre su diigmekteydi ve bu miktarin da sadece 27 litresinin insanlarin
kullanimina uygun oldugu 6n goriilityordu. WHO’nun gu anki tahminlerine
gore ise kigi bagina giinliik ortalama su kullanimi 3 litreye diigmiig durumdadir
(https://www.bbc.com/turkce/articles/c3g3wmm2emeo).

UNICEF (Birlesmig Milletler Cocuk Fonu)’e gore Gazze’deki ¢atigmalar
ve insanlara hizmet veren yerlerin yerle bir edilmesi sonucunda 2,3 milyon
insani yardima muhta¢ durumuna diigiirdii.

Suan Gazze’de;
v" Refah’ta faal durumda hastane bulunmamaktadir.

v" Gliney Gazze’de binlerce kisi orta ve giddetli akut yetersiz beslenme
nedeniyle tedaviden mahrum birakildi ve bu durum onlar1 oliim
tehlikesiyle karst kargiya birakti.

v" Yetersiz beslenen ¢ocuklarin, temiz i¢gme suyuna smurli erigimi,
kanalizasyonlardaki tagma ve hasarlar, alt yapinin hasar goérmesi ve
hijyen malzemelerinin eksikligi nedeniyle hastaliklara ve diger saglhk
sorunlarina yakalanma risklerini arttirmaktadir.

v’ Hastanelerin  jeneratorleri  igin  gerekli yakitin ~ bulunmamasi,
saghk personellerinin hayat kurtaran ameliyatlar1 ve tedavileri
gergeklestiremeyecegi anlamina gelmektedir.

v" Gazze’nin her yerinde ¢ocuklar yetersiz beslenme ve susuzluk nedeniyle
oliiyor ve katlik riski artiyor.

v" Atk ve moloz birikmesi ¢ocuklarin sagligini ve gevreyi tehdit ediyor.

Bu durum kesinlikle dayanilmazdir ve ¢ocuklarin yagam kalitesine uzun
vadeli ciddi tehlikeler olugturmaktadir (https://www.unicef.org.uk/donate/
children-in-gaza-crisis-appeal/).

Gazze'ye akaryakit normal sartlarda Kerem Salom sinir kapisindaki
borularla ulastirilmaktaydi ve bu giizergah Katar tarafindan fonlanmaktaydi.
Bu galigma Gazze’nin giinde ortalama 600 bin (alt1 yiiz bin) litre akaryakita
ihtiya¢ duyan tek enerji santralinin ¢aligmasin saglamaktaydi. Ancak
catigma ve ambargo baglamasiyla birlikte Gazze’de suan akaryakit temini
saglanamamaktadir. Bu durum Gazze’deki insanlarin yok edilmesi ve
giindelik hayatlarinin felg olmasina ve insanlarin 6lmesine sebep olmaktadir.
Bolgede son g¢atigmalardan ve ambargodan once de elektrik kesintileri
meydana gelmekteydi bunun igin Gazzeli vatandaglar kendilerine jenerator
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temin etmiglerdir. Ayni zamanda ise hastanelerin ¢ogu jenerator ile
¢aligmaktadir ve bu durum onlarinda ¢alisamamasina neden olmaktadir.
Ayrica akaryakitin su aritma tesislerinin galigmas ig¢inde biiyiik 6neme sahip
oldugu bilinmektedir ve insanlar i¢in hayati 6nem sahip olan igme suyuna
insanlarin ulagamamasina neden olmaktadir (https://www.bbc.com/turkce/
articles/c3g3wmm2emeo).

2.2 CATISMA BOLGELERINDE YARDIM DAGITIMINDA
KARSILASILAN ZORLUKLAR NELERDIR?

Gazze’deki ¢atigma bolgelerinde yardim dagitimi noktasinda ulusal
ve uluslararasi diizeyde gesitli zorluklarla karsi kargtyadir. Bu durum 7
Ekim 2023 tarithinden sonra daha da agik gekilde g6z oniine gelmistir.
Bunlarin baginda ise Refah sinir kapisinin kapali olmast ve sehre girig ikig
islemlerinin olmamasi gelmektedir. Aslinda Gazze’ye yapilan yardimlar
insani yardim kuruluslar ile ortaklaga ve koordineli gekilde bolgedeki partner
kurumlarla ortaklaga yiiriitiilmeye ¢alisilsa da kapilarin kapali olmasi yardim
kuruluglarinin elini simirlandirmaktadir (ULISA Filistin Calistay1: Beklentiler
ve Riskler, Aralik,2023).

Israil savag hukukunu hige saymaktadir. Sivil halki ve yardima gelen
vardim ¢aliganlarini da oldiirmektedir. Buda bolgede ¢ok ciddi sekilde
giivenlik sorunlarinin oldugunu gostermektedir. Catigma ve ambargonun
bagladig1 tarihten itibaren 260’tan fazla yardim galigani oldiiriilmiistiir ve
bunlarin 190 tanesi Birlesmis Milletler (BM) ¢aliganidir (https://www.rescue.
org/article/crisis-gaza-what-you-need-know). Ayrica Israil’in hava saldirlari,
bolgeye gelen yardim konvoylarinin giivenli bir gekilde hareket etmesini giig
duruma getirmektedir.

Israilin Gazze'ye uyguladigi ambargo ve abluka neticesinde, bolgeye
girecek yardim malzemelerinin ulagmasini engellemektedir. Refah smur
kapisindan yapilacak yardimlarin siki denetimi ve yapilan miizakereler
neticesinde  gecikmektedir  (https://hhi.harvard.edu/news/crisis-situation-
update-humanitarian-conditions-gaza). Israil ve Misi'in siur kapilari
kapanmasi neticesinde hizli ve etkin bir gekilde yardim dagitiimasini
engellemektedir ya da hi¢ ulagtirlamamaktadir (https://www.cfr.org/in-
brief/israel-hamas-war-humanitarian-crisis-gaza).

Bolgedeki alt yapi yetersizlikleri ve savagin vermis oldugu yikim sebebiyle
yardim malzemelerinin dagitimi olduk¢a zorlagmaktadir. Ayrica elektrik
kesintileri, yakit eksiligi ve su kaynaklarinin yetersizligi gibi temel insani
ihtiyaglar kargilanamamakta, bu durumda lojistik faaliyetleri daha da zor ve
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karmagik hale getirmektedir (https://www.cfr.org/in-brief/israel-hamas-war-
humanitarian-crisis-gaza).

Gazze’de saghk hizmetleri ¢ok ciddi bir sekilde sekteye ugramig ve
hastaneler yetersiz kalmaktadir. Hatta catigmalar ve Israil’in savag hukukunu
hige sayarak bir¢ok hastaneyi bombalamasi sonucunda hastaneler tahrip
olmug ve islevini goremez hale gelmistir. Ayrica bolgede hijyen kogullarinin
kotiilesmesi neticesinde salgin hastaliklar artmaktadir ve bu durumda saghk
hizmetlerinin etkin bir sekilde icra edilmesini engellemektedir(https://
www.ohchr.org/en/stories/2024/01/gaza-massive-human-rights-crisis-and-
humanitarian-disaster).

IsraiP’in yaptig1 insanlik digi saldirilarin durdurulmast ve insani yardimlarin
giivenliginin saglanmasi igin bir¢ok iilke ve uluslararasi kuruluglar baski
yapmaktadir. Ayricainsan haklar1 6rgiitleri,ambargo ve gatigmalarin biran 6nce
sona erdirilmesi ve insani yardim faaliyetlerinin serbest bir sekilde dagitilmasi
igin  ¢agrida  bulunmaktadir  (https://www.hrw.org/news/2024/05/14/
gaza-israelis-attacking-known-aid-worker-locations). Birlesmig Milletler ve
diger uluslararasi kurulusglar, bolgedeki bu insani durumun iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi icin ivedi sekilde ateskes gagrisinda bulunmaktadir. Ote yandan
BM, bolgede insani yardim faaliyetlerinin 6l¢eklenmesi ve giivenli bir gekilde
yardimlarin teslim edilmesi i¢im ateskesin sart oldugunu bildirmistir(https://
press.un.org/en/2024/sc15679.doc.htm ).

Yukarida anlatilanlardan ¢ikarimda bulunacak olursak; bolgede ¢ok
ciddi giivenlik sorunlart bulunmaktadir. Yardimlarin ulagmasini engelleyen
erisim engelleri mevcuttur. Bunlar Refah sinir kapisindaki gecikmeler, sinir
kapisinin kapatilmasi ve Israil’in siki denetimi ve ambargo uygulamasidir.
Lojistik zorluklarda yardim faaliyetlerinin durmasma veya gecikmesine
neden olmaktadir. Bu durumlar; altyapinin zarar gormesi, elektrik, su ve
yakit eksiklikleri olarak ontimiize ¢ikmaktadir. Bolgede saglik hizmetleri ve
hijyen olarak gok ciddi sikintilar mevcuttur. Hijyen kogullarinin bozulmasi
birgok salgin hastaligi da beraberinde getirmektedir bu durumda hali hazirda
zarar gormiig hastanelerin islerini zorlagtirmaktadir. Ulusal ve uluslararas:
tepkilerde Tsrailin yaptigi insanhik sugunun devam etmemesi ve insani
yardim faaliyetlerin daha saglikli bir gekilde devam etmesi igin ¢ok kritik
oneme sahiptir.

Gazze’de yogun c¢atigma ve ambargo nedeniyle yardimlarin havadan
atilmasi giindeme gelmig ve bolgeye paragiitler yardimiyla temel insani
yardimlar atilmaya baglamigtir. Bu durumda hali hazirda bir¢ok sorunu
getirmektedir. Havadan yapilan yardimlar esnasinda, bolgede catigmalarin
devam etmesi sebebiyle insanlarin, ugaklarin ve yardim malzemelerinin
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giivenligi ¢ok biiylik bir endige kaynagidir. Havadan yapilan yardimlarda
kullamilan  paragiitlerin ara sira arizalanmasi, yardim malzemelerinin
hedeflenen bolgelere ulagmasini  engelleyebilmekte ve kazalara neden
olabilmektedir. Hatta yapilan bir yardim esnasinda paragiitiin arizalanmasi
nedeniyle 5 Filistinli hayatini kaybetmigtir. Buna ek olarak bu uygulama
sonucunda yardimlarin denize diigmesi sonucunda 12 Filistinli bogularak
hayatin1 kaybetmig ve farkli bolgelerde 6 Filistinli ¢ikan izdiham nedeniyle
hayatin1 kaybetmistir (https://m.haber7.com/dunya/haber/3409993-
gazzeye-havadan-yardim-faciayla-sonlandi). Havadan yardim ulagtirmak
catigmalarin stirekli devam ettigi bolgelerde etkili bir ulagtirma aract olarak
goriilebilir. Ancak karadan ve denizden yapilan yardim faaliyetlerine gore
hem daha az malzeme taginmasi hem de havacilik maliyetlerinden otiirii
tercih edilmeyecek bir lojistik ulagtirma yontemidir. Havadan yapilan
vardimlarin herkese egit ve diizenli bir gekilde dagitilmasi imkansizdir. Bu
durum insanlarin yeterli miktarda yardim alamamalarina neden olmaktadir.
Hatta yardimlarin rastgele yerlere diismesi, ozellikle hassas ve savunmasiz
gruplarin yani yaghlar, hamileler, g¢ocuklar ve engellilerin yardimlara
ulagamamasina neden olmaktadir. Sphere projesinde bahsedildigi gibi; afet
veya gatigmadan etkilenen kisiler onurlu bir yagam hakkina ve dolayisiyla
yardim hakkina sahiptir (Sphere Rehberi 2018). Buradan hareketle insanlar
dili, dini, mezhebi, rengi ve cinsiyeti ne olursa olsun onuruyla yasayip, yardim
alma hakkina sahiptir. Havadan atilan yardimlarin, insan mahremiyetini ve
onurunu koruma altina almasinda biiylik zorluklar yaratmaktadir. Yardim
malzemeleri gelisi giizel halka agik alanlara diigmesi, insanlarin temel insani
gereksinimlerini kargilamak igin mahremiyetlerini ve onurlarin hige sayarak
riske atmasina neden olabilmektedir.

2.3 TURKIYE’DEN VE DUNYADAN GAZZE’YE GIDEN
YARDIM MALZEMELERI VE MIKTARI

Tiirkiye Gazze’'ye en ¢ok insani yardim ulagtiran iilke konumunda
bulunuyor. Bugiine kadar 230 tonu agan 10 ugak dolusu yardim
malzemesi Gazze’ye ulagtirmak tizere Misir’daki El-Aris Havalimanrna
gonderildi(https://www.trthaber.com/haber/gundem/turkiyenin-gazzeye-
yardimlari-suruyor-849449.html). Izmir’den yola c¢ikan gemi Gazze'ye
ulagtirmak tizere yaklagik 500 ton yardim malzemesi tagiyor. Gemide ilag,
tibbi cihaz, 8 sahra hastanesi, 20 ambulans ve tibbi sarf dahil ekipmanlar
bulunuyor. Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV) da Gazze’deki ortak kurulus
aracihi@yla Sifa Hastanesi’nde giinde 1500 kisiye sicak yemek sagliyor. Bunun
yani sira ihtiyaca gore farkli yardimlar da yapiliyor. Tirkiye’nin Tiirk Kizilay
ve AFAD is birliginde, sivil toplum kuruluglarinin da destegiyle bugiine
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kadar 13 ugak ve 8 gemi ile yaklagik 40 bin ton insani yardim malzemesi
Gazze'ye ulagtirildi. Refah’taki Kizilay agevi aracihgyla giinliik 10 bin kigilik
sicak yemek dagitimi yapiliyor. Gazze’de 5, Misir’da 5, Bati Seria ve Kudiis’te
2, Urdiin’de 1 Kizilay personeli devamli hazir bulunuyor. Kizilay personeli,
gida kolileri, ¢adir, battaniye, hijyen malzemeleri, kiyafet ve tibbi malzeme
gibi acil insani yardim malzemelerinin dagitimmi Gazze igerisinde de
stirdiiriiyor. Gazze’nin temiz igme suyu ihtiyaci igin Misir’da bulunan bir su
fabrikastyla uzun siireli anlagma imzalayan Tiirk Kizilay ve AFAD, bu sayede
giinliik 7 ton igme suyunun Gazze’ye gegisgini sagliyor (https://www.trthaber.
com/haber/gundem/turkiyenin-gazzeye-yardimlari-suruyor-849449. html).

Ayrica agagidaki tablolarda 7 Ekim 2023 tarihinden itibaren Tirkiye’den
Gazze'ye gonderilen yardim miktarlarini goreceksiniz.

Tablo 2: 7 Ekim 2023 Tavikinden Itibaven Yopian Yavrdunlar

Taih Yardum Tiivii Miktar / Kurum / Actklaman Kaynaklar
Deger Kurulus
Acil ihtiyaglara Tiirk
10.10.2023  Gida Yardimt 5,000 ton  Tiirk Kizilay1 yonelik gida Kuzlavi
paketleri Slztavl
Tiirkiye Ramazan
12.10.2023 Gida Yardimi 1,000 ton Diyanet aym da TDV
dagitilan gida
Vakfi .
paketleri
Tibbi . Gazze’deki
15.10.2023 2 milyon TL TIKA, Saglk hastanelere acil
Malzeme ve N L . TIKA
flac degerinde Bakanligt tibbi malzeme
ve ilag yardimu
Gazze’deki
01.11.2023 500,000 TL ... .. hastaflelere
Saslik degerinde Tiirkiye ve saglik
& . . Diyanet merkezlerine  TDV
Malzemesi  tibbi .
malzem Vakfi tedarik
Aeeme edilen tibbi
malzemeler
Kis sartlarina
20.11.2023 10,000 } hazirlik
Barinma . AFAD, Tirk amaciyla
Malzemesi battaniye, Kizilay1 yapilan AFAD
5,000 ¢adir
barinma
yardimlari
Gazze’deki
e 20,000 okul e
01.12.2023  Egitim . cantasi ve TIKA ogreqc1lc€§ . TIKA
Malzemesi . yonelik egitim = =
kartasiye

destegi



28 | Insani Yardum Lojistigi; Gazze Orneyi

10,000 kighk Tiirkiye 0 avlarinda

giysi, 5,000  Diyanet yapilan giysi TDV

: ve battaniye
battaniye Vakfi yardimlar

Kishik Giysi

20.12.2023 .
ve Battaniye

Kaynak: Tiirk Kiziay 2023 Yardun Faaliyetleri Raporiary, TIKA 2023 Gazze
Projeleri, AEAD 2023 Insani Yardun Calimalars, Sagjlk Bakanlyjs 2023 Sagjltk
Yardumlar: Raporiary, TDV 2023 Yardun Faaliyetleri Raporiar:

Yukaridaki tablo 2’de ¢atisma bagladig: tarihten itibaren Tiirk Kizilay’s,
TIKA, AFAD, Tiirkiye Saglik Bakanlig1 ve Tiirkiye Diyanet Vakfinin 2023

tarihi sonuna kadar yaptiklar1 yardim miktarlarini gostermektedir.

Tablo 3: 1 Ocak 2024 Taribinden Itibaven Yapian Yarduniar

Tarih Yordvm Tiivii  Miktar Kurum | Agiklama Kaynaklar
Dejjer Kurulus

Kis dénemine

10.01.2024 Gida Yardim: 3,000 ton Tiirk Kizilayr yonelik gida ;ET—rllia
paketleri Slziayt
Egitim 5,000 okul Tirkiye ((5} ?rzezlfc(iilzlr(::
15.01.2024 & . cantasive iy Srencrier®  1py
Malzemesi B . Diyanet Vakfi yonelik egitim
kirtasiye L.
destegi
Temiz su
‘ temini amaciyla '
01.02.2024 OuAntma 300 suartma g, tedarik edilen  TIKA
Cihazlar1 cihazi
su aritma
cihazlari
Travma sonrasi
Psikososyal 500 ¢ocuk ve Tiirkiye destek ve
10.02.2024 Destek aile Diyanet Vakfi rehabilitasyon IDV
programlari
Kig sartlarma .
01.03.2024  Giysi Yardimi 3?’300 Kighk Tiirk Kizilayr yonelik yapilan ;ETzrllia "
gty giysi yardimlari S
_ Hijyen kosulla-
Temel Thtiya¢ 25,000 hijyen Tiirkiye rinin iyilestiril-
05.03.2024 Malzemesi kiti Diyanet Vakfi mesine yonelik IDV
yardimlar
Temiz su
o temini amaciyla
01.042024 SuAnmma  100suantma Tirkiye g o edilen  TDV

Cihazlar cithazi Diyanet Vakfi
su aritma

cihazlar1
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Acil gida

Gida ve 1,500 ton Tiirk Kuzilavt hifven Tiirk
10.05.2024 Temel Thtiyag gida, 30,000 1< SHAHYH Ve AYER Kizilayt,
. .. D TIKA malzemesi -
Malzemesi  hijyen kiti TIKA
yardimlari
Gazze’deki
Yetimhane 1 milyon TL Tiirkiye yetimhanelere
20.05.2024 Destekleri degerinde Diyanet Vakfi yonelik destek IDV
ve yardimlar
Gazze’deki
800,000 TL saglik
01.06.2024 Saglik degerinde Saglik kuruluglarina  Saglik
o Malzemesi t1ibbi Bakanlig: yapilan ilave Bakanlig:
malzeme tibbi malzeme
yardimi
Barinma 500 cadbr, Tirkiye f?lctil :’;ﬂima
15.06.2024 . 2,000 ey v TDV
Malzemesi . Diyanet Vakfi yonelik yapilan
battaniye
yardimlar

Kaynak: Tiirk Kizilays 2024 Yordun Faaliyetleri Raporiars, TIKA 2024 Gazze
Projeleri, AEAD 2024 Insani Yordun Caliwmalars, Sajlk Bakanlyjr 2024 Sagjlik
Yardumlar: Raporiary, TDV 2024 Yavdun Faaliyetlevi Raporiar:

Tablo 3’¢ gore 2024 yili itibariyle 15 Haziran tarihine kadar Tiirk
Kizilay’1, TIKA, AFAD, Tiirkiye Saglik Bakanlig1 ve Tiirkiye Diyanet Vakfi

tarafindan Gazze’ye gonderilen yardimlar1 gostermektedir.

Diinya genelinde de Gazze’'ye ¢ok sayida insani yardim galigmalar
yapilmaktadir. Bunlardan UNICEE, Diinya Saglk Orgiitii (WHO) vb.
kuruluglar bolgede aktif olarak faaliyetlerini siirdiirmeye ¢aligmaktadir.

UNICEE Gazze’de siddetli yetersiz beslenme, saghk sorunlari ve temiz
su eksikligi gibi sorunlara odaklanmaktadir. Yardimlari gunlari igermektedir:

* Siddetli akut yetersiz beslenmeyle miicadele igin hayati 6nem tagtyan
tibbi bakim ve terapotik gida saglama.

* Hastalik salginlarin1 6nlemek igin temiz su saglama ve sanitasyon
tesislerini koruma.

* Catigmalardan etkilenen ¢ocuklara ve ailelere psikososyal destek
saglama.

Temel saglik ve hijyenin korunmasi igin hijyen kitleri dagitma (https://
www.unicef.org/emergencies/launch-2024-humanitarian-appeal , https://
www.unicef.org/press-releases/intensitying-conflict-malnutrition-and-
disease-gaza-strip-creates-deadly-cycle, https://www.unicef.org/press-
releases/children-gaza-still-sharp-end-unrelenting-war).
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Tablo 4: UNICEF’in Gazzeye Sagjladyjr Yavdumlar

Yardum Tiivii Saglanan Destek Sayisal Veri
Temel Tibbi Bakim ve Gida Terapétik gida, tibbi bakim 105,000 litre yakat, 1.1
Yardimi milyon kisi temiz su erigimi
Hijyen Kitleri Dagitimi Temel saghk ve 19,264 kisi hijyen kiti
sanitasyonun korunmast
Akut Tshal Vakalari Cocuk sagligt krizi 71,000 gocuk akut ishal
vakas1

Kaynak: bttps://www.unicef.org.uk/donate/childven-in-gaza-crisis-appeal/

WHO (Diinya Saglik Orgiitii), Gazze’nin saglk sistemini desteklemek
igin:
* Saglik tesislerine gerekli ilaglar ve tibbi ekipmanlar saglama.

e Hastalik salginlarini yonetmek ve hafifletmek igin yerel saglik
otoriteleriyle koordinasyon saglama.

Yerel saglik hizmetlerinin kapasitesini artirmak icin saglk calisanlarin
egitme  (https://www.unicef.org/emergencies/launch-2024-humanitarian-
appeal).

WHOnun (Diinya Saglik Orgiitii) Gazze’ye yonelik yardimlari, bolgede
devam eden insani kriz nedeniyle olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir.

WHO’nun sagladigr yardimlarin detaylarina ve sayisal verilere dayali bir
tablo agagida verilmistir:

Tablo 5: WHOnun (Diinya Sagjlrk Oryiitii) Gazzeye Sagjladyir Yordumlar

Yardim Tiirii Sayisal Veri ve Detay

Malniitrisyon Tarama ve 93,400 gocuk malniitrisyon taramasindan gegirildi; 7,280

Tedavisi ¢ocuk akut malniitrisyon tanist ald.

Hastane Destegi Refah’taki Birlegik Arap Emirlikleri Sahra Hastanesi sadece
kismen iglevsel ve 37 hasta igin hizmet vermekte.

Gida Giivenligi Mart ayinda planlanan 24 UN yardimi konvoyundan sadece
11’1 kuzey bolgesine ulagabildi. Digerleri ise reddedildi veya
ertelendi.

Cocuk Beslenme 3,000°den fazla gocugun akut malniitrisyon tedavisi, yardim

Programlari malzemelerinin dagitiminda yaganan sikintilar nedeniyle
tehlikede.

Acil Saglhk Hizmetleri ~ Gazze genelinde saghk hizmetlerine erigim, ¢atigmalar
nedeniyle ciddi gekilde kisitlanmig durumda.

Kaynak:bttps://news.un.org/en/story/2024/05/1150486 https://news.un.ory/en/
story/2024/06/1150636 https://mews.un.org/en/story/2024/03/1147756
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Diger Kuruluslar

Cesitli uluslararasi ve yerel kuruluglar da Gazze’deki insani ¢abalara
katkida bulunmaktadir:

e Siddetli gida kithg yasayan ailelere acil gida yardimi ve beslenme
destegi saglama.

* Su kaynaklr hastaliklart 6nlemek igin temiz su ve sanitasyon hizmetleri
saglama.

Devam eden ¢atigmalara ve altyapr zorluklarina ragmen temel saglik
hizmetlerine ve acil tibbi hizmetlere erigimi kolaylastirma (https://www.
unicef.org/press-releases/children-gaza-still-sharp-end-unrelenting-war ,
https://www.unicef.org.uk/donate/children-in-gaza-crisis-appeal/ ).

Bu gabalar, ozellikle kriz donemlerinde en savunmasiz gruplar arasinda
yer alan Gazze’deki insanlarin, 6zellikle de gocuklarin acilarini hafifletmek
i¢in hayati 6neme sahiptir. Ancak, stirekli siddet ve yardim erigimindeki
kisitlamalar, bu insani gorevler igin 6nemli zorluklar olugturmaktadir.

Tablo 6: Diger Kurnluslarin Gazzeye Sagjladyjr Yavdunlar

Yardim Tiiri Saglanan Destek Sayisal Veri

Gida Yardimi ve Beslenme — Gida yardimi, beslenme 2.3 milyon kisi gida
Destegi destegi yardimi

Temiz Su ve Sanitasyon Temiz su, sanitasyon Binlerce kisi tedaviye
Hizmetleri erigimden mahrum

Kaynak: bttps://www.unicef.org/press-veleases/childven-gaza-still-sharp-end-
unvelenting-war , bttps://www.unicef.org.uk/donate/children-in-gaza-crisis-appenl/

2.4 GAZZE’YE INSANI YARDIMIN ETKILI BIR SEKILDE
ULASTIRILMASI VE BOLGEDE SAVASTAN ETKILENEN
INSANLAR ICIN UZUN VADELI SURDURULEBILIR
COZUMLER NOKTASINDA NELER YAPILABILIR?

Devam eden Tsrail katliam1 Gazze Seridi'ndeki sivilleri ¢ok biiyiik 6lgiide
etkiledi. Gazze halki ¢ogunlukla evlerinden edilmig durumda, yetersiz su,
gida erigiminin ve sanitasyonun oldugu asir1 kalabalik kogullarda yagryorlar
ve hali hazirda saglik hizmetleri 6nemli derecede aksadi. BM Cevre
Programi (UNEP) tarafindan bugiin yaymnlanan bir 6n degerlendirmeye
gore, Gazze’deki savagin gevresel etkileri benzeri goriilmemis diizeydedir ve
toplumu hizla artan toprak, su ve hava kirliligine ve dogal ekosistemlerine
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geri dondiiriilemez zarar risklerine maruz birakmaktadir. UNED, hayatlar
korumak ve nihayetinde ¢atigmanin gevresel etkilerini hafifletmeye yardimci
olmak igin derhal ateskes gagrisini yinelemektedir (https://www.unep.org/
news-and-stories/press-release/damage-gaza-causing-new-risks-human-
health-and-long-term-recovery).

Catigma sonucu tahmini 39 milyon ton enkaz tiretildi - Gazze Seridi’ndeki
her metrekare i¢in su anda 107 kg’dan fazla enkaz var. Bu, 2017°de Irak’in
Musul kentinde yaganan ¢atiymada ortaya ¢ikan moloz miktarinin beg
katindan fazladir. Moloz, patlamamig miithimmat, asbest, endiistriyel ve
tibbi atik ve diger tehlikeli maddelerle olugan toz ve kirlenme nedeniyle
insan saghg ve gevre igin risk olugturmaktadir. Molozlarin altinda gomiilii
insan kalintilar1 hassas ve uygun bir gekilde ele alinmalidir. Molozlarin
temizlenmesi, diger kurtarma ve yeniden inga tiirlerinin devam edebilmesi
igin miimkiin olan en kisa stirede baglatilmasi gereken biiyiik ve karmagik
bir gorev olacaktir (https://www.unep.org/news-and-stories/press-release/
damage-gaza-causing-new-risks-human-health-and-long-term-recovery).

Su, sanitasyon ve hijyen sistemleri neredeyse tamamen iglevsizdir.
Gazze’nin beg atik su aritma tesisi kapandi ve kanalizasyon, plajlari, kiy:
sularini, toprags ve tath suyu bir dizi patojen, besin, mikroplastik ve tehlikeli
kimyasalla kirletiyor. Bu, Gazzelilerin, deniz yagaminin ve ekilebilir arazilerin
saghg i¢in acil ve uzun vadeli tehditler olugturmaktadir(https://www.unep.
org/news-and-stories/press-release/damage-gaza-causing-new-risks-human-
health-and-long-term-recovery).

Londra’da bulunan Londra Hijyen ve Tropikal Tip Okulu (London School
of Hygiene and Tropical Medicine ) ve Johns Hopkins Universitesi’ndeki Johns
Hopkins Insani Saglik Merkezi (Johns Hopkins Center for Humanitarian
Health at Johns Hopkins University) Gazze krizi lizerinde ¢aligan insani
yardim ve diger karar vericileri bilgilendirmek igin krizin boyutlarimin farkl
gelecekteki tahminleri altinda potansiyel halk saghig etkisini tahmin etmek
i¢in bir proje baglatti. Bu proje seti, 7 Subattan 6 Agustos 2024 tarihine
kadar 6 aylik bir donemi kapsamaktadir. Bu proje Gazze’de ne olacagina
dair tahminler degil, {i¢ farkli senaryo altinda ne olabilecegine dair bir dizi
tahmini saglamaktadir (Crisis in Gaza: Scenario-based Health Impact
Projections Report One: 7 February to 6 August 2024, London, Baltimore
— 19 February 2024).

Bu tahminler;

1)Hemen kalic1 ategkes;
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2) Statiiko (Ekim 2023’ten Ocak ortasna kadar yasanan kogullarin
devamui); ve

3) Catigmanin daha da tirmanmast.

Yapilan ¢aliymadaki tahminler, mevcut ve ge¢mis Gazze krizlerinden
kamuya agik bir dizi veriye, benzer krizlerden gelen verilere ve agir1 6liim
tahminlerine iligkin hakemli yaymnlanmig aragtirmalara dayanmaktadir ve
farkli veri kaynaklarinin sinirlamalarini ve 6nyargilarini hesaba katmaktadir.
Verilerin sinirli veya mevcut olmadigr durumlarda, tahminler uzmanlarla
yapilanistigarelere dayanmaktadir. Bu tahminler, insani yardim kuruluglarinin,
hiikiimetlerin ve diger aktorlerin krize yanitlarini planlamalarina ve saglam,
kanita dayal kararlar almalarina yardimcr olmak igin tasarlanmugtir. Sonug
olarak, umut, hayatlari kurtarmaya bir miktar katkida bulunmalaridir (Crisis
in Gaza: Scenario-based Health Impact Projections Report One: 7 February
to 6 August 2024, London, Baltimore — 19 February 2024).

Bu yapilan projedeki senaryolar asagidaki Tablo 7°de verilen veriler
1g1ginda yorumlanacaktir.
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Oniimiizdeki alti ayda, salginlarin olmamast durumunda, ategkes
senaryosunda 6.550 fazladan 6liimiin gergeklesecegini, statiiko senaryosunda
58.260%a ve tirmanma senaryosunda 74.290%a ¢ikacagini ongoriilmektedir.
Ayni donemde ve salginlarin ortaya ¢ikmasiyla, tahminler sirastyla 11.580,
66.720 ve 85.750’ye vyiikseliyor. Tiim tahminler, yukaridaki Tablo 7°de
gosterildigi gibi %95 belirsizlik araliklarina sahiptir.

Ateskes senaryosu altinda, tahminler bulagict hastaliklarin agirt 6liimlerin
ana nedeni olacagini, salginlar olmadan toplam 1.520 bulagic hastalik agir1
olimii ve salginlar dahil 6.550 olacagini gosteriyor. Travma yaralanmalari
ve ardindan bulagici hastaliklar, hem mevcut durumda (53.450 travmatik
yaralanma; salginlar olmadan toplam 2.120 bulagici hastalik agirt oliimii ve
salginlar dahil 10.590) hem de tirmanma senaryolarinda (68.650 travmatik
yaralanma; salginlar olmadan toplam 2.720 bulagic1 hastalik agir1 oliimii ve
salginlar dahil 14.180) asir1 6liimlerin ana nedenleri olacaktir.

Yapilan tahminler, en iyi ateskes senaryosunda bile, esas olarak Gazze’de su,
sanitasyon ve barinma kogullarini iyilestirmek, yetersiz beslenmeyi azaltmak
ve igleyen saglhk hizmetlerini geri yiiklemek i¢in gereken zamandan dolay1
binlerce fazla 6liimiin meydana gelmeye devam edecegini gosteriyor. Anne
ve yenidogan nedenlerinden kaynaklanan tahmini fazla oliimlerin toplam
sayist nispeten kiigiik olsa da (100-330 fazla 6liim), her anne kayb: aile
saghg ve refahi i¢in ciddi sonuglara yol agiyor. Bulagici olmayan hastaliklar,
2022°de Gazze’de birincil 6liim nedeniydi ve ¢atigma, uzmanlagmig saghk
hizmetlerini biiyiik Ol¢iide aksatarak ve tedavi ve ilaglara erigimi engelleyerek
bu kogullar1 agirlagtirdi (1.680-2.680 fazla 6liim). (Crisis in Gaza: Scenario-
based Health Impact Projections Report One: 7 February to 6 August 2024,
London, Baltimore — 19 February 2024).

Bu bilgiler gostermektedir ki Gazze’deki durum ¢ok ciddi ve en yakin
zamanda kalici ategkes ilan edilmezse yagam sartlar1 daha da kotii olacak ve
oliimler artacaktir. Hayat gartlar1 giinden giine daha da kotiiye gitmektedir.

Bu kogullarin iyilestirilmesi igin kisa vaade de etkili ve verimli bir insani
yardim ulagtirma stratejileri gelistirebilmek igin;

v" Kapsaml ve koordineli yardim girisimleri
v" Kara yoluyla yardim ulagtirma stratejileri gelistirme

v Uluslararast hukukun uygulanmasi ve hesap verilebilirlik ¢alismalar
gerekmektedir. Bunlari tek tek inceleyelim.

Kapsamli ve koordineli yardim girisimleri; Ulusal ve uluslararas:
kuruluglar, gonderilecek insani yardim malzemelerinin siirekli ve giivenli
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bir sekilde ulastirilabilmesi ig¢in daha koordineli ve entegre faaliyetler
istlenmelidir. BM (Birlesmis Milletler), Kizilay ve Kizilha¢ gibi orgiitlerin
onderliginde, temel insani gereksinimlerin giderilmesi igin su, gida, ilag
ve tibbi malzemeler gibi hayati 6neme sahip fiiriinlerin tedarik zincirinin
daha etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Bu durum hem lojistik agisindan
hem de yapilacak yardimin Onceliklendirilmesi agisindan ¢ok o6nemlidir
(https://www.brookings.edu/articles/ending-gazas-perpetual-crisis-a-new-
u-s-approach/). Kisa vadede su i¢in; Yaygin yerel su kayiplarint durdurmak
icin borularin onarimi yapilmalidir. IsraiPden gelen su miktarimin 2 katina
cikarilmasi gerekmektedir. Atik su aritim sistemlerinin yeniden faaliyete
gecirip Gazze halkinin temiz su erisimine fayda saglanmahdir. Elektrik i¢in;
Gazze Elektrik Santrali'nin tam kapasite galigabilmesi igin yakit tedarigini
artirilmasi gerekmektedir. Misir’dan 50 Megawatt’in iizerinde ¢ift arz talep
edilmelidir  (https://www.brookings.edu/articles/ending-gazas-perpetual-
crisis-a-new-u-s-approach/).

Kara yoluyla yardim ulagtirma stratejileri gelistirme; Insani yardim
caliganlar1 ve malzemeleri igin glivenli ve emniyetli erigimin saglanmasi kritik
oneme sahiptir. Bu, miizakereli ategkesler ve insani koridorlar araciligryla
bagarilabilir (https://www.unep.org/news-and-stories/press-release/damage-
gaza-causing-new-risks-human-health-and-long-term-recovery).

Uluslararas1 hukukun uygulanmasi ve hesap verilebilirlik; Israilin
Gazze Seridi’ne yonelik gergeklestirdigi askeri eylemlerinin  giddeti,
yogunlugu ve sivil halk iizerindeki ¢ok agir etkileri, yapilan bu eylemlerin
uluslararast insancil hukuk baglaminda ele almip degerlendirilmesi acil
bir durum haline getirmektedir. Tlk olarak sunu belirtmek gerekirse Israil
Gazze’ye yonelik uzun siire abluka uyguladigi ve Gazze topraklarinda ‘barbar
ve isgalc’ konumda bulundugu igin ve yaptigi eylem uluslararast hukuk
bakimindan orantisiz gii¢ kullanimidir (ULISA Filistin Galigtay1: Beklentiler
ve Riskler, Aralik,2023).

Bu baglamda TIsrail-Filistin ¢atigmasimn kalici bir ¢6ziim bulmasi igin
uluslararast diplomatik ¢abalarin artirilmasi gerekmektedir. BM ve diger
uluslararasi aktorler, ¢ok tarath bir gergevede kalici barig ve iki devletli ¢o6ziim
iizerinde yogunlasmalidir. Bu, hem TIsrailin hem de Filistin’in giivenlik ve
refahini saglayacak bir ¢6ziim olmalidur.

Gazze’de bolge kogullarinin eski haline geri donmesi igin uzun vadeli
yapilacak ¢aligmalar: ele alacak olursak; altyapr ve yeniden inga ¢aligmalari,
ckonomik kalkinma, ¢evresel rehabilitasyon, politik ve sosyal ¢oziimler,
uluslararast katilm ve destek ¢aliymalari, dayanikhilik olusturma gibi
caligmalar yapilmalidir.
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Alt yap1 ve yeniden insa ¢aligmalari; Gazze’nin su, elektrik sistemleri
ve sanitasyon da dahil olmak tizere alt yapisini restore etmek i¢in ¢ok genig
capli bir yeniden inga gabalarina ihtiyag vardir. Bu baglamda molozlarin
temizlenmesi, hasar goren yapilarin durumlarina gore yikilmasi gerekenlerin
yikilip yerlerinin temizlenip tekrardan yenilerinin yapilmasi, az hasar alanlarin
ise giiglendirilip tekrardan kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Bolge direngli hale getirilmelidir. Bu yeniden insa ¢aligmalar1 yapilirken
bolgenin kiiltiire] mirasina uygun yapilarin inga edilmesi gerekmektedir.
Ayrica bu alanlara yapilan yatirimlar sadece yasam kosullarini iyilestirmekle
kalmayacak, ayni zamanda dig yardima olan bagliligi da azaltacaktir (https://
www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/07/06/the-rebuilding-of-
gaza-amid-dire-conditions-damage-losses-and-needs).

Ekonomik kalkinma; Uzun vadede alt yap1 ve yeniden inga galigmalarinin
ardindan temel ihtiyaglarin giderilmesiyle birlikte bolgenin ekonomik olarak
bagimsizliginin kazanabilmesi igin; yerel endiistrilere yatirnm yaparak ve
i firsatlar1 saglanarak ekonomik kalkinmay: tegvik etmek, yiiksek igsizlik
oranini diigiirmeye yardimci olabilir. Biiyiik ve kiigiik igletmeleri desteklemek
ve ticareti kolaylagtirmak ekonomik biiytimeyi tesvik edebilir (https://www.
brookings.eduy/articles/ending-gazas-perpetual-crisis-a-new-u-s-approach/ ).
Ayrica Gazze Seridi'nin cografi konumundan yararlanilarak hava ve deniz
tagimaciligr igin bir erigim noktasina doniistiiriilecegi gegit yonii, kamusal
planlamanin yerel altyapiy1, ulasimu, ig ve ekonomik firsatlari iyilestirmeye
yardimci olabilecegi ¢ekirdek kentsel alanlar, rekreasyonel ve su yonetimi
amaglar1 i¢in rehabilite edilecek vadi alanlar ve turizmi, gevresel restorasyonu,
gayrimenkul ve rekreasyonel firsatlarin biyiimesini ve yenilenmesini
arttirmak igin iyilestirilecek plaj alanlarinin olugturulmas: ekonomik olarak
bolgede canlanmaya olanak saglayacaktir. Uzun vadeli ekonomik kalkinma
da, Gazze Seridi’nin altyapisinin, ekonomisinin ve halkinin dayanikliligini
artirmak igin planlamaya dayali ¢o6ziimlere odaklanilmalidir. Tavsiye edilen
fikirlerden bazilari, Gazze Seridi’nin balik¢ilik, tarim ve diger iiretken
sektorlerini deniz ve limanlar gibi siirdiirtilebilir ticaret yollarina erigimi
igerecek gekilde haritalandirmak da dahil olmak {izere ekonomik giivenlik,
firsat ve dayaniklihigin gesitli yonlerini igeren ekonomik altyapr geligtirmeyi
icermektedir. Bu ulagim merkezlerinin inga edilmesi, yerel halkin Gazze
Seridi’ne erigimini iyilestirecek ve dig diinya ile ekonomik baglar1 artiracaktir.
Ekonomik altyapinin planlanmasi, yerel kaynaklarin ve ihtiyaglarin elestirel
bir degerlendirmesini gerektirir. Kamusal ve 6zel yasami entegre ederek,
toplum ihtiyaglarinin ve ekonomik firsatlarin kargilanmasini desteklemek
tizere tasarlanmig altyapr gelistirme, dayamikliik olusturmayr tegvik
etmeye yardimct  olabilir(https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/
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tiles/2022-11/undp-papp-research-prc_building_resilience_in_gaza_4 1.
pdf).

Cevresel rehabilitasyon; Catiyma bolgesinde ¢ok ciddi gevresel tahribat
mevcut olup insan saghgini etkilemektedir. Catigma sonucu tahmini 39
milyon ton enkaz tretildi ve Gazze Seridi’ndeki her metrekare i¢in su anda
107 kg’dan fazla enkaz var. Kati atik sistemi ¢ok ciddi sekilde hasar gormiigtiir.
2023 Kasim aymna kadar Gazze’de kamplar ve barinaklar gevresinde 1200
ton ¢Op birikmekteydi. Catigmalardan sonra bolgede yemek pisirme gazi
kithgindan dolay: aileler yemek pisirebilmek i¢in odun, plastik ve atik
yakmaya bagladilar. Bu durum 6zellikle kadinlar1 ve gocuklar1 tehlikeye atti.
Bu, yanginlar ve yanan yakitlarla birlestiginde Gazze’nin hava kalitesini
onemli Olgiide diistirmiis olabilir. Bu durumlar gergevesinde, ¢atigmanin
neden oldugu gevresel hasarin ele alinmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bolgede
yapilacak galigmalar molozlar1 temizlemeye, ekosistemleri restore etmeye ve
stirdiiriilebilir atik yonetim sistemleri geligtirmeye odaklanilmalidir(https://
www.unep.org/news-and-stories/press-release/damage-gaza-causing-new-
risks-human-health-and-long-term-recovery).

Politik ve sosyal ¢6ziimler; Filistin tiim diinyada devlet olarak taninmas:
ve toprak biitiinliigiiniin saglanmasi gerekmektedir. Cumhurbagkan1 Recep
Tayyip Erdogan AK Parti TBMM Grup Toplantisindaki konugmasinda
“Elbette sorunun asil ¢6ztimii 1967 sinirlarinda, bagkenti Kudiis olan, fiziki
biitlinliige sahip, tiim diinya tarafindan taninan bagimsiz, egemen bir Filistin
devletinin kurulmasindan gegiyor. Bunun igin oncelikle Filistin halkinin
kendi iginde birligini ve beraberligini saglayarak, yekviicut olarak hareket
etmesi garttir.” Diyerek asil ¢6ziim noktasina deginmistir (https://www.
tceb.gov.tr/haberler/410/149864/-insani-siyasi-ve-asker-varligimizla-filistin-
tarafinin-garantorlerinden-biri-olmaya-haziriz- ). Farkli Filistin gruplar
arasindaki diyalog ve uzlagma yoluyla siyasi istikrar1 desteklemek igin gaba
gosterilmelidir. Birlegik bir yonetim yapisi, etkili yonetim ve yeniden inga
gabalar1 igin olmazsa olmaz bir durumdur (https://www.brookings.edu/
articles/ending-gazas-perpetual-crisis-a-new-u-s-approach/ ).

Uluslararas1 katlim ve destek; Uzun vadede yapilan yardimlarin
devam etmesi ¢ok biiyiik oneme sahiptir. Proaktif bir uluslararasi yaklagim
gereklidir. Bu, uzun vadeli bir ateskesi ve Gazze ile Bati Seria’nin yeniden
entegrasyonunu desteklemek igin diplomatik gabalar1 igerir. Uluslararasi
toplum ayrica hesap verebilirligi ve insan haklari korumasini saglamada rol
oynamalidir  (https://www.brookings.edu/articles/ending-gazas-perpetual-
crisis-a-new-u-s-approach/ ).
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Dayaniklilik Olusturma; Egitim ve psikososyal destek gibi toplumsal
dayaniklihk olusturmayr amaglayan programlar, devam eden zorluklara
ragmen niifusun iyilesmesine ve gelismesine yardimcr olabilir. Buna,
genellikle ¢atigmadan en ¢ok etkilenen kadinlar ve ¢ocuklarin desteklenmesi
de dahildir (https://www.unep.org/news-and-stories/press-release/damage-
gaza-causing-new-risks-human-health-and-long-term-recovery).

3. SONUC VE ONERILER

Gazze’deki insani kriz, uzun yillardir devam eden bir dizi ¢atigmanin,
siyasi belirsizliklerin ve ekonomik kisitlamalarin sonucunda derinlesmig bir
insani felakettir. Bolgenin jeopolitik konumu, Tsrail-Filistin gatigmasinin
merkezinde yer almasi ve uygulanan ambargolar, Gazze’deki insanlar1 temel
ihtiyaglardan mahrum birakmigtir. Bunlarin baginda temel yagam sartlarinin
yetersizligi gelmektedir. Gazze’de yagayan insanlar, temel yagam sartlarina
erisimde ciddi zorluklar yagamaktadir. Gida giivensizligi, temiz suya erigim
cksikligi, elektrik kesintileri ve saghk hizmetlerindeki yetersizlik, halkin
yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle gida giivenligi, bolgedeki
ambargo nedeniyle biiyiik bir tehdit altindadir ve birgok aile giinliik gida
ihtiyaglarini kargilayamaz durumdadir. Ayrica Gazze’de saglik hizmetlerinde
de ¢ok biiyiik sikintilar ve yetersizlikler goze garpmaktadir. Gazze’deki
saglk sisteminin ¢okme noktasina gelmesi, yaralilar ve kronik hastalar bagta
olmak tizere, saghk hizmetlerine ihtiya¢ duyan kigilerin durumunu daha da
zorlagtirmugtir. Tibbi malzeme eksikligi, hastanelerdeki kapasite yetersizligi
ve temiz suya erigimdeki sorunlar, salgin hastaliklarin yayilma riskini
artirmaktadir. Bolgedeki sorunlar sadece bunlarla kisith degildir. Catismanin
devam etmesinden dolay1 bolgede okullarin iglev gérememesi ve ¢ocuklarin
egitim alamamalar1 ¢ok ciddi problemlerden biridir. Siirekli ¢atigma
ortaminda biiyiliyen ¢ocuklar, egitim hizmetlerinden yoksun kalmakta ve
psikolojik olarak biiyiik zarar gormektedir. Okullarin tahrip edilmesi, egitim
materyallerine erigimin kisith olmasi ve 6gretmenlerin destek alamamast,
bolgedeki egitim seviyesini ciddi sekilde diigiirmiistiir. Hali hazirda bolgede
yagayan magdur insanlara psikososyal destegin yetersizligi savagin bagka bir
boyutudur. Ayn1 zamanda, savagin travmatik etkileri, 6zellikle ¢ocuklar ve
gengler lizerinde uzun vadeli psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Bolgede
uzun yillar boyunca devam eden ambargo ve ¢atigmalar sonucunda Gazze
ckonomisinde ¢okiiglere neden olmaktayd: 6zellikle 7 Ekim 2023 tarihinde
baglayan insanlik drami bolgedeki ekonomik faaliyetleri ¢ok derinden
etkilemistir. Gazze’nin ekonomisi, Israil tarafindan uygulanan ambargolar ve
bolgedeki stirekli ¢atigmalar nedeniyle neredeyse tamamen ¢okme noktasina
gelmistir. Issizlik orani %50°nin iizerinde olup, geng niifusta bu oran gok
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daha yiiksektir. Ekonomik firsatlarin yoklugu, aileleri yoksullukla bag baga
birakmakta ve giinliik yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in dig yardimlara
bagimli hale getirmektedir. Gazze’deki siviller, ¢atigmalar sirasinda ciddi
insan haklar1 ihlalleri ile kargt kargiya kalmaktadir. Sivillere yonelik saldirilar,
uluslararast hukukun ihlali olarak kabul edilen olaylarin yaganmasina
neden olmaktadir. Giivenlik sorunlari, insanlarin giinliik yagamlarin tehdit
etmekte ve bolgedeki yagamu stirekli bir korku ortamina dontistiirmektedir.
Uluslararas1 toplum ve insani yardim kuruluslari, Gazze’ye insani yardim
gonderme ve ulagtirma konusunda gok ciddi zorluklar yagamaktadir. Israil’in
uyguladigr ambargo ve bolgenin tahrip olmug altyapisi, yardimlarin ihtiyag
sahiplerine zamaninda ulagmasini engellemektedir. Bu durum, bolgeye
yapilacak yardimlarin etkinligini azaltmakta ve kriz ve kaos ortaminin daha
da biiyiimesine neden olmaktadhr.

Gazze’deki insani krizin ¢oziimii, uluslararas: toplumun koordineli gabalar:
ve insani yardim faaliyetlerinin etkinligine baglidir. Ancak, bu kriz yalmzca
acil yardimlarla degil, ayn1 zamanda uzun vadeli siirdiirtilebilir ¢oziimlerle de
ele alinmalidir. Bolgenin yeniden ingast, altyapinin iyilestirilmesi ve ekonomik
kalkinma programlarinin uygulanmasi, Gazze halkinin gelecegini giivence
altina almak igin kritik 6neme sahiptir. Uluslararas1 toplumun, bolgedeki bu
agirt trajik durumu ¢6zebilmek igin daha kararli ve yerinde adimlar atmasi
gerekmektedir.

3.1 ONERILER

v" Lojistik kanallarin iyilegtirilmesi; Gazze’ye insani yardimlarin daha
hizli ve etkin bir sekilde ulagtirilmasi igin lojistik kanallarinin yeniden
gozden gegirilmesi ve miimkiinse alternatif yollarin belirlenmesi
gerekmektedir. Uluslararasi toplumun bu konuda baski yaparak, Israil
ambargosunun hafifletilmesi veya kaldirilmas: igin ¢aba gostermesi
onemlidir.

v Gazze’'ye uygulanan ambargonun kaldirilmasi igin uluslararas
toplumun daha giiclii bir gekilde harekete ge¢mesi gerekmektedir. Bu
baglamda, diplomatik girigimler artirlmali ve insan haklar1 ihlalleri
uluslararas: platformlarda daha yiiksek sesle dile getirilmelidir.

v’ Gazze’'ye uygulanan ambargonun kaldirilmasi i¢in uluslararas
toplumun daha giiglii bir gekilde harekete ge¢mesi gerekmektedir. Bu
baglamda, diplomatik girigimler artirlmali ve insan haklar1 ihlalleri
uluslararas: platformlarda daha yiiksek sesle dile getirilmelidir.

v' Bolgeye yapilan yardimlarin etkin bir sekilde koordine edilmesi, yerel
ihtiyaglara uygun sekilde dagitim yapilmas: ve farkli kuruluglarin
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isbirligi iginde ¢aligmasi saglanmalidir. Bu sayede, yardimlarin
afetzedelere daha hizli ve adaletli bir sekilde ulagtirilmasi muhtemel
olacaktir.

v" Kisa vadeli yardimlarin yani sira, Gazze’de uzun vadeli siirdiiriilebilir
¢oziimler iizerine de yogunlagilmalidir. Bélgenin yeniden ingast, altyapi
caligmalarinin desteklenmesi ve yerel ekonominin canlandirilmast igin
uluslararasi destek programlart olugturulmalidir.

v Gazze’deki yerel kuruluglarin ve toplumun insani yardim lojistigi
konusundaegitilmesivekapasiteleriningelistirilmesi, krizdurumlarinda
daha etkin miidahale edebilme yeteneklerini artiracaktir. Bu durum,
bolgedeki yerel halkin daha direngli hale gelmesini saglayacaktir.

v" Cocuklar, hamileler, engelliler ve yaglilar gibi hassas gruplara yonelik
ozel yardim programlart olusturulmahdir. Ozel ihtiyag gruplarinin
ihtiyaglar1 oncelikli olarak ele alinmali ve bu ihtiyaglarin kargilanmasi
i¢in yeni kaynaklar aranmali ve ayrilmalidir.

Bu onerilerin hayata gegirilmesi, Gazze’deki insani krizle miicadelede
onemli bir fark vyaratabilir ve oradaki insanlarin yagam kosullarini
iyilestirebilir. Ozellikle Uluslararasi toplumun bu konuda daha aktif bir rol
istlenmesi gerekmektedir ve bolgeye yonelik yardimlarin artirilmast igin gok
biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Bolum 3

Diyjital Dontigtimiin Tirkiye’deki Lojistik
Firmalarinin Operasyonel Verimliligi Uzerindeki
Etkiler1

Caglar Aktepe!

Ozet

Dijital dontigtimiin  lojistik  sektoriinde  ozellikle  verimlilik, ¢eviklik
ve rekabetcilik acisindan  kritik bir gii¢ haline geldigi kabul goren
bir goriis olmaktadir. Gelismis dijital teknolojilerin entegrasyonu ile
lojistik operasyonlarin yeniden sekillendigi ve hizmet kalitesinin arttigi
goriilmektedir. Bu doniisiim yalmzca teknolojik olarak gergeklesmemekte,
ayni zamanda organizasyon Kkiiltiirlerinde ve iy modellerinde de degisim
ve gelisimlere sebep olmaktadir. Ancak her yenilik siirecinde oldugu gibi
dijital dontigiim stireci de beraberinde zorluklarla gelmektedir. Lojistik
gibi rekabetin yogun ve karmagik oldugu bir sektorde ise bu zorluklar
daha belirgin ve agilmasi gili¢ olmaktadir. Bu sebeple djjital doniisiimiin
firmalarin operasyonel verimlilikleri {izerindeki etkilerini, dijital doniistim
stirecinde kargilagilan zorluklar1 ve bagari faktorlerini anlamak bagarrya giden
yolda hayati 6neme sahiptir. Bu amaca yonelik olarak lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren 8 igletmenin katilimcilar: ile birebir yari yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma tasarimu ile analiz edilen
bulgular dogrultusunda, dijital doniigiimiin operasyonel verimlilik tizerindeki
temel kazanimlari stireglerin hizlanmasi, hata oranlarinda azalma ve maliyet
diigiisii olarak ortaya gikmugtir. Dijital dontisiim siirecindeki temel zorluklar
ise kiiltiirel direng, teknolojik entegrasyon zorluklar1 ile biitge sinirlamalari
olarak belirtilmistir. Firmalarin bu zorluklarin 6niine gegmek igin uyguladigi
stratejiler ise egitim programlarinin diizenlenmesi, etkin degisim yonetimi ve
kademeli dijitallesme siireci olarak ifade edilmistir. Caligma, dijital doniigiim
stireglerinin lojistik sektoriindeki ¢iktilarini ortaya koymasi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda uygulayicilara yonelik
strateji ve Onerilere ¢aligma sonucunda yer verilmistir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Dokuz Eyliil Universitesi, caglar.aktepe@deu.cdu.tr,
ORCID ID: 0000-0003-4966-7335
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1. Girig

Dijital doniigiim, “bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglant1 teknolojilerinin
kombinasyonlar1 yoluyla, ozelliklerinde 6nemli degisiklikleri tetikleyerek
bir varhig iyilestirmeyi amaglayan bir siireg” olarak tanimlanmaktadir
(Vial, 2019). Bagka bir tanimla, dijital teknolojilerin bir isletmenin her
alanina niifuz etmesi, boylece buradaki ¢aligma bigimlerini ve paydaslarina
deger sunma yontemlerini temelden degistiren genis kapsamli bir siiregtir
(Shalini ve Devi, 2022). Tiim bu siiregte, operasyonlarin kolaylastiriimasi,
yiiksek miigteri deneyimi elde edilmesi ve yeni i modelleri olugturmay1
igeren stratejik 1§ gelistirmelerini miimkiin kilmak igin dijital teknolojilerin
benimsenmesi s6z konusudur (Warner ve Wager, 2019; Tang, 2021).

Dijital doniisiim lojistik sektoriinde de biiyiik etki gostermektedir.
Operasyonlart  yeniden gekillendirmesi, verimliligi arttirirken  yiiksek
rekabet avantaji saglamasi ile itici bir gii¢ olarak goriilmektedir. Geligmis
ve gelismekte olan dijjital teknolojilerin ve uygulamalarin lojistik sektoriine
ve lojistik siireglerine entegrasyonu giiniimiizde bir trend olmaktan Gteye
gecerek dinamik ve karmagik bir ortamda bagariy1 hedefleyen organizasyonlar
igin bir gereklilik haline gelmistir. Lojistikte dijital doniigiimii miimkiin kilan
ise biiyiik veri, nesnelerin interneti, robotik siire¢ optimizasyonu, blok zincir
ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin ig siireclerine entegrasyonu olmaktadir.
Boylece gergek zamanli veri aligverisi, geligmis karar alma siiregleri ve artan
operasyonel verimlilik ile lojistik siireglerin gelisimi saglanmaktadir (Barkyn
vd., 2021). Daha etkin yonetilen, verilere dayali i¢goriilerden yararlanan
lojistik akiglar1 ile kaynak tahsisi optimize edilerek miisterilere sunulan
hizmet kalitesi artmaktadir. Her daim rekabet avantajini korumanin biiyiik
oneme sahip oldugu kiiresellesmig ekonomilerinde bu Ozelliklere sahip
olmak giintimiizde ayrica kritik bir konumdadir.

Lojistik sektoriindeki dijital doniigiim yalnizca operasyonel alandaki
gelismelerle smuirli kalmamaktadir. Bu siire¢ iy modellerindeki stratejik
degisim ve doniisiimleri de kapsamaktadir. Ozellikle dijital pazar yerlerinin ve
dijital platformlarin kurularak 6n plana ¢tkmaya baglamas ile rekabet edilen
ortamda degigiklikler yaganmaya baglamistir. Dijitallesmeden yararlanan
yenilikgi ve ilerici aktorlerin ortaya ¢ikmasi, geleneksel yontemlerle hareket
eden lojistik servis saglayicilar1 ve organizasyonlar igin bir tehdit haline
gelmistir. Bu durum, yerlesik oyuncularin i yapma bigimlerini yeniden
degerlendirmelerine, yenilik ve yeniliklere adaptasyon igin proaktif yaklagim
bigimleri gelistirmelerine sebep olmustur (Steffen, 2022).

Lojistikte dijital dontigiim ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik agisindan da
onem arz etmekte ve bu alandaki diigiince ve uygulamalara olumlu katki
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saglamaktadir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu ile organizasyonlar tedarik
zincirlerini optimize ederek atiklar1 ve karbon ayak izlerini olabildigince
az diizeye indirme firsati yakalarlar. Bu sekilde artan ¢evresel performans
organizasyonlarin paydaglarin1 da etkileyerek siirdiiriilebilirlik gabalarinin
daha genig gevrelerce benimsenmesini kolaylastirir (Xie ve Wang, 2022).

Sahip oldugu tiim faydalarin yaninda dijital dontisiimii gergeklestirmek
ozellikle rekabetin ve dinamizmin yogun oldugu lojistik sektortinde ciddi
engellerle kargilagmayr da beraberinde getirmektedir. Bu doniisiim siireci
cesitli engeller ve zorluklar sunan ¢ok yonlii bir siire¢ oldugundan, dijital
ortamda bagarili olmak isteyen firmalarin teknolojik entegrasyon, degisim
yonetimi, finansal planlama gibi kapsamli stratejiler geligtirmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, dijital
doniistim uygulamalarinin  Tirkiye’deki lojistik firmalarinin operasyonel
verimlilikleri {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte
djjital doniisiimiin faydalar1 ve uygulanmasini engelleyen temel faktorleri
belirlemek, lojsitik sektoriintin bu alan 6zelinde gelecege yonelik bakig agisini
anlayabilmek de ¢aligmanin hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
caligmanin cevap aradig1 temel aragtirma sorular agagidaki gibidir:

1: Dijjital doniigiimiin lojistik firmalarinin operasyonel verimlilikleri
tizerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?

2: Lojistik sektoriinde dijital doniisiim siirecinde karsilagilan zorluklar ve
bu zorluklarla basa ¢ikma stratejileri nelerdir?

Bu aragtirma sorularmna, lojistik firmalarimin ilgili  galisanlart ile
gergeklestirilen  yart  yapilandirilmig  goriigmeler kapsaminda  cevaplar
aranmugtir. Nitel aragtirma tasarimu ile ortaya ¢ikarilan bulgular lojistik
sektortine yonelik literatiir referans alinarak analiz edilmistir. Caliymanin
bundan sonraki yapisi ise su sekildedir: Boliim 2 teorik gergeve ve literatiirii
ortaya koyarken Bolim 3’te ¢aliymanin metodolojisi agiklanmigtir. Boliim
4’te bulgular ve tartigma yer alirken son olarak Boliim 5°te sonuglar tartigilarak
ozellikle yonetimsel ¢ikarimlar ifade edilmektedir.

2. Literatiir

Isletmeler agisindan  dijital ~ doniisiim,  organizasyonlarin  dijital
teknolojilerden verimli bir gekilde yararlanabilmek amaciyla gegirdikleri,
operasyonlarinda, stireglerinde, iy modellerinde ve Kkiiltiirlerinde yaganan
koklii degisiklikleri ifade etmektedir. Bu siiregte yaganan doniigiim yalnizca
yeni teknolojilerin benimsenmesi ile ilgili degildir. Doniigiim stirecinin
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bagarili sayilabilmesi i¢in dijital yeteneklerin igletmenin tiim yonleri ile
biitiinlegebilmesi gerekliligi s6z konusudur.

Dijital doniigiimiin 6nemli kilan ve itici gii¢ olarak ifade edilebilecek
hususlar alanyazinda gergeklestirilen galigmalarla ortaya koyulmustur.
Hrustek vd. (2019), miisteri ihtiyaglar1 teknolojik gelismeler ve kurumsal
stratejik hedeflerin bu itici giigler arasinda yer aldigini vurgulamaktadirlar.
Ayrica iletigim siireglerinin iyilestirilmesi, maliyet azaltma ve verimlilik artigt
hedefleri (Petrescu vd., 2023); isyeri vizyonu, rekabet, piyasa kogullari
(Yildirim, 2020); insan faktoriiniin tiretimden g¢ekilmesi (Akmese ve Giiven,
2023) gibi faktorler de bu itici giigler arasinda yer almaktadir. Dolaysi ile
giiniimiizde igletmeler i¢in dijital doniigiimiin i¢ ve dig bir¢ok faktorden
etkilendigi goriilmekte ve bu doniigiim siirecinin dogal olarak bir gereklilik
halini aldig1 gortilmektedir. Ancak her yenilik ve doniigiim stirecinde oldugu
gibi, igletmeler agisindan dijital doniigiim birtakim zorluklar1 ve engelleri de
on plana ¢ikarmaktadir. Bagarili bir doniigiim ve entegrasyon ger¢eklestirmeyi
hedefleyen organizasyonlarin, kargilagabilecekleri olasi engelleri 6nceden
tanimlayip onlem almasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Akademik alanyazina
bakildiginda bu engellerin genel olarak ii¢ ana kategori altinda toplandig:
goriilmektedir: teknolojik, organizasyonel ve pazarla ilgili engeller.

Tleri teknolojilerin mevcut sistemlere entegre edilmesi karsilagilan baglica
engellerden olmaktadir. Birgok lojistik firmasi, modern dijital ¢oziimlerle
uyumlu olmayan geleneksel sistemlere giivenmeyi tercih ettiginden
yenilik¢i ¢oziimlerin uygulanmasi ve adaptasyonu zorlagmaktadir. Ayrica
yeni teknolojilerin karmagikligi, altyapr ve egitim igin ciddi yatirimlar
gerektirdiginden organizasyonlar igin engel tegkil etmektedir (Yang,
2023). Is giiciindeki dijital beceri ve yetkinlik eksigi (Costa vd., 2023) de
organizasyonlarin dijital dotigtimii gergeklestirmesini zorlagtiracaktir. Bir
diger engel konusu ise degisime karg1 gosterilen direng ile ilgili olmaktadir.
Ozellikle cahganlar tarafindan bakildiginda isten gikarilmast korkusu,
isteksizlik, yeni sistemleri anlayamama ve kullanmak igin yeni beceriler
gelistirememe gibi etmenler 6n plana ¢ikmaktadir (Cichosz vd., 2020).
Ayrica atalet ve degisime direng (Vial, 2019) bir diger 6nemli engel olarak
ifade edilmektedir. Geleneksel bakis agisiyla hareket eden organizasyonlar
dogal olarak degisime direnecek, hem yonetim kademesi hem de ¢alisanlarin
inanglarinda degigim zorlu olacaktir. Sektorde yerlegik bulunan firmalar daha
hizl, daha geffaf ve uygun maliyetli hizmet talep eden miisteriken degisen
beklentilerine yanit vermek durumundadirlar. Lojistik sektoriindeki yogun
rekabet ortami, gliniimiizde sunulan hizmet tekliflerinin yenilenmesini
gerektirdiginden dijital doniigtim siirecindeki bu durum hem engel hem de
firsat olarak firmalarin kargisina ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin dijital doniigiim siirecinde karsilagtig
zorluklar da akademik alanyazinda benzer bagliklar altinda toplanmaktadir.
Durgut vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen gahiymada finansal engellerin
Tiirkiye’deki firmalar igin en belirgin engel oldugu ortaya ¢ikarilmugstir.
Teknolojik engeller kapsaminda ise entegrasyon siirecinin zorlugu ve yeni
sistemlere gegiste veri dogrulugu endigesi 6n plana ¢ikmaktadir. Diger
engeller ise geleneksel yonetim tarzina olan bagimlilik, dijital sistemlere
yonelik egitim eksikligi, miisterilerin aligkanhklart olarak ifade edilmistir.
Klein ve Biber (2022) tarafindan yapilan galijmada da finansal kaynaklarin
yetersizligi, vizyon ecksikligi ve siireglere yonelik bilgi eksikligi temel
engeller olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin oniine gegmek igin ise etkili
bir sekilde uygulanan degisim yonetimi stratejilerinin  gelistirilmesi, st
yonetimin desteginin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Odinho vd., 2023).
Ayrica dijital altyapiya yatirnm yapilmasi, yenilik kiiltiiriiniin geligtirilmest,
calisanlar igin dijital yetkinlik geligim stratejilerinin belirlenmesi gibi 6nleyici
stratejilerin uygulamaya koyulmasi fayda saglayacaktir.

Loyjistik sektoriinde aktorler dijital teknolojileri daha fazla benimsedikge,
operasyonel siireglerin etkinligine yonelik ¢iktilar yeniden sekillenmekte,
operasyonel performansin ¢esitli boyutlarinda gelismis performans oOlgiitleri
ortaya ¢ikmaktadir. Nesnelerin interneti (Internet of Things - IoT),
biiyiik veri analitigi ve otomasyon araglarinin verimli kullanimu ile lojistik
firmalarinin operasyonel verimliliklerin iyilesmeler goriilmektedir. Ornegin
IoT cihazlar1 sayesinde sevkiyatlarin gerg¢ek zamanli takibi kolaylagarak
stirecin optimizasyonu saglanmaktadir. Boylece teslimat siirelerinde yaganan
kisalmalar operasyonel maliyetleri de diigtirmektedir (Zhang, 2023).
Biiyiik veri analitiginden yararlanilmasi, talep tahmininin dogruluk oranini
artirarak daha verimli envanter yonetimi ve kaynak optimizasyonunu saglar
(Taufani, 2023). Burada gergeklestirilen optimizasyon yalnizca operasyonel
verimliligi artirmakla kalmaz ayn1 zamanda israfi azaltarak sosyal ve gevresel

stirdiirtilebilirlige katkida da bulunur (Nikiforov vd., 2023).

.....

giiniimiiz rekabet kosullarinda firmalarin geviklik kazanmasi da miimkiin
olmaktadir. Gergek zamanl verilere erigim saglayan organizasyonlar yanit
verebilirliklerini artirarak degigen pazar sartlarina ve miisteri taleplerine
uyum yeteneklerini gelistirebilmekte, boylece miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirabilmektedirler (Zhou vd., 2023). Pazardaki egilimlerin daha
hizli ve daha dogru bir gekilde belirlenebilmesi, tedarik zinciri aksakliklarina
daha hizli yanit verilebilmesi de yine bu kapsamdaki ¢iktilar olmaktadir
(Hamdi ve Abouabdellah, 2022).
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Lojistik igletmeleri agisindan dijital doiimiigiim ile elde edilen bir diger
ciktr ise geffafligin saglanmasi olmaktadir. Dyjital doniisiim tedarik zinciri
boyunca gortniirliigii artirarak, taraflarin envanter seviyeleri, tedarikgi
performans1 gibi operasyonel bilgiler hakkinda ig¢goriiler elde etmesini
saglamaktadir (Yang, 2023). Geligmis goriiniirliik ayni zamanda tedarik
zinciri aktorleri arasinda ig birligini tegvik etmekte, siireglerin optimizasyonu
i¢in gerekli olan koordinasyon ve etkin iletigsim siireglerini desteklemektedir
(Cichosz vd., 2020). Dyjital doniiglim, operasyonel maliyetlerin azaltilmasina
da katkr saglamaktadir. Rutin gorev ve siiregler otomatikleserek operasyonel
maliyetler azaltmakta ve hata riski de en aza inmektedir (Fedorko vd.,
2023). Envanter yOnetiminin optimizasyonu ile elde tutma maliyetleri
azalmakta, kaynaklarin daha verimli kullanimu ile firmalarin yatirim getirileri
arttirilabilmektedir (Kozlov vd., 2021). Zaychenko vd. (2021) nesnelerin
interneti (IoT) teknolojisi kullaniminin lojistik siireglerde uygulanmasina
yoenlik yaptiklar1 ¢aligmada IoT ile sirketlerin maliyetlerini en aza indirerek
karlihiklarini artirdiklarini ancak uygulamaya ge¢menin yiiksek maliyetler,
veri giivenligi ve gizliligi endiseleri, uyarlanabilirlik ve uyumluluk sorunlar:
nedeniyle ciddi zorluklarla kargilagtigini ortaya koymuglardr.

Cichoszvd. (2020) lojistik hizmet saglayicilarinin dijital doniiglim siirecine
yonelik genig kapsamli aragtirma sonucunda beg temel zorluk ve sekiz bagari
faktorii ortaya koymuglardir. Lojistik hizmet saglayicilarinin oniindeki en
biiylik engeller lojistik aglarinin karmagikhigr ve kaynak yetersizligi olurken
temel bagari faktorleri ise dijital doniiglim vizyonuna sahip bir liderin varhigi
ile destekleyici bir kurum kiiltiirli yaratilmas: olarak ifade edilmistir. Kern
(2021) lojistik sektoriiniin dijital doniigtimiine yonelik yaptigi caligmada
deniz ve hava limanlari igin dijital doniigiimiin lojistigin diger alanlarina gore
gok daha yavag bir sekilde gergeklestigini ifade ederlerken buradaki temel
engellerin yiiksek yatirnm maliyetleri, operasyonel zorluklar ve geleneksel
bakis agis1 oldugu ortaya koymustur. Depolama alaninda ve karayolu
tagimaciiginda ise Endiistri 4.0 teknolojilerinin  kullanim oranlarinin
yaklagik %40 seviyesine ¢iktigi ifade edilmistir. Lojistik hizmetleri agisindan
bakildiginda ise yine yeterli diizeyde dijitallesmenin olmadigr ve sektor
oyuncularinin yeterince yapmadiklart 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak
ise, sektordeki geleneksel aktorlerin dijital doniigiim stirecindeki durumlari
diisiik ila orta diizey olarak belirtilmistir.

3. Metodoloji

Cahiymada kesfedici, nitel aragtirma tasarimi  kullanilmugtir.  Nitel
aragtirma, insanlarin olay ve olgulara yiikledikleri anlamlar1 ve bu olay ve
olgular1 ne gekilde nitelediklerini ortaya ¢ikarmayi ve anlamayr amaglayan
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bilgi iiretme siirecidir (Strauss ve Corbin, 1990; Dey, 1993). Bu siiregte,
arastirmaya konu olan durum hakkinda ve ¢aliymanin hedefine yonelik
olarak derinlemesine bilgi elde edebilmek amaciyla (Maxwell, 1996) “amagh
orneklem” modeli tercih edilmigtir. Tablo 1, goriigme yapilan katilimcilarin
ve firmalarinin 6zellikleri hakkinda bilgi vermektedir.

Caligmanin veri toplama siirecinde, literatiire bagh olarak olusturulan
yart yapilandirilmig goriigme formu kullamlmistir. 8 firma katihmcist ile
Agustos-Eyliil 2024’te yiiz yiize veya gevrim i¢i toplanti platformu olan
Zoom kullanilarak goriigmeler gergeklestirilmistir. Her bir goriigme ortalama
40 dakika siirmiig, tiim goriigmeler katilimcilarin izinleri alinarak kayit altina
alinmig ve daha sonra analiz siireci igin yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen
nitel veriler igin tematik analiz kapsaminda kodlama yapilmistir. Kodlama
stireci, metin haline getirilen verinin anlam biitiinligliniin korundugu
pargalara ayrilmasidir (Miles ve Huberman, 2016). Burada 6nemli olan,
par¢alara ayrilan kodlarin birbiriyle ne sekilde iliskide oldugunun ortaya
cikarilmas1 ve ifade edilmesidir (Creswell, 2013). Kodlama siireci su
sekilde gergeklestirilmistir: birinci dereceden kodlar ve gegici kategorilerin
belirlenmesi, birinci dereceden kodlarin bir araya getirilerek kategorilerin
olusturulmasi, kategorilerin bir araya getirilmesi ile temalarin ortaya
cikarilmasi. Kodlama, kategori ve tema olugturma siireglerinde NVivo (QSR
International) yazilimindan faydalanilmugtir.
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Tablo 1. Katidunce Ozellikleri

Goriisme Goriisme Yapilan Kisinin
Firma Firmann Ts Kolu Yapilan Toplam Sektor Tecriibesi
No Kisinin ve Djjital Doniigiim
Rolii Siirecindeki Tecriibesi
F1 Karayolu, havayolu ve Kidemli 15 yil
denizyolu tagimacilig1. operasyon 5yl
Dijital lojistik yazilim uzmant
saglayicist.
F2 Karayolu ve denizyolu Ithalat 10 yil
tagimaciligt. operasyon 7 yil
sorumlusu
F3 Havayolu, karayolu, denizyolu Satis miidiirii 11 yil
tagimaciligi ve giimriikleme. 9 vl
F4 Karayolu tagimaciligy, Yonetim 9yl
depolama ve dagitim miidiirii 5yil
hizmetleri.
Tedarik zinciri yonetimi ve
entegre lojistik ¢oziimleri
F5 Yerel dagitim agma odaklt Operasyon 6 y1l
lojistik operasyonlart. miidiirii 6 yil
Depolama ve kargo
hizmetleri.
F6 Karayolu, denizyolu, havayolu Operasyon 19 yil
ve demiryolu tagimacihigy, departman 11 yil
depolama ve dagitim, tedarik ~ sorumlusu
zinciri yonetimi, glimriikleme
ve 3PL hizmetleri.
EF7 Karayolu tagimaciligs, Operasyon 12 yil
depolama, dagitim ve tedarik ~ miidiirii 7 yil
zinciri yonetimi hizmetleri.
F8 Yerel dagitim, depolama Firma sahibi 10 y1l
hizmetleri ve kiigiik ¢apli 6 yil

tasimacihik ¢oziimleri

Katilimar firmalarin faaliyet alanlarina bakildiginda kiigiik, orta ve biiyiik

Olgekli firmalardan olugtuklar1 goriilmektedir. Firmalar1 adina goriisme

yapilan katilmailar, firmalarinin dijital doniigtim siireglerine hakim, sektor

tecriibesi olan ve g¢ogunlukla yonetici kademelerinde yer almaktadir.

Firmalar, ana hizmet kollar1 bakimindan lojistik sektorii oyuncularidir.

Alt hizmet kollar1 agisindan bakildiginda faaliyet gosterikleri is kollarinin

ve lojistik hizmet sunumlarinin gesitlendirilmis oldugu goriilmektedir.

Boylece 6rneklemin hem homojen hem de heterojen karakteristik gosterdigi

soylenebilir.
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4. Bulgular

Bu boliimde analiz sonucu elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Djjital Doniisiim Uygulamalar: ve Teknolojileri

Dijital dontisiim uygulamalar1 ve teknolojileri, lojistik firmalarinin
operasyonlarini daha verimli, esnek ve miisteri odakli hale getirmek igin
ozellikle giiniimiizde kritik 6neme sahip olmaktadir. Goriigme verilerinden
elde edilen bulgular, bu uygulama ve teknolojilerin ¢esitli operasyonel
stireglere entegre edilmesi ile verimlilik artigr, maliyet diisiigii, stireg
optimizasyonu ve miisteri memnuniyetinde iyilesme saglandigini ortaya
koymustur.

Bu kategori, goriigme kapsamindaki firmalarin dijital doniigiim siirecinde
kullandiklar1 ana teknolojileri, bunlar1 operasyonel siireglerine nasil entegre
ettiklerini ve bu entegrasyonun operasyonel verimlilik, miisteri memnuniyeti,
stire¢  optimizasyonu gibi ¢esitli i alanlarina nasil katki sagladigini
kapsamaktadir. Gorligmelerde 6n plana ¢ikan dijital dontisiim teknolojileri
arasinda ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri, CRM (Miisteri
Iliskileri Yonetimi) yazilimlari, Yapay Zeka (AI), Nesnelerin Interneti
(IoT), Blockchain, Veri Analitigi ve Robotik Siire¢ Otomasyonu (RTA)
yer almaktadir. Goriigme verilerine dayanarak bu teknolojilere yonelik bakig
agis1 ve kullanim durumlari agagida ifade edilmektedir.

4.1.1. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Sistemleri

ERP sistemleri, envanter yoOnetimi, siparis isleme, tedarik zinciri
yonetimi ve finansal iglemler gibi lojistik operasyonlarin dijitallestirilmesine
olanak tanimaktadir. Boylece siire¢lerin biitiinlesmig bir yapida yonetilmesi
saglanirken veri akigini da optimize eder. ERP sistemlerinin entegrasyonu,
manuel veri girigini ve iglem hatalarin1 azaltarak operasyonel siireglerin
verimliligini  6nemli  olgiide artirir.  Ozellikle envanter —yonetiminde
saglanan geftaflik ve hiz, miigteri memnuniyetinde de artisa yol agmaktadir.
Widyaningdyah ve Ezra (2020)’nmin ¢aligmasina gore ERP sistemlerini
kullanan firmalar kullanmayanlara oranla daha diigiik seviyede i¢ kontrol
zayifhgr bildirmiglerdir. ERP sistemleri, lojistik firmalar1 igin i¢ kontrol
etkinligini artirma kabiliyeti sagladigindan finansal raporlama ve envanter
yonetimindeki hata riskini azaltmaktadur.

Bir orta 6l¢ekli firma yoneticisi, kullandiklar1 ERP sisteminin faydalarin
su sekilde ifade etmistir: “ERP sistemlerimizi kullanavak envanter ve siparis
yonetim  siiveglerimizi - otomatiklestiviyoruz. Bu  sayede  siiveglevimizi  dahba
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Inzly gereklestiviyornz. Hata ovanlaromzda fark ediliv devece diisiis sayjladik
dryebilivim.” (GOriigme 2)

4.1.2. CRM (Miisteri Iligkileri Yonetimi) Sistemleri

CRM sistemleri, miisteri veri yonetimi, geri bildirimlerin takibi ve
miisteri etkilesimlerini optimize etme siireglerinde kullanilmaktadir. Lojistik
sektoriinde de, miigteri taleplerine hizhi ve etkili yanit vermek, ytiksek
miisteri memnuniyeti elde etmek ve miisteri sadakatini saglamak amaglar1
dogrultusunda CRM sistemleri kritik rol oynamaktadir. Hajduk ve Poliak
(2023) tarafindan gergeklestirilen ¢ahymada, tagimacilik firmalarinin
giiniimiiz modern teknolojileri ile CRM ¢6ziimlerini kullanmasiyla birlikte
miisterileri ile daha uzun vadeli ve saghkl iligkiler kurulmasini sagladiklar
belirtilmigtir. Burada 6n plana ¢ikan husus, miisteri etkilegimlerinin ve
geri bildirimlerin etkin bir gekilde yonetilerek belirli miisterilerin belirli
ihtiyaglarini kargilayacak gekilde uyarlama ve uyumlama yetenegi saglhyor
olusudur. Boylece her bir miisteri veya miisteri segmenti i¢in gesitlendirilmig
hizmet sunumu ile memnuniyet ve sadakat artig1 gergeklestirilebilir.

Bir kiiglik olgekli firma temsilcist CRM kullanimuyla ilgili olarak sunlar
belirtmistir: “CRM sistemimiz sayesinde miisteri gevi bildivimlerini daha Inzh
toplayabiliyor ve analiz edebiliyoruz. Bu da bizim miisteri taleplevine daba
Inzly yanut vermemizi sagfladh. Miisterilevimizden aldyjimz geri bildivimlerden
memnuniyet diizeylerini avtwdyjimize da gorityoruz.” (Gorlisme 4)

4.1.3. Yapay Zeka (AI) ve Makine Ogrenimi (ML)

Yapay zeka ve makine Ogrenimi ¢oziimleri, lojistik siireglerde talep
tahmini, rota optimizasyonu, miisteri hizmetleri otomasyonu ve karar
destek sistemleri gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Yapay zeka, biiyiik
veri analitigi ve 6ngorii yetenekleri sayesinde lojistik operasyonlarini daha
esnek hale getirme imkani sunmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi
¢oziimleri, lojistik firmalarinin proaktif ve veri odakli kararlar almasini
saglarken talep tahminlerindeki dogruluk artisi, stok yonetimi ve tedarik
zinciri boyunca maliyet optimizasyonuna da katkida bulunmaktadir. Zhu
vd. (2022) yapay zeka teknolojisinin lojistik sistemler {izerindeki etkisini
incelemiglerdir. Calismada, yapay zeka teknolojisinin Ozellikle karar verme
stireglerinin iyilestirdigi ve lojistik operasyonlarinin optimizasyonunda giiglii
etki gosterdigi ifade edilmigtir. Yapay zeka sayesinde biiyiik miktarda verinin
kolayca analiz edilebilmesi ve yiiksek dogruluk orani ile gergeklestirilen talep
tahninleri ile envanter yonetimi de kolaylagmig, ayni zamanda siireglerin
goriiniirligl artirlmugtir.
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Biiyiik oOlgekli bir firmanin CIO’su, yapay zeka teknolojilerinin etkisini
su sekilde dile getirmistir: “Yapay zeka destekli sistemlerimiz sayesinde talep
tahminlerimizi daha dogru yapmaya bagladik. Ayni zamanda rota planlamasinda
da kullamayoruz. Tlevide daha da artacagom in gormekle birlikte, %20°lere varan
maliyet avantagim simdiden yakaladik.” (Goriigme 6)

4.1.4. Nesnelerin Interneti (IoT) Coziimleri

Nesnelerin interneti teknolojisinden, lojistik operasyonlarda 6zellikle
ara¢ takibi, envanter izleme, sicaklik ve nem kontrolii gibi alanlarda
taydalanilmaktadir. IoT cihazlar ile operasyonel stireglerin gergek zamanl
takibi saglanirken ayni zamanda siireg iyilestirmelerine yonelik veri elde
edilmektedir. Boylece dagitim siirelerini kisalmakta ve operasyonel esneklik
artmaktadir. Sun vd. (2023) de c¢aliymalarinda IoT teknolojisinden
faydalaniimas1 ile lojistik firmalarinin = sevkiyatlarini  gergek  zamanh
izlenmesinin miimkiin kilindigini ifade etmiglerdir. Boylece siirece yonelik
seffaflik artmug ve gecikmeler de azalmustir.

Bir orta Olgekli firma yoneticisi, IoT teknolojisinin faydalarini soyle
ifade etmistir: “loT cihazlarmmz sayesinde avaglaromzin ve depolarimizin
izlenebilivligi arttr. Bu yalmzca bizim igin degil diger paydaslarimiz igin de onemls
oldugundan 10T teknolojilevinden faydalanmya ozellikle onem gosteriyoruz.
Dagitvm siiveglerinde vevimliligimiz avtt, miisterilevimizle ilishilerimiz gelisti,
dogru dletisim igin havcadyymmz zaman azald giinkii artik ber sey daha agik ve
net bir sekilde ortada duruyor...” (Gortisme 5)

4.1.5. Blockchain Teknolojisi

Blockchain teknolyisi, giiniimiizde lojistik firmalar tarafindan veri
giivenligi, tedarik zinciri seffafhigimin artirilmast ve 6deme sistemlerinin
daha giivenli hale getirilmesi gibi amaglarla kullanilmaktadir. Ozellikle
uluslararast lojistik operasyonlarinda, veri giivenligi ve izlenebilirligi artirmak
i¢in blockchain teknolojisi tercih edilmeye basglanmigtir. Boylece lojistik
stireglerde giivenilirlik ve miigteri memnuniyetini artirtlirken operasyonlarin
kesintisiz ve yiiksek verimlilikle gergeklesmesi miimkiin olabilmektedir. Tijan
vd. (2019) de benzer sekilde blockchain teknolojisinin tedarik zincirlerinde
seffafligi ve izlenebilirligi artiran roliinii ortaya koyduklar: ¢aligmalarinda
sipariy gecikmelerinin ve hatalarin azalarak verimlilik artig1 yasandigini
belirtmiglerdir.

Biiyiik o6lgekli bir firma temsilcisi blockchain teknolojisi hakkinda sunlar
dile getirmistir: “Blockchain teknolojisini biitiin siiveclerde obmasa dn belirli
alanlavda kullanmaya bagladik. ‘Tedarik zincivi boyunca veri giivenligimizi
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artwwyornz. Ayme zamanda siiveglerdeki seffaflik sayesinde miisteri giivenini de
giglendivdigimizi diisiiniiyornz.” (GOriigme 7)

4.1.6. Veri Analitigi

Veri analitigi, lojistik operasyonlarda talep tahmini, performans analizi,
miisteri davranigi analizi ve tedarik zinciri yonetimi gibi birgok alanda
kullanilmaktadir. Biiyiik veri analitigi araglar1 sayesinde lojistik firmalar
veri odakli kararlar alabildiginden siireglerin daha iyi anlagilmasi ve stratejik
kararlarin daha etkili alinmasi miimkiin olur. Ayni zamanda performans
izleme ve iyilestirme faaliyetleri ile siire¢ verimliligini artirir. Zhang (2023)
caliymasinda biiyiik veri analitigi sayesinde firmalarinda talebi daha dogru
tahmin ettiklerini, rota optimizasyonu ve envanter yonetim siireglerini
gelistirdiklerini, en nihayetinde ise yogun rekabetin oldugu pazarlarda
hizmet seviyelerini koruduklarini ifade etmistir.

Bir firma yoneticisi, veri analitigi ile ilgili su ifadeleri kullanmugtir: “Vers
analitigi avaglavimze kullanarak tedarvik zinciri boyunca performansimaze daha
somut bir sekilde izleyebiliyoruz. Bu da bize daha dogru zamanlavda, daba kritik
anlarda dokunugsiar ve iyilestivmeler yapabilme imkany saglads. Bu sayede bircok
agidan siveglevimizde verimlilik artise gordiik.” (GOriigme 3)

4.1.7. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)

RPTA, lojistik operasyonlarda rutin ve tekrarlayan iglerin otomasyonunda
kullanilmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu sayesinde veri girigi, fatura
isleme ve miigteri hizmetleri gibi kritik alanlarda insan hatasini azaltarak
stire¢ hizin1 artirmaktadir. Lam ve Tang (2023), soguk zincir yonetimine
yonelik yaptiklart ¢aligmalarinda rutin gorevlerin otomasyonu ile ¢alisanlarin
dogrudan temasimin en aza indirilerek hata oranlarin azaldigini ve
operasyonel verimliligin arttigini ortaya koymuslardir. Bu ayni zamanda
calisanlar iizerindeki tekrar eden yiik gorevlerinin azalarak onlarin daha
stratejik alanlara yonelmesine olanak saglamaktadir.

Bir katilimci, RPA kullaniminin faydalarini 6yle 6zetlemistir: “Otomasyon
teknolojilerini kullanarak ozellikle faturalama ve siparis siiveclevimizde gercekten
yiiksek oranlarda Inzlanma sagladik ve bunun farkl alanlara yanswyan olumlin
ctktilarime da Inzl bir sekilde govdiik. Diger faydalarimmn yamnda ozellikle
belivtmek istedigim ise is giicii maliyetlerimiza diisiivmesi oldn.” (Gortisme 8)

4.2. Operasyonel Verimlilik Uzerindeki Etkiler

Dijital doniisiim teknolojilerinin operasyonel siireglere entegrasyonu,
lojistik firmalarinin ig siireglerini daha verimli, esnek ve maliyet etkin hale
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getirmeleri igin kritik 6neme sahip olmaktadir. Bu teknolojiler, siireglerin
hizlanmasi, hata oranlarinda azalma ve maliyet diigtisii gibi operasyonel
verimlilik metriklerini dogrudan etkileme giiciine sahip olmaktadir. Gortisme
verilerinden elde edilen bulgular, dijital doniigiimiin operasyonel verimliligi
nasil artirdigini ve bu artigin lojistik firmalarinin rekabet avantajlarini nasil
giiglendirdigini gostermektedir.

4.2.1. Siire¢ Hizlanmas:

Siire¢ hizlanmasi, dijital doniigsiim teknolojilerinin manuel siireglerin
yerini otomatik siireglere birakmasiyla elde edilen zamansal kazanglar ifade
etmektedir. Lojistik firmalarinda ERP ve RPA gibi teknolojiler, manuel
1§ yiikiinii azaltmakta; siparig isleme, envanter yonetimi ve tedarik zinciri
operasyonlarin1 hizlandirarak siireglerde harcanan stireleri 6nemli 6lgiide
azaltmaktadir. Ozellikle siparig isleme ve envanter yonetimi gibi zamanin
kritik oldugu siireglerde saglanan hizlanma, miisteri memnuniyetini de
olumlu etkilemektedir. En nihayetinde ise siireglerin hizlanmasi, lojistik
firmalarinin rekabet avantajini giiglendiren 6nemli bir faktor olarak 6n plana
ctkmaktadir. Xyugan ve Lysochenko (2023) geleneksel tedarik zincirlerinin
genellikle eski tahminlere dayandigini ifade etmektedir. Giiniimiizde boylesi
bir durum ise verimsizlige yol agmakta, modern teknolojileri benimseyen
sirketlerle rekabet edebilme sansini diigiirmektedir. Hem kendi stireglerini
hem de tedarik zincirlerini modernlestiren ve dijitallestiren firmalarin
pazardaki degisikliklere ve miisgteri taleplerine yonelik daha hizli hareket
edebilme kabiliyeti kazanmasi giiniimiizde olmazsa olmaz becerilerin baginda
gelmektedir.

Bir biiyiik 6lgekli firma yoneticisi siire¢ hizlanmasini gu gekilde ifade
etmistir: “ERP ve otomasyon sistemlerinin siiveclerimize entegrasyonu ile siparis
isleme siivemiz nevedeyse yar yarwa kisaldr. Bu sayede hem kendi siiveclevimizi
daha etkin koovdine edebiliyoruz hem de miisteri taleplerine cok daha Inzh yant
verebiliyoruz. ‘Tedavik zincivi ovtaklarmmz da bizim gelismelerimizden memnun
olwyos, yani buradn ortak haveket etmek ve bivlikte gelismek, birlikte nzlanmak
dn onemli.” (Gortigme 3)

4.2.2. Hata Oraninda Azalma

Hata oraninda azalma, dijital teknolojilerin manuel veri girigleri
ve siireglerdeki insan hatalarini azaltmasiyla elde edilen iyilestirmeleri
kapsamaktadir. CRM ve ERP sistemleri, yapay zeka ve verianalitigi ¢oztimlert,
hatalarin otomatik olarak ve aninda tespit edilmesini miimkiin kilarak hizli
bir gekilde diizeltilmesi i¢in kullanilmaktadir. Dijital doniigiim ¢6ziimleri,
stireglerdeki manuel miidahaleyi azaltarak hatalari en aza indirmektedir.
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Ozellikle miisteri veri yonetimi ve envanter takibi gibi siireglerde hatalarin
azalmasi, vyalmizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta,
ayni zamanda miisteri giivenini ve sadakatini de artirmaktadir. Bu tiir
tyilestirmeler, miigteri iliskileri ve ig siireglerinde uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
ile iligkilendirilir. Yildiz ve Cigdem (2022) c¢aliymalarinda “igiksiz lojistik”
kavramini tartigarak, dijital doniigiimiin lojistik operasyonlarda ¢ok 6nemli
gelismeler yaratabilecegini ortaya koymaktadirlar. Insan miidahalesinin
en aza indirildigi, tam otomatik lojistik siireglerin yaratilmasi i¢in dijital
doniisiim teknolojilerinin kullaniminin 6nemi ifade edilirken, operasyonel
verimlilik ve maliyet avantajlar1 6zellikle vurgulanmaktadr.

Orta oOlgekli bir lojistik firma temsilcisi, hata oranindaki azalmayr su
sekilde dile getirmistir: “CRM sistemimizi kullanmayn bagladyjimzdan beri
miisteri veri yonetiminde insan hatase kaynakly yasadyjmmz problemler ciddi
oranda azalds. Siiveclerimizde artik daba az hata yaptyjummz net bir sekilde
gorebiliyoruz. Yoptyjmmz isten, is siiveglerimizden emin ohmak bizi daba divengli
hale getiviyor” (Gortigme 5)

4.2.3. Maliyet Diisiisii

Maliyet diigiisii, dijital dontisiim teknolojilerinin operasyonel maliyetleri
azaltma potansiyelini ifade etmektedir. RPA ve yapay zeka ¢Oziimleri,
tekrarlayan isleri otomatiklestirerek is giicii maliyetlerini disiiriirken, veri
analitigi ve IoT ¢oziimleri, stok yonetimi ve tedarik zinciri optimizasyonu
yoluyla maliyetleri minimize etmektedir. Fedorko vd. (2023), ¢caligmalarinda
lojistik stireglerdeki dijital doniigiim ile firmalarin kaynaklarini optimize
etme, lojistik akig kapasitesini en {iist diizeye ¢ikarma ve operasyonel
maliyetleri diiglirme imkan1 kazandiklarini ortaya koymuglardir. Nagy vd.
(2023) de dijital teknolojilerin sagladigr ger¢ek zamanli takip ile operasyonel
maliyetlerdeki diiglistin 6nemini vurgulamiglardir.

Bir bagka biiyiik Olgekli firmanin CIO’su, maliyet diigiisiinii su gekilde
ozetlemistir: “IoT ve veri analitigi coziimlerimiz sayesinde tedavik zincivi boyunca
operasyonel maliyetlerimizi %25-30 civarmda azalttik, bu da kar marjlarimiz
olumln ethileds.” (Goriigme 7)

Dijital dontigiim  teknolojilerinin  lojistik  firmalarmin  operasyonel
verimliligi iizerindeki etkileri, siire¢ hizlanmasi, hata oraninda azalma
ve maliyet diisiigii gibi kritik operasyonel metriklerde belirgin iyilesmeler
saglamaktadir. Goriigme verileri, ERP, CRM, yapay zeka, IoT ve RPA gibi
teknolojilerin etkin kullanimi sayesinde lojistik firmalarinin operasyonlarini
optimize ederek rekabet avantajlarini giiglendirdigini gostermektedir. Bu
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teknolojilerin dogru entegrasyonu ve stratejik kullanimu, lojistik sektoriinde
operasyonel miikemmeliyet elde etme yolunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.3. Djjital Doniisiim Siirecinde Karsilagilan Zorluklar

Dijital doniigiim, igletmeler igin 6nemli firsatlar sundugu kadar, aym
zamanda gesitli zorluklar ve engeller de yaratmaktadir. Goriigme verilerinden
elde edilen bulgulara gore, dijital doniigiim siirecinde kargilagilan baglica
zorluklar arasinda kiiltiirel direng, teknolojik entegrasyon zorluklar1 ve
biitge sinirlamalart yer almaktadir. Ortaya koyulan bu zorluklar literatiirdeki
caligmalarda ifade edilen zorluklar ile benzerlik gostermektedir. Bu zorluklara,
djjital doniigiimiin etkin bir gekilde uygulanabilmesi igin firmalarin iistesinden
gelmesi gereken kritik faktorler olarak bakmak bagari gansini artiracaktir.

4.3.1. Kiiltiirel Direng

Kiiltiirel direng, dijital doniigiim siirecinin en biiylik engellerinden
biri olarak ©ne ¢ikmaktadir. Katimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak
bu kavram, c¢aliganlarin ve yoneticilerin mevcut ¢aliyma bigimlerinden
ve aligkanliklarindan vazgegmek istememesi ve yeni dijital sistemlere
uyum saglama konusundaki isteksizlikleri olarak tanimlanabilir. Lojistik
sektoriinde nitelikli eleman sikintist gekildigi, bu sebeple dijital girigimlerin
adaptasyonunun da zorlastig1 bilinmektedir (Giines vd., 2024). Caliganlarin
degisim siirecine dahil edilmesi, egitim programlarinin diizenlenmesi ve
bagar1 hikayelerinin paylagilmasi gibi stratejiler; bu direncin azaltilmasina
katki saglayabilir. Bu direncin 6niinde duracak bir diger énemli husus ise
degisimi yonetebilecek vizyona sahip giiglii bir liderin gerekliligi olarak ifade
edilmektedir (Raza vd., 2023).

Bir orta Olgekli firmanin katilimcisi, kiiltiirel direnci su sekilde ifade
etmistir:  “Calisanlarmmzin cogu, ozellikle yasca biiyitk olanlay, yeni dijital
sistemleri bemimsemekte zovianvyoriar. Degisime karsy diveng var giinkii herkes
alistk oldwgu yontems siivdiirmek istiyor” (GOriigme 1)

4.3.2. Teknolojik Entegrasyon Zorluklar:

Teknolojik entegrasyon sorunlari, dijital doniigiim siirecinin etkinligini
dogrudan etkileyen bir diger kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Mevcut
sistemlerin yeni dijital ¢Oziimlerle uyumlu hale getirilmesi, genellikle
teknik bilgi eksiklikleri ve entegrasyon maliyetleri nedeniyle karmagik bir
siireg olarak ifade edilmigtir. Bu tiir zorluklarin iistesinden gelmek igin
teknik damigmanlik ve dig kaynak kullanimi stratejilerinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Tubis vd. (2023) de galigmalarinda bilgi sistemlerinin
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yetersiz entegrasyonu, zayif internet baglantist ve altyap: kisitlamalarinin
dyjital teknolojilerinin adaptasyonunu zorlastirdigini ortaya koymuslardir.

Bir biiyiik Olgekli firmanin CIO’su, entegrasyon zorluklari hakkinda
sunlart soylemistir: “Farkly yazilun ve sistemlerin bivbivleriyle entegrasyonunu
sagflamak biiyiik bir meydan okuma oldu. Ozellikle eski sistemlerie yeni coziimleri
entegre etmek gereekten zaman alvyoy; biiyiik emek gevektiviyor, calisaniar: ikna
etmek ve egitmek gevekiyor. Her anlamda maliyetli bir siivec. Ancak orta ve uzun
vadede bizi bivkag adim one gegivecegine de inancimz tam.” (Goriigme 6)

4.3.3. Biit¢ce Siirlamalar:

Biitge sinirlamalari, ozellikle kiigiik ve orta Olgekli firmalar i¢in dijital
doniigiim siirecinin hizin1 ve kapsamini etkileyen 6nemli bir engel olarak
ifade edilmigtir. Dijital doniigiim projelerinin maliyetli olmasi, firmalarin
bu siiregte temkinli ve kademeli bir yaklagim benimsemesine neden
olabilmektedir. Dragorimov ve Boyanov (2021) birgok lojistik firmasinin
dijital girigimleri igin gerekli olan finansal kaynag1 bulmakta zorlandiklarini
ifade etmiglerdir. Bu baglamda, finansal destek programlari, hibeler ve devlet
tegvikleri gibi ¢oziimlerin, dijital doniigiim stirecini destekleyici olabilecegi
diisiintilmektedir.

Bir kiigiik Olgekli firma temsilcisi biitge sinirlamalar1 hakkinda sunlar
belirtmistir: “Dijital dondisiim igin gevekli olan teknolojik altyapya bir andn
yiiklii biv sekilde yaturim yapacak planlama imkanimz ve biitcemiz yok. Bu yiizden
dijital dondisiimii advm advm ve diisiik maliyetli coziimlerle geveeklestivmeye
calispyornz.” (GOriisme 4)

Dijital doniisiim siirecinde kargilagilan zorluklar, firmalarin djjitallesme
yolculugunda dikkatle ele alinmasi gereken onemli engellerdir. Kiiltiirel
direng, ¢aliganlarin ve yoneticilerin degisime olan isteksizligi ile baga
ctkmay gerektirirken; teknolojik entegrasyon zorluklari, farkli sistemlerin
ve ¢oziimlerin uyumlu hale getirilmesi i¢in ciddi teknik bilgi ve altyap:
yatirrmlar1 gerektirir. Biitge simirlamalar1 ise dijital doniigiim  siirecinin
hizin1 ve kapsamini sirlayan finansal engeller olarak 6ne ¢ikar. Bu
zorluklarin tistesinden gelmek igin, firmalarin degisim yOnetimi stratejilerini
giiglendirmesi, ¢aliganlar1 siirece dahil etmesi ve teknik danigmanlik
hizmetlerinden faydalanmasi Onerilebilir. Ayrica, finansal sinirlamalar
agmak i¢in uygun maliyetli ¢oztimler gelistirilmesi ve devlet desteklerinden
yararlanilmasi 6nemlidir.
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4.4. Zorluklarla Basa Cikma Stratejileri

Dijital doniistim, organizasyonlar igin bir¢ok firsat sundugu gibi, ayn
zamanda ¢egsitli zorluklar ve engeller de yaratir. Bu siiregte basarili olabilmek
igin firmalar, egitim programlari, degisim yonetimi ve kademeli dijitallesme
gibi gesitli stratejiler benimsemektedir. Goriisme verilerinden elde edilen
bulgular, bu stratejilerin dijital doniigiim stirecindeki zorluklart agmada
nasil etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Stratejilerin bagarili olabilmesi
igin gereken en 6enmli husus ise, girket genelinde dijital doniigiim siirecinin
koordinasyonunu ve uygulanmasini entegre edecek iyi tasarlanmug bir dijital
doniigiim stratejisinin tasarlanmasi gerekliligidir (Hess vd. 2020).

4.4.1. Egitim Programlar1

Egitimprogramlari,dijitaldoniigiimsiirecindegaliganlarinyeniteknolojilere
ve siireglere uyum saglayabilmesi i¢in diizenlenen organizasyonel girigimler
olarak ifade edilebilir. Bu programlar, ¢alisanlarin dijital okuryazarligini
artirmay1 ve degisime karst direnglerini azaltmayr amaglamalidirlar. Brunetti
vd. (2020) basarili bir dijital doniisiim gergeklestirmeyi hedefleyen sirketlerin
teknoloji  yatinmlarindan once dijital kiiltiir ve becerileri geligtirmeye
odaklanmalir1  gerektigini ifade etmektediler. Boylece ¢alisanlarin yeni
teknolojilere olan gilivenini ve teknolojik yeterliliklerini artirarak, siireglerin
daha verimli ve hizli bir gekilde uygulanmasmna katki saglayacaklardir.
Fachridian vd. (2024) de gahganlarin yeni beceriler kazanmasinin beceri
agigin1 kapatarak yenilikgilik ve ¢eviklik kiiltiirtinii tegvik edebilecegini ifade
etmektedir. Boylece giiniimiizde her zamankinden daha hizli gergeklesen
degisim ve doniigiimlere daha kolay uyum saglanabilir.

Bu konudaki bir katilimer goriisii su sekilde olmustur: “Dijital dondisiim
siivecinde calisanlarmmzan yeni sistemlere wywm safjlayabilmesi igin diizenli egitim
programiary diizenledik ve diizenlemeye devam ediyoruz. Teknolojinin gelisim
Inzina bakarsak egitimlere daha uzun bir siive vistiine koyarak devam edecegimizi
soyleyebilivim. Bu egitimler;, calisanlarimzin teknolojiyi benimsemesini ve siivece
katiliman kolaylastwrdsr. Kendilerinin nelevi becevebileceklering gormelerini saglyor
agtkeast.” (GOriigme 2)

4.4.2. Degisim Yonetimi

Degisimyonetimi, dijital dontiglim siirecinde organizasyonlarin kargilastig
degisimlere uyum saglamasi ve bu degisimleri yonetebilmesi igin stratejik
bir yaklagim olarak ortaya gikmugtir ve dijital doniigiim siirecinin bagarisini
artiran en O6nemli unsurlardan biridir. Liderlik, iletisim, ¢alisan katilimi ve
stirekli 1yilestirme gibi unsurlari igerdigi ifade edilmektedir. Burada 6zellikle
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liderlik destegi, ¢aliganlarin siirece katilimini tegvik eder ve degisime olan
direnglerini azaltir. Siire¢ boyunca gergeklestirilen diizenli iletigim ve geri
bildirim mekanizmalari, ¢alisanlarin degisimi benimsemelerine ve siirece
aktif olarak katilmalarina yardimer olur. Syamsuddin vd. (2024) de benzer
sekilde bagarili dyjital doniigiim yonetimi i¢in etkin liderlik, agik iletisgim ve
basarisizliklardan ders ¢ikarabilme becerilerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Degisim yonetimi siireci yalnizca sirket iginde yiiriitiilmemeli, ayn1 zamanda
diger sirketler, egitim kurumlari ve resmi kurumlarla ig birligi icerisinde farkl
paydaglar1 da kapsayacak bigimde gergeklestirilmelidir (Brunetti vd., 2020).
Tekic ve Koroteev (2019) ise degisim yonetimi kapsaminda iy modellerinin
dijital operasyonlarla uyumlu olacak sekilde yeniden tasarlanmasi gerekliligini
ifade etmistir.

Biiyiik Olgekli bir firmanin CIO’su, degisim yonetimi hakkinda sunlar
ifade etmistir: “Dijital dondisiim siivecinde degisim yonetimi liderligi cok onemliydi.
Ust yinetim olarak ¢ahsanlaromzla sivekli iletisim halinde olduk ve onlars bu
stiivece dahil ettik. Kazanumlarimze anlattik, kavsasacagumz zovluklar: diiviist
bir sekilde agik agik ortaya koyduk. Vizyonumuzu anlamalavina ¢abaladik. Bu,
degisime karse olan divenci azaltmamza yavdimer oldn.” (GOriigme 6)

4.4.3. Kademeli Djjitallesme

Kademeli dijitallesme, dijital doniigiim siirecinde karsilagilan  biitge
sinirlamalari ve teknolojik entegrasyon zorluklari gibi sorunlarin tistesinden
gelmek i¢in etkili bir strateji olarak ifade edilmigtir. Bu strateji, firmalarin
doniigiim siirecini daha yonetilebilir ve stirdiiriilebilir hale getirmelerine
olanak taniyacaktir. Kademeli bir yaklagim benimsemek, firmalarin
teknolojiyi uygulama siirecinde ortaya ¢ikabilecek hatalari ve sorunlari erken
agamada tespit edip diizeltebilmelerini saglayacagindan rekabet avantajina ve
tirmalarin dayaniklihgina katkida bulunacaktir.

Bir firma yoneticisi, kademeli dijitallegme stratejisinin 6nemini su gekilde
aqiklamustir:  “Dijizal dondisiim siivecine bityiik yatiromlar yaparak givmek
yerine, baglanggta belivli alanlavdn kiigiik olgekli dijitallesme adimiare atmay
tercil ettik. Ornegin, ilk olavak depo yonetim sistemimizi dijitallestivip bunun
verimliligimize ethisini gozlemledik. Bu yaklasim, hem calisanlarin yeni sisteme
alimasin sagjlady hem de olast vishleri minimize etmemize yardimer oldu. Bu
siivecte elde ettigimiz deneyimlerle, sonvaki dijital projeleve daha hazirhkh bir
sekilde gegis yapabildik.” (Goriisme 5)

Dijital doniigiim siirecinde kargilagilan zorluklarla baga ¢ikmak igin
uygulanan stratejiler, firmalarin bu siireci bagarili bir gekilde yonetmesine ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine olanak tanir. Egitim programlari,
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caliganlarin yeni teknolojilere adaptasyonunu ve dijital doniigiim siirecine
katilhmini artirarak kiiltiire]l direncin azalmasma katki saglar. Degisim
yonetimi, liderlik ve siirekli iletisim yoluyla ¢aliganlarin degigim siirecini
benimsemelerini tegvik eder ve organizasyon genelinde olumlu bir degisim
kiiltiirti olugturur. Kademeli dijitallesme ise dijital dontigiim siirecinde
maliyetleri kontrol altinda tutarken, teknolojik entegrasyon sorunlarini ve
riskleri minimize eden bir yaklagimdir.

4.5. Gelecek Beklentileri ve Yatirim Planlart

Dijital doniigiim, yalmzca mevcut teknolojilerin entegrasyonunu degil,
ayn1 zamanda gelecekte lojistik sektoriinde kullanilacak yeni teknolojilere
yapilan stratejik yatirnmlari da kapsamaktadir. Goriigme verilerinden elde
edilen bulgulara gore, lojistik firmalar1 gelecekte otonom araglar, robotik
siire¢ otomasyonu (RPA), gelismis analitik araglar ve Nesnelerin Interneti
(IoT) gibi teknolojilere daha fazla yatirim yapmay1 planlamaktadir.

Bu teknolojilere yapilan stratejik yatirimlar, lojistik sektoriinde operasyonel
mitkemmeliyet ve rekabet avantaji elde etmek igin kritik faktorler olarak
one ¢itkmaktadir. Otonom araglar, siiriicti maliyetlerini azaltarak ve teslimat
stireglerini hizlandirarak lojistik sektoriiniin geleceginde Onemli bir yer
tutacaktir. RPA, manuel siireglerin otomatiklestirilmesi yoluyla maliyetlerin
diisiiriilmesine ve operasyonlarin hizlanmasina katki saglar. Geligmis analitik
araglar, veri odakli karar alma siireglerini destekleyerek operasyonel verimliligi
artirir. JoT ¢oztimleri ise tedarik zinciri boyunca seffafligi ve izlenebilirligi
artirarak lojistik siireglerin daha verimli yonetilmesine olanak tanur.

5. Sonug ve Oneriler

Bu galigma, Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin dijital doniistim siireglerini,
elde edilen performans ¢iktilar1 ile kargilagilan zorluklari ve bu siiregte
izledikleri stratejileri analiz ederek genel bir degerlendirme sunmaktadir.
Aragtirma verileri, lojistik sektoriinde dijital doniigiimiin operasyonel
verimlilige olan etkilerini, bu siiregte karsilagilan zorluklar ve bu zorluklarla
baga ¢ikma stratejileri, firmalarin gelecekteki dijitallesme yonelimlerini
ortaya koymaktadir.

Lojistik firmalari, operasyonel siireglerini dijitallestirmek ve verimliligi
artirmak igin gesitli dijital ¢oziimleri kullanmaktadir. Bu teknolojiler,
stireglerin hizlanmasi, hata oranlarinin azalmasi ve maliyetlerin diigmesi
gibi dogrudan olumlu etkilere sahiptir. Ancak firmalar, dijital doniigiim
stirecinde  kiiltiirel direng, teknolojik entegrasyon zorluklar1 ve biitge
sinirlamalar1 gibi 6nemli engellerle karsi kargiya kalmaktadir. Bu zorluklar,
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dijital doniigiimiin kapsamini ve hizini sinirlayan temel faktorler olarak
karsgimiza ¢ikmaktadir. Firmalar, dijital dontisiimde kargilasilan zorluklart
agmak i¢in egitim programlari, degisim yonetimi ve kademeli dijitallesme
gibi stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler; ¢aliganlarin yeni teknolojilere
uyum saglamasint kolaylastirmakta ve siireglerin sorunsuz bir sekilde
ilerlemesine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin dijital doniigiim stirecinde kargilagtiklar
zorluklar ve bu siirecin  operasyonel verimlilik {izerindeki etkileri
dikkate alindiginda, dijital doniigiimiin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
uygulanabilmesi igin izlenmesi gereken stratejiler belirginlesmektedir. Hem
goriigme verilerine hem de yapilan analizlere dayanarak, lojistik firmalari igin
dijital doniigiim siirecinde izlenmesi gereken stratejiler ve Oneriler agagida
kisaca ifade edilmeye ¢aligilmugtir.

Ilk olarak kademeli ve planli dijitallesme stratejisi benimsenmelidir. Bu
strateji, dijital doniigiim siirecine bir anda biiyiik yatirimlar yapmak yerine,
stireglerin adim adim dijitallestirilmesini ve her agamada 6grenme ve uyum
saglama firsatini maksimize etmeyi igerir. Firmalar, dijitallesme siirecine
oncelikle en g¢ok verimlilik kazanimi saglayacak alanlardan baglamalidir.
Ornegin, depo yonetimi, siparig isleme veya miisteri hizmetleri gibi
operasyonel alanlarda kiigiik ¢apli pilot projeler baslatilabilir. Bu projelerde
elde edilen sonuglara ve 6grenmelere dayanarak daha biiyiik dijital doniigiim
adimlar1 atilabilir.

Ikinci olarak, firmalar, dijital doniisiim siirecine baglamadan 6nce kapsaml
bir degisim yonetimi plani olugturmali ve bu plan ¢ergevesinde ¢aligan egitim
programlar1 diizenlemelidir. Egitim programlart hem dijital okuryazarhk
seviyesini ylikseltmeyi hem de ¢aliganlarin yeni sistemleri benimsemelerini
saglamay1 amaglamalidir. Ayrica, {ist yonetimden baslayarak degisim liderligi
kiiltiirii olugturulmali ve diizenli iletisimle degigim siireci desteklenmelidir.

Ucgiincii  olarak, dijital doniisiim siirecinde karsilagtlan  teknolojik
entegrasyon zorluklarin1 agmak igin teknik damigmanlik ve dig kaynak
kullanimu stratejileri benimsenmelidir. Teknolojik entegrasyon igin, lojistik
firmalar1 6ncelikle mevcut altyapilarinin bir analizini yaparak hangi alanlarda
dig kaynak kullanimina ihtiyag duyduklarini belirlemelidir. Bu kapsamda,
dijital doniisim projelerini desteklemek i¢in deneyimli teknik danigmanlk
firmalartyla ig birligi yapilabilir ve gerekli entegrasyonlarin sorunsuz bir
sekilde gergeklestirilmesi saglanabilir.

Tiim bu agamalar esnasinda, dijital doniigiim siirecinde yapilacak yatirimlar
onceliklendirilerek, kaynaklarin etkin ve verimli bir gekilde kullanilmasi
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saglanmalidir. Firmalar, dyjital dontisim yatirimlarini 6nceliklendirirken,
potansiyel verimlilik artisgtni ve yatirimin geri doniig siiresini  dikkate
almalidir. Ornegin, kisa vadede yiiksek verimlilik saglayacak teknolojilere
(RPA, CRM sistemleri gibi) oncelik verilebilir. Ayrica, biitge sinirlamalari
nedeniyle uygun maliyetli ve yiiksek getiri potansiyeline sahip ¢oztimler
aragtirilmali ve bu dogrultuda yatirimlar yapilmalidir.

Son olarak, dijital doniigiim siirecinin gelecekteki yonelimlerine uyum
saglamak i¢in otonom araglar, RPA, gelismig analitik araglar ve IoT gibi
ileri teknolojilere yonelik stratejik yatirim planlamasi yapilmahdir. Firmalar,
otonom araglar gibi ileri teknolojilere yonelik pilot projeler baslatarak, bu
teknolojilerin operasyonel stireglere etkisini ve saglayacagi faydalar1 test
edebilir. Benzer gekilde, gelismig analitik araglar ve IoT ¢oziimleri kullanarak
tedarik zinciri boyunca izlenebilirligi ve operasyonel verimliligi artirabilir.
Bu stratejiler, firmalarin dijital doniisiimde liderlik pozisyonuna ulagmasina
yardimci olacaktir. Bu stratejik yaklagimlar, dijital doniigiim stirecinin
bagarrya ulagmast ve siirdiiriilebilir bityiimenin saglanmasi igin temel adimlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tirkiye’deki lojistik firmalari, dijital doniigiimii
bir rekabet avantaji olarak konumlandirmali ve bu siireci sistematik bir
yaklagimla yoneterek, degisen pazar dinamiklerine uyum saglamahdir.

Bir diger sonug da firma Olgegine yonelik olarak ortaya ¢ikmugtir. Dijital
doniigiimiin operasyonel verimlilik tizerindeki etkilerinin, firma biiyiikliigiine
gore 6nemli Olgiide farklilagtigr ortaya ¢ikmaktadir. Kiigiik, orta ve biiyiik
Olgekli firmalar, dijital doniisiim siireglerinde farkli stratejiler ve teknolojiler
kullanarak farkli seviyelerde operasyonel verimlilik artislar1 elde etmektedir.
Kiigtik olgekli firmalar, daha smurlt bir verimlilik artigi saglarken, biiyiik
Olgekli firmalar daha kapsamli ve ileri teknolojilerle ¢ok daha yiiksek diizeyde
bir verimlilik elde edebilmektedir. Dolayist ile kiigiik olgekli firmalar igin
kademeli dijitallesme ve diigiik maliyetli ¢6ziimler, orta Olgekli firmalar igin
entegre doniigiim planlamasi ve degisim yonetimi, biiyiik 6l¢ekli firmalar igin
ise ileri teknoloji yatirimlart ve kiiltiirel doniigtim stratejileri, her bir olgek
grubuna 6zgi ihtiyaglar1 kargilayacak sekilde tasarlanmalidir. Bu stratejik
yaklagimlar, firmalarin dijital doniisiimde bagarili olmasini saglayacak ve
stirdiiriilebilir bitylime ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak taniyacaktir.

Caliyma ortaya koydugu bulgular yorumlanirken g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bazi kisitlar/ sinirlamalar bulunmaktadir. Caligmanin
katihmcilar1 ¢ogunlukla lojistik operasyonlarin tagimacilik ayaginda yer
alan ve kendi operasyonlarim vyiiriiten firmalardan olusmaktadir. Gelecek
caligmalarda lojistik operasyonlarin farkli siireglerinde yer alan firmalar ile
caligmalar yiiriitiilmesi dijital doniigiimiin lojistik sektoriindeki ¢iktilarini
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daha iyl anlamamiza olanak saglayacaktir. Ayrica sektorler arasi farkliliklar
ortaya ¢tkarmak ve kargilagtirma yapabilmek amaciyla ¢aligmanin kapsami
tarkli sektorleri kapsayacak sekilde genisletilebilir. Boylece dijital doniigiim
stirecinde tedarik zincirinin farkli oyuncular1 arasindaki etkilesim ve ig
birliginin doguracag: sonuglar ortaya ¢ikarilabilir.

Caliyma kapsaminda firmalarin dijital doniigiim siirecinde kargilagtiklart
temel zorluklar kiiltiire] direng ve teknolojik entegrasyon sorunlar
olarak belirlenmigtir. Bu kapsamda hem bireysel ¢alisanlarin hem de
organizasyonlarin yeniliklere ve yeni teknolojilere adaptasyonunu biitiinlegik
bir sekilde inceleyen teoriler kapsaminda yeni ¢aligmalar yapilmas:
bu zorluklarin istesinden daha etkin gelebilmek igin ©6nemli olarak
goriilmektedir.

Caligmada ayrica dyjital doniigiim siirecini bagart ile yiirtitmek igin gerekli
olan faktorler genel olarak ortaya koyulmaktadir. Gelecek galigmalarda bu
bagari faktorlerinin, dijitallesmenin farkli planlama agamalarinda (planlama,
hazirlik, uygulama, adaptasyon) nasil ilerledigi kontrol edilerek firmalar
agisindan daha net bir strateji ortaya koyulabilir.
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Bolum 4

Lojistikte Inovasyon Yonetimi

Ugur Erdogan’

Ozet

Lojistik sektorii, kiiresel ekonomilerde kritik bir yere sahip olup, Endiistri
4.0’in etkisiyle son yillarda 6nemli bir doniisiim siirecine girmistir. Bu
doniistim, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri, blokchain, yapay zeka
ve bulut bilisim gibi yenilik¢i teknolojilerin sektore entegrasyonuyla hiz
kazanmugtir. Lojistikte inovasyon, yalmzca operasyonel siireglerin daha
verimli ve maliyet etkin bir sekilde yonetilmesini saglamakla kalmamus;
aynt zamanda izlenebilirlik, seffaflik, esneklik ve gevre dostu uygulamalar
agisindan da sektore Onemli katkilar sunmugtur. Bu c¢aliyma, lojistikte
inovasyonun tarihsel gelisimini, teknolojik yeniliklerin sektordeki etkilerini ve
gelecekteki 6ngoriilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Lojistik 1.0°dan
baglayarak Lojistik 4.0’a kadar olan siiregte yagsanan doniigiimler, tedarik
zinciri yonetiminde meydana gelen koklii degisimlerle iliskilendirilmis; bu
doniigtimiin igletmelerin kiiresel rekabet giictine ve miisteri memnuniyetine
olan etkileri incelenmistir. Ayrica, teknolojik yeniliklerin siirdiiriilebilirlik
ve ceviklik gibi ¢agdas is gerekliliklerine nasil yanit verdigi vurgulanmugstir.
Sonug olarak, lojistik sektoriinde inovasyonun sadece teknolojik ilerlemelerle
degil, ayn: zamanda stratejik bir vizyon ve yenilik¢i bir yaklagimla miimkiin
oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye gibi stratejik konumda bulunan {tilkelerde,
lojistik sektoriiniin yenilik¢i ¢oziimlerle daha da giiglenerek kiiresel rekabette
one gikabilecegi ongoriilmektedir. Bu ¢aligma, lojistikte inovasyonun tarihsel
baglamdan gelecege uzanan yolculugunu detayli bir sekilde inceleyerek,
sektore dair 6nemli ¢ikarimlar sunmayr amaglamaktadir.

Giris
Giiniimiiz diinyasinda lojistik sektori, hem ulusal hem de kiiresel
ekonomiler igin kritik bir rol oynamakta, ekonomik faaliyetlerin etkinligi ve

stirdiiriilebilirligi agisindan vazgegilmez bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Loyjistik, sadece tedarik zinciri yonetiminin bir pargast olmaktan ¢ikmus;
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teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ile biiyiik bir doniiglim gegirerek hem
ckonomik hem de sosyal deger yaratan bir disiplin haline gelmistir.

Endiistri 4.0 ile sekillenen dijital doniigiim, lojistik operasyonlarinda
derinlemesine bir yeniden yapilanmaya yol agmug; biiylik veri, nesnelerin
interneti (IoT), blokchain ve bulut biligim gibi yenilik¢i teknolojiler,
sektoriin ¢ehresini degistirmistir. Bu teknolojiler sadece verimlilik ve maliyet
avantajlari saglamakla kalmamug; ayn1 zamanda lojistik hizmetlerin geffafligim
ve izlenebilirligini artirarak miigteri memnuniyetini {ist seviyelere tagimistir.

Loyjistik sektorii, siiphesiz ki yenilikgilige en fazla agik alanlardan biridir.
Tiirkiye gibi hizl biiytiyen ve yeniliklere uyum saglama kapasitesi yiiksek olan
iilkelerde lojistik, rekabet¢i avantaj saglamak ve ekonomik kalkinmaya destek
vermek agisindan ¢ok 6nemli bir potansiyele sahiptir. Geleneksel yontemlerin
oOtesine gegerek modern teknolojilerin uygulanmasi, lojistik isletmelerine
yalmizca maliyet tasarrufu ve operasyonel verimlilik saglamakla kalmayip,
ayni zamanda daha gevik, esnek ve siirdiiriilebilir bir yap1 sunmaktadir.

Bu ¢alisma, lojistikte inovasyon kavraminin tarihsel gelisimini, teknolojik
yeniliklerin sektore olan etkilerini ve gelecege dair 6ngoriilerini ele almay1
amaglamaktadir. Lojistik 4.0 ile ortaya ¢ikan degigimlerin, isletmelerin
kiiresel rekabet ortaminda 6ne ¢ikma stratejilerindeki roliine odaklanilacak
ve inovasyonun, lojistik sektoriiniin gelecegine dair nasil bir gekillendirici
etki yaptig1 incelenecektir.

1. Lojistik ve Tarihgesi

Lojistik kavrami her ne kadar 1990°’h yillardan itibaren yaygin olarak
kullanilmaya baglasa da kokeni oldukga eski zamanlara dayanmaktadir.
M.O. 500’lii donemlerde Sun Tzuwnun Savas Sanati isimli eserinde
lojistik iglevlerinden ve bu islevlerin strateji ve taktikle olan iligkilerinden
bahsedildigi goriilmektedir. Lojistik terimi ilk olarak askeri operasyonlarla
iliskilendirilmig, 1905 yilinda Albay Baker tarafindan “Ordularin hareketi
ve tedarikiyle ilgilenen Savag Sanatr’nin bu alani lojistik olarak adlandirilir”
seklinde tanimlanmugtir. II. Diinya Savag’min ardindan, ozellikle 1950’ler
ve 1960’larin baginda ayr1 bir 1§ alani olarak gekillenmeye baslayan lojistik,
1980’1 yillardan itibaren 6nemli teknolojik yenilikler ve ¢evresel faktorlerle
doniisiime ugramistir. Bu dontistimler sayesinde lojistik hem firmalar hem
de miigteriler i¢in etkinlik, verimlilik ve hizmet cegitliligi saglayarak deger
yaratmaya devam etmektedir.

Lojistik, miigteri ihtiyaglarini kargilamak amaciyla iiriinlerin tiretildigi

noktadan nihai tiiketim vyerine kadar olan siireste hammaddelerin,
hizmetlerin ve bilgi akiginin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini
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saglayan bir disiplindir. Bu siireg, konsolidasyon, depolama, ellecleme,
paketleme ve dagitim gibi faaliyetleri kapsamanin yani sira, giimriik
islemlerinin gergeklestirilmesi, sigortalama, 6demelerin tahsil edilmesi ve
kiymetli evraklarin diizenlenmesi gibi ek hizmetleri de igermektedir. Isletme
faaliyetleri yonetiminin Onemli bir pargast olan lojistik, i siireglerinin
sorunsuz iglemesi igin kritik bir rol oynamaktadir (Keskin, 2011).

Loyistikte inovasyon stireci oldukga eski tarihlere dayanmaktadir. Siirecin
ilk agamasi olan Lojistik 1.0 doneminde karayolu, demiryolu ve deniz
tagimaciliginda mekanizasyon 6nemli bir yer tutmugtur. Lojistik devrimlerinin
baglangici olarak kabul edilen bu agama, kiiresellegmenin etkisi ve teknolojik
ilerlemeler sayesinde, talep tahmini, envanter yonetimi, malzeme tagima,
teslimat, paketleme, dogru konumlandirma ve siparis yonetimi gibi birgok
onemli iglevi kapsayan bir yapiya doniigmiistiir (Cigekli, 2017).

Lojistik 2.0 olarak adlandirilan ikinci agamada, tagimacilikta elektrik ve
petrol gibi yeni enerji kaynaklarinin kullanimi yayginlagmigtir. Bu donemde
yaganan teknolojik ilerlemeler, 1960’ yillara gelindiginde kargo ellegleme
otomasyonu olarak tanimlanan siireci baglatmistir. Depolarda otomatik
siralama iglemlerini gergeklestiren ekipmanlarin kullanilmasi, otomatik depo
sistemlerine gegisin ilk adimi olarak kabul edilmistir (GOrgiin, 2018).

Internet kullaniminin yayginlagmast ve iiretimde otomasyona gegilmesiyle
birlikte Lojistik 3.0 olarak isimlendirilen yeni bir donem baglamistir. Belirtilen
donemde lojistik sektortinde Tagimacilik Yonetim Sistemi, Depo Yonetim
Sistemi gibi yazilimlar devreye girmistir. Bu yazilmlar sayesinde stok
durumu ve depolama faaliyetleri kolayca takip edilebilirken, filo araglarinin
planlanmasi ve rota optimizasyonu 6nceden yapilabilir hale gelmistir (Belu,
2021). Ayrica, iletigim ve sensor teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte
bilgiye erigim hizlanmig, yiiksek teknolojiye sahip robotlar araciligiyla
otomatik hatlar devreye alinmustir (Cigekli, 2018).

Endiistri 4.0 ile beraber yaganan dijital doniigiim, pek gok sektorde koklii
degisimlere yol agmis ve lojistik sektoriinii de 6nemli Olgiide etkilemistir.
Bu donemde ortaya ¢ikan “Lojistik 4.0” veya “Akilli Lojistik”, insanlarla
makineler arasinda eg zamanli ve kesintisiz iletigim kurulmasini miimkiin
kilmigtir (Issaoui vd., 2019). Lojistik 4.0’da elde edilen veriler biiyiik veri
havuzlarinda depolanarak gelismis yazilimlar araciligiyla islenmekte ve bu
sayede lojistik operasyonlarinin verimliligi artirilmaktadir.

Bu yeni donemde, insan-makine etkilesiminin artmasi ve dijitallesme
sayesinde lojistik siireglerde maliyetlerin azalmast, teslim siirelerinin kisalmast,
kaza ve risk oranlarinin diigmesi, iiriin kayiplarinin ve hasar oranlarinin
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azaltilmas1 gibi 6nemli faydalar saglanmaktadir (Barreto vd., 2017). Ayrica,
lojistik operasyonlardaki seffaflik ve izlenebilirlik gibi 6zellikler de gelismis,
boylece hizmet kalitesi ve giivenilirligi 6nemli Olgiide artmugtir (Oleskdw-

Sztapka vd., 2019).

Lojistik 4.0; entegre lojistik planlama ve uygulama, akilli depolama,
otonom ve B2C lojistik, lojistik analitigi ve akilli lojistik gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Tim bu uygulamalar birbiriyle iligkilidir ve bu dijital
doniisiimde 6ne ¢ikan teknolojiler olarak goriilmektedir.  Lojistikte
kullanilan teknolojilerin bazilari, insan operasyonu gerektirmeyen stiregleri
degistirmektedir. Lojistik 4.0’da ($ekil.1) amag, otomasyon ve mekanizasyon
arasinda mitkemmel dengeyi saglamaktir (Galindo, 2016).

Sekil. 1 Lojistigin Taribsel Gelisimi
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Kaynak: (Galindo, 2016)

Loyjistik 4.0, otonom otomasyon sistemlerini, kendi kendine ¢aligan zekayi
kapsamaktadir. Akilli lojistik olarak da tanimlanan Lojistik 4.0, esnekligin
oldukga fazla oldugu, pazardaki degisimlere uyumun arttigi, maliyetlerin
diistiigii ve miigteri beklentilerinin biiyiik 6lglide ve son derece hizli bir
sekilde yerine getirildigi yeni bir lojistik sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Sekkeli & Bakan, 2018). Lojistik 4.0, bireysel sistemlerin davraniglarinin
diger sistemlere bagh oldugu otonom alt sistemlerden meydana gelmektedir.
S6z konusu otonom sistemler hem bireysel hedeflerine ulasmak hem de
ilgili taraflarin hedeflerine ulagmast igin birbirleriyle etkilesime girmektedir
(Timm & Lorig, 2015).
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2. Inovasyon Tanimu ve Cesitleri

Iktisatgt Joseph Schumpeter, inovasyonu “kalkinmamin motoru” olarak
tanimlayarak bu kavrami ilk kez ekonomi literatiiriine kazandirmugtir.
Schumpeter’in 1911 yilinda kaleme aldig1 eserinde, inovasyona iligkin
literatiirdeki ilk tanima rastlanmaktadir. Ona gore inovasyon, miisterilerin
daha 6nce tanimadig; bir tirliniin veya mevcut bir tiriiniin yeni bir 6zelliginin
pazara sunulmasi, farkli bir pazarin kesfedilmesi, tedarik igin yeni kaynaklarin
bulunmasi, tiretim siireglerinde yeni yontemlerin hayata gegirilmesi ya da
bir sektoriin yeni bir organizasyon yapisiyla yeniden sekillendirilmesi olarak
ifade edilmektedir.

Schumpeter, 1934 yilinda inovasyonu; pratikte uygulanabilir, ticari olarak
degerlendirilebilen ve toplum tarafindan kabul goren yenilik¢i buluglarin
gelistirilmesi siireci olarak tanimlamugtir. Schumpeter, ilk kez 1911 yilinda
yayimladigi ve 1934’te Ingilizceye cevrilen eserinde, girisimcilerin yenilikgi
yaklagimlariyla pazardaki dengeleri bozdugunu ve ekonomiye siirekli
bir dinamizm kattigini savunmustur. Ona gore inovasyon, su bes temel
unsurdan birini veya birkagin1 kapsamaktadir (Schumpeter, 1934):

1. Yeni bir {irtin ya da mevcut {irliniin iyilestirilmig bir versiyonunun
gelistirilmesi,

Yeni bir pazarin kesfi ve agilmasi,
Uretim girdileri agisindan yeni kaynaklarin bulunmast,

Yeni iiretim tekniklerinin uygulanmasi,

“wok wN

Sanayi yapisinda yeni organizasyonel diizenlemeler yapilmasr.

Inovasyon, mevcut bir sistemi iyilestirmek veya yeni bir sistem
yaratmak i¢in yeni fikirler, iiriinler veya yontemler sunma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Toplumun degisen ihtiyaglarini kargilayabilecek yeni
¢oziimler geligtirmek icin yaraticithk ve problem ¢6zme becerilerinin
kullanilmasini igermektedir (Isaksen vd., 2011).

Inovasyon; tirtin, hizmet, i siiregleri, dagitim ve pazarlama gibi birgok
alan1 kapsayan genig bir kavramdir ve bu nedenle farkl tiirlere ayrilmaktadir
(Toraman vd., 2009). Literatiirde iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve orgiitsel inovasyon olmak iizere dort temel
inovasyon tiiriinden s6z edilmektedir (OECD, 2000).

2.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu, tirtinlerin teknik Ozellikleri, kullanilan malzemeler,
iglevsellik ve kullanicrya saglanan kolaylik gibi alanlarda 6nemli gelismeler
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saglamay ifade etmektedir (OECD, 2006). Uriin inovasyonu, tedarik edilen
iriin veya hizmetin performans niteliklerinde gelistirme ve radikal degisiklik
olarak tanimlanmaktadir (Johne, 1996). Kavram, inovasyon {izerine
yapilan ¢ogu tartiymaya hakim olmustur; ¢linkii miisterinin ihtiyaglarini
kargilamak ve yeni pazarlara girmek igin stratejik 6neme sahiptir (Vaona
& DPianta, 2008). Bu tiir inovasyon, yeni bir iiriin gelistirilmesini veya
mevcut bir tirlinde degisiklik yapilarak pazara sunulmasini ifade etmektedir
(Duru, 2014). Uriin inovasyonu, aragtirma, tasarim, retim ve pazarlama
gibi farkli agamalarin birbirini tamamlayarak uyum iginde galigmasi sonucu
ortaya ¢tkmaktadir (Parthasarthy & Hammond, 2002). Ornegin diziistii
bilgisayarlarda kablosuz internet erisimi, cep telefonlarinda goriintiili
goriigme, enerji tasarruflu ampuller, otomobillerde 1sitmali koltuklar, nano
teknoloji ile iiretilen boyalar ve internet bankaciligr gibi yenilikler, iiriin
inovasyonuna ornek olarak degerlendirilebilir (Kanber, 2010).

2.2. Pazarlama Inovasyonu

Giiniimiiziin son derece rekabet¢i diinyasinda, pazarlar giderek daha
kiiresel ve teknolojik olarak daha karmagsik hale gelirken miigteriler de daha
talepkar hale gelmigtir (O’Cass & Sok, 2014). Bu durum, isletmelerin kendi
sektorlerinde rekabet etmesini ve bagarili olmasini daha da zorlagtirmaktadr.
Teknolojinin yiikselisiyle birlikte isletmeler artik diinyanin dort bir yanindaki
miisterilerle kolayca baglanti kurabilmekte ve bu da rekabetin artmasini
hizlandirmaktadir (Yovanof & Hazapis, 2008). Miisteriler her zamankinden
daha fazla bilgiye erisebilmekte ve boylelikle satin aldiklari {riinler ve
hizmetler hakkinda daha bilgili ve segici hale gelmektedir (Wang vd.,
2000). Boyle bir rekabet ortaminda bagarili olmak igin, isletmelerin yaganan
degisikliklere uyum saglamalar ve pazarlama ve miigteri hizmetlerine yonelik
yaklagimlarinda daha yenilik¢i olmalari gerekmektedir.

Pazarlama inovasyonu, mal veya hizmetlerin tanitimi, degerlendirilmesi
ve satig1 noktasinda yeni bir metodun tanitilmasi veya mallarin tasariminda
veya ambalajinda farkhlasmaktir (Ungerman & Dédkovd, 2019).
Isletmeler, bu inovasyon tiiriiyle miigteri tabanlarini genisletmeyi ve pazar
paylarini artirmay1 hedeflemektedir. Ornegin, mevcut bir igecegin yeni sise
tasarimiyla sunulmasi, dilimlenmis peynir gesitleri, probiyotik yogurtlar
ve pastorize yumurtalar bu kategoriye dahil edilebilir (Duru, 2014).
Pazarlama inovasyonlari, firmaya pazarda daha karli bir rekabet pozisyonu
saglayabildiginden firma performansini olumlu yonde etkilemektedir ve
pazarlama inovasyonunun getirdigi ekonomik verimlilik, tirtin farklilagmasina
ve artan tiiketime katkida bulunarak siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
saglamaktadir (Johne & Davies, 2000).
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2.3. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, yalmzca ekonomik kazang saglamakla kalmayip,
ayni zamanda gevresel ve sosyal agidan da olumlu etkiler tireten; igletmeler
tarafindan bagarryla hayata gegirilmis yeni veya 6nemli olgiide iyilegtirilmig
stiregler olarak tanimlanir (Calik & Badurdeen, 2016). Bu tiir inovasyon,
isletmelerin maliyetlerini azaltmayi, verimliligi artirmay1 ve tiretim kalitesini
yikseltmeyi amaglamaktadir. Bu inovasyon tiirii, tiriin ve hizmetlerin daha
yiksek kalitede, daha hizli ve daha diigitk maliyetle iiretilmesini miimkiin
kilacak yeni yontemlerin gelistirilmesini ifade etmektedir (Ozdevecioglu &
Bigkes, 2011) Otomasyon sistemleri, taginabilir tarayicilarla {irtin envanter
kayitlarinin yapilmasi ve hastanelerde uzaktan goriintiileme teknolojileri
stire¢ inovasyonuna Ornekleri olarak goriilmektedir (Soylu & Gol, 2010).

2.4.4. Orgiitsel Inovasyon

Orgiitsel inovasyon, kurumlarin yeni galisma yontemleri gelistirmesi
veya mevcut yontemleri yeniden yapilandirmasidir (Elgi, 2007). Orgiitsel
inovasyon, yeni orgiitler arasi iliskilerden kaynaklanan ve orgiitsel hedefleri
ilerletmeyi amaglayan, hedef belirleme, ¢alisanlar1 motive etme, faaliyetleri
koordine etme ve karar alma ile iligkili, firmaya 6zgi, firma igin yeni yonetim
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Birkinshaw vd., 2008). Bu inovasyon
tiirii, maliyetleri azaltmay, verimliligi artirmay1 ve galisanlarin is tatmini ile
performansint yiikseltmeyi hedeflemektedir. Diger inovasyon tiirlerinden
tarkli olarak orgiitsel inovasyon, yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarla
uygulanan ve kurumda ilk kez hayata gegirilen organizasyonel yenilikleri
icermektedir. Ornegin, farkli departmanlar arasinda bilgi paylagimin
artirmak igin ¢aliyma ekiplerinin olusturulmasi, arastirma kurumlariyla ig
birlikleri ve dig kaynak kullaniminin tegvik edilmesi oOrgiitsel inovasyona
ornek olarak verilebilir.

3. Lojistikte Inovasyon

Tarih boyunca teknolojik ilerlemeler, tiretim siiregleri, yontemleri ve
anlayiglarini etkileyerek lojistik faaliyetlerin de doniigiimiine katki saglamugtir
(Sekkeli & Bakan, 2018). Lojistik, Tiirkiye’de turizm sektoriinden sonra en
yiiksek biiylime potansiyeline sahip sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Erkan, 2014). 21. ylizyilda lojistik, iletisim teknolojileri ve genetik bilimleri
ile birlikte biiylime potansiyeli en yiiksek sektorlerden biri olarak one
¢tkmaktadir (Gilileng & Karagoz, 2008). Dolayisiyla bu durum, lojistik
sektoriiniin yeniliklere agik bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, sektoriin ilerlemesi ve doniisiimiinde inovasyonun kritik bir
rol oynadig1 goriilmektedir.
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Lojistik sektoriinde hizli bir degisim ve doniigiim siireci yaganmaktadir
(Goldsby ve Zinn, 2016). Giintimiizde lojistik alaninda degisim zorunlulugu
oldukga fazla goriilmektedir (Zinn & Goldsby, 2019). Bu nedenle, hem
talep hem de arzdaki degigimlere tepki vermek igin ¢eviklik ve esneklige
ithtiya¢ duyulmaktadir (Gligor, 2018). Ancak degisim diizeyinin geviklik
ve esnekligin Gtesine, miisterilerin degere yonelik degisen beklentilerine
ve 1§ ortamindaki diger degigimlere uyum saglamak igin lojistikte daha
radikal inovasyonlar gerekmektedir (Dai vd., 2015). Son dénemlerde bu
tiir inovasyon itici giiglerine 6rnek olarak tedarik zinciri giivenligi, RFID
teknolojisi, blokchain, nesnelerin interneti, yapay zeka, siiriiclisiiz araglar,
¢ok kanalli dagiim ve gevresel siirdiirtilebilirlik verilebilir (Melnyk vd.,
2013, Klumpp & Zijm, 2019).

Lojistik  siireglerin  her biri teknolojik yeniliklerle birlikte yeniden
yapilandirilmaktadir. Lojistik sirketlerinin stirdiiriilebilir biiyiime, karlilik ve
rekabet avantaji elde edebilmeleri igin en 6nemli etken sadece sirketin genel
prensibi degil ayn1 zamanda tiim gahiganlarin ¢oziim, iyilestirme ve yenilik
odakli olmasidir. Diinyada hizla gelisen ve tiim hatlarina yerlestirebilmek
i¢in biiyiik yatirimlar yapan Endiistri 4.0, tiim bu hedeflere ulagmada 6nemli
bir etkendir. Endiistri 4.0 siber-fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti
teknolojilerine dayanan dordiincii sanayi devrimidir. Endiistri 4.0’ amaci,
bu nesnelerin akilli {iretiminin birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurmasin
saglamak ve karar alma siireclerini hizlandirmaktir.

Bakan ve Sekkeli (2015) galigmalarinda lojistik koordinasyon becerileri
ile inovasyon kapasitesi arasinda pozitit ve anlaml bir iliski oldugunu ortaya
koymugstur. Gergeklestirilen inovasyon uygulamalari, lojistik sektOriine
sagladigy faydalarla bu etkinin Onemini agik¢a ortaya koymaktadir. Hem
isletmeler hem de iilkeler, rekabet avantaji elde etmek amaciyla lojistik
faaliyetlerinde yenilik¢i ¢oziimler gelistirmektedir. Zamana karsit rekabet
eden lojistik girketleri, bu miicadelenin tstesinden gelmek ve bagari elde
etmek i¢in inovasyon yeteneklerini gelistirmek zorundadir (Burmaoglu vd.,
2015).

4. Lojistikte Inovasyonu Destekleyen Teknolojiler

4.1. Bulut Teknolojisi

Bulut teknolojisi, sayisiz sensor, kamera, ekran, akilli telefon ve diger akilli
iletisim araglarini bulut veri merkezleri araciligiyla ugtan uca toplayan bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (Georgakopoulos vd., 2016). Bulut biligim;
sinirsiz depolama imkani, maliyet tasarrufu, verileri yedekleme, bilgilere
kolay erigim, hizli dagitim, Olgeklenebilir hizmetler ve yeni hizmetlerin
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gelistirilmesi gibi olduk¢a fazla avantajlar sunmaktadir. Isletmeler bulut
teknolojilerini kullanarak, lojistik uzmanlarina hizli erigim saglamakta ve
kiiresel pazarlara daha hizli ve kolay ulagabilmektedir.

4.2. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti (IoT), gomiilii cihazlar, sensor aglari ve iletisim
protokolleri aracihigiyla cihazlarin birbiriyle bilgi aligverigi yapmasini,
gevrelerini gormesini, duymasini, diigtinmesini ve iletigim kurmasini miimkiin
kilarak geleneksel sistemleri akilli sistemlere doniistiirmeyi saglamaktadir
(Aktas vd., 2016). Nesnelerin interneti, fiziksel bilegenlerin internet destekli
cihazlar ve sistemlerle entegrasyonunu gergeklestirir. Bu teknoloji sayesinde
lojistik yonetim agamalar1 ve uygulamalar biiyiik olglide akilli bir yapiya
dontigmiigtiir. Bununla birlikte, bilgi aligverisi ve iletisimin saglanmast,
akili ¢agrilar, kimlik dogrulama, konum izleme, belirleme ve takibi gibi
uygulamalar ¢esitli alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Nesnelerin
interneti, irtinler, depolar ve magazalar gibi noktalarla isletmeler arasinda
daha giiglii bir baglant1 olusturmus ve bu sayede internet ile ag teknolojileri
kullanilarak depolama ve tagimacilik gibi tedarik zinciri siireglerinde kayda
deger bir potansiyel ortaya gikarmustir (Bayuk & Oz, 2017). Lojistik sektorii,
tedarik zinciri kalite kontroliinii izleyen sicaklik ve nem sensorlerinden bir
paketin miidahale ettigini tespit edebilen nesnelerin interneti teknolojileriyle
test etmeye kadar cesitli gekillerde bu teknolojiyi kullanmaktadir. Dogru
nesnelerin interneti ¢oziimlerinin varhigiyla sirketler, cihazlarini merkezi
bir bulut platformuna baglayabilmekte, kritik verileri paylagabilmekte ve
operasyonlarinda ger¢ek zamanli ileriye doniik vizyon elde edebilmektedir.

4.3. Blockchain

Blokchain, ayni anda birden fazla bilgisayarda tutulan dagitilmis bir
veritabanidir (Swan, 2015). Blokchain sistemine eklenen her yeni kayitta,
islemin tarihi ve saati kayit altina alimir. Eklenen yeni bilgiler, dijital
baglantilarla Onceki kayitlara baglanarak bir zincir olusturur ve boylece
blokzincir yapist meydana gelir. Sisteme eklenen tiim yeni kayitlar 6zel
bir sifreleme yontemiyle korunur. Sadece belirli bir sifreleme anahtarina
sahip yetkili kullamicilar zincire yeni bir kayit ekleme yetkisine sahiptir.
Sifreleme bilgileri giivenli bir sekilde saklandigi siirece, yetkisiz kigiler
bu kayitlara miidahale edemez. Agdaki her bilgisayardaki blockchain
kayitlarinin bir kopyasi, kriptografi adi verilen matematiksel yontemlerle
giincellenir. Ozellikle yerlesik blockchain platformlariyla, lojistik sirketleri
ve belirli alanlarda ig yapan miisteriler blockchain teknolojisine dayali
akili sozlesmeler yapmakta ve yiik sevkiyati sirasinda ticari iglemleri
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otomatiklestirmektedir. Akilli konteynerlar gibi djjital {riinler ve
entegrasyon hizmetlerinin destegiyle, nakliye maliyetlerinin diigtiriilmesi,
kagit siireglerinden kaynaklanan verimsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve
konteyner tagimaciliginda izlenebilirligin artirilmas1 hedeflenmektedir.
Blockchain sistemi Ozellikle lojistik siirecinin en 6nemli bilesenleri olan
tedarik zinciri operasyonlarinda kullaniimaktadir. Bu uygulamada; insan
hatas1 ve uygulamalarindan kaynaklanan zaman kaybini en aza indirmek
i¢in girket, akilli sozlesmeler, yiik ve sevkiyat yapma siirecinde ticari ve idari
islemleri otomatiklestirmektedir.

4.4. Biyiik Veri

Biiyiik veri, geleneksel veri isleme araglar: tarafindan analiz edilemeyecek
ve yonetilemeyecek kadar biiyiik veri kiimeleridir. Biiyiik veri, giderek artan
hacimlere ve daha fazla gesitlilige sahip, her zamankinden daha hizl igleyen
verilerdir. Biiyiik veri; ¢esitlilik, hiz, hacim, dogrulama ve deger olmak {izere
bes bilesenden meydana gelmektedir (Akkaya, 2019). Biiyiik veri, geleneksel
programlarin depolama, yonetim ve igleme kapasitesini agan veri kiimelerini
tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir.

Biiyiik verinin devasa boyutlar1 ve bu verilerden faydalanmak igin
gereken analizlerin karmagikligl, bu verileri yonetmek amaciyla yeni nesil
teknolojilerin ve araglarin gelistirilmesine neden olmugtur. Aslinda, biiytik
veri genel olarak hem yo6netilen verinin tiirtinii hem de bu veriyi depolamak
ve iglemek i¢in kullanmilan teknolojiyi tanimlamaktadir. Google, X Amazon,
Facebook ve LinkedIn gibi sirketler, biiyiik sosyal medya verilerini yonetmek
igin bu teknolojileri kullanmaktadir. Bu sirketler, diisiik maliyetli donanim
ve agik kaynakli yazilimlara biiyiik ilgi gostermektedir (Cackett, 2013).
Lojistik sektorii son zamanlarda biiyiik verileri daha iyi ve daha verimli
kullanmak i¢in kendini konumlandirmaya baglamugtir. Lojistikteki biiyiik
veri, operasyonel verimlilikte (rota optimizasyonu, adres dogrulamasi,
vardiya planlamasi, gergek zamanli analiz), risk planlamasinda ve miigteri
deneyiminde kullaniimaktadir.

Sonug

Loyjistik sektorii, teknolojik yeniliklerin etkisiyle dinamik ve hizl bir evrim
siireci igerisine girmis; geleneksel uygulamalardan djjital tabanl ¢oziimlere
dogru 6nemli bir doniigiim yagamistir. Dijital doniisiim ¢aginda ortaya
¢tkan Lojistik 4.0 kavrami, isletmelerin siireglerini yalinlagtirip optimize
ederek maliyet tasarrufu ve verimlilik saglarken ayn1 zamanda gevre dostu ve
stirdiiriilebilir bir yapinin da temelini olugturmustur.
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Biiyiik veri, blokchain, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi yenilikgi
teknolojiler, sektoriin altyapisina entegre edilerek tedarik zincirlerinin
seffafligini ve izlenebilirligini artirmig; operasyonel siireglerde hiz, giivenlik
ve esneklik saglamistir. Bu degisimler hem miisteri memnuniyetini hem de
rekabet avantajini artirmada kritik bir rol oynamugtir.

Ancak lojistikte inovasyonun sadece teknolojik yeniliklerle sinirl
olmadigini, ayn1 zamanda stratejik bir bakig agis1 gerektirdigini de vurgulamak
gerekir. Ozellikle Tiirkiye gibi lojistik agidan stratejik bir konuma sahip olan
iilkelerde, lojistik sinirlarini genigletecek ve rekabetgi avantaji arttiracak
yenilikgi ¢oziimlerin benimsenmesi 6nem arz etmektedir.

Gelecege yonelik olarak, lojistikte inovasyonun devam eden etkisiyle
sektoriin daha da entegre, akilli ve gevik bir yapiya evrilecegi agiktir. Lojistik
isletmelerinin bu doniigiim siirecinde yenilikgi teknolojilere yatirim yapmast,
insan kaynaklarini gelistirmesi ve stirdiirtilebilirlik hedeflerine yonelik
¢oziimler sunmasi, sektoriin gelecegini gekillendiren temel faktorler olacaktir.
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Bolum 5

Tedarik Zincirt Stirecinde Blockchain
Teknolojisi

Hatice Aydin'

Ozet

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin tedarik edilmesinden nihai
iriinlerin tiiketiciye ulagmasina kadar olan siiregleri kapsayan karmagik bir
sistemdir. Bu siirecte izlenebilirlik, seffaflik, giivenlik ve verimlilik 6nemli
rol oynar. Blockchain teknolojisi, bu gereksinimleri kargilamak igin giiglii bir
¢oziim sunar. Merkeziyetsiz ve giivenli yapisi sayesinde blockchain, tedarik
zinciri siireglerinde veri giivenligini saglar, maliyetleri diisiiriir ve operasyonel
verimliligi artirir. Bu ¢aliymada, tedarik zincirinde blockchain teknolojisinin
kullanimi, saglayabilecegi avantajlari ve gergek diinya uygulamalari ele
alinacaktir.

GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin tedarik edilmesinden nihai
tiriinlerin tiiketiciye ulagmasina kadar olan stiregleri kapsayan karmagik ve
¢ok asamali bir sistemdir. Bu siiregte izlenebilirlik, geffaflik, giivenlik ve
verimlilik gibi faktorler kritik 6neme sahiptir (Kshetri, 2018). Geleneksel
tedarik zinciri sistemleri, bu gereksinimleri karsilamakta zaman zaman
yetersiz kalabilmektedir ve bu durum, operasyonel aksakliklara, yiiksek
maliyetlere ve gilivenlik aciklarina yol agabilmektedir (Tian, 2016).
Blockchain teknolojisi, merkeziyetsiz yapisi ve yiiksek giivenlik 6zellikleri ile

tedarik zinciri stireglerinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Kamilaris,
Fonts, & Prenafeta-Boldu, 2019).

Blockchain, dagitik defter teknolojisi (DLT) olarak bilinen bir yapiya
dayanir ve bu teknoloji, veri biitiinliigiinii ve giivenligini saglamak
igin kriptografik yontemler kullanir (Nakamoto, 2008). Blockchainin
merkeziyetsiz yapisi, verilerin merkezi bir otoriteye ihtiyag duymadan

1 Yiiksek Lisans Ogrcncisi, Selguk Universitesi, Uluslararas: Ticaret,
ORCID ID: 0009-0004-1098-2180
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giivenli bir sekilde saklanmasini ve dogrulanmasini saglar. Bu 6zellik, tedarik
zinciri siire¢lerinde veri manipiilasyonunu ve sahteciligi 6nlemeye yardimci
olabilir (Casino vd., 2019).

Tedarik zincirinde blockchain teknolojisinin kullanimi, izlenebilirlik ve
seffaflik gibi kritik alanlarda 6nemli iyilestirmeler saglayabilir. Ornegin,
diriinlerin kaynaklarindan nihai tiiketiciye kadar izlenebilmesi, gida giivenligi
ve kalite kontrolii gibi alanlarda biiyiik avantajlar sunar (Hyperledger,
2019). Ayrica, Blockchain’in sundugu giivenlik ve veri biitiinliigl, tedarik
zinciri boyunca veri manipiilasyonunu ve sahteciligi onlemeye yardimci
olabilir (IBM, 2018).

Bu c¢aliyma, tedarik zincirinde blockchain teknolojisinin  nasil
kullanilabilecegini, bu kullanimin saglayabilecegi avantajlar1 ve gesitli
sektorlerden uygulamalari ele alacaktir. Tlk olarak, blockchain teknolojisinin
temelleri ve tedarik zincirinin temel kavramlar1 hakkinda bilgi verilecek,
ardindan blockchainin tedarik zinciri stireglerinde nasil uygulandigr ve
sagladigy faydalar incelenecektir. Son olarak, farkli sektorlerden uygulama
ornekleri ve blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde gelecekteki
potansiyeli tartigilacaktir.

1. BLOCKCHAIN TEKNOLOJISININ TEMELLERI

1.1. Blockchain Tanimi

Blockchain, dijital bilgilerin (bloklar) merkezi olmayan bir agda (zincir)
depolanmasini ve paylagilmasini saglayan bir teknolojidir. Bir blockchain,
kriptografi kullamlarak verilerin degistirilmesine engellemek igin birbirine
bagli, biiyliyen kayit listesine sahip bloklardan olugur. (Rajasekaran, Azees,
& Al-Turjman, 2022).

Tk kez 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan “Bitcoin: A Peer-
to-Peer Electronic Cash System” adli makalesinde Bitcoin’in temelini
olusturmak amaciyla tamitilmistir (Nakamoto, 2008, Di Pierro, 2017).
Bitcoin’in arkasindaki mekanizma Agik anahtar altyapisi (PKI) kullanimidur.
PKI’da kullanicilarin 6zel anahtart ve cift agik anahtari vardir. Ozel anahtar,
kullanicinin kimlik dogrulamasi igindir ve ¢ift agik anahtar kullanicinin
Bitcoin cilizdaninin adresinde kullanilir. Gonderenin agik anahtarindan,
alicinin birden fazla agik anahtarindan ve aktarilan degerden Bitcoin iglemi
olusur. Tslem yaklagik on dakika iginde bir bloga yazilir. Bu daha sonra, daha
once yaymlanan diger bir bloga baglanir. Tiim iglemler diigiim ad:1 verilen
kullanicilarin disk depolama alaninda saklanir. Bitcoin 6nce depolar sonra her
yeni iglemin dogrulugunu kontrol eder. Bu yonteme madencilik denilmekte
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ve blockchain teknolojisinin temel kavramlarindan biri olan Proof-of-Work
ile dogrulanmaktadir. Tiim bu iglemler bagariyla dogrulandiginda, diigtimler
arasinda bir fikir biitiinliigii olusur. Yeni bloklar 6nceki bloklara baglanir ve
tiim bloklar tek bir siirekli zincirde hizalanir. Iste bu blok zinciri, Bitcoin’in
genel muhasebe teknigi olan Blockchain’ dir (Yli-Huumo vd., 2016).

Blockchain teknolojisi, tiim kripto para birimlerinin temelini olugturmakla
kalmaz, ayn1 zamanda daha geleneksel finans sektortinde de kullanilabilir.
Ek olarak, akilli sozlesmeler gibi yeni uygulamalarin gelismesine katkida
bulunur (Di Pierro, 2017).

Blockchain, bir veri tabaninda tutulan iglemleri kaydeder ve bu kayitlar,
tim kullamiclar tarafindan dogrulanabilir ve izlenebilir. Bu yapi, veri
biitiinliigiinii ve giivenligini saglamada devrim yaratmistir.

1.2. Blok ve Zincir Yapisi

Blockchain, adindan da anlasilacag: gibi, bloklar halinde organize edilmis
verilerin zincirlenmis yapisidir. Blockchain kavramindan 6nce blockchainin
anahtar elemanlarinin incelenmesi gerekmektedir. Oncelikle blockchainin
temelini olan SHA256 hash olarak adlandirilan yapmin ne oldugu
bilinmelidir. Hash, rastgele hart ve karakterlerden olugan bir dizi, bagka bir
ifadeyle hash, dijital bir verinin parmak izi olarak tanimlanabilir (Horasan
vd., 2021).

Blockchaindeki her blok, bir dizi islem kayd:i igerir ve bu islemler,
kriptogratik olarak giivence altina alinir. Her blok, kendinden 6nceki blogun
kriptografik hash’ini igerir, bu da zincirin kirilmasini neredeyse imkansiz
hale getirir (Nakamoto, 2008). Bloklar, belirli bir siire zarfinda dogrulanan
ve ardindan zincire eklenen iglemlerden olusur. Bu yapu, islemlerin gegmisini
silinemez ve degistirilemez kilar.

Blok Yapisina Hash Uygulama ve Bloklar: Gegerli Hale Getirme
Blok Yaps: ve Hash Uygulamasa:

* Bloklar, verileri ve bu verilerin hash’lerini igeren dort ana alandan
olusur: Blok numarasi, nonce, veri ve hash.

* Hash, bloktaki tiim verilerin bir dizisidir ve “0000” ile baglamalidir.
Bu, blogun gegerli ve imzalanmig oldugunu gosterir.

* Blokta herhangi bir veri degistiginde hash dizisi de degigir, bu da
blogu gegersiz kilar.
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Nonce ve Madencilik:

e “Nonce” alani, hash dizisinin “0000” ile baglamasini saglamak igin
kullanilan bir sayidir.

* Dogru nonce’u bulmak igin bir¢ok deneme yapilir ve bu isglem
madencilik (mining) olarak adlandirilir.

* Madencilik iglemiyle, gegerli bir hash dizisi olugturulur.
Blok Zinciri (Blockchain):

* Bloklar, bir 6nceki blogun hash’ini iceren bir “prev” alani ile birbirine
baglanir.

e Tlk blok, tiim sifirlardan olusan bir 6nceki alan ile balar.

* Zincirdeki herhangi bir blokta yapilan degisiklik, o bloktan sonraki
tiim bloklar1 gegersiz hale getirir.

Dayjitik Sistem ve Bloklarmn Gegerliligi:

¢ Blok zincirinin kopyast birgok bilgisayarda tutulur. Bir bilgisayarda
vapilan degisiklikler, diger kopyalarla kargilagtirilarak gegersiz hale
getirilebilir.

* Cogunlugun kabul ettigi zincir gegerli sayilir.

Token ve Islemler:

e Blok zincirinde yapilan iglemlere token denir. Ornegin, bir kisinin
bagka bir kigiye para gondermesi gibi.

* Bir blokta yapilan herhangi bir degisiklik, o bloktaki ve sonrasindaki
tiim bloklarin hash dizisini bozar.

Coinbase Islemleri:

* Coinbase, blok zincirindeki islemleri bir banka hesab1 gibi takip eder.

Bir kisinin hesabindaki para miktarin1 gosterir ve yapilan iglemler bu
miktara gore dogrulanir (Horasan vd.,2021).

1.3. Merkeziyetsiz Yap1

Blockchain’in en o6nemli Ozelliklerinden biri merkeziyetsiz yapisidir.
Geleneksel merkezi veri tabanlarinin aksine, blockchain agy, birgok diigiimiin
(node) katilimiyla ¢aligir. Her diigiim, tiim blok zincirinin bir kopyasini
tutar ve agin giivenligi ve biitiinliigii, bu diigiimler arasindaki konsensiis
mekanizmast ile saglanir (Buterin, 2013). Bu merkeziyetsizlik, tek bir ariza
noktasini ortadan kaldirir ve agin daha giivenli ve direngli olmasini saglar.
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1.4. Kriptografi ve Giivenlik

Blockchain, kriptografi kullanmilarak giivence altina alinir. Bloklarin
igindeki veriler, SHA-256* gibi kriptografik hash fonksiyonlar: kullanilarak
sifrelenir (Paar & Pelzl, 2010). Her blok, bir 6nceki blogun hash’ini igerdigi
i¢in, herhangi bir blogun degistirilmesi, tiim sonraki bloklarin yeniden
hesaplanmasini gerektirir. Bu da blockchain aginda yapilacak herhangi
bir kotii niyetli miidahaleyi neredeyse imkinsiz hale getirir. Ayrica, dijital

imzalar ve halka agik/6zel anahtarlar, kullanicilarin kimliklerini dogrulamak
ve iglemleri giivence altina almak i¢in kullanilir.

1.5. Blok Zincir Teknolojisinin Faydalari

Blok zincir teknolojisinin birgok faydasi vardir. Bu faydalardan bazilari;
(Durgay ve Karaarslan, 2018):

Giivenlik: Kayitlarin degistirilememesi, verilerin goklu diigiimlerle
dogrulanmas: ve tiim taraflarin uzlagmasi sayesinde yiiksek giivenlik
saglar.

Kolay Erigim: Agdaki tiim taraflarin bilgiye erigimi hizli ve kolaydur.

Merkezi Olmayan Yapi: Bilgiler merkezi olmayan, daginik defterlerde
saklandig1 icin kotii niyetli islemlerin fark edilmeden yapilmas:
miimkiin degildir.

Anonimlik: Kullanicilar, gifreleme anahtarlari aracihgiyla anonim
kalabilirler.

Otomatik Tslemler: Islemler ve kontroller otomatik olarak yapildig
i¢in insan hatalar1 azalir.

Diigiik Maliyet: Merkezi bir otorite veya kuruma ihtiyag olmadigi igin
islemleri gergeklestirme veya dogrulama maliyeti diigiiriilebilir.

Seffafhk: Kullanicilar, zincir iginde gergeklesen tiim iglemleri eg
zamanl olarak gorebilirler.

Veri Dogrulugu: Sistemde yer alan bilgiler her seferinde oy birligi ile
kaydedildiginden veri dogrulugu ve kalitesi yiiksektir.

Bu avantajlar, blok zincir teknolojisinin birgok alanda giivenilir ve verimli

bir ¢6ziim olmasini saglamaktadir.

2

SHA-256, Secure Hash Algorithm 256-bit'in kisaltmasidir ve kriptogratik hash fonksiyonlart
ailesine ait bir algoritmadir. SHA-256, SHA-2 (Secure Hash Algorithm 2) ailesinin bir
iiyesidir ve 256-bit uzunlugunda (32 byte) sabit boyutlu bir hash degeri {iretir. Bu algoritma,
ABD Ulusal Giivenlik Ajans: (NSA) tarafindan tasarlanmig ve Ulusal Standartlar ve Teknoloji
Enstitiisii (NIST) tarafindan standartlagtirilmigtir.
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1.6. Blockchainin Kullanim Alanlar:

Blok zincir teknolojisinin en popiiler uygulamas: Bitcoin’dir. Ancak
giiniimiizde hem finansal hem de finansal olmayan bir¢ok alanda genis
uygulama alanlar1 bulunmaktadir (Bakan, & Sekkeli, 2019). Bu alanlardan

bazilari;

Finansal Uygulamalar:

Uluslararasi para transferleri ve ticaretin finansmani
Odeme islemleri, para transferleri, alig/satig platformlar:

Sigorta, takas yonetimi, yetkilendirme, dogrulama, dijital kimlik ve
dokiiman yonetimi (Unsal ve Kocaoglu, 2018).

Akallr Miilkiyet:

Maddi ve maddi olmayan varliklarin kayit altina alinmasi

Ilgili varliklara sahip olma izni verilen kisilerin bilgileri defterde
saklanir

Dolandiricilik ve saibeli faaliyetlerin riskini azaltir.

Nesnelerin Interneti:

Sensor temelli bilgi ile insan temelli bilginin entegre edilmesi

Etkilesim siireglerinin giivenli bigimde gergeklestirilmesi (Bakan ve
Sekkeli, 2017).

Akilli Sozlesmeler:

Akallt varliklarin alimi, satimu, transferi, 6diing verilmesi gibi islemler

Sozlesmelerin giivenli ve otomatik olarak gergeklestirilmesi.

Devlet Islerinde:

Oylama, dokiiman yonetimi, dijital kimlik, sosyal giivenlik ve vergi
sistemleri

Dubai, Isvigre, Ingiltere, Estonya, Singapur, Kibris gibi iilkelerde
kamusal blok zinciri yatirimlari (Unsal ve Kocaoglu, 2018).

Diger Uygulamalar:

Saglik kayitlarinin giivenli tutulmasi ve ilag denetimi

* Miizik haklarinin merkezi ve seffaf veri tabaninda tutulmasi

Enerji sektoriinde glines panellerinin enerji yonetimi
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* Tarimsal uygulamalarda siireglerin izlenmesi ve onaylanmasi

* Tedarik zincirinde triinlerin lojistik stireglerinin izlenmesi (Kirbasg,
2018)

Blok zincir teknolojisi, gesitli sektorlerde giivenlik, seffaflik ve verimlilik
saglayarak genig bir uygulama yelpazesine sahiptir.

2. TEDARIK ZINCIRININ TEMEL KAVRAMLARI

2.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarik edilmesinden nihai {iriiniin
tilketiciye ulastirilmasina kadar olan siireglerin biitiintidiir. Bu siiregler,
malzemelerin satin alinmasi, iiretim, envanter yonetimi, dagitim ve teslimat
gibi ¢esitli agamalarn igerir (Mentzer vd., 2001). Tedarik zinciri, hem
tiriinlerin fiziksel hareketini hem de bu siireglerle ilgili bilgi akigin1 kapsar.

2.2. Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarik zinciri  yonetimi, tedarik zincirindeki tiim faaliyetlerin
koordinasyonunu ve entegrasyonunu saglama siirecidir. Tedarik zinciri
yonetiminin amact, miisteri ihtiyaglarini en verimli ve etkili sekilde kargilamak
igcin tedarik zincirinin her agamasini optimize etmektir (Christopher,
2016). Bu, maliyetleri diigtirmek, teslimat siirelerini kisaltmak ve miigteri
memnuniyetini artirmak gibi hedefleri igerir. Tedarik zinciri yonetimi,
stratejik planlama, talep tahmini, tedarikgi iliskileri yonetimi ve lojistik gibi
gesitli fonksiyonlart kapsamaktadir.

2.3. Tedarik Zinciri Siiregleri

Tedarik zincirinin bagarili bir gekilde yonetilmesi igin, gesitli siireglerin
etkin bir gekilde planlanmas ve yiiriitiilmesi gerekir. Bu siiregler su sekildedir
(Lambert & Cooper, 2000):

1. Talep Yonetimi: Miisteri talebinin dogru tahmin edilmesi ve bu
talebe gore iiretim planlamasi yapilmast.

2. Tedarik Yonetimi: Gerekli hammaddelerin ve bilegenlerin tedarik
edilmesi.

3. Uretim Yonetimi: Uriinlerin zamaninda ve kaliteli bir gekilde
dretilmesi.

4. Envanter Yonetimi: Envanter seviyelerinin optimize edilmesi ve stok
maliyetlerinin diigtirtilmesi.
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5. Dagitim ve Lojistik: Uriinlerin depolanmasi, taginmasi ve nihai
tiikketiciye ulagtirilmast.

2.4. Tedarik Zincirinde Karsilagilan Sorunlar

Tedarik zinciri yonetimi, gesitli zorluklarla karg1 kargiya kalabilmektedir.
Bu zorluklar, tedarik zincirinin karmagikligindan, belirsizliklerden ve digsal
taktorlerden kaynaklanabilir (Chopra & Meindl, 2016). Basglica sorunlar
sunlardir:

1. Talep Tahminindeki Hatalar: Yanhs talep tahminleri, agir1 envanter
veya stok sikintisi gibi sorunlara yol agabilir.

2. Tedarik¢i  Performansi: Tedarikgilerin  giivenilir ~ olmamasi,
gecikmelere ve kalitesiz tirtinlere neden olabilir.

3. Lojistik ve Tagmma: Ulagim maliyetleri, glimriik prosediirleri ve
lojistik agin etkinligi gibi faktorler tedarik zincirini etkileyebilir.

4. Dogal Afetler ve Acil Durumlar: Dogal afetler, salginlar veya siyasi
istikrarsizlik gibi digsal faktorler tedarik zincirini kesintiye ugratabilir.

3. BLOCKCHAIN TEKNOLOJISININ TEDARIK
ZINCIRINDE KULLANIMI

3.1. Izlenebilirlik ve Seffaflik

Blockchain teknolojisinin  tedarik zincirinde kullanilmasi, iiriinlerin
kaynagindan nihai tiiketiciye kadar izlenebilirligini ve seffafligini biiyiik
oOlgiide artirir. Her iglem blok zincirine kaydedilir ve bu kayitlar degistirilemez
ve silinemez oldugundan, iiriinlerin gegmisi kolayca dogrulanabilir (Tian,
2016). Bu durum, sahte iiriinlerin tespiti ve onlenmesi igin kritik 6neme
sahiptir. Ornegin, gida tedarik zincirinde blockchain kullanilarak iiriinlerin
dretim, igleme ve dagitim agamalar1 ayrintili bir sekilde izlenebilmektedir
(Kamilaris, Fonts, & Prenafeta-Boldud, 2019).

3.2. Giivenlik ve Veri Biitiinliigii

Blockchain, tedarik zincirindeki veri giivenligini ve biitiinliigiinii saglamak
i¢in giiglii bir aragtir. Blok zincirine eklenen her bilgi, kriptografik olarak
imzalanir ve bu bilgiye yalmzca yetkili kullanicilar erigebilir (Christidis &
Devetsikiotis, 2016). Bu durum, veri manipiilasyonunu ve yetkisiz erigimi
Onler. Ayrica, merkezi olmayan yap: sayesinde, tek bir bagarisizlik noktas
bulunmaz ve agin giivenligi artirilir. Orncgin, farmasotik tedarik zincirinde
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blockchain kullanilarak ilaglarin - giivenligi ve sahteciligin 6nlenmesi
saglanabilir (Mackey & Nayyar, 2017).

3.3. Maliyet ve Verimlilik

Blockchain teknolojisi, tedarik zincirinde maliyetleri diigiirme ve
operasyonel verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Akilli sozlesmeler
(smart contracts), manuel siiregleri otomatiklestirir ve islemlerin hizli ve
giivenilir bir gekilde gergeklestirilmesini saglar (Catalini & Gans, 2016).
Bu, 6zellikle faturalama, 6deme ve envanter yonetimi gibi siireglerde zaman
ve maliyet tasarrufu saglar. Ornegin, Maersk ve IBM tarafindan gelistirilen
TradeLens platformu, kiiresel ticaret iglemlerini hizlandirmak ve maliyetleri
azaltmak i¢in blockchain teknolojisini kullanmaktadir (Hackius & Petersen,
2017).

3.4. Akilli S6zlesmeler

Akillisozlesmeler, blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde kullaniminin
onemli bir parcasidir. Bu sozlesmeler, belirli kogullarin kargilanmasi
durumunda otomatik olarak yiiriirliige girer ve iglemlerin giivenli bir
sekilde gergeklestirilmesini saglar (Szabo, 1997). Akilli sozlesmeler, tedarik
zincirindeki taraflar arasinda giiveni artirir ve anlagmazliklar1 en aza indirir.
Orncgin, tarim {irtinlerinin tedarik zincirinde, hasat ve teslimat siiregleri
akilli sozlegmelerle yonetilerek ciftgilerin ve ahicilarin haklart korunabilir
(Zheng vd., 2018).

4. UYGULAMA ORNEKLERI

4.1. Wal-Mart ve Gida Giivenligi

Blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde kullanimina yonelik en dikkat
gekici orneklerden biri, Wal-Mart’in gida giivenligi uygulamalaridir. Wal-
Mart, IBM ile i birligi yaparak, tedarik zincirinde blockchain teknolojisini
kullanarak gidalarin kaynagini izlemeyi amaglamigtir (Kamath, 2018). Bu
sistem, gidalarin iiretimden tiiketime kadar olan tiim agamalarin1 kaydeder
ve bu sayede herhangi bir iirliniin kaynag, gegirdigi iglemler ve mevcut
durumu saniyeler iginde dogrulanabilir hale gelir. Bu uygulama, gida
giivenligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda gida kaynakl hastaliklarin hizla
izlenmesini ve kontrol altina alinmasini saglar (Kamath, 2018).

4.2. Maersk ve Lojistik

Kiiresel tagimacilik devi Maersk, lojistik ve nakliye siire¢lerini optimize
etmek igin blockchain teknolojisini benimseyen bir diger ornektir. Maersk
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ve IBM tarafindan gelistirilen TradeLens platformu, deniz tagimaciligindaki
verimliligi artirmak ve maliyetleri diigstirmek amaciyla blockchain teknolojisini
kullanmaktadir (Hofmann & Riisch, 2017). TradeLens, nakliye iglemlerini
ve belgelerini merkezi olmayan bir sistemde kaydederek, tiim tedarik zinciri
boyunca seffaflik saglar. Bu sistem, giimriik iglemlerini hizlandirir, evrak
iglerini azaltir ve lojistik stire¢lerindeki gecikmeleri minimize eder (Hofmann

& Riisch, 2017).

4.3. Diger Sektor Uygulamalar:

Blockchain teknolojisi, gida ve lojistik diginda birgok sektorde de
kullanilmaktadir. C)rncgin, farmasotik endiistrisi, ilaglarin  sahteciligini
onlemek ve tedarik zincirinin giivenligini saglamak igin blockchain
teknolojisini kullanmaktadir. Bu teknoloji, ilaglarin tiretimden son kullaniciya
kadar olan tiim siireglerini izleyerek sahte iiriinlerin tespit edilmesini saglar
(Mackey & Nayyar, 2017). Ayrica, tarim sektortinde blockchain kullanilarak
tarim trtinlerinin izlenebilirligi artirilmakta ve bu sayede iiriinlerin kalitesi
ve giivenligi saglanmaktadir (Kamilaris, Fonts, & Prenafeta-Boldd, 2019).

5. KARSILASILAN ZORLUKLAR

5.1. Olgeklenebilirlik

Blockchain teknolojisinin  tedarik zincirinde genis ¢apta kullaniimas:
i¢in Olgeklenebilirlik 6nemli bir zorluktur. Blockchain aglarinin veri igleme
kapasitesi, tedarik zinciri siireglerinin hizina ve hacmine ayak uydurmakta
zorlanabilir. Bu durum, iglem siirelerinin uzamasina ve maliyetlerin artmasina

neden olabilir (Zheng vd., 2018).

5.2. Enerji Tiiketimi

Blockchain teknolojisi, ozellikle i§ ispati (proof-of-work) konsenstis
mekanizmasi kullanan aglarda yiiksek enerji titketimi ile iligkilidir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik hedefleri agisindan olumsuz bir etki yaratabilir ve tedarik
zinciri yonetiminde enerji verimliligi konusunda ek zorluklar dogurabilir
(Truby, 2018).

5.3. Yasal ve Diizenleyici Engeller

Blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde kullanilmasi, ¢esitli yasal ve
diizenleyici engellerle kargilagabilir. Farkli iilkelerdeki yasal diizenlemeler,
blockchain  tabanli ¢6ziimlerin  benimsenmesini  ve uygulanmasini
zorlagtirabilir. Bu nedenle, hiikiimetler ve uluslararast kuruluslar, blockchain



Hatice Aydmn | 95

teknolojisinin diizenlenmesi ve standartlarinin belirlenmesi konusunda ig
birligi yapmahdir (Kshetri, 2018).

6. TEDARIK ZINCIRINDE BLOCKCHAIN’IN GELECEGI

6.1. Gelecek Trendler ve Yenilikler

Blockchain teknolojisinin tedarik zincirindeki gelecegi, gesitli trendler
ve yeniliklerle sekillenmektedir. Ozellikle Nesnelerin Interneti (IoT) ile
entegrasyonu, tedarik zinciri yonetiminde biiyiik bir devrim yaratabilir. IoT
cihazlar, tedarik zinciri boyunca veri toplamak ve bu verileri blockchain
aginda giivenli bir sekilde depolamak i¢in kullamilabilir (Dujak & Sajter,
2019). Bu, daha dogru ve gergek zamanl veri analizi saglayarak, tedarik
zinciri siireglerinin daha etkili yonetilmesine olanak tanir. Ayrica, yapay zeka
ve makine 6grenimi teknolojileri ile blockchainin birlesimi, tedarik zinciri
optimizasyonunda 6nemli rol oynayabilir (Saberi vd., 2019).

6.2. Blockchain’in Yayginlagmasi

Blockchain  teknolojisinin  tedarik  zincirinde yayginlagmasi, gesitli
sektorlerdeki girketlerin bu teknolojiyi benimsemesiyle hizlanmaktadir.
Biiyiik girketler ve start-up’lar, blockchain tabanli ¢oziimler gelistirerek
tedarik zinciri siireclerini optimize etmektedir. Ornegin, IBM ve Maersk’in
TradeLens platformu, kiiresel ticaretin verimliligini artirmak igin blockchain
teknolojisini kullanmaktadir (Hofmann & Riisch, 2017). Ayrica, hiikiimetler
ve uluslararast organizasyonlar da blockchainin tedarik zincirlerinde
kullanimini tegvik eden diizenlemeler ve standartlar gelistirmektedir (Kshetri,

2018).

6.3. Arastirma ve Gelistirme

Blockchain  teknolojisinin  tedarik  zincirinde daha genis ¢apta
benimsenmesi igin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri kritik 6neme
sahiptir. Akademik aragtirmalar ve endiistri i birligi, Blockchain’in tedarik
zincirine entegrasyonunu kolaylagtiracak yeni ¢oziimler ve uygulamalar
gelistirmektedir. Ozellikle 6lgeklenebilirlik, enerji verimliligi ve giivenlik
konularinda yapilan ¢aligmalar, blockchainin tedarik zincirindeki etkisini
artirmaktadir (Zhengvd.,2018). Ayrica, tedarik zincirinin farkli agamalarinda
blockchain kullaniminin potansiyel faydalar1 ve zorluklar: {izerine yapilan
aragtirmalar, bu teknolojinin gelecekteki yonelimlerini belirlemeye yardimea
olmaktadir.
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SONUG

Blockchain teknolojisi, tedarik zinciri yonetiminde devrim niteliginde
yenilikler sunmaktadir. Temel olarak, blockchain, verilerin giivenli, geffaf
ve degistirilemez bir sekilde kaydedilmesini saglar. Bu ozellikler, tedarik
zincirinin izlenebilirligini artirarak sahtecilik, hile ve veri manipiilasyonunu
onler (Tian, 2016). Ornek olarak, Wal-Mart ve Maersk gibi biiyiik girketler,
blockchain teknolojisini kullanarak tedarik zincirinde verimliligi ve glivenligi
artrmigtir (Kamath, 2018; Hofmann & Riisch, 2017). Bu teknoloji,
ayni zamanda maliyetlerin diigiiriilmesi ve siireglerin hizlandirilmas: gibi
operasyonel avantajlar da sunmaktadir (Catalini & Gans, 2016).

Oneriler

Blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde daha genis bir sekilde
benimsenmesi igin baz stratejik adimlar atilmalidir:

1. Egitim ve Farkindalik: Sirketlerin, blockchain teknolojisinin
potansiyel faydalarini ve uygulama alanlarini anlamalari igin egitim
programlar1 diizenlemeleri gerekmektedir. Ayrica, blockchainin
tedarik zincirindeki rolii ve avantajlari konusunda farkindalik
yaratiimalidir (Kshetri, 2018).

2. Pilot Projeler: Sirketler, blockchain teknolojisini denemek igin pilot
projeler baglatmali ve bu projelerin sonuglarini analiz etmelidir. Pilot
projeler, blockchainin pratikteki etkilerini gormek ve potansiyel
zorluklar1 belirlemek i¢in 6nemli bir firsattir (Saberi vd., 2019).

3. Ortaklik ve Is Birligi: Blockchain uygulamalarinin basarist igin
tedarik zincirindeki tiim paydaglarin ig birligi yapmasi gerekmektedir.
Sirketler, teknoloji saglayicilari ve hiikiimetler arasinda giiglii ortakliklar
kurulmali ve bu sayede blockchain ¢oziimlerinin entegrasyonu

kolaylagtirilmahdir (Dujak & Sajter, 2019).

4. Arastirma ve Gelistirme: Blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde
daha genis ¢apta kullanilmast i¢in aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine
yatirim yapilmahdir. Ozellikle 6lgeklenebilirlik, giivenlik ve enerji
verimliligi konularinda yapilan aragtirmalar desteklenmelidir (Zheng
vd., 2018).

Blockchain teknolojisi, tedarik zinciri yOnetiminde bir¢ok firsat ve
avantaj sunmaktadir. Ancak, bu teknolojinin tam potansiyeline ulagabilmesi
igin gesitli zorluklarin istesinden gelinmesi gerekmektedir. Egitim, pilot
projeler, is birligi ve arastirma-gelistirme faaliyetleri, blockchainin tedarik
zincirlerinde bagarili bir gekilde uygulanmasini saglayacaktir. Gelecekte,
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blockchainin tedarik zincirindeki rolii daha da artacak ve bu teknoloji, global
tedarik zincirlerinin ve lojistigin daha giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir
olmasina katkida bulunacaktir.
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