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Dyjital Dontigtimiin Tirkiye’deki Lojistik
Firmalarinin Operasyonel Verimliligi Uzerindeki
Etkiler1
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Ozet

Dijital dontigtimiin  lojistik  sektoriinde  ozellikle  verimlilik, ¢eviklik
ve rekabetcilik acisindan  kritik bir gii¢ haline geldigi kabul goren
bir goriis olmaktadir. Gelismis dijital teknolojilerin entegrasyonu ile
lojistik operasyonlarin yeniden sekillendigi ve hizmet kalitesinin arttigi
goriilmektedir. Bu doniisiim yalmzca teknolojik olarak gergeklesmemekte,
ayni zamanda organizasyon Kkiiltiirlerinde ve iy modellerinde de degisim
ve gelisimlere sebep olmaktadir. Ancak her yenilik siirecinde oldugu gibi
dijital dontigiim stireci de beraberinde zorluklarla gelmektedir. Lojistik
gibi rekabetin yogun ve karmagik oldugu bir sektorde ise bu zorluklar
daha belirgin ve agilmasi gili¢ olmaktadir. Bu sebeple djjital doniisiimiin
firmalarin operasyonel verimlilikleri {izerindeki etkilerini, dijital doniistim
stirecinde kargilagilan zorluklar1 ve bagari faktorlerini anlamak bagarrya giden
yolda hayati 6neme sahiptir. Bu amaca yonelik olarak lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren 8 igletmenin katilimcilar: ile birebir yari yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma tasarimu ile analiz edilen
bulgular dogrultusunda, dijital doniigiimiin operasyonel verimlilik tizerindeki
temel kazanimlari stireglerin hizlanmasi, hata oranlarinda azalma ve maliyet
diigiisii olarak ortaya gikmugtir. Dijital dontisiim siirecindeki temel zorluklar
ise kiiltiirel direng, teknolojik entegrasyon zorluklar1 ile biitge sinirlamalari
olarak belirtilmistir. Firmalarin bu zorluklarin 6niine gegmek igin uyguladigi
stratejiler ise egitim programlarinin diizenlenmesi, etkin degisim yonetimi ve
kademeli dijitallesme siireci olarak ifade edilmistir. Caligma, dijital doniigiim
stireglerinin lojistik sektoriindeki ¢iktilarini ortaya koymasi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda uygulayicilara yonelik
strateji ve Onerilere ¢aligma sonucunda yer verilmistir.
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1. Girig

Dijital doniigiim, “bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglant1 teknolojilerinin
kombinasyonlar1 yoluyla, 6zelliklerinde 6nemli degisiklikleri tetikleyerek
bir varhig iyilestirmeyi amaglayan bir siireg” olarak tanimlanmaktadir
(Vial, 2019). Bagka bir tanimla, dijital teknolojilerin bir isletmenin her
alanina niifuz etmesi, boylece buradaki ¢aligma bigimlerini ve paydaslarina
deger sunma yontemlerini temelden degistiren genis kapsamli bir siiregtir
(Shalini ve Devi, 2022). Tiim bu siirete, operasyonlarin kolaylastiriimasi,
yiiksek miigteri deneyimi elde edilmesi ve yeni i modelleri olugturmay1
igeren stratejik 1§ gelistirmelerini miimkiin kilmak igin dijital teknolojilerin
benimsenmesi s6z konusudur (Warner ve Wager, 2019; Tang, 2021).

Dijital doniisiim lojistik sektortinde de biiyiik etki gostermektedir.
Operasyonlart  yeniden gekillendirmesi, verimliligi arttirirken  yiiksek
rekabet avantaji saglamasi ile itici bir gii¢ olarak goriilmektedir. Geligmis
ve gelismekte olan dijital teknolojilerin ve uygulamalarin lojistik sektoriine
ve lojistik siireglerine entegrasyonu giiniimiizde bir trend olmaktan Gteye
gecerek dinamik ve karmagik bir ortamda bagariy1 hedefleyen organizasyonlar
igin bir gereklilik haline gelmistir. Lojistikte dijital doniisiimii miimkiin kilan
ise biiyiik veri, nesnelerin interneti, robotik siire¢ optimizasyonu, blok zincir
ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerin ig siireclerine entegrasyonu olmaktadir.
Boylece gergek zamanli veri aligverisi, geligmis karar alma siiregleri ve artan
operasyonel verimlilik ile lojistik siireglerin gelisimi saglanmaktadir (Barkyn
vd., 2021). Daha etkin yonetilen, verilere dayali i¢goriilerden yararlanan
lojistik akiglar1 ile kaynak tahsisi optimize edilerek miisterilere sunulan
hizmet kalitesi artmaktadir. Her daim rekabet avantajini korumanin biiyiik
oneme sahip oldugu kiiresellesmig ekonomilerinde bu Ozelliklere sahip
olmak giintimiizde ayrica kritik bir konumdadir.

Lojistik sektoriindeki dijital doniigiim yalnizca operasyonel alandaki
gelismelerle smurli kalmamaktadir. Bu siire¢ iy modellerindeki stratejik
degisim ve doniisiimleri de kapsamaktadir. Ozellikle dijital pazar yerlerinin ve
dijital platformlarin kurularak 6n plana g¢tkmaya baglamas ile rekabet edilen
ortamda degigiklikler yaganmaya baglamistir. Dijitallesmeden yararlanan
yenilikgi ve ilerici aktorlerin ortaya ¢ikmasi, geleneksel yontemlerle hareket
eden lojistik servis saglayicilar1 ve organizasyonlar igin bir tehdit haline
gelmistir. Bu durum, yerlesik oyuncularin i yapma bigimlerini yeniden
degerlendirmelerine, yenilik ve yeniliklere adaptasyon igin proaktif yaklagim
bigimleri gelistirmelerine sebep olmustur (Steffen, 2022).

Lojistikte dijital dontigiim ayni zamanda stirdiiriilebilirlik agisindan da
onem arz etmekte ve bu alandaki diiglince ve uygulamalara olumlu katki
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saglamaktadir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu ile organizasyonlar tedarik
zincirlerini optimize ederek atiklar1 ve karbon ayak izlerini olabildigince
az diizeye indirme firsati yakalarlar. Bu sekilde artan ¢evresel performans
organizasyonlarin paydaglarin1 da etkileyerek siirdiiriilebilirlik gabalarinin
daha genig gevrelerce benimsenmesini kolaylastirir (Xie ve Wang, 2022).

Sahip oldugu tiim faydalarin yaninda dijital dontisiimii gergeklestirmek
ozellikle rekabetin ve dinamizmin yogun oldugu lojistik sektortinde ciddi
engellerle kargilagmayr da beraberinde getirmektedir. Bu doniisiim siireci
gesitli engeller ve zorluklar sunan ¢ok yonlii bir siire¢ oldugundan, dijital
ortamda bagarili olmak isteyen firmalarin teknolojik entegrasyon, degisim
yonetimi, finansal planlama gibi kapsamli stratejiler geligtirmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, dijital
doniisiim uygulamalarinin Tirkiye’deki lojistik firmalarinin operasyonel
verimlilikleri tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte
djjital doniigiimiin faydalar1 ve uygulanmasini engelleyen temel faktorleri
belirlemek, lojsitik sektoriintin bu alan 6zelinde gelecege yonelik bakig agisini
anlayabilmek de ¢aligmanin hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
caligmanin cevap aradig1 temel aragtirma sorular agagidaki gibidir:

1: Dijjital doniigiimiin lojistik firmalarinin operasyonel verimlilikleri
tizerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?

2: Lojistik sektoriinde dijital doniisiim siirecinde karsilagilan zorluklar ve
bu zorluklarla basa ¢ikma stratejileri nelerdir?

Bu aragtirma sorularmna, lojistik firmalarimin ilgili  galisanlart ile
gergeklestirilen yart  yapilandirilmig  goriigmeler kapsaminda  cevaplar
aranmugtir. Nitel aragtirma tasarimu ile ortaya ¢ikarilan bulgular lojistik
sektortine yonelik literatlir referans alinarak analiz edilmistir. Caliymanin
bundan sonraki yapisi ise su sekildedir: Boliim 2 teorik gergeve ve literatiirii
ortaya koyarken Bolim 3’te ¢aliymanin metodolojisi agiklanmigtir. Boliim
4’te bulgular ve tartigma yer alirken son olarak Boliim 5°te sonuglar tartigilarak
ozellikle yonetimsel ¢ikarimlar ifade edilmektedir.

2. Literatiir

Isletmeler agisindan  dijital ~ doniisiim,  organizasyonlarin  dijital
teknolojilerden verimli bir gekilde yararlanabilmek amaciyla gegirdikleri,
operasyonlarinda, stireglerinde, iy modellerinde ve Kkiiltiirlerinde yaganan
koklii degisiklikleri ifade etmektedir. Bu siiregte yaganan doniigiim yalnizca
yeni teknolojilerin benimsenmesi ile ilgili degildir. Doniigiim stirecinin
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bagarili sayilabilmesi i¢in dijital yeteneklerin igletmenin tiim yonleri ile
biitiinlegebilmesi gerekliligi s6z konusudur.

Dijital doniigiimiin 6nemli kilan ve itici gii¢ olarak ifade edilebilecek
hususlar alanyazinda gergeklestirilen ¢aligmalarla ortaya koyulmustur.
Hrustek vd. (2019), miisteri ihtiyaglar1 teknolojik gelismeler ve kurumsal
stratejik hedeflerin bu itici giigler arasinda yer aldigini vurgulamaktadirlar.
Ayrica iletigim siireglerinin iyilestirilmesi, maliyet azaltma ve verimlilik artigt
hedefleri (Petrescu vd., 2023); isyeri vizyonu, rekabet, piyasa kogullari
(Yildirim, 2020); insan faktoriiniin tiretimden g¢ekilmesi (Akmese ve Giiven,
2023) gibi faktorler de bu itici giigler arasinda yer almaktadir. Dolayisi ile
giiniimiizde igletmeler igin dijital doniigiimiin i¢ ve dig bir¢ok faktorden
etkilendigi goriilmekte ve bu doniigiim siirecinin dogal olarak bir gereklilik
halini aldig1 gortilmektedir. Ancak her yenilik ve doniigiim stirecinde oldugu
gibi, igletmeler agisindan dijital doniigiim birtakim zorluklar1 ve engelleri de
on plana ¢ikarmaktadir. Bagarili bir doniigiim ve entegrasyon ger¢eklestirmeyi
hedefleyen organizasyonlarin, kargilagabilecekleri olasi engelleri 6nceden
tanimlayip 6nlem almasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Akademik alanyazina
bakildiginda bu engellerin genel olarak ii¢ ana kategori altinda toplandig:
goriilmektedir: teknolojik, organizasyonel ve pazarla ilgili engeller.

Tleri teknolojilerin mevcut sistemlere entegre edilmesi karsilagilan baglica
engellerden olmaktadir. Birgok lojistik firmasi, modern dijital ¢oziimlerle
uyumlu olmayan geleneksel sistemlere giivenmeyi tercih ettiginden
yenilik¢i ¢Ozlimlerin uygulanmas: ve adaptasyonu zorlagmaktadir. Ayrica
yeni teknolojilerin karmagikligi, altyapr ve egitim igin ciddi yatirimlar
gerektirdiginden organizasyonlar igin engel tegkil etmektedir (Yang,
2023). Is giiciindeki dijital beceri ve yetkinlik eksigi (Costa vd., 2023) de
organizasyonlarin dijital dotigtimii gergeklestirmesini zorlagtiracaktir. Bir
diger engel konusu ise degisime karg1 gosterilen direng ile ilgili olmaktadir.
Ozellikle cahganlar tarafindan bakildiginda isten gikarilmast korkusu,
isteksizlik, yeni sistemleri anlayamama ve kullanmak igin yeni beceriler
gelistirememe gibi etmenler 6n plana ¢ikmaktadir (Cichosz vd., 2020).
Ayrica atalet ve degisime direng (Vial, 2019) bir diger 6nemli engel olarak
ifade edilmektedir. Geleneksel bakis agisiyla hareket eden organizasyonlar
dogal olarak degisime direnecek, hem yonetim kademesi hem de ¢alisanlarin
inanglarinda degigim zorlu olacaktir. Sektorde yerlegik bulunan firmalar daha
hizl, daha geffaf ve uygun maliyetli hizmet talep eden miisteriken degisen
beklentilerine yanit vermek durumundadirlar. Lojistik sektoriindeki yogun
rekabet ortami, gliniimiizde sunulan hizmet tekliflerinin yenilenmesini
gerektirdiginden dijital doniigtim siirecindeki bu durum hem engel hem de
firsat olarak firmalarin kargisina ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin dijital doniigiim siirecinde karsilagtig
zorluklar da akademik alanyazinda benzer bagliklar altinda toplanmaktadir.
Durgut vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen gahiymada finansal engellerin
Tiirkiye’deki firmalar igin en belirgin engel oldugu ortaya ¢ikarilmugtir.
Teknolojik engeller kapsaminda ise entegrasyon siirecinin zorlugu ve yeni
sistemlere gegiste veri dogrulugu endigesi 6n plana ¢ikmaktadir. Diger
engeller ise geleneksel yonetim tarzina olan bagimlilik, dijital sistemlere
yonelik egitim eksikligi, miisterilerin aligkanhklart olarak ifade edilmistir.
Klein ve Biber (2022) tarafindan yapilan galijmada da finansal kaynaklarin
yetersizligi, vizyon ecksikligi ve siireglere yonelik bilgi eksikligi temel
engeller olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin oniine gegmek igin ise etkili
bir gekilde uygulanan degisim yonetimi stratejilerinin  gelistirilmesi, st
yonetimin desteginin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Odinho vd., 2023).
Ayrica dijital altyapiya yatirnm yapilmasi, yenilik kiiltiiriiniin geligtirilmest,
calisanlar igin dijital yetkinlik geligim stratejilerinin belirlenmesi gibi 6nleyici
stratejilerin uygulamaya koyulmasi fayda saglayacaktir.

Loyjistik sektoriinde aktorler dijital teknolojileri daha fazla benimsedikge,
operasyonel siireglerin etkinligine yonelik ¢iktilar yeniden sekillenmekte,
operasyonel performansin ¢esitli boyutlarinda gelismis performans oOlgiitleri
ortaya ¢ikmaktadir. Nesnelerin interneti (Internet of Things - IoT),
biiyiik veri analitigi ve otomasyon araglarinin verimli kullanim ile lojistik
firmalarinin operasyonel verimliliklerin iyilesmeler goriilmektedir. Ornegin
IoT cihazlar1 sayesinde sevkiyatlarin gerg¢ek zamanli takibi kolaylagarak
stirecin optimizasyonu saglanmaktadir. Boylece teslimat siirelerinde yaganan
kisalmalar operasyonel maliyetleri de diigtirmektedir (Zhang, 2023).
Biiyiik veri analitiginden yararlanilmasi, talep tahmininin dogruluk oranini
artirarak daha verimli envanter yonetimi ve kaynak optimizasyonunu saglar
(Taufani, 2023). Burada gergeklestirilen optimizasyon yalnizca operasyonel
verimliligi artirmakla kalmaz ayn1 zamanda israfi azaltarak sosyal ve gevresel

stirdiirtilebilirlige katkida da bulunur (Nikiforov vd., 2023).

.....

giiniimiiz rekabet kosullarinda firmalarin geviklik kazanmasi da miimkiin
olmaktadir. Gergek zamanl verilere erisim saglayan organizasyonlar yanit
verebilirliklerini artirarak degigen pazar sartlarina ve miisteri taleplerine
uyum yeteneklerini gelistirebilmekte, boylece miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirabilmektedirler (Zhou vd., 2023). Pazardaki egilimlerin daha
hizli ve daha dogru bir gekilde belirlenebilmesi, tedarik zinciri aksakliklarina
daha hizli yanit verilebilmesi de yine bu kapsamdaki ¢iktilar olmaktadir
(Hamdi ve Abouabdellah, 2022).
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Lojistik igletmeleri agisindan dijital doiimiigiim ile elde edilen bir diger
ciktr ise geffafligin saglanmasi olmaktadir. Dyjital doniisiim tedarik zinciri
boyunca gortiniirliigii artirarak, taraflarin envanter seviyeleri, tedarikgi
performans1 gibi operasyonel bilgiler hakkinda ig¢goriiler elde etmesini
saglamaktadir (Yang, 2023). Geligmis goriiniirliik ayni zamanda tedarik
zinciri aktorleri arasinda ig birligini tegvik etmekte, siireglerin optimizasyonu
i¢in gerekli olan koordinasyon ve etkin iletigsim siireglerini desteklemektedir
(Cichosz vd., 2020). Dyjital doniiglim, operasyonel maliyetlerin azaltilmasina
da katkr saglamaktadir. Rutin gorev ve siiregler otomatikleserek operasyonel
maliyetler azaltmakta ve hata riski de en aza inmektedir (Fedorko vd.,
2023). Envanter yOnetiminin optimizasyonu ile elde tutma maliyetleri
azalmakta, kaynaklarin daha verimli kullanimu ile firmalarin yatirim getirileri
arttirlabilmektedir (Kozlov vd., 2021). Zaychenko vd. (2021) nesnelerin
interneti (IoT) teknolojisi kullaniminin lojistik siireglerde uygulanmasina
yoenlik yaptiklar1 ¢aligmada IoT ile sirketlerin maliyetlerini en aza indirerek
karlihiklarini artirdiklarini ancak uygulamaya ge¢menin yiiksek maliyetler,
veri giivenligi ve gizliligi endiseleri, uyarlanabilirlik ve uyumluluk sorunlar:
nedeniyle ciddi zorluklarla kargilagtigini ortaya koymuglardr.

Cichosz vd. (2020) lojistik hizmet saglayicilarinin dijital doniiglim siirecine
yonelik genig kapsamli aragtirma sonucunda beg temel zorluk ve sekiz bagari
faktorli ortaya koymuglardir. Lojistik hizmet saglayicilarinin 6niindeki en
biiylik engeller lojistik aglarinin karmagikhigr ve kaynak yetersizligi olurken
temel bagari faktorleri ise dijital doniiglim vizyonuna sahip bir liderin varhigi
ile destekleyici bir kurum kiiltiirli yaratilmas: olarak ifade edilmistir. Kern
(2021) lojistik sektoriiniin dijital doniigtimiine yonelik yaptigi caligmada
deniz ve hava limanlari igin dijital doniigiimiin lojistigin diger alanlarina gore
gok daha yavag bir sekilde gergeklestigini ifade ederlerken buradaki temel
engellerin yiiksek yatirnm maliyetleri, operasyonel zorluklar ve geleneksel
bakis agis1 oldugu ortaya koymustur. Depolama alaninda ve karayolu
tagimaciiginda ise Endiistri 4.0 teknolojilerinin  kullanim oranlarinin
yaklagik %40 seviyesine ¢iktigi ifade edilmistir. Lojistik hizmetleri agisindan
bakildiginda ise yine yeterli diizeyde dijitallesmenin olmadigr ve sektor
oyuncularinin yeterince yapmadiklart 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak
ise, sektordeki geleneksel aktorlerin dijital doniigiim stirecindeki durumlari
diisiik ila orta diizey olarak belirtilmistir.

3. Metodoloji

Caliymada kesfedici, nitel aragtirma tasarimi  kullanidmugtir.  Nitel
aragtirma, insanlarin olay ve olgulara yiikledikleri anlamlar1 ve bu olay ve
olgular1 ne gekilde nitelediklerini ortaya ¢ikarmayr ve anlamayr amaglayan
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bilgi tiretme siirecidir (Strauss ve Corbin, 1990; Dey, 1993). Bu siiregte,
arastirmaya konu olan durum hakkinda ve ¢aliymanin hedefine yonelik
olarak derinlemesine bilgi elde edebilmek amaciyla (Maxwell, 1996) “amagh
orneklem” modeli tercih edilmigtir. Tablo 1, goriigme yapilan katilimcilarin
ve firmalarinin 6zellikleri hakkinda bilgi vermektedir.

Caligmanin veri toplama siirecinde, literatiire bagh olarak olusturulan
yart yapilandirilmig goriigme formu kullamlmistir. 8 firma katihmcis: ile
Agustos-Eyliil 2024’te yiiz yiize veya gevrim i¢i toplant1 platformu olan
Zoom kullanilarak goriigmeler gergeklestirilmistir. Her bir goriigme ortalama
40 dakika siirmiig, tiim goriigmeler katilimcilarin izinleri alinarak kayit altina
alinmug ve daha sonra analiz siireci igin yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen
nitel veriler igin tematik analiz kapsaminda kodlama yapilmistir. Kodlama
stireci, metin haline getirilen verinin anlam biitiinliigliniin korundugu
pargalara ayrilmasidir (Miles ve Huberman, 2016). Burada 6nemli olan,
par¢alara ayrilan kodlarin birbiriyle ne sekilde iliskide oldugunun ortaya
cikarilmas1 ve ifade edilmesidir (Creswell, 2013). Kodlama siireci su
sekilde gergeklestirilmistir: birinci dereceden kodlar ve gegici kategorilerin
belirlenmesi, birinci dereceden kodlarin bir araya getirilerek kategorilerin
olusturulmasi, kategorilerin bir araya getirilmesi ile temalarin ortaya
cikarilmasi. Kodlama, kategori ve tema olugturma siireglerinde NVivo (QSR
International) yazilimindan faydalanilmugtir.
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Tablo 1. Katidunce Ozellikleri

Goriisme Goriisme Yapilan Kisinin
Firma Firmann Ts Kolu Yapilan Toplam Sektor Tecriibesi
No Kisinin ve Dijjital Doniigiim
Rolii Siirecindeki Tecriibesi
F1 Karayolu, havayolu ve Kidemli 15 yil
denizyolu tagimacilig1. operasyon 5yl
Dijital lojistik yazilim uzmant
saglayicist.
F2 Karayolu ve denizyolu Ithalat 10 yil
tagimaciligt. operasyon 7 yil
sorumlusu
F3 Havayolu, karayolu, denizyolu Satis miidiirii 11 yil
tagimaciligi ve giimriikleme. 9 vl
F4 Karayolu tagimaciligy, Yonetim 9yl
depolama ve dagitim miidiirii 5yl
hizmetleri.
Tedarik zinciri yonetimi ve
entegre lojistik ¢oziimleri
F5 Yerel dagitim agma odaklt Operasyon 6 y1l
lojistik operasyonlart. miidiirii 6 yil
Depolama ve kargo
hizmetleri.
F6 Karayolu, denizyolu, havayolu Operasyon 19 yil
ve demiryolu tagimacihigy, departman 11 yil
depolama ve dagitim, tedarik  sorumlusu
zinciri yonetimi, glimriikleme
ve 3PL hizmetleri.
EF7 Karayolu tagimaciligs, Operasyon 12 yil
depolama, dagitim ve tedarik ~ miidiirii 7 yil
zinciri yonetimi hizmetleri.
F8 Yerel dagitim, depolama Firma sahibi 10 y1l
hizmetleri ve kiigiik ¢apli 6 yil

tasimacihik ¢oziimleri

Katilimar firmalarin faaliyet alanlarina bakildiginda kiigiik, orta ve biiyiik

Olgekli firmalardan olugtuklar1 goriilmektedir. Firmalar1 adina goriisme

yapilan katilimailar, firmalarinin dijital doniigtim siireglerine hakim, sektor

tecriibesi olan ve g¢ogunlukla yonetici kademelerinde yer almaktadir.

Firmalar, ana hizmet kollar1 bakimindan lojistik sektorii oyuncularidir.

Alt hizmet kollar1 agisindan bakildiginda faaliyet gosterikleri is kollarinin

ve lojistik hizmet sunumlarinin gesitlendirilmis oldugu goriilmektedir.

Boylece 6rneklemin hem homojen hem de heterojen karakteristik gosterdigi

soylenebilir.
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4. Bulgular

Bu boliimde analiz sonucu elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Djjital Doniisiim Uygulamalar: ve Teknolojileri

Dijital dontisiim uygulamalar1 ve teknolojileri, lojistik firmalarinin
operasyonlarini daha verimli, esnek ve miisteri odakli hale getirmek igin
ozellikle giiniimiizde kritik 6neme sahip olmaktadir. Goriigme verilerinden
elde edilen bulgular, bu uygulama ve teknolojilerin ¢esitli operasyonel
stireglere entegre edilmesi ile verimlilik artigr, maliyet diisiigii, stireg
optimizasyonu ve miisteri memnuniyetinde iyilesme saglandigini ortaya
koymustur.

Bu kategori, goriigme kapsamindaki firmalarin dijital doniigiim siirecinde
kullandiklar1 ana teknolojileri, bunlar1 operasyonel siireglerine nasil entegre
ettiklerini ve bu entegrasyonun operasyonel verimlilik, miisteri memnuniyeti,
stire¢  optimizasyonu gibi ¢esitli i alanlarina nasil katki sagladigini
kapsamaktadir. Gorligmelerde 6n plana ¢ikan dijital dontistim teknolojileri
arasinda ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri, CRM (Miisteri
Iliskileri Yonetimi) yazilimlari, Yapay Zeka (AI), Nesnelerin Interneti
(IoT), Blockchain, Veri Analitigi ve Robotik Siire¢ Otomasyonu (RTPA)
yer almaktadir. Goriigme verilerine dayanarak bu teknolojilere yonelik bakig
agis1 ve kullanim durumlari agagida ifade edilmektedir.

4.1.1. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Sistemleri

ERP sistemleri, envanter yoOnetimi, siparis isleme, tedarik zinciri
yonetimi ve finansal iglemler gibi lojistik operasyonlarin dijitallestirilmesine
olanak tanimaktadir. Boylece siire¢lerin biitiinlesmig bir yapida yonetilmesi
saglanirken veri akigini da optimize eder. ERP sistemlerinin entegrasyonu,
manuel veri girigini ve iglem hatalarin1 azaltarak operasyonel siireglerin
verimliligini  6nemli  olgiide artirir.  Ozellikle envanter —yonetiminde
saglanan geftaflik ve hiz, miigteri memnuniyetinde de artiga yol agmaktadr.
Widyaningdyah ve Ezra (2020)’min ¢aligmasina goére ERP sistemlerini
kullanan firmalar kullanmayanlara oranla daha diigiik seviyede i¢ kontrol
zayifhgr bildirmiglerdir. ERP sistemleri, lojistik firmalar1 igin i¢ kontrol
etkinligini artirma kabiliyeti sagladigindan finansal raporlama ve envanter
yonetimindeki hata riskini azaltmaktadur.

Bir orta 6l¢ekli firma yoneticisi, kullandiklar1 ERP sisteminin faydalarin
su sekilde ifade etmistir: “ERP sistemlerimizi kullanavak envanter ve siparis
yonetim  siiveglerimizi - otomatiklestiviyoruz. Bu  sayede  siiveglevimizi  dahba
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Inzly gereklestiviyornz. Hata ovanlaromzda fark ediliv devece diisiis saygladik
dryebilivim.” (GOriigme 2)

4.1.2. CRM (Miisteri Iligkileri Yonetimi) Sistemleri

CRM sistemleri, miisteri veri yonetimi, geri bildirimlerin takibi ve
miisteri etkilesimlerini optimize etme siireglerinde kullanilmaktadir. Lojistik
sektoriinde de, miigteri taleplerine hizhi ve etkili yanit vermek, ytiksek
miisteri memnuniyeti elde etmek ve miisteri sadakatini saglamak amaglar1
dogrultusunda CRM sistemleri kritik rol oynamaktadir. Hajduk ve Poliak
(2023) tarafindan gergeklestirilen ¢ahiymada, tagimacilik firmalarinin
giiniimiiz modern teknolojileri ile CRM ¢6ziimlerini kullanmasiyla birlikte
miisterileri ile daha uzun vadeli ve saghkl iligkiler kurulmasini sagladiklar
belirtilmigtir. Burada 6n plana ¢ikan husus, miisteri etkilegimlerinin ve
geri bildirimlerin etkin bir gekilde yonetilerek belirli miisterilerin belirli
ihtiyaglarini kargilayacak gekilde uyarlama ve uyumlama yetenegi saglyor
olusudur. Boylece her bir miisteri veya miisteri segmenti i¢in ¢esitlendirilmig
hizmet sunumu ile memnuniyet ve sadakat artig1 gergeklestirilebilir.

Bir kiigtik olgekli firma temsilcist CRM kullanimuyla ilgili olarak sunlar
belirtmistir: “CRM sistemimiz sayesinde miisteri gevi bildivimlerini daha Inzh
toplayabiliyor ve analiz edebiliyoruz. Bu da bizim miisteri taleplevine daba
Inzly yanst vermemizi soygflach. Miisterilevimizden aldyjimz geri bildivimlerden
memnuniyet diizeylerini avtwdyjimize da gorityoruz.” (Gorlisme 4)

4.1.3. Yapay Zeka (AI) ve Makine Ogrenimi (ML)

Yapay zeka ve makine Ogrenimi ¢oziimleri, lojistik siireglerde talep
tahmini, rota optimizasyonu, miisteri hizmetleri otomasyonu ve karar
destek sistemleri gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Yapay zeka, biiyiik
veri analiti§i ve 6ngorii yetenekleri sayesinde lojistik operasyonlarini daha
esnek hale getirme imkani sunmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi
¢oziimleri, lojistik firmalarinin proaktif ve veri odakli kararlar almasini
saglarken talep tahminlerindeki dogruluk artigi, stok yonetimi ve tedarik
zinciri boyunca maliyet optimizasyonuna da katkida bulunmaktadir. Zhu
vd. (2022) yapay zeka teknolojisinin lojistik sistemler {izerindeki etkisini
incelemislerdir. Calismada, yapay zeka teknolojisinin Ozellikle karar verme
stireglerinin iyilestirdigi ve lojistik operasyonlarinin optimizasyonunda giiglii
etki gosterdigi ifade edilmigtir. Yapay zeka sayesinde biiyiik miktarda verinin
kolayca analiz edilebilmesi ve yiiksek dogruluk orani ile gergeklestirilen talep
tahninleri ile envanter yonetimi de kolaylagmig, ayni zamanda siireglerin
goriiniirligl artirmugtir.
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Biiyiik oOlgekli bir firmanin CIO’su, yapay zeka teknolojilerinin etkisini
su sekilde dile getirmistir: “Yapay zeka destekli sistemlerimiz sayesinde talep
tahminlerimizi daha dogru yapmaya bagladik. Ayn zamanda rota planlamasinda
da kullamayoruz. Tlevide daba da artacagom in gormekle birlikte, %20’lere varan
maliyet avantagim simdiden yakaladik.” (Goriigme 6)

4.1.4. Nesnelerin Interneti (IoT) Coziimleri

Nesnelerin interneti teknolojisinden, lojistik operasyonlarda 6zellikle
ara¢ takibi, envanter izleme, sicaklik ve nem kontrolii gibi alanlarda
taydalanilmaktadir. IoT cihazlar ile operasyonel stireglerin gergek zamanl
takibi saglanirken ayni zamanda siireg iyilestirmelerine yonelik veri elde
edilmektedir. Boylece dagitim siirelerini kisalmakta ve operasyonel esneklik
artmaktadir. Sun vd. (2023) de c¢aliymalarinda IoT teknolojisinden
faydalaniimas1 ile lojistik firmalarinin = sevkiyatlarini  ger¢ek  zamanh
izlenmesinin miimkiin kilindigini ifade etmiglerdir. Boylece siirece yonelik
seffaflik artmug ve gecikmeler de azalmustir.

Bir orta Olgekli firma yoneticisi, IoT teknolojisinin faydalarini soyle
ifade etmistir: “loT cihazlarmmz sayesinde araglaromzin ve depolarimizin
izlenebilivligi arttr. Bu yalmzca bizim igin degil diger paydaslarimiz igin de onemls
oldugundan 10T teknolojilevinden faydalanmyn ozellikle onem gosteriyoruz.
Dagtvm siiveglerinde vevimliligimiz avtt, miisterilevimizle ilishilerimiz gelisti,
dogru iletisim igin havcadyymmz zaman azald ¢iinkii artik her sey daha agik ve
net bir sekilde ortada duruyor...” (Gortisme 5)

4.1.5. Blockchain Teknolojisi

Blockchain teknolyisi, giiniimiizde lojistik firmalar tarafindan veri
giivenligi, tedarik zinciri seffafhiginin artirilmast ve 6deme sistemlerinin
daha giivenli hale getirilmesi gibi amaglarla kullanilmaktadir. Ozellikle
uluslararast lojistik operasyonlarinda, veri giivenligi ve izlenebilirligi artirmak
i¢in blockchain teknolojisi tercih edilmeye basglanmigtir. Boylece lojistik
stireglerde giivenilirlik ve miigteri memnuniyetini artirtlirken operasyonlarin
kesintisiz ve yiiksek verimlilikle gergeklesmesi miimkiin olabilmektedir. Tijan
vd. (2019) de benzer sekilde blockchain teknolojisinin tedarik zincirlerinde
seffafligi ve izlenebilirligi artiran roliinii ortaya koyduklar: ¢aligmalarinda
sipariy gecikmelerinin ve hatalarin azalarak verimlilik artig1 yagsandigini
belirtmiglerdir.

Biiyiik o6lgekli bir firma temsilcisi blockchain teknolojisi hakkinda sunlar
dile getirmistir: “Blockchain teknolojisini biitiin siiveclerde olmasa dn belirli
alanlavda kullanmaya bagladik. ‘Tedarik zincivi boyunca veri giivenligimizi



56 | Dijital Diniisiimiin Tiirkiye’deki Lojistik Firmalarmmn Operasyonel Verimliligi Uzerindeki...

artwwyornz. Ayme zamanda siiveglerdeki seffaflik sayesinde miisteri giivenini de
gliglendivdigimizi diisiiniiyornz.” (GOriigme 7)

4.1.6. Veri Analitigi

Veri analitigi, lojistik operasyonlarda talep tahmini, performans analizi,
miisteri davranigi analizi ve tedarik zinciri yonetimi gibi birgok alanda
kullanilmaktadir. Biiyiik veri analitigi araglar1 sayesinde lojistik firmalar
veri odakli kararlar alabildiginden siireglerin daha iyi anlagilmasi ve stratejik
kararlarin daha etkili alinmasi miimkiin olur. Ayni zamanda performans
izleme ve iyilestirme faaliyetleri ile siire¢ verimliligini artirir. Zhang (2023)
caliymasinda biiyiik veri analitigi sayesinde firmalarinda talebi daha dogru
tahmin ettiklerini, rota optimizasyonu ve envanter yonetim siireglerini
gelistirdiklerini, en nihayetinde ise yogun rekabetin oldugu pazarlarda
hizmet seviyelerini koruduklarini ifade etmistir.

Bir firma yoneticisi, veri analitigi ile ilgili su ifadeleri kullanmugtir: “Vers
analitigi avaglavimze kullanarak tedarvik zinciri boyunca performansimaze daha
somut bir sekilde izleyebiliyoruz. Bu da bize daha dogru zamanlavda, daba kritik
anlarda dokunugsiar ve iyilestivmeler yapabilme imkany saglads. Bu sayede bircok
agidan siiveglevimizde verimlilik artise gordiik.” (GOriigme 3)

4.1.7. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)

RPTA, lojistik operasyonlarda rutin ve tekrarlayan iglerin otomasyonunda
kullanilmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu sayesinde veri girigi, fatura
isleme ve miisteri hizmetleri gibi kritik alanlarda insan hatasini azaltarak
stire¢ hizin1 artirmaktadir. Lam ve Tang (2023), soguk zincir yonetimine
yonelik yaptiklart ¢aligmalarinda rutin gorevlerin otomasyonu ile ¢alisanlarin
dogrudan temasimin en aza indirilerek hata oranlarmin azaldigini ve
operasyonel verimliligin arttigini ortaya koymuslardir. Bu ayni zamanda
calisanlar iizerindeki tekrar eden yiik gorevlerinin azalarak onlarin daha
stratejik alanlara yonelmesine olanak saglamaktadir.

Bir katilimci, RPA kullaniminin faydalarini 6yle 6zetlemistir: “Otomasyon
teknolofilerini kullanarak ozellikle faturalama ve siparis siiveclevimizde gercekten
yiiksek oranlarda Inzlanma sagladik ve bunun farkl alanlara yanswyan olumln
ctktilarimy da Inzl bir sekilde govdiik. Diger faydalarimmn yamnda ozellikle
belivtmek istedigim ise is giicii maliyetlerimizi diisiivmesi oldn.” (Gortisme 8)

4.2. Operasyonel Verimlilik Uzerindeki Etkiler

Dijital doniisiim teknolojilerinin operasyonel siireglere entegrasyonu,
lojistik firmalarinin ig siireglerini daha verimli, esnek ve maliyet etkin hale
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getirmeleri igin kritik 6neme sahip olmaktadir. Bu teknolojiler, siireglerin
hizlanmasi, hata oranlarinda azalma ve maliyet diigtisii gibi operasyonel
verimlilik metriklerini dogrudan etkileme giiciine sahip olmaktadir. Gortisme
verilerinden elde edilen bulgular, dijital doniigiimiin operasyonel verimliligi
nasil artirdigini ve bu artigin lojistik firmalarinin rekabet avantajlarini nasil
giiglendirdigini gostermektedir.

4.2.1. Siire¢ Hizlanmas:

Siire¢ hizlanmasi, dijital doniisiim teknolojilerinin manuel siireglerin
yerini otomatik siireglere birakmasiyla elde edilen zamansal kazanglar ifade
etmektedir. Lojistik firmalarinda ERP ve RPA gibi teknolojiler, manuel
1§ yiikiinii azaltmakta; siparig isleme, envanter yonetimi ve tedarik zinciri
operasyonlarini hizlandirarak siireglerde harcanan siireleri 6nemli 6lgtide
azaltmaktadir. Ozellikle siparig isleme ve envanter yonetimi gibi zamanin
kritik oldugu siireglerde saglanan hizlanma, miisteri memnuniyetini de
olumlu etkilemektedir. En nihayetinde ise siireglerin hizlanmasi, lojistik
firmalarinin rekabet avantajini giiglendiren 6nemli bir faktor olarak 6n plana
ctkmaktadir. Xyugan ve Lysochenko (2023) geleneksel tedarik zincirlerinin
genellikle eski tahminlere dayandigini ifade etmektedir. Giiniimiizde boylesi
bir durum ise verimsizlige yol agmakta, modern teknolojileri benimseyen
sirketlerle rekabet edebilme sansini diigiirmektedir. Hem kendi stireglerini
hem de tedarik zincirlerini modernlestiren ve dijitallestiren firmalarin
pazardaki degisikliklere ve miigteri taleplerine yonelik daha hizli hareket
edebilme kabiliyeti kazanmasi giiniimiizde olmazsa olmaz becerilerin baginda
gelmektedir.

Bir biiyiik 6lgekli firma yoneticisi siire¢ hizlanmasini gu gekilde ifade
etmistir: “ERP ve otomasyon sistemlerinin siiveclerimize entegrasyonu ile siparis
isleme siivemiz nevedeyse yar yarya kisaldr. Bu sayede hem kendi siiveclevimizi
daha etkin koovdine edebiliyoruz hem de miisteri taleplerine cok daha Inzh yant
verebiliyoruz. Tedavik zincivi ovtaklarmmz da bizim gelismelerimizden memnun
olwyoy, yani buradn ortak haveket etmek ve bivlikte gelismek, birlikte nzlanmak
dn onemli.” (Gortisme 3)

4.2.2. Hata Oraninda Azalma

Hata oraninda azalma, dijital teknolojilerin manuel veri girigleri
ve siireglerdeki insan hatalarini azaltmasiyla elde edilen iyilestirmeleri
kapsamaktadir. CRM ve ERP sistemleri, yapay zeka ve veri analitigi ¢oztimlert,
hatalarin otomatik olarak ve aninda tespit edilmesini miimkiin kilarak hizli
bir gekilde diizeltilmesi i¢in kullanilmaktadir. Dijital doniigiim ¢6ziimleri,
stireglerdeki manuel miidahaleyi azaltarak hatalari en aza indirmektedir.
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Ozellikle miisteri veri yonetimi ve envanter takibi gibi siireglerde hatalarin
azalmasi, yalmizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta,
ayni zamanda miisteri giivenini ve sadakatini de artirmaktadir. Bu tiir
tyilestirmeler, miigteri iliskileri ve ig siireglerinde uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
ile iligkilendirilir. Yildiz ve Cigdem (2022) c¢aliymalarinda “igiksiz lojistik”
kavramini tartigarak, dijital doniigiimiin lojistik operasyonlarda ¢ok 6nemli
geligmeler yaratabilecegini ortaya koymaktadirlar. Insan miidahalesinin
en aza indirildigi, tam otomatik lojistik siireglerin yaratilmasi i¢in dijital
doniisiim teknolojilerinin kullaniminin 6nemi ifade edilirken, operasyonel
verimlilik ve maliyet avantajlar1 6zellikle vurgulanmaktadr.

Orta olgekli bir lojistik firma temsilcisi, hata oranindaki azalmayr su
sekilde dile getirmistir: “CRM sistemimizi kullanmayn bagladyjimzdan beri
miisteri veri yonetiminde insan hatast kaynakly yasadyjummz problemler ciddi
oranda azalds. Siiveclerimizde artik dabha az hata yaptyjumz net bir sekilde
gorebiliyoruz. Yoptyjmz isten, is siiveglerimizden emin ohmak bizi daba divengli
hale getiviyor” (Gortigme 5)

4.2.3. Maliyet Diisiisii

Maliyet diigiisii, dijital doniisiim teknolojilerinin operasyonel maliyetleri
azaltma potansiyelini ifade etmektedir. RPA ve yapay zeka ¢Oziimleri,
tekrarlayan isleri otomatiklestirerek is giicii maliyetlerini diisiiriirken, veri
analitigi ve IoT ¢oziimleri, stok yonetimi ve tedarik zinciri optimizasyonu
yoluyla maliyetleri minimize etmektedir. Fedorko vd. (2023), ¢caligmalarinda
lojistik stireglerdeki dijital doniigiim ile firmalarin kaynaklarini optimize
etme, lojistik akig kapasitesini en {iist diizeye ¢ikarma ve operasyonel
maliyetleri diiglirme imkan1 kazandiklarini ortaya koymuglardir. Nagy vd.
(2023) de dijital teknolojilerin sagladigr ger¢ek zamanli takip ile operasyonel
maliyetlerdeki diiglistin 6nemini vurgulamiglardir.

Bir bagka biiyiik Olgekli firmanin CIO’su, maliyet diigiisiinii su gekilde
ozetlemistir: “IoT ve veri analitigi coziimlerimiz sayesinde tedavik zincivi boyunca
operasyonel maliyetlerimizi %25-30 civarmda azalttik, bu da kar marjlarimz
olumln ethileds.” (Goriigme 7)

Dijital dontigiim  teknolojilerinin  lojistik  firmalariin  operasyonel
verimliligi iizerindeki etkileri, siire¢ hizlanmasi, hata oraninda azalma
ve maliyet diisiigii gibi kritik operasyonel metriklerde belirgin iyilesmeler
saglamaktadir. Goriigme verileri, ERP, CRM, yapay zeka, IoT ve RPA gibi
teknolojilerin etkin kullanimi sayesinde lojistik firmalarinin operasyonlarini
optimize ederek rekabet avantajlarini giiglendirdigini gostermektedir. Bu
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teknolojilerin dogru entegrasyonu ve stratejik kullanimu, lojistik sektoriinde
operasyonel miikemmeliyet elde etme yolunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.3. Djjital Doniigiim Siirecinde Karsilagilan Zorluklar

Dijital doniigiim, igletmeler igin 6nemli firsatlar sundugu kadar, aym
zamanda gesitli zorluklar ve engeller de yaratmaktadir. Goriigme verilerinden
elde edilen bulgulara gore, dijital doniigiim siirecinde kargilagilan baglica
zorluklar arasinda kiiltiirel direng, teknolojik entegrasyon zorluklar1 ve
biitge sinirlamalar1 yer almaktadir. Ortaya koyulan bu zorluklar literatiirdeki
caligmalarda ifade edilen zorluklar ile benzerlik gostermektedir. Bu zorluklara,
djjital doniigiimiin etkin bir gekilde uygulanabilmesi igin firmalarin iistesinden
gelmesi gereken kritik faktorler olarak bakmak bagari gansini artiracaktir.

4.3.1. Kiiltiirel Direng

Kiiltiirel direng, dijital doniigiim siirecinin en biiylik engellerinden
biri olarak ©ne ¢ikmaktadir. Katimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak
bu kavram, caliganlarin ve yoneticilerin mevcut ¢aliyma bigimlerinden
ve aligkanliklarindan vazgegmek istememesi ve yeni dijital sistemlere
uyum saglama konusundaki isteksizlikleri olarak tanimlanabilir. Lojistik
sektoriinde nitelikli eleman sikintist gekildigi, bu sebeple dijital girigimlerin
adaptasyonunun da zorlastig1 bilinmektedir (Giines vd., 2024). Caliganlarin
degisim siirecine dahil edilmesi, egitim programlarinin diizenlenmesi ve
bagar1 hikayelerinin paylagilmasi gibi stratejiler; bu direncin azaltilmasina
katki saglayabilir. Bu direncin 6niinde duracak bir diger énemli husus ise
degisimi yonetebilecek vizyona sahip giiglii bir liderin gerekliligi olarak ifade
edilmektedir (Raza vd., 2023).

Bir orta olgekli firmanin katilimcisi, kiiltiirel direnci su sekilde ifade
etmistir:  “Calisanlarimzin cogu, ozellikle yasca biiyitk olanlay, yeni dijital
sistemleri bemimsemekte zovianvyoriar. Degisime karsy diveng var giinkii herkes
alisik oldwgu yontems siivdiiymek istiyor” (GOriigme 1)

4.3.2. Teknolojik Entegrasyon Zorluklar:

Teknolojik entegrasyon sorunlari, dijital doniigiim siirecinin etkinligini
dogrudan etkileyen bir diger kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Mevcut
sistemlerin yeni dijital ¢Oziimlerle uyumlu hale getirilmesi, genellikle
teknik bilgi eksiklikleri ve entegrasyon maliyetleri nedeniyle karmagik bir
siireg olarak ifade edilmigtir. Bu tiir zorluklarin iistesinden gelmek igin
teknik damigmanlik ve dig kaynak kullanimi stratejilerinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Tubis vd. (2023) de galiymalarinda bilgi sistemlerinin
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yetersiz entegrasyonu, zayif internet baglantist ve altyap: kisitlamalarinin
dyjital teknolojilerinin adaptasyonunu zorlagtirdigini ortaya koymuslardir.

Bir biiyiik Olgekli firmanin CIO’su, entegrasyon zorluklari hakkinda
sunlart soylemistir: “Farkly yazilun ve sistemlerin bivbivleriyle entegrasyonunu
sagflamak biiyiik bir meydan okuma oldu. Ozellikle eski sistemlerie yeni coziimleri
entegre etmek gereekten zaman alvyoy; biiyiik emek gevektiviyor, calisaniar: ikna
etmek ve egitmek gevekiyor. Her anlamda maliyetli bir siivec. Ancak orta ve uzun
vadede bizi bivkag adim one gegivecegqine de inancimz tam.” (Gortigme 6)

4.3.3. Biit¢e Siirlamalar:

Biitge sinirlamalari, ozellikle kiigiik ve orta Olgekli firmalar i¢in dijital
doniigiim siirecinin hizin1 ve kapsamini etkileyen 6nemli bir engel olarak
ifade edilmigtir. Dijital doniigiim projelerinin maliyetli olmasi, firmalarin
bu siiregte temkinli ve kademeli bir yaklagim benimsemesine neden
olabilmektedir. Dragorimov ve Boyanov (2021) birgok lojistik firmasinin
dijital girigimleri igin gerekli olan finansal kaynag1 bulmakta zorlandiklarini
ifade etmiglerdir. Bu baglamda, finansal destek programlari, hibeler ve devlet
tegvikleri gibi ¢oziimlerin, dijital doniigiim stirecini destekleyici olabilecegi
diisiintilmektedir.

Bir kiigiik Olgekli firma temsilcisi biitge sinirlamalar1 hakkinda sunlar
belirtmistir: “Dijital dondisiim igin gevekli olan teknolojik altyapya bir andn
yiiklii biv sekilde yaturim yapacak planlama imkanimz ve biitcemiz yok. Bu yiizden
dijital dondisiimii advm advm ve diisiik maliyetli coziimlerle geveeklestivmeye
calispyornz.” (GOriigme 4)

Dijital doniisiim siirecinde kargilagilan zorluklar, firmalarin dyjitallesme
yolculugunda dikkatle ele alinmasi gereken onemli engellerdir. Kiiltiirel
direng, ¢aliganlarin ve yoneticilerin degisime olan isteksizligi ile baga
ctkmay gerektirirken; teknolojik entegrasyon zorluklari, farkli sistemlerin
ve ¢oziimlerin uyumlu hale getirilmesi i¢in ciddi teknik bilgi ve altyap:
yatirrmlar1 gerektirir. Biitge simirlamalar1 ise dijital doniigiim  siirecinin
hizin1 ve kapsamini siirlayan finansal engeller olarak 6ne ¢ikar. Bu
zorluklarin tistesinden gelmek igin, firmalarin degisim yOnetimi stratejilerini
giiglendirmesi, ¢aliganlar1 siirece dahil etmesi ve teknik danigmanlik
hizmetlerinden faydalanmasi1 Onerilebilir. Ayrica, finansal siirlamalar
agmak i¢in uygun maliyetli ¢oztimler gelistirilmesi ve devlet desteklerinden
yararlanilmasi 6nemlidir.
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4.4. Zorluklarla Basa Cikma Stratejileri

Dijital doniigtim, organizasyonlar igin bir¢ok firsat sundugu gibi, ayni
zamanda ¢egsitli zorluklar ve engeller de yaratir. Bu siiregte basarili olabilmek
igin firmalar, egitim programlari, degisim yonetimi ve kademeli dijitallesme
gibi gesitli stratejiler benimsemektedir. Goriisme verilerinden elde edilen
bulgular, bu stratejilerin dijital doniigiim stirecindeki zorluklart agmada
nasil etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Stratejilerin bagarili olabilmesi
igin gereken en 6enmli husus ise, girket genelinde dijital doniigiim siirecinin
koordinasyonunu ve uygulanmasini entegre edecek iyi tasarlanmug bir dijital
doniigiim stratejisinin tasarlanmasi gerekliligidir (Hess vd. 2020).

4.4.1. Egitim Programlar1

Egitimprogramlari,dijitaldoniigiimsiirecindegaliganlarinyeniteknolojilere
ve siireglere uyum saglayabilmesi i¢in diizenlenen organizasyonel girigimler
olarak ifade edilebilir. Bu programlar, ¢alisanlarin dijital okuryazarligini
artirmay1 ve degisime karst direnglerini azaltmayr amaglamalidirlar. Brunetti
vd. (2020) basarili bir dijital doniisiim gergeklestirmeyi hedefleyen sirketlerin
teknoloji  yatinmlarindan once dijital kiiltiir ve becerileri geligtirmeye
odaklanmalir1  gerektigini ifade etmektediler. Boylece ¢alisanlarin yeni
teknolojilere olan gilivenini ve teknolojik yeterliliklerini artirarak, siireglerin
daha verimli ve hizhi bir gekilde uygulanmasmna katki saglayacaklardir.
Fachridian vd. (2024) de ¢ahisanlarin yeni beceriler kazanmasinin beceri
agigin1 kapatarak yenilikgilik ve ¢eviklik kiiltiirtinii tegvik edebilecegini ifade
etmektedir. Boylece giiniimiizde her zamankinden daha hizli ger¢eklesen
degisim ve doniigiimlere daha kolay uyum saglanabilir.

Bu konudaki bir katilimer goriisii su sekilde olmustur: “Dijital dondisiim
siivecinde calisanlarmmzin yens sistemlere wywm safjlayabilmesi igin diizenli egitim
programiary diizenledik ve diizenlemeye devam ediyoruz. Teknolojinin gelisim
Inzina bakarsak egitimlere daha uzun bir siive iistiine koyarak devam edecegimizi
soyleyebilivim. Bu egitimler;, calisanlarimzin teknolojiyi benimsemesini ve siivece
katiliman kolaylastwrds. Kendilerinin nelevi becevebileceklering gormelerini saglyor
agtkeast.” (GOriigme 2)

4.4.2. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, dijital dontigiim siirecinde organizasyonlarin kargilagtig
degisimlere uyum saglamasi ve bu degisimleri yonetebilmesi igin stratejik
bir yaklagim olarak ortaya gikmugtir ve dijital doniigiim siirecinin bagarisini
artiran en O6nemli unsurlardan biridir. Liderlik, iletisim, ¢alisan katilimi ve
stirekli 1yilestirme gibi unsurlar igerdigi ifade edilmektedir. Burada 6zellikle
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liderlik destegi, ¢aliganlarin siirece katilimini tegvik eder ve degisime olan
direnglerini azaltir. Siire¢ boyunca gergeklestirilen diizenli iletigim ve geri
bildirim mekanizmalari, ¢alisanlarin degisimi benimsemelerine ve siirece
aktif olarak katilmalarina yardimer olur. Syamsuddin vd. (2024) de benzer
sekilde bagarili dyjital doniigiim yonetimi i¢in etkin liderlik, agik iletisgim ve
basarisizliklardan ders ¢ikarabilme becerilerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Degisim yonetimi siireci yalnizca sirket iginde yiiriitiilmemeli, ayn1 zamanda
diger sirketler, egitim kurumlari ve resmi kurumlarla ig birligi icerisinde farkl
paydaglar1 da kapsayacak bigimde gergeklestirilmelidir (Brunetti vd., 2020).
Tekic ve Koroteev (2019) ise degisim yonetimi kapsaminda iy modellerinin
djjital operasyonlarla uyumlu olacak sekilde yeniden tasarlanmasi gerekliligini
ifade etmistir.

Biiyiik Olgekli bir firmanin CIO’su, degisim yonetimi hakkinda sunlar
ifade etmistir: “Dijital dondisiim siivecinde degisim yonetimi liderligi cok onemliydi.
Ust yimetim olarak ¢ahsanlaromzla sivekli iletisim halinde olduk ve onlars bu
stiivece dahil ettik. Kazanumlariomz: anlattik, kavsasacagumz zovluklars diiviist
bir sekilde agik agik ortaya koyduk. Vizyonumuzu anlamalavina ¢abaladik. Bu,
degisime karse olan divenci azaltmamza yavdimer oldn.” (GOriigme 6)

4.4.3. Kademeli Djjitallesme

Kademeli dijitallesme, dijital doniigiim siirecinde karsilagilan  biitge
sinirlamalari ve teknolojik entegrasyon zorluklari gibi sorunlarin iistesinden
gelmek igin etkili bir strateji olarak ifade edilmistir. Bu strateji, firmalarin
doniigiim siirecini daha yonetilebilir ve stirdiiriilebilir hale getirmelerine
olanak taniyacaktir. Kademeli bir yaklagm benimsemek, firmalarin
teknolojiyi uygulama siirecinde ortaya ¢ikabilecek hatalari ve sorunlari erken
agamada tespit edip diizeltebilmelerini saglayacagindan rekabet avantajina ve
tirmalarin dayaniklihgina katkida bulunacaktir.

Bir firma yoneticisi, kademeli dijitallegme stratejisinin 6nemini su gekilde
aqiklamustir:  “Dijizal  dondisiim siivecine bityiik yatiromlar yaparak givmek
yerine, baglanggta belivli alanlardn kiigiik olgekli dijitallesme adumiare atmay
tercib ettik. Ornegin, ilk olarak depo yometim sistemimizi dijitallestivip bunun
verimliligimize ethisini gozlemledik. Bu yaklasim, hem ¢alisanlarin yeni sisteme
alimasin sagjlady hem de olast viskleri minimize etmemize yardimer oldu. Bu
siivegte elde ettigimiz deneyimlerle, sonvaki dijital projeleve daha hazirhkh bir
sekilde gegis yapabildik.” (Goriisme 5)

Dijital doniigiim siirecinde kargilagilan zorluklarla baga ¢ikmak igin
uygulanan stratejiler, firmalarin bu siireci bagarili bir gekilde yonetmesine ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine olanak tanir. Egitim programlari,
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caliganlarin yeni teknolojilere adaptasyonunu ve dijital doniigiim siirecine
katilimini artirarak kiiltiirel direncin azalmasma katki saglar. Degisim
yonetimi, liderlik ve siirekli iletisim yoluyla galiganlarin degigim siirecini
benimsemelerini tegvik eder ve organizasyon genelinde olumlu bir degisim
kiiltiirti olugturur. Kademeli dijitallesme ise dijital dontigiim siirecinde
maliyetleri kontrol altinda tutarken, teknolojik entegrasyon sorunlarini ve
riskleri minimize eden bir yaklagimdir.

4.5. Gelecek Beklentileri ve Yatirim Planlart

Dijital doniigiim, yalmzca mevcut teknolojilerin entegrasyonunu degil,
ayn1 zamanda gelecekte lojistik sektoriinde kullanilacak yeni teknolojilere
yapilan stratejik yatirnmlari da kapsamaktadir. Goriigme verilerinden elde
edilen bulgulara gore, lojistik firmalar1 gelecekte otonom araglar, robotik
siire¢ otomasyonu (RPA), gelismis analitik araglar ve Nesnelerin Interneti
(IoT) gibi teknolojilere daha fazla yatirim yapmay1 planlamaktadir.

Bu teknolojilere yapilan stratejik yatirimlar, lojistik sektoriinde operasyonel
mitkemmeliyet ve rekabet avantaji elde etmek igin kritik faktorler olarak
one ¢ikmaktadir. Otonom araglar, siiriicti maliyetlerini azaltarak ve teslimat
stireglerini hizlandirarak lojistik sektoriiniin geleceginde Onemli bir yer
tutacaktir. RPA, manuel siireglerin otomatiklestirilmesi yoluyla maliyetlerin
diigiiriilmesine ve operasyonlarin hizlanmasina katki saglar. Geligmis analitik
araglar, veri odakli karar alma siireglerini destekleyerek operasyonel verimliligi
artirir. JoT ¢oztimleri ise tedarik zinciri boyunca seffafligi ve izlenebilirligi
artirarak lojistik siireglerin daha verimli yonetilmesine olanak tanur.

5. Sonug ve Oneriler

Bu galigma, Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin dijital doniistim siireglerini,
elde edilen performans ¢iktilar1 ile kargilagilan zorluklar1 ve bu siiregte
izledikleri stratejileri analiz ederek genel bir degerlendirme sunmaktadir.
Aragtirma verileri, lojistik sektoriinde dijital doniigiimiin operasyonel
verimlilige olan etkilerini, bu siiregte karsilagilan zorluklar ve bu zorluklarla
baga ¢ikma stratejileri, firmalarin gelecekteki dijitallesme yonelimlerini
ortaya koymaktadir.

Lojistik firmalari, operasyonel siireglerini dijitallestirmek ve verimliligi
artirmak i¢in gesitli dijital ¢oziimleri kullanmaktadir. Bu teknolojiler,
stireglerin hizlanmasi, hata oranlarinin azalmasi ve maliyetlerin diigmesi
gibi dogrudan olumlu etkilere sahiptir. Ancak firmalar, dijital doniigiim
stirecinde  kiiltiirel direng, teknolojik entegrasyon zorluklar1 ve biitge
sinirlamalar1 gibi 6nemli engellerle karst kargiya kalmaktadir. Bu zorluklar,
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dijital doniigiimiin kapsamini ve hizini sinirlayan temel faktorler olarak
karsgimiza ¢ikmaktadir. Firmalar, dijital doniisiimde kargilasilan zorluklart
agmak i¢in egitim programlari, degisim yonetimi ve kademeli dijitallesme
gibi stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler; ¢aliganlarin yeni teknolojilere
uyum saglamasint kolaylastirmakta ve siireglerin sorunsuz bir sekilde
ilerlemesine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin dijital doniigiim stirecinde karsilagtiklar
zorluklar ve bu siirecin  operasyonel verimlilik {izerindeki etkileri
dikkate alindiginda, dijital doniigiimiin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
uygulanabilmesi igin izlenmesi gereken stratejiler belirginlesmektedir. Hem
goriigme verilerine hem de yapilan analizlere dayanarak, lojistik firmalari igin
dijital doniigiim siirecinde izlenmesi gereken stratejiler ve Oneriler agagida
kisaca ifade edilmeye ¢aligilmugtir.

Ilk olarak kademeli ve planli dijitallesme stratejisi benimsenmelidir. Bu
strateji, dijital doniigiim siirecine bir anda biiyiik yatirimlar yapmak yerine,
stireglerin adim adim dijitallestirilmesini ve her agamada 6grenme ve uyum
saglama firsatin maksimize etmeyi igerir. Firmalar, dijitallesme siirecine
oncelikle en g¢ok verimlilik kazanimi saglayacak alanlardan baglamalidir.
Ornegin, depo yonetimi, siparig isleme veya miisteri hizmetleri gibi
operasyonel alanlarda kiigiik ¢apli pilot projeler baslatilabilir. Bu projelerde
elde edilen sonuglara ve 6grenmelere dayanarak daha biiyiik dijital doniigiim
adimlar1 atilabilir.

Ikinci olarak, firmalar, dijital doniisiim siirecine baglamadan 6nce kapsamli
bir degisim yonetimi plani olugturmali ve bu plan gergevesinde ¢aligan egitim
programlar1 diizenlemelidir. Egitim programlart hem dijital okuryazarhk
seviyesini ylikseltmeyi hem de ¢aliganlarin yeni sistemleri benimsemelerini
saglamay1 amaglamalidir. Ayrica, {ist yonetimden baslayarak degisim liderligi
kiiltiirii olugturulmali ve diizenli iletisimle degigim siireci desteklenmelidir.

Ucgiincii  olarak, dijital doniisiim siirecinde karsilagitlan  teknolojik
entegrasyon zorluklarin1 agmak igin teknik damigmanlik ve dig kaynak
kullanimu stratejileri benimsenmelidir. Teknolojik entegrasyon igin, lojistik
firmalar1 6ncelikle mevcut altyapilarinin bir analizini yaparak hangi alanlarda
dig kaynak kullanimina ihtiyag duyduklarini belirlemelidir. Bu kapsamda,
djjital doniigtim projelerini desteklemek i¢in deneyimli teknik danigmanlk
firmalartyla ig birligi yapilabilir ve gerekli entegrasyonlarin sorunsuz bir
sekilde gergeklestirilmesi saglanabilir.

Tiim bu agamalar esnasinda, dijital doniigiim siirecinde yapilacak yatirimlar
onceliklendirilerek, kaynaklarin etkin ve verimli bir gekilde kullanilmasi
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saglanmalidir. Firmalar, dijital dontisim yatirimlarini 6nceliklendirirken,
potansiyel verimlilik artisgtni ve yatirimin geri doniig siiresini  dikkate
almalidir. Ornegin, kisa vadede yiiksek verimlilik saglayacak teknolojilere
(RPA, CRM sistemleri gibi) oncelik verilebilir. Ayrica, biitge sinirlamalari
nedeniyle uygun maliyetli ve yiiksek getiri potansiyeline sahip ¢oztimler
aragtirilmali ve bu dogrultuda yatirimlar yapilmalidir.

Son olarak, dijital doniigiim siirecinin gelecekteki yonelimlerine uyum
saglamak i¢in otonom araglar, RPA, gelismig analitik araglar ve IoT gibi
ileri teknolojilere yonelik stratejik yatirnm planlamasi yapilmahdir. Firmalar,
otonom araglar gibi ileri teknolojilere yonelik pilot projeler baslatarak, bu
teknolojilerin operasyonel stireglere etkisini ve saglayacagi faydalari test
edebilir. Benzer gekilde, gelismig analitik araglar ve IoT ¢oziimleri kullanarak
tedarik zinciri boyunca izlenebilirligi ve operasyonel verimliligi artirabilir.
Bu stratejiler, firmalarin dijital doniisiimde liderlik pozisyonuna ulagmasina
yardimci olacaktir. Bu stratejik yaklagimlar, dijital doniigiim stirecinin
bagarrya ulagmast ve siirdiiriilebilir bityiimenin saglanmasi igin temel adimlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tirkiye’deki lojistik firmalari, dijital doniigiimii
bir rekabet avantaji olarak konumlandirmali ve bu siireci sistematik bir
yaklagimla yoneterek, degisen pazar dinamiklerine uyum saglamahdur.

Bir diger sonug da firma Olgegine yonelik olarak ortaya ¢ikmustir. Dijital
doniigiimiin operasyonel verimlilik tizerindeki etkilerinin, firma biyiikliigiine
gore 6nemli Olgiide farklilagtigr ortaya ¢ikmaktadir. Kiigiik, orta ve biiyiik
Olgekli firmalar, dijital doniisiim siireglerinde farkli stratejiler ve teknolojiler
kullanarak farkli seviyelerde operasyonel verimlilik artislar1 elde etmektedir.
Kiigtik olgekli firmalar, daha smurlt bir verimlilik artigi saglarken, biiyiik
Olgekli firmalar daha kapsamli ve ileri teknolojilerle ¢ok daha yiiksek diizeyde
bir verimlilik elde edebilmektedir. Dolayist ile kiigiik olgekli firmalar igin
kademeli dijitallesme ve diigiik maliyetli ¢oziimler, orta Olgekli firmalar igin
entegre doniigiim planlamasi ve degisim yonetimi, biiyiik 6l¢ekli firmalar igin
ise ileri teknoloji yatirimlart ve kiiltiirel doniigtim stratejileri, her bir olgek
grubuna 6zgi ihtiyaglar1 kargilayacak sekilde tasarlanmalidir. Bu stratejik
yaklagimlar, firmalarin dijital doniisiimde bagarili olmasini saglayacak ve
stirdiiriilebilir bitylime ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak taniyacaktir.

Caliyma ortaya koydugu bulgular yorumlanirken goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bazi kisitlar/ sinirlamalar bulunmaktadir. Caligmanin
katimcilar1 ¢ogunlukla lojistik operasyonlarin tagimacilik ayaginda yer
alan ve kendi operasyonlarini yiiriiten firmalardan olugmaktadir. Gelecek
caligmalarda lojistik operasyonlarin farkl siireglerinde yer alan firmalar ile
caligmalar yiiriitiilmesi dijital doniigiimiin lojistik sektoriindeki giktilarini
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daha iyl anlamamiza olanak saglayacaktir. Ayrica sektorler arasi farkliliklary
ortaya ¢tkarmak ve kargilagtirma yapabilmek amaciyla ¢aligmanin kapsami
tarkli sektorleri kapsayacak sekilde genisletilebilir. Boylece dijital doniigiim
stirecinde tedarik zincirinin farkli oyuncular1 arasindaki etkilesim ve ig
birliginin doguracag: sonuglar ortaya ¢ikarilabilir.

Caliyma kapsaminda firmalarin dijital doniigiim siirecinde kargilagtiklart
temel zorluklar kiiltiire] direng ve teknolojik entegrasyon sorunlar
olarak belirlenmigtir. Bu kapsamda hem bireysel ¢alisanlarin hem de
organizasyonlarin yeniliklere ve yeni teknolojilere adaptasyonunu biitiinlegik
bir sekilde inceleyen teoriler kapsaminda yeni ¢aligmalar yapilmas:
bu zorluklarin tstesinden daha etkin gelebilmek igin ©6nemli olarak
goriilmektedir.

Caligmada ayrica dyjital doniigiim siirecini bagart ile yiiriitmek igin gerekli
olan faktorler genel olarak ortaya koyulmaktadir. Gelecek galigmalarda bu
bagari faktorlerinin, dijitallesmenin farkli planlama agamalarinda (planlama,
hazirlik, uygulama, adaptasyon) nasil ilerledigi kontrol edilerek firmalar
agisindan daha net bir strateji ortaya koyulabilir.
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