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Ozet

Lojistik sektorii, kiiresel ekonomilerde kritik bir yere sahip olup, Endiistri
4.0’in etkisiyle son yillarda 6nemli bir doniisiim siirecine girmistir. Bu
doniistim, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri, blokchain, yapay zeka
ve bulut bilisim gibi yenilik¢i teknolojilerin sektore entegrasyonuyla hiz
kazanmugtir. Lojistikte inovasyon, yalmzca operasyonel siireglerin daha
verimli ve maliyet etkin bir sekilde yonetilmesini saglamakla kalmamus;
aynt zamanda izlenebilirlik, seffaflik, esneklik ve gevre dostu uygulamalar
agisindan da sektore onemli katkilar sunmustur. Bu c¢aliyma, lojistikte
inovasyonun tarihsel gelisimini, teknolojik yeniliklerin sektordeki etkilerini ve
gelecekteki 6ngoriilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Lojistik 1.0°dan
baglayarak Lojistik 4.0’a kadar olan siiregte yagsanan doniigiimler, tedarik
zinciri yonetiminde meydana gelen koklii degisimlerle iliskilendirilmis; bu
doniigtimiin igletmelerin kiiresel rekabet giictine ve miigteri memnuniyetine
olan etkileri incelenmistir. Ayrica, teknolojik yeniliklerin siirdiiriilebilirlik
ve ceviklik gibi ¢agdas is gerekliliklerine nasil yanit verdigi vurgulanmugtir.
Sonug olarak, lojistik sektoriinde inovasyonun sadece teknolojik ilerlemelerle
degil, ayn: zamanda stratejik bir vizyon ve yenilik¢i bir yaklagimla miimkiin
oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye gibi stratejik konumda bulunan {tilkelerde,
lojistik sektoriiniin yenilik¢i ¢oziimlerle daha da giiglenerek kiiresel rekabette
one gikabilecegi ongoriilmektedir. Bu galigma, lojistikte inovasyonun tarihsel
baglamdan gelecege uzanan yolculugunu detayli bir sekilde inceleyerek,
sektore dair 6nemli ¢ikarimlar sunmayr amaglamaktadir.

Giris
Giiniimiiz diinyasinda lojistik sektori, hem ulusal hem de kiiresel
ekonomiler igin kritik bir rol oynamakta, ekonomik faaliyetlerin etkinligi ve

stirdiiriilebilirligi agisindan vazgegilmez bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Loyjistik, sadece tedarik zinciri yonetiminin bir pargast olmaktan ¢ikmus;
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teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ile biiyiik bir doniiglim gegirerek hem
ckonomik hem de sosyal deger yaratan bir disiplin haline gelmistir.

Endiistri 4.0 ile sekillenen dijital doniigiim, lojistik operasyonlarinda
derinlemesine bir yeniden yapilanmaya yol agmug; biiylik veri, nesnelerin
interneti (IoT), blokchain ve bulut biligim gibi yenilik¢i teknolojiler,
sektoriin ¢ehresini degistirmistir. Bu teknolojiler sadece verimlilik ve maliyet
avantajlari saglamakla kalmamug; ayn1 zamanda lojistik hizmetlerin geffatligin
ve izlenebilirligini artirarak miigteri memnuniyetini {ist seviyelere tagimistir.

Loyjistik sektorii, siiphesiz ki yenilikgilige en fazla agik alanlardan biridir.
Tiirkiye gibi hizl biiytiyen ve yeniliklere uyum saglama kapasitesi yiiksek olan
iilkelerde lojistik, rekabet¢i avantaj saglamak ve ekonomik kalkinmaya destek
vermek agisindan ¢ok 6nemli bir potansiyele sahiptir. Geleneksel yontemlerin
oOtesine gegerek modern teknolojilerin uygulanmasi, lojistik isletmelerine
yalmizca maliyet tasarrufu ve operasyonel verimlilik saglamakla kalmayip,
ayn1 zamanda daha gevik, esnek ve siirdiiriilebilir bir yap1 sunmaktadir.

Bu ¢alisma, lojistikte inovasyon kavraminin tarihsel gelisgimini, teknolojik
yeniliklerin sektore olan etkilerini ve gelecege dair 6ngoriilerini ele almay1
amaglamaktadir. Lojistik 4.0 ile ortaya ¢ikan degigimlerin, isletmelerin
kiiresel rekabet ortaminda 6ne ¢ikma stratejilerindeki roliine odaklanilacak
ve inovasyonun, lojistik sektoriiniin gelecegine dair nasil bir sekillendirici
etki yaptig1 incelenecektir.

1. Lojistik ve Tarihgesi

Lojistik kavrami her ne kadar 1990°h yillardan itibaren yaygin olarak
kullanilmaya baglasa da kokeni oldukga eski zamanlara dayanmaktadir.
M.O. 500’lii donemlerde Sun Tzuwnun Savas Sanati isimli eserinde
lojistik iglevlerinden ve bu islevlerin strateji ve taktikle olan iligkilerinden
bahsedildigi goriilmektedir. Lojistik terimi ilk olarak askeri operasyonlarla
iliskilendirilmig, 1905 yilinda Albay Baker tarafindan “Ordularin hareketi
ve tedarikiyle ilgilenen Savag Sanatr’nin bu alani lojistik olarak adlandirilir”
seklinde tanimlanmugtir. II. Diinya Savag’min ardindan, ozellikle 1950’ler
ve 1960’larin baginda ayr1 bir 1§ alani olarak gekillenmeye baslayan lojistik,
1980’1 yillardan itibaren 6nemli teknolojik yenilikler ve gevresel faktorlerle
doniigiime ugramistir. Bu dontistimler sayesinde lojistik hem firmalar hem
de miigteriler igin etkinlik, verimlilik ve hizmet cesitliligi saglayarak deger
yaratmaya devam etmektedir.

Lojistik, miigteri ihtiyaglarini kargilamak amaciyla iiriinlerin iiretildigi

noktadan nihai tiiketim vyerine kadar olan siireste hammaddelerin,
hizmetlerin ve bilgi akiginin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini
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saglayan bir disiplindir. Bu siireg, konsolidasyon, depolama, ellegleme,
paketleme ve dagitim gibi faaliyetleri kapsamanin yani sira, giimriik
islemlerinin gergeklestirilmesi, sigortalama, 6demelerin tahsil edilmesi ve
kiymetli evraklarin diizenlenmesi gibi ek hizmetleri de igermektedir. Isletme
faaliyetleri yonetiminin Onemli bir pargast olan lojistik, i siireglerinin
sorunsuz iglemesi igin kritik bir rol oynamaktadir (Keskin, 2011).

Loyistikte inovasyon stireci oldukga eski tarihlere dayanmaktadir. Siirecin
ilk agamasi olan Lojistik 1.0 doneminde karayolu, demiryolu ve deniz
tagimaciliginda mekanizasyon 6nemli bir yer tutmugtur. Lojistik devrimlerinin
baglangic1 olarak kabul edilen bu agama, kiiresellegmenin etkisi ve teknolojik
ilerlemeler sayesinde, talep tahmini, envanter yonetimi, malzeme tagima,
teslimat, paketleme, dogru konumlandirma ve siparig yonetimi gibi birgok
onemli iglevi kapsayan bir yapiya doniigmiistiir (Cigekli, 2017).

Lojistik 2.0 olarak adlandirilan ikinci agamada, tagimacilikta elektrik ve
petrol gibi yeni enerji kaynaklarinin kullanimi yayginlagmigtir. Bu donemde
yaganan teknolojik ilerlemeler, 1960’ yillara gelindiginde kargo ellegleme
otomasyonu olarak tanimlanan siireci baglatmistir. Depolarda otomatik
siralama iglemlerini gergeklestiren ekipmanlarin kullanilmasi, otomatik depo
sistemlerine gegisin ilk adimi olarak kabul edilmistir (GOrgiin, 2018).

Internet kullaniminin yayginlagmast ve iiretimde otomasyona gegilmesiyle
birlikte Lojistik 3.0 olarak isimlendirilen yeni bir donem baglamistir. Belirtilen
donemde lojistik sektortinde Tagimacilik Yonetim Sistemi, Depo Yonetim
Sistemi gibi yazilimlar devreye girmistir. Bu yazilmlar sayesinde stok
durumu ve depolama faaliyetleri kolayca takip edilebilirken, filo araglarinin
planlanmasi ve rota optimizasyonu 6nceden yapilabilir hale gelmistir (Belu,
2021). Ayrica, iletigim ve sensor teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte
bilgiye erigim hizlanmig, yiiksek teknolojiye sahip robotlar araciligiyla
otomatik hatlar devreye alinmustir (Cigekli, 2018).

Endiistri 4.0 ile beraber yaganan dijital doniigiim, pek gok sektorde koklii
degisimlere yol agmig ve lojistik sektoriinii de 6nemli Olgiide etkilemistir.
Bu donemde ortaya ¢ikan “Lojistik 4.0” veya “Akilli Lojistik”, insanlarla
makineler arasinda eg zamanli ve kesintisiz iletisim kurulmasini miimkiin
kilmugtir (Issaoui vd., 2019). Lojistik 4.0’da elde edilen veriler biiyiik veri
havuzlarinda depolanarak geligmis yazilimlar araciligiyla islenmekte ve bu
sayede lojistik operasyonlarinin verimliligi artirilmaktadir.

Bu yeni donemde, insan-makine etkilesiminin artmas: ve dijitallesme
sayesinde lojistik siireglerde maliyetlerin azalmast, teslim siirelerinin kisalmast,
kaza ve risk oranlarimin diigmesi, iiriin kayiplarinin ve hasar oranlarinin
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azaltilmas1 gibi 6nemli faydalar saglanmaktadir (Barreto vd., 2017). Ayrica,
lojistik operasyonlardaki seffaflik ve izlenebilirlik gibi 6zellikler de gelismis,
boylece hizmet kalitesi ve giivenilirligi 6nemli Olgiide artmugtir (Oleskdw-

Sztapka vd., 2019).

Lojistik 4.0; entegre lojistik planlama ve uygulama, akilli depolama,
otonom ve B2C lojistik, lojistik analitigi ve akilli lojistik gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Tim bu uygulamalar birbiriyle iligkilidir ve bu dijital
doniisiimde  6ne g¢ikan teknolojiler olarak goriilmektedir. Lojistikte
kullanilan teknolojilerin bazilar, insan operasyonu gerektirmeyen stiregleri
degistirmektedir. Lojistik 4.0’da ($ekil.1) amag, otomasyon ve mekanizasyon
arasinda mitkemmel dengeyi saglamaktir (Galindo, 2016).

Sekil. 1 Lojistigin Taribsel Gelisimi
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Kaynak: (Galindo, 2016)

Lojistik 4.0, otonom otomasyon sistemlerini, kendi kendine ¢aligan zekayi
kapsamaktadir. Akilli lojistik olarak da tanimlanan Lojistik 4.0, esnekligin
oldukga fazla oldugu, pazardaki degisimlere uyumun arttigi, maliyetlerin
diistiigii ve miigteri beklentilerinin biiyiik 6lglide ve son derece hizli bir
sekilde yerine getirildigi yeni bir lojistik sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Sekkeli & Bakan, 2018). Lojistik 4.0, bireysel sistemlerin davraniglarinin
diger sistemlere bagh oldugu otonom alt sistemlerden meydana gelmektedir.
S6z konusu otonom sistemler hem bireysel hedeflerine ulasmak hem de
ilgili taraflarin hedeflerine ulagmast igin birbirleriyle etkilesime girmektedir
(Timm & Lorig, 2015).
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2. Inovasyon Tanimu ve Cesitleri

Iktisatgt Joseph Schumpeter, inovasyonu “kalkinmamn motoru” olarak
tanimlayarak bu kavramu ilk kez ekonomi literatiiriine kazandirmugtir.
Schumpeter’in 1911 yilinda kaleme aldig1 eserinde, inovasyona iligkin
literatiirdeki ilk tanima rastlanmaktadir. Ona gore inovasyon, miisterilerin
daha 6nce tanimadig bir tirliniin veya mevcut bir tiriiniin yeni bir 6zelliginin
pazara sunulmasi, farkli bir pazarin kesfedilmesi, tedarik igin yeni kaynaklarin
bulunmasi, iiretim siireglerinde yeni yontemlerin hayata gegirilmesi ya da
bir sektoriin yeni bir organizasyon yapisiyla yeniden sekillendirilmesi olarak
ifade edilmektedir.

Schumpeter, 1934 yilinda inovasyonu; pratikte uygulanabilir, ticari olarak
degerlendirilebilen ve toplum tarafindan kabul goren yenilik¢i buluglarin
gelistirilmesi siireci olarak tanimlamugtir. Schumpeter, ilk kez 1911 yilinda
yayimladigi ve 1934’te Ingilizceye cevrilen eserinde, girisimcilerin yenilikgi
yaklagimlariyla pazardaki dengeleri bozdugunu ve ekonomiye siirekli
bir dinamizm kattigini savunmustur. Ona gore inovasyon, su bes temel
unsurdan birini veya birkagini kapsamaktadir (Schumpeter, 1934):

1. Yeni bir iirtin ya da mevcut {irliniin iyilestirilmig bir versiyonunun
gelistirilmesi,

Yeni bir pazarin kesfi ve agilmasi,
Uretim girdileri agisindan yeni kaynaklarin bulunmast,

Yeni iiretim tekniklerinin uygulanmasi,

wok wN

Sanayi yapisinda yeni organizasyonel diizenlemeler yapilmast.

Inovasyon, mevcut bir sistemi iyilestirmek veya yeni bir sistem
yaratmak i¢in yeni fikirler, iiriinler veya yontemler sunma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Toplumun degisen ihtiyaglarin1 kargilayabilecek yeni
¢oziimler geligtirmek icin yaraticithk ve problem ¢6zme becerilerinin
kullanilmasini igermektedir (Isaksen vd., 2011).

1novasyon; tirtin, hizmet, i siiregleri, dagitim ve pazarlama gibi birgok
alan1 kapsayan genig bir kavramdir ve bu nedenle farkl tiirlere ayrilmaktadir
(Toraman vd., 2009). Literatiirde iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve orgiitsel inovasyon olmak iizere dort temel
inovasyon tiiriinden s6z edilmektedir (OECD, 2000).

2.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu, trtnlerin teknik Ozellikleri, kullanilan malzemeler,
iglevsellik ve kullaniciya saglanan kolaylik gibi alanlarda 6nemli gelismeler
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saglamay ifade etmektedir (OECD, 2006). Uriin inovasyonu, tedarik edilen
iriin veya hizmetin performans niteliklerinde gelistirme ve radikal degisiklik
olarak tanmimlanmaktadir (Johne, 1996). Kavram, inovasyon {izerine
yapilan ¢ogu tartiymaya hakim olmustur; ¢linkii miisterinin ihtiyaglarini
kargilamak ve yeni pazarlara girmek igin stratejik 6neme sahiptir (Vaona
& DPianta, 2008). Bu tiir inovasyon, yeni bir iiriin gelistirilmesini veya
mevcut bir iirlinde degisiklik yapilarak pazara sunulmasini ifade etmektedir
(Duru, 2014). Uriin inovasyonu, aragtirma, tasarim, retim ve pazarlama
gibi farkli agamalarin birbirini tamamlayarak uyum iginde galigmasi sonucu
ortaya ¢tkmaktadir (Parthasarthy & Hammond, 2002). Ornegin diziistii
bilgisayarlarda kablosuz internet erisimi, cep telefonlarinda goriintiili
goriigme, enerji tasarruflu ampuller, otomobillerde 1sitmali koltuklar, nano
teknoloji ile iiretilen boyalar ve internet bankaciligr gibi yenilikler, iiriin
inovasyonuna ornek olarak degerlendirilebilir (Kanber, 2010).

2.2. Pazarlama Inovasyonu

Giiniimiiziin son derece rekabet¢i diinyasinda, pazarlar giderek daha
kiiresel ve teknolojik olarak daha karmagik hale gelirken miisteriler de daha
talepkar hale gelmigtir (O’Cass & Sok, 2014). Bu durum, isletmelerin kendi
sektorlerinde rekabet etmesini ve bagarili olmasini daha da zorlagtirmaktadr.
Teknolojinin yiikselisiyle birlikte isletmeler artik diinyanin dort bir yanindaki
miisterilerle kolayca baglanti kurabilmekte ve bu da rekabetin artmasini
hizlandirmaktadir (Yovanof & Hazapis, 2008). Miisteriler her zamankinden
daha fazla bilgiye erisebilmekte ve boylelikle satin aldiklari {riinler ve
hizmetler hakkinda daha bilgili ve segici hale gelmektedir (Wang vd.,
2000). Boyle bir rekabet ortaminda bagarili olmak igin, isletmelerin yaganan
degisikliklere uyum saglamalari ve pazarlama ve miisteri hizmetlerine yonelik
yaklagimlarinda daha yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir.

Pazarlama inovasyonu, mal veya hizmetlerin tanitimi, degerlendirilmesi
ve satig1 noktasinda yeni bir metodun tanitilmasi veya mallarin tasariminda
veya ambalajinda farkhlasmaktir (Ungerman & Deédkovd, 2019).
Isletmeler, bu inovasyon tiiriiyle miisteri tabanlarini genisletmeyi ve pazar
paylarini artirmay1 hedeflemektedir. Ornegin, mevcut bir igecegin yeni sise
tasarimiyla sunulmasi, dilimlenmis peynir gesitleri, probiyotik yogurtlar
ve pastOrize yumurtalar bu kategoriye dahil edilebilir (Duru, 2014).
Pazarlama inovasyonlari, firmaya pazarda daha karli bir rekabet pozisyonu
saglayabildiginden firma performansini olumlu yonde etkilemektedir ve
pazarlama inovasyonunun getirdigi ekonomik verimlilik, tirtin farklilagmasina
ve artan tiiketime katkida bulunarak siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
saglamaktadir (Johne & Davies, 2000).
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2.3. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, yalmzca ekonomik kazang saglamakla kalmayip,
ayni zamanda ¢evresel ve sosyal agidan da olumlu etkiler tireten; igletmeler
tarafindan bagarryla hayata gegirilmis yeni veya 6nemli olgiide iyilegtirilmis
stiregler olarak tanimlanir (Calik & Badurdeen, 2016). Bu tiir inovasyon,
isletmelerin maliyetlerini azaltmayi, verimliligi artirmay1 ve tiretim kalitesini
yikseltmeyi amaglamaktadir. Bu inovasyon tiirii, tiriin ve hizmetlerin daha
yiksek kalitede, daha hizli ve daha diigitk maliyetle iiretilmesini miimkiin
kilacak yeni yontemlerin gelistirilmesini ifade etmektedir (Ozdevecioglu &
Bigkes, 2011) Otomasyon sistemleri, taginabilir tarayicilarla {iriin envanter
kayitlarinin yapilmasi ve hastanelerde uzaktan goriintiileme teknolojileri
stire¢ inovasyonuna Ornekleri olarak goriilmektedir (Soylu & Gol, 2010).

2.4.4. Orgiitsel Inovasyon

Orgiitsel inovasyon, kurumlarin yeni galisma yontemleri gelistirmesi
veya mevcut yontemleri yeniden yapilandirmasidir (Elgi, 2007). Orgiitsel
inovasyon, yeni orgiitler arasi iliskilerden kaynaklanan ve orgiitsel hedefleri
ilerletmeyi amaglayan, hedef belirleme, ¢alisanlar1 motive etme, faaliyetleri
koordine etme ve karar alma ile iligkili, firmaya 6zgii, firma igin yeni yonetim
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Birkinshaw vd., 2008). Bu inovasyon
tiirii, maliyetleri azaltmay, verimliligi artirmay1 ve galisanlarin ig tatmini ile
performansint yiikseltmeyi hedeflemektedir. Diger inovasyon tiirlerinden
tarkli olarak orgiitsel inovasyon, yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarla
uygulanan ve kurumda ilk kez hayata gegirilen organizasyonel yenilikleri
icermektedir. Ornegin, farkli departmanlar arasinda bilgi paylagimini
artirmak igin ¢aliyma ekiplerinin olusturulmasi, arastirma kurumlariyla ig
birlikleri ve dig kaynak kullaniminin tegvik edilmesi oOrgiitsel inovasyona
ornek olarak verilebilir.

3. Lojistikte Inovasyon

Tarih boyunca teknolojik ilerlemeler, tiretim siiregleri, yontemleri ve
anlayiglarini etkileyerek lojistik faaliyetlerin de doniigiimiine katki saglamugtir
(Sekkeli & Bakan, 2018). Lojistik, Tiirkiye’de turizm sektoriinden sonra en
yliksek biiylime potansiyeline sahip sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Erkan, 2014). 21. ylizyilda lojistik, iletisim teknolojileri ve genetik bilimleri
ile birlikte biiyiime potansiyeli en yiiksek sektorlerden biri olarak One
¢tkmaktadir (Giileng & Karagoz, 2008). Dolayisiyla bu durum, lojistik
sektoriiniin yeniliklere agik bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, sektoriin ilerlemesi ve doniisiimiinde inovasyonun kritik bir
rol oynadig1 goriilmektedir.
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Lojistik sektoriinde hizli bir degisim ve doniigiim siireci yaganmaktadir
(Goldsby ve Zinn, 2016). Giintimiizde lojistik alaninda degisim zorunlulugu
oldukga fazla goriilmektedir (Zinn & Goldsby, 2019). Bu nedenle, hem
talep hem de arzdaki degigimlere tepki vermek igin ¢eviklik ve esneklige
ithtiya¢ duyulmaktadir (Gligor, 2018). Ancak degisim diizeyinin ¢eviklik
ve esnekligin Gtesine, miisterilerin degere yonelik degisen beklentilerine
ve 1§ ortamindaki diger degigimlere uyum saglamak igin lojistikte daha
radikal inovasyonlar gerekmektedir (Dai vd., 2015). Son dénemlerde bu
tiir inovasyon itici giiglerine 6rnek olarak tedarik zinciri giivenligi, RFID
teknolojisi, blokchain, nesnelerin interneti, yapay zeka, siiriiclisiiz araglar,
¢ok kanalli dagiim ve gevresel siirdiirtilebilirlik verilebilir (Melnyk vd.,
2013, Klumpp & Zijm, 2019).

Lojistik  siireglerin  her biri teknolojik yeniliklerle birlikte yeniden
yapilandirilmaktadir. Lojistik sirketlerinin stirdiiriilebilir biiyiime, karlilik ve
rekabet avantaji elde edebilmeleri igin en 6nemli etken sadece girketin genel
prensibi degil ayn1 zamanda tiim gahsanlarin ¢oziim, iyilestirme ve yenilik
odakli olmasidir. Diinyada hizla gelisen ve tiim hatlarina yerlestirebilmek
i¢in biiyiik yatirimlar yapan Endiistri 4.0, tiim bu hedeflere ulagmada 6nemli
bir etkendir. Endiistri 4.0 siber-fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti
teknolojilerine dayanan dordiincii sanayi devrimidir. Endiistri 4.0’ amaci,
bu nesnelerin akilli {iretiminin birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurmasin
saglamak ve karar alma siireclerini hizlandirmaktir.

Bakan ve Sekkeli (2015) galigmalarinda lojistik koordinasyon becerileri
ile inovasyon kapasitesi arasinda pozitit ve anlaml bir iliski oldugunu ortaya
koymugstur. Gergeklestirilen inovasyon uygulamalari, lojistik sektOriine
sagladigy faydalarla bu etkinin Onemini agik¢a ortaya koymaktadir. Hem
isletmeler hem de iilkeler, rekabet avantaji elde etmek amaciyla lojistik
faaliyetlerinde yenilik¢i ¢oziimler gelistirmektedir. Zamana karsit rekabet
eden lojistik girketleri, bu miicadelenin tstesinden gelmek ve bagari elde
etmek i¢in inovasyon yeteneklerini gelistirmek zorundadir (Burmaoglu vd.,
2015).

4. Lojistikte Inovasyonu Destekleyen Teknolojiler

4.1. Bulut Teknolojisi

Bulut teknolojisi, sayisiz sensor, kamera, ekran, akilli telefon ve diger akilli
iletisim araglarint bulut veri merkezleri araciligiyla ugtan uca toplayan bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (Georgakopoulos vd., 2016). Bulut biligim;
sinirsiz depolama imkani, maliyet tasarrufu, verileri yedekleme, bilgilere
kolay erigim, hizli dagitim, Olgeklenebilir hizmetler ve yeni hizmetlerin
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gelistirilmesi gibi olduk¢a fazla avantajlar sunmaktadir. Isletmeler bulut
teknolojilerini kullanarak, lojistik uzmanlarina hizli erigim saglamakta ve
kiiresel pazarlara daha hizli ve kolay ulagabilmektedir.

4.2. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti (IoT), gomiilii cihazlar, sensor aglari ve iletisim
protokolleri aracihigiyla cihazlarin birbiriyle bilgi aligverigi yapmasini,
gevrelerini gormesini, duymasini, diigtinmesini ve iletigim kurmasint miimkiin
kilarak geleneksel sistemleri akilli sistemlere doniistiirmeyi saglamaktadir
(Aktas vd., 2016). Nesnelerin interneti, fiziksel bilegenlerin internet destekli
cihazlar ve sistemlerle entegrasyonunu gergeklestirir. Bu teknoloji sayesinde
lojistik yonetim agamalar1 ve uygulamalar biiyiik 6lgtide akilli bir yapiya
dontigmiigtiir. Bununla birlikte, bilgi aligverisi ve iletisimin saglanmasi,
akilr ¢agrilar, kimlik dogrulama, konum izleme, belirleme ve takibi gibi
uygulamalar ¢esitli alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Nesnelerin
interneti, iirtinler, depolar ve magazalar gibi noktalarla isletmeler arasinda
daha giiglii bir baglant1 olusturmus ve bu sayede internet ile ag teknolojileri
kullanilarak depolama ve tagimacilik gibi tedarik zinciri siireglerinde kayda
deger bir potansiyel ortaya gikarmustir (Bayuk & Oz, 2017). Lojistik sektorii,
tedarik zinciri kalite kontroliinii izleyen sicaklik ve nem sensorlerinden bir
paketin miidahale ettigini tespit edebilen nesnelerin interneti teknolojileriyle
test etmeye kadar cesitli gekillerde bu teknolojiyi kullanmaktadir. Dogru
nesnelerin interneti ¢oziimlerinin varhigiyla sirketler, cihazlarini merkezi
bir bulut platformuna baglayabilmekte, kritik verileri paylagabilmekte ve
operasyonlarinda ger¢ek zamanl ileriye doniik vizyon elde edebilmektedir.

4.3. Blockchain

Blokchain, ayni anda birden fazla bilgisayarda tutulan dagitilmis bir
veritabanidir (Swan, 2015). Blokchain sistemine eklenen her yeni kayitta,
islemin tarihi ve saati kayit altina almir. Eklenen yeni bilgiler, dijital
baglantilarla Onceki kayitlara baglanarak bir zincir olusturur ve boylece
blokzincir yapis1t meydana gelir. Sisteme eklenen tiim yeni kayitlar 6zel
bir sifreleme yontemiyle korunur. Sadece belirli bir sifreleme anahtarina
sahip yetkili kullamicilar zincire yeni bir kayit ekleme yetkisine sahiptir.
Sifreleme bilgileri giivenli bir sekilde saklandigi siirece, yetkisiz kigiler
bu kayitlara miidahale edemez. Agdaki her bilgisayardaki blockchain
kayitlarinin bir kopyasi, kriptografi adi verilen matematiksel yontemlerle
giincellenir. Ozellikle yerlesik blockchain platformlariyla, lojistik sirketleri
ve belirli alanlarda ig yapan miisteriler blockchain teknolojisine dayali
akili sozlesmeler yapmakta ve yiik sevkiyati sirasinda ticari iglemleri
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otomatiklestirmektedir. Akilli konteynerlar gibi djjital {riinler ve
entegrasyon hizmetlerinin destegiyle, nakliye maliyetlerinin diigtiriilmesi,
kagit siireglerinden kaynaklanan verimsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve
konteyner tagimaciliginda izlenebilirligin artirilmasi  hedeflenmektedir.
Blockchain sistemi Ozellikle lojistik siirecinin en 6nemli bilesenleri olan
tedarik zinciri operasyonlarinda kullaniimaktadir. Bu uygulamada; insan
hatas1 ve uygulamalarindan kaynaklanan zaman kaybini en aza indirmek
i¢in girket, akilli sozlesmeler, yiik ve sevkiyat yapma siirecinde ticari ve idari
islemleri otomatiklestirmektedir.

4.4. Biyiik Veri

Biiyiik veri, geleneksel veri igleme araglar: tarafindan analiz edilemeyecek
ve yonetilemeyecek kadar biiyiik veri kiimeleridir. Biiyiik veri, giderek artan
hacimlere ve daha fazla gesitlilige sahip, her zamankinden daha hizl igleyen
verilerdir. Biiyiik veri; ¢esitlilik, hiz, hacim, dogrulama ve deger olmak {izere
bes bilesenden meydana gelmektedir (Akkaya, 2019). Biiyiik veri, geleneksel
programlarin depolama, yonetim ve igleme kapasitesini agan veri kiimelerini
tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir.

Biiyiik verinin devasa boyutlar1 ve bu verilerden faydalanmak igin
gereken analizlerin karmagikligl, bu verileri yonetmek amaciyla yeni nesil
teknolojilerin ve araglarin gelistirilmesine neden olmugtur. Aslinda, biiyiik
veri genel olarak hem yonetilen verinin tiirtinii hem de bu veriyi depolamak
ve iglemek i¢in kullanilan teknolojiyi tanimlamaktadir. Google, X Amazon,
Facebook ve LinkedIn gibi sirketler, biiyiik sosyal medya verilerini yonetmek
igin bu teknolojileri kullanmaktadir. Bu sirketler, diisiik maliyetli donanim
ve acgik kaynakli yazilimlara biiyiik ilgi gostermektedir (Cackett, 2013).
Lojistik sektorii son zamanlarda biiyiik verileri daha iyi ve daha verimli
kullanmak i¢in kendini konumlandirmaya baglamugtir. Lojistikteki biiyiik
veri, operasyonel verimlilikte (rota optimizasyonu, adres dogrulamasi,
vardiya planlamasi, gergek zamanli analiz), risk planlamasinda ve miigteri
deneyiminde kullaniimaktadir.

Sonug

Loyjistik sektorii, teknolojik yeniliklerin etkisiyle dinamik ve hizl bir evrim
siireci igerisine girmis; geleneksel uygulamalardan djjital tabanl ¢oziimlere
dogru 6nemli bir doniigiim yagamistir. Dijital doniisiim ¢aginda ortaya
¢tkan Lojistik 4.0 kavrami, isletmelerin siireglerini yalinlagtirip optimize
ederek maliyet tasarrufu ve verimlilik saglarken ayn1 zamanda gevre dostu ve
stirdiiriilebilir bir yapinin da temelini olugturmustur.
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Biiyiik veri, blokchain, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi yenilikgi
teknolojiler; sektoriin altyapisina entegre edilerek tedarik zincirlerinin
seffafligini ve izlenebilirligini artirmig; operasyonel siireglerde hiz, giivenlik
ve esneklik saglamistir. Bu degisimler hem miisteri memnuniyetini hem de
rekabet avantajini artirmada kritik bir rol oynamugtir.

Ancak lojistikte inovasyonun sadece teknolojik yeniliklerle sinirl
olmadigini, ayn1 zamanda stratejik bir bakig agis1 gerektirdigini de vurgulamak
gerekir. Ozellikle Tiirkiye gibi lojistik agidan stratejik bir konuma sahip olan
iilkelerde, lojistik sinirlarini genigletecek ve rekabetgi avantaji arttiracak
yenilikgi ¢oziimlerin benimsenmesi 6nem arz etmektedir.

Gelecege yonelik olarak, lojistikte inovasyonun devam eden etkisiyle
sektoriin daha da entegre, akilli ve gevik bir yapiya evrilecegi agiktir. Lojistik
isletmelerinin bu doniigiim siirecinde yenilikgi teknolojilere yatirim yapmast,
insan kaynaklarini gelistirmesi ve siirdiirtilebilirlik hedeflerine yonelik
¢oziimler sunmasi, sektoriin gelecegini sekillendiren temel faktorler olacaktir.
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